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El6szo

Tisztelt Olvasok!

Nap mint nap érzékeljiik, hogy félelmetes sebességgel valtozik a
vilag, amelyben léteziink.

A XXI. szazad tudésalapu, de egyben értékvalsaggal terhelt tar-
sadalmaban éliink, ahol szamtalan kihivasra kell reagalnunk. Egyre
jobban teret hodit a globalizacid, a tomegkommunikacié. A tdmeg-
kommunikacié talalé nevével jelzi: arctalan tomeget szorakoztat.
Ebben a tdmegben azonban az Egyén egyre maganyosabba valik.
Az én-kozpontu értékrend elhatalmasodasa egyre jobban hattérbe
szoritja az Onzetlen, egymashoz forduld kozosségi magatartast. A
kozosségi érték torzul az individuum kielégitése céljabol. A kultura-
lis, tarsadalmi hatranyhelyzetet noveli az erdltetett versenyeztetés.
Ebbdl kovetkezik a szorongas, kisebbrendiiség, amely alkatoktol
fliggden depresszidban vagy agresszidban végzodhet.

Szamtalan didk hagyja el végzettség nélkiil az iskolat. Kovet-
kezmény a munkanélkiiliség névekedése akkor, amikor egyébként
munkaeréhiany van. Hogyan tud ebben segiteni az iskola?

Az iskola a nevelés klasszikus helye, ahol a pedagogus személyes
hatasara a tanul6 személyisége valtozik. Kdveti a vilag valtozasat az
iskolai oktatas-nevelés? Az iskolat tekintve ma is nagyrészt uralko-
do a tekintélyelvii autokrata oktatas, és terjedoben van a laissez faire
képzés stilusa is.

A csaladi nevelés olykor hianyos, egyre tobb feladatot haritana
at az iskolara. A nevelés mddszerei elavultak, én-kozpontiak, ahol
a tanar van a kozéppontban, a didk pedig csendben il és hallgat.
A nevelés viszonykérdés. Tarsas viszonyulds. Az osztalyteremben
egy kdzosség van jelen. Itt a nevelés a kdzosségen keresztiil hat az
egyénre. A kozosségben megvaldsuld kommunikacié —ahogyan Ka-
racsony Sandor, a XX. szdzad egyik legnagyobb pedagdgus egyéni-
sége fogalmazott — testi 1étlink, tudomanyos, miivészeti, tarsadalmi,
vallasi életiink, teljes kultarank alapja.



Elbszo

A tarsadalmi és kulturalis kontextus magaban foglalja az értéke-
ket, normdkat, hitrendszereket, gyakorlatokat, szokasokat és hagyo-
manyokat, amelyek befolyasoljak, hogyan viselkednek az egyének
a tarsadalomban. Elengedhetetlen tehat, hogy a kommunikacio az
oktatas és a kdzvélemény tudatossagat inspiralja.

Koztudott, hogy a tudatos ¢s hatékony kommunikacié ma mar
nem pusztan ismeretatadas. A hatékony kommunikacié céliranyo-
san hat a megfelel6 kozonségre, konkrét, 6sztonzo lizeneteket tartal-
maz, pozitiv cselekvésekre motival, hozzajarul a tarsadalmi értékek,
normak megértéséhez és elmélyitéséhez.

E kotetben megjelend irasokat tekintve is lathatjuk, hogy milyen
sz€leskorlii programok tdmogatjak a hatékony kommunikaciot az
iskolaban. Kezdve a pedagdgusok infokommunikaciés kompetenci-
ainak fejlesztésétol a szakmoddszertani kultaravaltdson at — amelyet
az Eszterhazy Karoly Egyetem altal kidolgozott és elinditott Komp-
lex Alapprogram vallal fel — az anyanyelvi nevelésben megvaldsu-
16 kommunikacios készségfejlesztésig, valamint a médiamiiveltség
kialakitasdig vagy a fenntarthatosagra nevelésig. (Ez utébbi ugyan
most nem kapott publicitast, pedig tudjuk, hogy mind az egyén,
mind a k6zosség, s6t, az egész emberiség szamara elengedhetetlen a
tudatos kommunikacio ezen a teriileten).

Kivanom, hogy e kotet kreativ és 0sztonz0 irasai is inspiraljak a
pozitiv, értékorientalt — személykozi €s a médian keresztiil megva-
16suld — kommunikaciot az iskolaban és a tarsadalomban egyarant.

Hatékony olvasast kivanok!

Pajtokné Tari Ilona rektorhelyettes
Eszterhazy Karoly Egyetem



H. Varga: A kommunikdcios kompetencia fejlesztésének dilemmdi

H. Varga Gyula

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének
szakmai-etikai dilemmai

Mint a kommunikacios készségek fejlesztésének elkotelezett
hive, most elsésorban toprengéseimnek, dilemmaimnak adok han-
got. Abbol az alaptételiinkb6l indulok ki, hogy a kommunikacios
kompetencia fejlesztése (KKF) attételesen a személyiségfejlesztés-
re (is) iranyul (H. Tomesz 2014). S6t, talan a személyiségfejlesztés
sem nélkiilozheti a kommunikacios készségek fejlesztését (vo.: Ba-
lazs—Szalay 2016, 2017). Ugyanakkor folvetddik a kérdés: milyen
személyiségidealt vazol f61 a KKF elméletével és gyakorlataval fog-
lalkoz6 szakember, modszertanos, tanar akkor, amikor a kommuni-
kacios készségek fejlesztésén keresztiil a partnerek — esetiinkben a
tanitvanyok — személyiségének a fejlesztésére torekszik?

1. A pszichologia adossaga

1.1. A személyiség értelmezése

Az iskola a nevelés szintere, alapfeladata: a didkok személyisé-
gének kibontakoztatdsa. Minden egyéb feladat ezutan kovetkezik. A
mai iskolai gyakorlatban ez még nem igy van, foldrajzoran a fold-
rajzot, angoloran az angol nyelvet, fizikan pedig a fizika tudoma-
nyanak alapjait tanitjak. Megfigyeléseink szerint legfoljebb a hattér-
ben zajlik — spontan vagy tudatosan — személyiségfejlesztés.!

Kollégank, a pszichologus Mez6 Ferenc két munkajaban is (2010,
2018) elgondolkodtatd megjegyzést tesz a személyiséggel és a sze-
mélyiségfejlesztéssel kapcsolatban: ,,Létezik egy olyan pszicholo-

! Talan ezért is nem szeretnek a gyerekek iskolaba jarni. Ezen probal meg
segiteni az Eszterhazy Karoly Egyetem Elménysuli becenevii programja, re-
méljik, sikerrel.



Bevezetés

giai entitds, amire a »személyiség« szoval utalunk. A személyiség
altalanosan elfogadott definiciéja azonban még nem sziiletett meg
— kovetkezmény: sokan és sokféleképpen értelmezhetik azt, hogy
tulajdonképpen mit is kell fejleszteni, ha a személyiségfejlesztés a
feladatunk” (Mez6 2018: 33). Es itt a bokkend: ha a szaktudomany
sem tisztdzza az alapfogalmat, a ra épiil6 tudomanyok — ebben a
témaban — bizonytalan alapokra épitenek.

Mint tudjuk, a NAT 6sztonzi a személyiség fejlesztését, kibon-
takozasat segitd nevelést-oktatast, a személyiségfejleszté pedago-
giai tevékenységet, am — eldrebocsatom: jogosan — nem tartja fel-
adatanak a személyiség és a személyiségfejlesztés definialasat. Ezt
kimondatlanul meghagyja a szaktudomanyoknak. Azok viszont —
mint latjuk — nem tartanak ott, hogy mindenki szamara elfogadhato
definiciot adjanak.

Nem konnyiti meg a dolgunkat az sem, hogy a kutatok kiilonfeé-
le személyiségtipus-rendszereket allitanak fel, lehet valogatni ko-
zottliik. Bar a pszichologusok személyiségtesztjei maig tobbnyire a
négy alapvetd vérmérsékleten nyugszanak, a modern pszicholégia
mas modszereket kovet. Ezek az irdnyzatok a személyiséget valami-
féle karakterstruktiraban képzelik el, melyeket viselkedési tipusok
és kiilonbozoé személyiségjegyek hataroznak meg. A vizsgalddasok
egyik iranyzatat a kérd6ives faktoranalizisen alapulo objektiv tesz-
tek adjak, az eredmények alapjan négy skalaosztalyt allitottak fel:
dominancia (dominancia, status elérése, szocialis fellépés, onel-
fogadas, kozérzet), felettes-én funkciok erdssége (feleldsségtudat,
szocializaltsag, dnkontroll, tolerancia, benyomaskeltés, k6zosségi-
ség), intellektualis hatékonysag (konformizmus, fliggetlenség, in-
tellektualis hatékonysag), szocialis viselkedés (pszichologiai érzék,
flexibilitas, ndiesség).

Az objektiv tesztektdl kiilonbdznek — nalunk talan ismertebbek
is — a projektiv, pszichoanalitikus tesztek, amelyek a tudattalan
vagyak, a motivaciok, a rejtett konfliktusok feltarasa révén (Ror-
schach-proba, szdasszociacio, tematikus appercepcios teszt, Szon-
di-teszt, rajztesztek) a személyiségmiikodés atfogo értékelésére to-
rekszenek.
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Akiilonféle tesztek, vizsgalati eljarasok lehetévé teszik bizonyos
statisztikai eredmények, mutatok, adatok figyelembevételét, a sze-
mélyiség differencialtabb felfogasat. Ez a modszertani eljarasok ki-
dolgozasaban feltétleniil segitségiinkre Iehet.

Természetesen a KKF szamara stratégiai jelent6ségii lenne, ha a
pszichologia kutat6i konszenzusra jutnanak a személyiség értelme-
z¢€sét illetGen.

1.2. A személyiségfejlesztés

Folyik a vita arrdl is — emlitett irdsaban erre Mezd is kitér —, hogy
a ,,személyiség” mennyire allando, illetve mennyire, milyen mér-
tékben valtozo.

Maga a ,,személyiségfejlesztés” kifejezés azt sugallja — és ebben
Iényegében a szakma is egyetért —, hogy viszonylag allando tulaj-
donsagok egyiittesének tartjuk, ugyanakkor nem konstans, befolya-
solhato, kiviilrdl (is) alakithato. Kiilonben a pedagoégia szakembe-
rei nem beszélnének régota és evidens modon a fejlesztésérdl. A
személyiség tehat viszonylag alland6 tulajdonsagok Osszessége,
ami azonban valtozasra is képes (v0. Mezd i. h.). Lényegében ezzel
cseng Ossze az a régi felfogas is, hogy két én lakozik benniink. Fel-
bukkan ez filozéfusoknal is, de mi Goerge Herbert Mead ,,tiikrozott
én”-felfogasara szoktunk utalni, a szubjektiv és a szocialis én-re’.
Az elméletbdl benniinket most itt az érdekel, hogy az éniinknek van
egy veliink sziiletett, eredeti, kreativ, stabil része, és van egy késobb
kiformalodo, és folyton alakulo, valtozo, konformista része.

Tehat éniink egyik része konstans, masik része valtozé. Nyilvan-
valo, hogy a fejlesztési kisérletek ezt az utobbi részstrukturat cé-
lozhatjak meg. Mégpedig eldre tervezheté modon, kidolgozott vagy
kidolgozand6 modszerbeli eljarasok segitségével. Ez a pedagogiai
gyakorlat régi kedvenc témaja. Kérdés azonban, hogy a genetikailag
determinalt és a kornyezeti hatasoknak altal befolyasolt ,,személyi-
ség” alakitasa, valtozasra birasa milyen mértékben tervezhetd, ho-
gyan épithetd be a pedagodgiai stratégiakba (Mez6 i. h.).

2 Jelen tanulméany mell6zi a személyiséghez szorosan kapcsolodd viselke-
dés, szerepmegvaldsitas témakorének taglalasat. Részletesebb kifejtését lasd:
Balazs 2010.
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Ha a személyiséget komplex egésznek tételezziik, fol, akkor a
fejlesztés mérése reménytelen vallalkozas, nemigen igazolhat6. Ha
strukturalt jelenségnek tekintjiik, még akkor is folvetddik a kérdés:
hogyan, milyen mércével, milyen skalan mutathat6 ki a valtozas.
Ellenkez6 esetben nem tudjuk igazolni, hogy a személyiség honnan
hova jutott el.

Bar benniinket alapvetden a kommunikaciotanar feladatai érde-
kelnek ¢és érintenek, mellékesen megjegyzem: ha minden tanarnak
feladata a tanulok személyiségének mérése, fejlesztése, attdl tartok,
hogy a ,,minden tanarra” fokozottabban érvényesek az el6bb meg-
fogalmazott dilemmak. Vajon elégge felkésziilt-e, kiképzett-e mind-
erre a jelenlegi pedagégusgarda. De még a pedagodgusképzés sem
vallalhat fel ilyen nagy horderejii feladatot, esetleg mas szakmai
vagy kozismereti témak hattérbe szoritasat.

Arrol kevés sz6 esik, hogy meddig tart a személyiségfejlesztés,
van-e végsé hatara. ,,A személyiségfejlesztés optimalis esetben
akkor fejez6dik be — folytatja Mez6 (i. h.) —, amikor a hatasvizs-
galat szerint diagnosztizalhatoé a »személyiségidedlnak« megfeleld
értekek elérése. Az optimalis esettel szemben azonban a személyi-
ségfejlesztés (vagy legalabbis az arra iranyuld kisérlet) olyankor
is befejezddhet, ha elfogy a rendelkezésre allo id6 (példaul vége a
tanévnek vagy az adott iskolafokozatnak), tiirelem (példaul a diak,
a sziill6, a pedagogus azonnali csodat var, s nem érti meg, hogy a
személyiségfejlesztés nem o6rak, hanem hénapok vagy olykor évek
tavlatdban valosul meg), pénz ...”

Ez elég bizonytalan kilatas. Szerencsére a mi célkozonségiink a
fiatal(abb) korosztaly. Ilyenforméan a KKF személyiségformalasra
forditott torekvései a kdznevelés altal felallitott életkori szakaszok-
hoz igazodik. Errél a késébbiekben még lesz szo.

2. A kommunikacios nevelés adossagai

2.1. A kommunikdcios kompetencia

Ebben a vonatkozasban némi elégedettséggel mondhatjuk el,
hogy a KKF az alapfogalmakat eléggé megnyugtaté modon tisztaz-

12
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ta. A kommunikacios kompetencia értelmezésére két évvel ezelott
adtam egy definiciot, azt hiszem, ez most is megallja a helyét:

A kommunikdcids kompetencia olyan képességek, tudasanyag
¢és attitildok egysége, melynek segitségével az egyén képes kom-
munikacios tizeneteket befogadni (feldolgozni, értelmezni), vala-
mint adekvat (a szituacioba és a szociokulturalis kontextusba ill3)
kommunikacios tizeneteket 1étrehozni. E kompetencia birtokaban
képesek kezelni mikrokornyezetiik (csaladi, barati, iskolai, munka-
helyi) és makrokdrnyezetiik konfliktusait, kommunikaciojuk célsze-
il és hatékony miikodéséhez tudatosan valogatnak kommunikacios
repertoarjukbol. Képesek kialakitani sajat kommunikacios taktika-
jukat (eljarasaikat) és stratégiajukat (szokasaikat), kommunikacios
kultirajukat (H. Varga 2017: 8).

Hasonlokat mondhatunk el a kommunikaciés kompetencia belsd
tartalmarol is. Széke-Milinte Enikének koszonhetjiik azt a korsza-
kos felismerést, hogy Nagy Jozsef (2000) — (altalunk) sokat idézett
— eurdpai szintli kompetenciafelfogasaban meglatta a kommunika-
cios kompetencia szervezddését. Az 6 munkai alapjan valtak vila-
gossa a teendok is.

Egyik cikkében Borosan Livia ,,a 21. szdzad pedagogiailag re-
levéns feladatkdrei” kozé szinte ugyanezt a négy funkciot sorolja:
kognitiv, individualis, szocialis, valamint az orientalo-egziszten-
cialis nevelési funkciot, mivel ezek ,,személyiségszférakat, ezzel
egylitt kialakitand6 személyiségbeli komponenseket jeldlnek” (Bo-
rosan 2010). A rendszerezésben nem nehéz folismerni Nagy Jozsef
négy, egymassal szoros kolcsonhatasban 1évé alapfunkciojat.

A kompetenciateriiletek kozotti kolesonhatas sziikségszert, mi-
vel a személyiség egyetlen megbonthatatlan, ugyanakkor strukturalt
egység is. De ne feledjiik: a kommunikacios kompetencia barmelyik
részteriiletére akarunk hatni, ezt nem tudjuk izolaltan miivelni, a ha-
tasok transzferalodnak a személyiségben, mindig a személyiséget
mint komplex egészet befolyasoljuk. A nevelés soran tehat mindig a
személyiség egészét fejlesztjiik, a maga Osszetettségében (Borosan
2010: 19; vo. még: Babosik 2006.).

A kovetkez6 abram ezt a komplexitast és atfedést, atsugarzast
kivanja szemléltetni.
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Specidlis kommunikiciés
kompetencia

—
— ——

Kognitiv Személyes
Szocidlis kommunikéciés kommunikiciés
kommunikicids kom i
; _ petencia
kompetencia kompetencia

Specidlis kommunikéciés
kompetencia

A kommunikacios kompetencia belsé szerkezete

Néhany évvel ezeldtt az egyik Tudatossag konferencian arrél be-
széltem, hogy az elmult évtizedekben korabban elképzelhetetlen —
és elképzelhetetlen tempo6ju — valtozasok zajlottak le koriilottiink. A
fejlett vilagban, Europaban feltétleniil, szinte teljesen atalakultak az
emberi élet koriilményei és feltételei. A mai fiatalok masfajta kihi-
vasok elé néznek, jovobeli boldogulasuk a korabbiaktol jelentdsen
eliito feltételek és kontextusok dsszefiiggésrendszerében készithetd
el6. A makrotarsadalmi valtozasokat elsésorban a modern kori glo-
balizacids folyamatok, az Europai Unid teremtette gazdasagi-tarsa-
dalmi stratégiavaltozasok gerjesztik. A munkaerd-vandorlas — nem
konnyen feldolgozhat6 — identitas- és kulturalis valtassal, kulturalis
deficittel, mikrotarsadalmi besziikiiléssel jar egyiitt.

A mikrotarsadalmi atrendezddések a fiatalok életét alapvetéen
befolyasolo kiskdzosségek mitkodésének, értékrendjének valtozasai
adjak. Ezek: a csaladok felbomlasa, 0 csaladtipusok kialakulésa; a
kortarscsoportok hatasanak erésddése, normainak erételjes hatasa.
A csalad mint elsérendil szocializacids kozeg nevelési funkcidi meg-
valtoztak, a személyiség alakulasa szempontjabol kedvezotlen hia-
nyok jottek 1étre. Megndtt a személyiségzavarral kiiszkodo gyerekek
szama, 1j nevelési problémak alakultak ki (v6. Orbanné 2011: 5).
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Es végiil a technologiai kornyezet gyokeres atalakuldsa, az infor-
matika és a telefonia szédiiletes tempdju fejlodése mar egy emberdl-
t6 perspektivajabol is szinte belathatatlanna teszi a jovot, a jovoke-
pet. Raadasul igazolddni latszik a McLuhan utani folismerésiink: az
1j kommunikacios technologiak (miel6bbi) birtoklasa eldnyt jelent,
hianya pedig hatranyt. Vagyis aki nem fér hozza, a tarsadalmi érték-
rendben lemarad.

Mindezek oda vezettek, hogy megvaltozott a szocializacios folya-
mat tartalma, ehhez viszont a szocializacios folyamatot (le)vezényld
tarsadalmi fészereplok: a csalad és az iskola egyeldre nem talalja
sem a modszereket, sem az eszkozoket. A korabbi generaciok értet-
leniil allnak a tarsadalmi normak megvaltozasa el6tt, reménytelentil
ragaszkodva annak korabbi értékrendjéhez. Ezeket a valtozasokat
érzékeli a pedagodgia, ezt jelzik a reformpedagogiai torekvések.?

2.2. Kommunikdcios képességek és készségek

Elméleti eredmények és hianyok. A kommunikacios képességek,
készségek ,,fejlesztése” nyilvanvaloan gy értelmezendd, hogy egy
adott szintrél egy magasabban fejlett szintre kivanjuk eljuttatni ta-
nitvanyainkat. Az elobbi bekezdések gondolatait folytatva tehetd fel
a kérdés: mi az a magasabb szint, amely biztositja, hogy tanitvanya-
ink évtizedekkel késobb sikeres személyiségek lesznek? Vannak-e
megbizhat6é hatasvizsgalatok? Egyaltalan: jogszerli-e és etikus-e
valaki személyiségének a formalasaba direkten, szdndékosan bele-
avatkozni? Vannak-e ra garantalt modszerek? Ezek a kérdések jelzik
mostani dilemmaimat.

Utt6rd munkajaban Sz6ke-Milinte Eniké (2005) attekinti a négy
kommunikacids alapképesség belsd dsszetevoit: a kognitiv (reflek-
talas, onfeltaras, érvelés, befogadas, helyzetfelismerés stb.), a szo-
cidlis (kontaktuskezelés, érdekérvényesités, rangsorkezelés stb.), a
személyes (befogadas, onkifejezés, empatia, problémaérzékenység
stb.) és a specialis kommunikacios képesség (hataskeltés, szovegal-
kotas, iranyitas stb.) tartalmat.

3 Az iskola személyiségfejlesztési koncepcidinak multbeli alakulasarol jo
attekintést ad Borosan (2010).
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Egy masik tanulmanyaban (Sz6ke-Milinte 2012) részleteiben fel-
vazolja, taxonomikusan elsorolja a kommunikacios készségek rend-
szerét: a kognitiv készségek ala 26, a szocialis készségekhez 21, a
személyes készségeken beliil 16, végiil a specidlis kommunikaci-
s készségekhez 13 készséget sorol. Udvozlendd a rendszerszerii
szemlélet, a logikus és kdvetkezetes strukturaban valé gondolkodas;
nagy erénye, hogy iranymutatast ad a gyakorl6é pedagogusnak. A
rendszerezés azonban tllsagosan részletezd, a 76 kommunikacios
készség fejlesztése modszertanilag nehezen kivitelezhetd. Nem lat-
szik bizonyithatoénak, hogy a rendszerezés valoban taxativ, és hogy
nincs benne esetlegesség. Szamomra ugy tiinik, ezen a téren még
van tennivalonk.

Balazs (2012, 2013) munkajaban gyakorlati itmutatot kivan adni
a kommunikacids készségek fejlesztéséhez. Kezdeményezése nem
példaértékii, ugyanakkor a készségfejlesztést célzo gyakorlatok elvi
€s modszertani hatterének kimunkalasa €s bemutatasa kiindulépont-
ként szolgalhat a gyakorl6 pedagdgusok szamara.

A kommunikacios képességek, jartassagok, készségek fejlesztése
a pedagogiai munka alapja, a kommunikacios orak céljat és 1ényegét
adjak. Ehhez olyan rendszer feltarasara van sziikség, ami segiti a pe-
dagodgusokat abban, hogy fejlesztésiikhoz megfeleld modszereket €s
kommunikacids helyzetgyakorlatokat talaljanak. Ezzel még adosok
vagyunk.

Gyakorlati probalkozasok. Most térek vissza ahhoz az alaptétel-
hez, hogy a KKF célkdzonsége a fiatal(abb) korosztaly, tehat a KKF
személyiségformalasra iranyul6 tevékenysége a kdznevelés altal el-
ismert életkori szakaszokhoz igazodik. Mivel néhany éve mar az
ovodai nevelés is kotelezd, ezért a kommunikacids készségek fej-
lesztését érdemes ott kezdeni. S6t, ha a haroméves kornal tartunk,
miért ne 1épnénk vissza az életut elejére? Annal is inkabb, mivel
éppen hogy 3 éves kor el6tt alapozddnak meg az alapveté kommu-
nikacios készségek — elobb a nem verbalis kommunikacié, majd az
emberi teljesitmények talan legnagyobbika: a beszéd elsajatitasa az
egyedfejlédésben.

Ebbdl indult ki a sarospataki Comenius Kommunikacios Kutato-
csoport két tagja, Kaloné Gyenes Réka ¢s Toma Kornélia épp azon
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dolgoznak, hogy a két als6 korcsoport, a bdlcsédés (3 éves korig) és
az 6vodas (3—6 éves) korosztaly milyen kommunikacios készségek-
kel birnak, illetve hogyan segitheté a kommunikacios készségeik
fejlédése.

Dilemmak. 1dézett cikkében Mez6 —a KKF szamara is tanulsagos
moédon — a személyiségfejlesztés még egy burkolt tartalmara hivja
fel a figyelmet. Ha létezik a személyiségvaltozoknak egy olyan ér-
téke/értéktartomanya, amely elérendd célként (,,személyiségideal-
ként”) jelenik meg a személyiségfejlesztésben, akkor elvileg olyan
értékekkel, értéktartomanyokkal is szembesiilhetiink, amelyeknek
elkeriilése a cél. Raadasul 1étezhetnek olyan személyiségvaltozok
is, amelyek esetében az idedlis érték(tartomany) nem jelolhetd meg
minden igényt kielégité modon.

Innen mar csak egy 1épés a korabban érintett mérési lehetdség, az,
hogy fel tudjuk-e tarni az egyes didkok kommunikacios ,,fejlettségi
szintjét”, azt, hogy hol tart az altalunk (?) megadott (?) értékskalan.
Tudjuk-e igazolni, hogy a didk a kommunikacios képességeinek,
készségeinek fejlesztése soran honnan hova jutott el?

Valtozasrol beszéliink, jollehet a ,.fejlesztés” szd kizardlag po-
zitiv iranyu elmozdulas lehet valamilyen adott allapotbdl. Itt ujabb
kérdések vetddnek fol: egyrészt hogy mi vagy meddig szamit pozitiv
elmozdulasnak adott, konkrét esetben, példaul a benyomaskeltés-
ben vagy konformizmusban. A masik: ki tudjuk-e szamitani, hogy
az adott modszer kire hogyan hat, mikor tolja el negativ iranyba a
személyiség alakulasat. Ne feledjiik el, hogy itt osztalynyi diakrol
van sz0, nehéz az egyénre szabni a mddszert.

Es itt jon eld ujra az erkolesi dilemma: ki itélheti meg, hogy me-
lyik didknak mi az idealis, tovabba: azokkal — és csak azokkal — a
modosult személyiségjegyekkel fog boldogulni felndttként?

Osszegzés

A KKEF elvalaszthatatlan a személyiségfejlesztéstdl, ennek tisz-
tazatlansaga azonban elbizonytalanitja a kommunikacidtanart.
Egyrész amiatt, hogy a hihetetleniil felgyorsult tarsadalmi-gazda-
sagi-technoldgia valtozasok miatt koddsebbé, bizonytalanabba valt
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a jovokép. Marpedig ha nem latjuk, hogy 30-40 év mulva milyen
lesz a vilag, azt sem tudhatjuk, hogy milyen személyiségii ember
boldogul abban a vilagban.

Masrész elbizonytalanitanak a pszicholdgus szakemberek a sze-
mélyiség fogalmanak, elemeinek vitathatd értelmezése miatt. Ha
nem tisztazdodnak a személyiség fogalmanak, 6sszetevdinek, kons-
tans €s valtozo szegmensei, s ez utobbiak fejlesztésének lehetdsé-
gei, nehezebb a dolgunk.

Harmadrészt: erkdlesi — s6t: jogi — dilemmakat vet {6l az is, hogy
szabad-e barkinek a személyiségalakulasaba beavatkozni — akar az
adott személy tudtaval és beleegyezésével, akar anélkiil? A nemzeti
koéznevelési torvény a személyiség szabad kibontakoztatasahoz valo
jogot a tanuld jogaként nevesiti. De mennyire biztositott a szabad
kibontakozas, ha masok hatarozzak meg a fejlodési idealokat, s
tesznek intézkedéseket azok elérése érdekében? Ugyanakkor e tor-
vény alapjan a pedagégusnak kotelessége gondoskodni a gyermek
személyiségének fejlodésérdl. Tovabbi nehézséget jelent, ha a (kis-
korti) tanulonak, a sziildnek és a pedagogusnak eltérd elképzelései
vannak arrdl, hogy milyen iranyba kellene a tanuld személyiségét
fejleszteni. Egy ilyen helyzet ismét minGségbiztositasi, jogi és etikai
problémakat vet fel.
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A Z generiaci6 kognitiv sajatossagai

Bevezetés

Minden tanitasi és nevelési tevékenység sikerének minimum fel-
tétele, hogy megismerjiik a tanulasi tevékenység alanyat, magat a
tanulot. Manapsag az iskoldban a Z generaciot tanitjak a gyakorlo
pedagogusok, az also tagozaton a tanitok az elsd harom évfolyam-
tanulmany elsésorban a Z generacioé megismerésére fokuszal, de az
egyes problémak kapcsan mar az alfakra jellemz6 sajatossdgokat is
elérevetiti. A tanulmany mindenekel6tt a Z generacié megismerésé-
re helyezi a hangsulyt, személyiségfejlodésiik egyéb sajatossagaival
ez az iras nem kivan foglalkozni.

1. A generaciokutatas

Mannheim szerint (Mannheim 1969) egy korcsoport akkor te-
kintheté generacionak, ha valamely k6zos immanens tulajdonsag,
nemzedéki tudat, kozosségi jegy jellemzi 6ket, és ehhez harom fel-
tétel sziikséges: a kozos tapasztalat (élmény); a tényleges egymas-
ra orientalodas és a kozos helyzetértelmezés, attitidok, cselekvési
formak. Howe és Strauss (1991) harom alapelemét nevezik meg a
generacionak: az (1) észlelt tagsagot, a (2) kozods hiedelmeket és
viselkedést, valamint a (3) kozos helyet a torténelemben. A digitalis
nemzedék gylijtéfogalom. Vonatkozik mindazokra a generaciokra,
akik igen korai életszakaszban talalkoztak a digitalis technologi-
aval, és igen korai életszakaszban annak felhasznaléiva is valtak,
tehat alapjaban hatdrozta meg a szocializacidjukat a digitalizacio.
Leginkabb az Y, Z és az alfa generaciokrol beszéliink, amikor a di-
gitalis nemzedéket emlitjiik. A ma leginkabb hasznalatos besorolas
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a digitalis kompetencia, azaz a technologiaval valé banni tudas és a
technoldgiahoz valo viszonyulas tekintetében kdvetkezd generacios
csoportokat kiilonbozteti meg:

X generacio: az 1965-1979 kozott sziiletettek, a hirndknemze-
dék, akik munkavégzésében mar szerepet jatszhatott az internet;

Y generdcio: az 1980—-1995 kozott sziiletettek, a digitalis nemze-
dék 1. generacioja, akik mar gyermekkorban talalkoztak az internet-
tel, illetve gyermekkoruktdl hasznaljak az IKT-eszkdzoket;

Z generdcio: az 1996 utan sziiletettek, a digitalis nemzedék 2.
generaciodja, akik mar nem éltek internet nélkiili vilagban és sziileté-
siikt6l kezdve kiilonféle IK T-eszkdzoket hasznalnak;

o generdcio: a 2010 utan sziiletettek, akik mar az irds- és olva-
sastudas elott szert tesznek szilard IKT-hasznalati kompetenciakra
(McCrindle 2014).

2. A Z generaci6 sajatossagai

2.1. A Z generdcio webketto-fiiggo

A webkett6 kifejezés olyan masodik generacios internetes szol-
galtatasokra utal, amelyek els6sorban az online kdzdsségek aktivita-
sara, a felhasznalok altal eldallitott tartalmakra és azok megosztasa-
ra épiilnek. A webkettes alkalmazasoknal a tartalom valik fontossa
a technologiaval szemben. A megjelenése el6tti, Y generacios szol-
galtatasok jellemzdje az volt, hogy a felhasznal6 altal online olvas-
hat6, hallgathatd, nézhet6 tartalmakat — a hagyomanyos egyiranyu
médiahoz hasonloan — kevés alkotd hozta 1étre (az azt megel6z6 X
generacios tartalmak nem a digitalis térben léteztek). Ezzel szemben
a webketté 1ényege éppen az, hogy a tartalmat maguk a felhasz-
nalok hozzak létre és megosztjak egymassal (pl. Wikipedia) (Rab—
Székely—Nagy 2008).

A webkettd szinte magahoz lancolja a felhasznalot, ezért nem
csoda, ha minden percben ranéz a mobiltelefonjara, amint vége az
oranak, azonnal a kozésségi médian vagy az online jatékon log a Z
generacios fiatal, hiszen az online k6zdsség varja, hivja, koveteli a
jelenlétét, az aktivitasat. A szakirodalomban ma mar egyre gyakrab-
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ban talalkozunk a Z generacié okoseszkoz-fliggdségével, vagyis a
jelenséggel, hogy a Z generacids fiatal nem bir meglenni okosesz-
koz hasznalata nélkiil (Szabo 2019). (Az okoseszk6zok a webkettds
feliiletek integralt hordozdi.) Tobbféle médon probalkoznak az is-
kolak az okoseszkozokkel vald érintkezést az iskolai tanulds soran
szabalyozni — tobb-kevesebb sikerrel. Az egyik szEéls6ség, amikor a
portan le kell adni ezeket érkezéskor, majd tavozaskor ismét meg-
kaphatja a gyermek, a masik szélsdség, amikor oran is a tanulastol
teljesen fliggetlen tevékenységet végezhet a gyerek az okoseszko-
zén.

Miért nem tudnak szabadulni az eszk6ziikt6l a Z generaciosok?
Egyre tobb helyen maguk a gyartok adjak meg a kérdésre a valaszt.
A digitalis technologiat megtervezik, mégpedig olyan modon, hogy
minél intenzivebb felhasznaloi élményt nyujtson, és ezaltal arra 6sz-
tondzze a felhasznalot, hogy még intenzivebb, még szorosabb kap-
csolatban legyen az eszkozével.

A Microsoft Canada egyik vasarloi tiikorben kozolt felmérésé-
nek cimében az addiktiv technoldgia fiatalokra gyakorolt hatasaval
kapcsolatban megmutatkoz6 viselkedésekrdl mutat be szemléletes
mérési eredményeket, mely szerint a multitasking jelensége, vagy
a figyelem mobiltelefonra (digitalis eszkozre) valo fokuszaltsaga a
18-24 évesek tobb mint 70%-ara jellemzd (Attentions spans, Con-
sumer insights 2015).

Figyelemre mélto az a jelenség, melynek egyik példaja a Ram-
say Brown idegtudomanyokkal és neuroinformatikaval foglalko-
76 szakember és Thomas Dalton Combs altal létrehozott sturtup,
Dopamine Labs néven, ahol viselkedéselemzéssel és viselkedés
dizajnnal foglalkoznak, abban segitik a piaci szerepldket, hogy az
»~appjaik addiktivebbek legyenek”, azaz ndvekedést generaljanak a
felhasznaldi viselkedésben (,,they build great new habits”). Ugyan-
ezek a mithelyek az addiktiv technologia tudomanyarol beszélnek,
mely megalapozza a viselkedésmérnok tevékenységét, akik vall-
jak, hogy az agy programozhatd (vo. https://www.boundless.ai/;
https://digitalmindfulness.net/89-science-addictive-technology-
ramsay-brown/). Megjelennek tehat olyan szolgaltatasok vagy app-
likaciok, melyek azt vallaljak fel, hogy a mindenkori felhasznalo
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agyat feltérképezik (,,mapping the brain”) és ,,megépitik” (,,brain ar-
chitecture”), viselkedését mérnoki pontossaggal megtervezik (,,be-
havioral engineering”), s6t ,.kiterjesztik” azt (,,extended brain”). A
gyartok érdeke, hogy minél hosszabb ideig a képerny6hoz szogez-
z€k a felhasznalot, hiszen a felhasznal6i figyelmet komoly anyagi
haszonna konvertaljak, példaul a reklamozok megrendelései altal.
Olyan informatikai kodokat épitenek ezért az alkalmazasokba, me-
lyek a felhasznald megfelelé neurologiai valaszait valtjak ki, tehat
nem tlzas azt allitani, hogy az egyes applikaciok fejlesztéi progra-
mozzak a felhasznalo6 idegrendszerét, viselkedését.

Nem véletlen tehat, hogy kialakul az okoseszkozoktdl, a di-
gitalis technoldgiatol, a webkettotol valo fiiggdség, mely a Z ge-
nerécid esetében leginkabb az okostelefon, aminek a segitségével
barmikor, barmi hozzaférhetdvé valik, egyszerre tobb sziikségletét
is ki tudja elégiteni a felhasznalonak minimalis befektetéssel: in-
formacios sziikségletét, tajékozodasi sziikségletét, tarsas kapcsolati
sziikségletét, szorakozasi sziikségletét, statussziikségletét, esztétikai
sziikségletét. Az sem meglepd, hogy a Z generacid képernyofiig-
gdvé, mobiltelefon-képernyd fiiggdvé valik, €s akkor is folytatja a
képernyds tevékenységet, ha az negativ kdvetkezményekkel jar (pl.
nem jut ideje a tanuldsra). 2019. majus 26-an a PC Guru oldalon is
nyilvanossagra keriilt a WHO azon dontése, mely szerint a (online)
jatékfliggbséget betegséggé nyilvanitja. ,,A szenvedélybetegek
mindegyikére jellemzd, hogy elveszitik kontrolljukat az adott tevé-
kenység felett, s a karos kovetkezmények ellenére is kényszeresen
uzik azt. Nehezebben reagalnak, ezért a kivant allapot eléréséhez
egyre intenzivebb ingerlésre van sziikségiik, és elvonasi tiinetektol
szenvednek, ha nem végezhetik azt a tevékenységet, amelyre ra-
szoktak” (Doidge 2017: 138). Vagyis minél tobb id6t tolt a Z gene-
racios fiatal a képernydjén, annal tobb képernydidére vagyik.

2.2. A Z generdcio agyi aktivitisa dtalakul

Joggal tehetd fol a kérdés: valtozik-e az idegrendszeri miikodés
¢és az agytevékenység a folyamatos kapcsoltsag és képernyds tevé-
kenység, a programozas hatdsara? Larry Rosen arra a kovetkez-
tetésre jut, hogy a technologiai kdrnyezet és a kultura alapjaiban
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megvaltoztatta a gyermekek tanulasat és gondolkodasat (Rosen
2010). Ezt erdsiti Nicholas Carr is: ,,Ugyanugy, ahogy az egyszer-
re tlizeld sejtek kozti kapcsolatok megerdsodnek, a nem egyszerre
tiizelé neuronok kozott nem erdsddnek meg a kapcsolatok. Ahogy
a weboldalak bongészésével toltott id6 kiszoritja a kdnyvolvasasra
forditott 6rak szamat (...), ugy a régi szellemi funkcidkat és tevé-
kenységeket tamogato idegpalyak is meggyengiilnek, és kezdenek
széthullani” (Carr 2014: 156—157). A torténelmi példak is azt iga-
zoljak, hogy mar a 20. szazad elején a tdmegkommunikacié egy ma-
sik formé4ja, a propaganda is képes volt tdmegek gondolkodasanak
az atalakitasara, holott nem napi 5-6 orat vett igénybe a mindenkori
befogaddtol, és nem is rendelkezett olyan kifinomult befolyasolasi
technikaval, mint a 21. szazadi technoldgia.

Gary Small pszichiatriaprofesszor 2008-ban kisérletet végzett
24 onkéntessel, melyben arra volt kivancsi, hogy kimutathato-e
szamottevo valtozas az idegrendszerben az internetezés hatasara.
A képalkotd eljarasok igazoltak, hogy a gyakori internetez6k a
Google hasznalata kozben az agyi aktivitds egy megfeleld teriile-
ten joval kiterjedtebb, mint azoké, akik csak akkor talalkoztak az
applikacioval. A szamitdégéphez jol értd alanyok az agy bal elsé
részén egy bizonyos halozatot, a hatso-oldalso agykérget hasznal-
tak, az internethasznalatban jaratlanok viszont minimalis tevékeny-
séget mutattak ezen a teriileten. Mivel egyéb tevékenység végzése
kozben — pl. olvasds — nem mutathatd ki szamottevo kiilonbség a
két csoport agyi tevékenysége kozott, arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy a tapasztalt internethasznalok idegpalyai a vilaghalo haszna-
lataval alakultak ki. A tovabbiakban egy héten keresztiil, heti egy
oraban azoknak a kisérleti alanyoknak is Iehetdvé tette a Google-es
keresést, akik addig nem hasznaltdk. Egy hét mulva megismételte
a képalkoto eljarasos vizsgalatot és arra az eredményre jutott, hogy
az az agykérgi teriilet, mely korabban hasznalaton kiviil esett, most
kiterjedt aktivitast mutatott, akarcsak a mar gyakorlott internetezék
agyaban. Vagyis Osszesen 5 oOra internetezés atalakitotta az agyukat.
Foltette a kérdést: ,,...mi torténik, amikor napi tobb o6rat toltiink az
interneten?” (Idézi Carr 2014: 157-158.)
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2.3. A Z generdciot dontési faradtsag veszélyezteti

Gary Small a weboldalak olvasasa és a konyvolvasas kozotti
kiilonbséget is vizsgalta. Teljesen mas agyi aktivitdst mutatnak az
emberek konyvolvasas és interneten olvasas kozben. A konyvet ol-
vasok jelentés aktivitast mutattak a nyelvhez, a memoridhoz és a
vizudlis feldolgozashoz kothetd régidkban, a dontéshozatallal és a
problémamegoldassal &sszefliggésbe hozott prefrontalis teriiletek
kevesebbet. A tapasztalt internetez6knél mindezen régiokban, azaz
a prefrontalis kéregben kiterjedt tevékenység figyelhetd meg. Ez
jo hir, mert egy agytorndhoz hasonl6 tevékenységet végez, aki az
interneten keresgél, megallapitja, hogy az iddseknek kifejezetten
elméjiiket jol edzésben tartd tevékenység lehet az internetes
szorfolés.

Ugyanakkor ezzel magyarazhat6 az, hogy az interneten olvasas-
hoz, kereséshez szokott agy szamara miért problémas az elmélyiilt
olvasas és egyéb hasonlé koncentracidt igénylo tevékenység. A hi-
perlinkek értékelése, a beagyazott tartalmak kozotti valogatas folya-
matos dontéshozatali tevékenységre szoritja a prefrontalis kérget, a
vizualis és auditiv ingerek befogadasa és feldolgozasa folyamatos
szellemi koordinaciét és dontéshozatalt igényel, mely kifarasztja a
prefrontalis kérget, elvonja az energiat és a figyelmet az informacio
mélyebb megértésének, értelmezésének a folyamatatol.

»Valahanyszor olvasoként egy hivatkozasra bukkanunk, leg-
alabb egy aprd pillanatra meg kell allnunk, és hagynunk kell, hogy
a prefrontalis kéreg eldontse, rakattintunk-e vagy sem. Szellemi
er6forrasaink atirdnyitadsa a szavak olvasasardl az itélethozatalra
észrevétlennek tinhet — agyunk gyorsan dolgozik —, am kimutattak,
hogy gatolja a megértést €s az emlékezést, kiilondsen akkor, ha
gyakran ismétlédik. Ahogy a prefrontalis kéreg végrehajto funkcio-
ja mikddésbe 1ép, agyunkat nemcsak torndztatjuk, de tilsagosan is
igénybe vessziik” (idézi Carr 2014: 158—-159).

Adam Gazzaley idegtudos és Larry Rosen pszichologus a The
Distracted Mind (2016) cimli munkajukban irjak le a célok és
dontések mint belsé tervek jelentdségét az emberi kognitiv tevé-
kenységben. A célok olyan belsd tervek, amelyek iranyitjak tevé-
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kenységiinket, lehetévé téve szamunkra, hogy értékeljiik a min-
ket ért hatasokat, majd valasszunk, azaz eldontsiik, hogy hogyan
reagaljunk az ingerekre. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a tudatos
cselekvés képességét tették lehetdvé a célok, cselekedeteink mar
nem automatikusak, reflexszerliek, hanem kognitiv dontések ered-
ményei. A célok tehat az észlelés-cselekvés ciklusat befolyasoljak.
Ez nem jelenti azt, hogy a tudatos cselekedetekkel egy idében ne
lennének jelen un. reflexszerti 6sztonzésvezérelt cselekedetek is az
emberi viselkedésben. Ezeknek a kiilsé stimulusoknak, amelyekre
reflexszerlien valaszolunk, nagy az ujdonsagértékiik, és kitliinnek a
tobbi ingerek koziil: varatlanok, dramaiak, gyorsak, hirtelenek vagy
éppen korabbi tapasztalatainkat mozgositjak, ezért 6sztonszeri cse-
lekedetekre késztetnek, hidba vannak céljaink. A kiils6 stimulusok
alapvetéen az informacios sziikségleteket célozzak meg, ezeket
probaljak kielégiteni. A mindig rendelkezésre all6 digitalis techno-
logiai fejlesztések szélsdséges mértékben elégitik ki az emberek in-
formacios sziikségleteit. Ez lehetetleniti el a koncentralt figyelmet,
hiszen el kell dontenie a prefrontalis kéregnek, hogy mire figyeljen,
mely informacio hasznos, mely haszontalan és a haszontalant ki kell
szlirnie, a figyelmet eltereld ujabb és Gjabb informacionak ellen kell
allni. Ez a tevékenység dontési faradtsagot okoz, elveszi az energiat
az Osszetett gondolkodastol, a primitivebb agyteriiletekre bizva az
iranyitast. Meglatasuk szerint, minél tobbet olvasunk online, annal
inkabb feliiletességre tanitjuk az agyunkat (Gazzaley—Rosen 2016:
20-28, 80).

A digitalis technologia tulzott felhasznaldsa soran a varatlan, dra-
mai, gyors, hirtelen ingerekre vald gyors reagalds, a tudatos donté-
seken alapulo és célok altal vezérelt emberi viselkedést atalakitja
reflexvezérelt viselkedéssé. Ennek pedig a figyelem, a munkame-
moria és a céltudatos cselekvések atalakulédsa lesz a kdvetkezmé-
nye. Vizsgaljuk meg ezeket részletesen.

2.4. A Z generdcio figyelme datalakul

A. A figyelem szelektivitasat korlatozza a stimulus (kiils6 inger)
vezérelt cselekvés.
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B. A szétszort, osztott figyelem a fokuszalt figyelemmel ellentét-

ben csokkentett teljesitményt okoz.

C. Az id6 mulasaval forditottan aranyos a figyelem fenntarthato-

saga, kiilondsen az unalmas helyzetekben.

D. Az informaciofeldolgozasi sebesség befolyasolja a figyelem

megosztasat és a hatékonysagat (Gazzaley—Rosen 2016: 80).

»A kognitiv terhelésnek szamos forrasa lehet, de Shweller szerint
a két legfontosabb a kiilsé problémamegoldas €s a megosztott figye-
lem ez egyben az internet mint informacios médium két kdzponti
jellemzdje is. Ahogy Gary Small allitja a netezés hasonloképpen
megtornaztatja az agyat, mint a keresztrejtvényfejtés, ugyanakkor
ez a fajta intenziv agytorna megakadalyozhatja a mély tanulast és
gondolkodast, ha els6dleges gondolkodasmodunkka valik. Probal-
junk csak meg konyvet olvasni keresztrejtvényfejtés kdzben! Az
internet szellemi kdrnyezete is ugyanilyen” (Carr 2014: 163). Az
internethasznalok intenziv prefrontalis aktivitasa lehet, hogy kivalo
agytorna, de megakadalyozza az elmélyiilt gondolkodas képessé-
gét. A folyamatos szellemi koordinaci6 és dontéshozatal elvonja a
figyelmet a szoveg vagy mas informacio értelmezésének a felada-
tatol. Az interneten olvasas soran feldldozzuk azt a képességiinket,
mely lehetdvé teszi az elmélyiilt olvasast, és Ujra az informaciok
puszta dekddoloiva valunk. Kikapcesol az a képességiink, hogy 1ét-
rehozzuk azokat a gazdag szellemi kapcsolatokat, amelyek az elmé-
lyiilt és a figyelemelterelés nélkiili olvasas soran kialakulnak (Wolf,
idézi Carr 2014: 159).

A figyelemfenntartas képessége a munkamemoriatol is fiigg,
emlékezniink kell arra, hogy mire is kell koncentralnunk. Az egyes
tanulmanyok 0Osszekapcsoljak a figyelemzavart a munkamemoria
tulterhelésével. A kisérletek azt mutatjak, hogy amint elérjiik mun-
kamemoriank hatarat, egyre nehezebb megkiilonboztetni a fontos
informaciokat a Iényegtelenektdl, a jelet a zajtol, és ekkor gondtalan
adatfogyasztova valunk. Egy téma vagy egy fogalom megértésével
Osszefliggd nehézségeinket erésen meghatarozza a munkamemoria
terhelése: minél bonyolultabb anyagot akarunk elsajatitani, annal
inkabb igénybe veszi a talterhelt elmét (Carr 2014: 158-163).
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2.5. A Z generdcio munkamemdridja dtalakul

A. A munkamemoridban rogzithetd elemek szama nagyon kor-
latozott.

B. A munkamemoridban tarolt informacidok mindsége romlik az
ujabb és Bijabb informacios interferencia eredményeként (Gaz-
zaley—Rosen 2016: 80).

A memoriakutatassal foglalkozo szakirodalom mar leirja, hogy

a Z generacio, ha fel kell idézzen egy informaciot, pl. hogy mely
orszagok zaszlajaban van egy bizonyos szin, azonnal a Google-hoz
fordul segitségért. Sparow, Liu és Wenger egy kisérletet végeztek,
melyben azt vizsgaltak, hogy a digitalis technika mennyire tamogat-
zanak létre egy digitalis tartalmat, majd mentsék el egy altaluk ki-
valasztott helyre. Néhany héttel késébb megkérdezték a kisérletben
résztvevoket, hogy emlékeznek-e, mit hoztak létre, és hogy hova
mentették el. Az eredmény figyelemre méltd: a legtobbjiik sem arra
nem emlékezett, hogy mit hozott létre, sem arra, hogy hova mentette
el azt (Sparrow—Liu—Wegner 2011: 776-778).

John Sweller ausztral oktataspszichologus vizsgalta, hogy miként
dolgozza fel elménk az informaciokat, és hogy hogyan tanulunk. A
rovid tavi memoria egy bizonyos fajtaja, az igynevezett munkame-
moéria jelentds szerepet jatszik az informaciok hosszu tavi memori-
aba torténd tovabbitasaban, és ezaltal személyes tudasunk létreho-
zasadban. A munkamemoria egy adott pillanatban formalja elménk
tartalmat. A hosszu tavii memoria valdjaban a megértés kozpontja,
nemcsak tényeket, de komplex fogalmakat vagy sémakat is tarol.
Intelligenciank mélysége attol fligg, képesek vagyunk-e az informa-
ciét a munkamemoriabol a hosszu td&via memoriaba tovabbitani és
fogalmi sémaba sz6ni. A munkamemoriabdl a hosszi tavia memori-
aba valo athaladas jelenti a legnagyobb kihivast agyunk szamara. A
hatalmas kapacitasu hosszll tavii memoriaval ellentétben a munka-
memoria csupan nagyon kis mennyiségili informaciot képes tarolni.
George Miller, 1956-ban a princetoni egyetem pszichologusa leirja,
hogy a munkamemoria jellemzéen csupan 7 informacios elemet ké-
pes megtartani, azok az elemek viszont, amelyeket a munkamemo-
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ridban tartunk, hamar eltiinnek, ha ismétléssel fel nem frissitjiik 6ket
(Carr 2014: 160—164).

Amikor az informacid aramlasanak sebességét €s intenzitasat
a befogado szabalyozza, akkor a folyamat személyre szabott, ab-
ban az iitemben zajlik, amilyen {itemben az egyén feldolgozni ké-
pes azokat. Ez torténik konyvolvasas kozben példaul, amikor kis
adagokban a hosszll tavi memoriaba tovabbitjuk az informaciot,
mikozben megalkotjuk azokat a gazdag asszocidciokat, amelyek a
sémak létrehozasahoz nélkiilozhetetlenek. A webkettonek kdszon-
hetéen olyan informdacidaradattal talalkozunk, amelyet az emberi
munkamemoria képtelen kezelni, ezért a hosszli tavi memoriaba
csupan az informacidnak egy kis részét tudjuk tovabbitani, az is egy
olyan diffuz keverék, melynek forrasait nem tudja felidézni, felku-
tatni. A munkamemoria tehat olyan kognitiv terhelésnek van kité-
ve, hogy képtelen mar informaciotarold és feldolgozod képességét
megtartani, az 11 informaciot beilleszteni a hosszl tavii memoriaban
mar eltarolt informaciokhoz és azokkal kapcsolatot 1étesiteni, 6sz-
szefliggéseket felallitani, tematizalni. Tanulasi képességiink csorbat
szenved, a megértés pedig felszines marad (Carr 2014: 160-164).

2.6. A Z generdcio céltudatos és kontrollalt megismero
tevékenysége dtalakul

A. Nem tudunk kétfelé figyelni hatékonyan parhuzamosan, ezért
a multitasking nem teszi lehetévé a célok maradéktalan meg-
valositasat.

B. A multitasking a pontossag és a feladatvégzés gyorsasaganak

a rovasara megy (Gazzaley—Rosen 2016: 80).

Mar az 1980-as és *90-es években végeztek kisérleteket a hiper-
text és a linearis szovegek megértésének dsszehasonlitasara. Akkor
az empirikus 0sszehasonlitas mindig a linearis szoveg megértésé-
nek kedvezett. Diana DeStefano és Jo-Anne LeFevre, a kanadai
Carleton Egyetem Alkalmazott Kognitiv Kutatasi Kozpontjanak
pszichologusai 2005-ben attekintettek 38 korabbi, hiperszoveg ol-
vasasaval kapcsolatos kisérletet. A kisérletek adatai azt jelezték,
hogy a hipertexttel Osszefliggben megnovekedett dontéshozatali
és vizualis feldolgozasi igény hatranyosan befolyasolta az olvasas
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eredményességét, kiillondsen a hagyomanyos lineéris elrendezésii
szoveggel Osszehasonlitva. Ezért arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a hipertext szamos funkcidja hozzajarult a kognitiv terhelés
noveléséhez, és ezaltal valdsziniileg az olvasok képességeit megha-
ladé6 munkamemoria-kapacitast igényelt.

A webkettes feliiletek az un. hipermédiat kinaljak szamunkra,
ahol nemcsak szavakat, de képeket, hangokat és mozgoképeket is
magaba foglaldé szovegkorpuszokkal talaljuk szemben magunkat,
melyek mindegyike elektronikus linkként is mikodik. A hiperszo-
veg uttordi egykor ugy vélték, hogy a hivatkozasok gazdagabb tanu-
lasi élményt kinalnak az olvasoknak, és sok oktato azt is feltételezte,
hogy a multimédia elmélyiti a megértést és a megfeleld tanulast. A
,»minél tobb az informéacid, annal jobb” tételt a kutatds megcafolta,
a linedris szoveget olvasok tobbet megértenek, tobbre emlékeznek
és tobbet megtanulnak az olvasottakbdl, mint a linkekkel teletlizdelt
szoveget befogadok. A figyelem multimédia altali megosztasa to-
vabbi terhet rak a kognitiv képességekre, gatolja a tanulast és gyen-
giti a megértést (DeStefano, LeFevre 2007: 1616—-1641).

Ez nem jelenti azt, hogy a megfeleld oktatasi stratégiaval meg-
tervezett multimédias tananyagoknak ne volna létjogosultsaguk az
oktatasban, hiszen azokban gondosan és tudomanyos megalapozott-
saggal illesztik egymas mellé a képet, mozgoképet és a hangot vagy
az animaciot, tehat egymas hatasat erdsitik. Tovabba az informacio
az adott célcsoport szdmara megfelel6 mindségben és mennyiség-
ben keriil bemutatasra. Elsésorban a szérakoztatd, a meggy6z6 célu,
egymastol fiiggetleniil és nem oktatasi, tanuldstimogatasi célra
szant multimédias tartalmakra igaz az informacios tulterhelés, és
ezaltal a céltudatos megismerés akadalyozasanak a veszélye.

2.7. A Z generdcio onértékelése dtalakul

A tanulmany ezen része kizarolag csak az informacidaradat ha-
tasara beallt onértékelési valtozasokra koncentral, nem kivan fog-
lalkozni azokkal a szocialpszicholdgiai torvényszerliségekkel, ame-
lyek a kozosségi médian keresztiil fejtik ki hatasukat. Ha folyamatos
részleges figyelmet forditunk a digitalis technologia jovoltabol
a képernyordl érkezd temérdek ingernek, az emberi agy fokozott
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stresszallapotba keriil. Tobbé nincs ideje reflektalni, mérlegelni,
vagy atgondolt dontéseket hozni. Helyette egy folyamatos valsagér-
z¢st tapasztal, egy riadokésziiltséget, mely arra figyelmezteti, hogy
barmelyik pillanatban megjelenhet az {1j informaci6, amire le kell
csapni. Miutan az emberek megszoktak ezt az allapotot, hajlamosak
arra, hogy folyamatosan az 1j informaciora ,,vadasszanak”, allando
kapcsoltsagban legyenek. Az allando jelenlét, on-1ét, az allando ké-
szenlét, melyben barmelyik percben megérkezhet az 0j informacio,
melyet meg kell szerezni (tudni) kompetenciaérzéssel tolti el dket,
taplalja az egdjukat és az onértékelésiiket. Ezért az informacidvada-
szat ellenallhatatlan az ember szdmara (Small-Vorgan 2009). A neu-
rokémiai tanulmanyok arra utalnak, hogy az 6nmagunk értékességé-
nek tudata védi a hippokampusz méretét, melynek nélkiilozhetetlen
szerepe van az Osszetett informaciok, események memorizalasaban.
Dr. Sonia Lupien és munkatarsai a McGill Egyetemen vizsgaltak
a hippokampusz méretét fiatalabb és idosebb Onkénteseknél. Arra
az eredményre jutottak, hogy az onértékelés mértéke szignifikansan
korrelal a hippokampusz méretével, életkortol fiiggetleniil. Megal-
lapitotta, hogy az emberek minél inkdbb sajat magukénak érezték
életiik irdnyitasat, annal nagyobb volt a hippokampuszuk. Az
onmagam értékességének tudata, a sajat élet iranyitasanak tudata, a
kompetenciaérzés csak akkor élhetd at, amikor fenntartjuk a folya-
matos figyelmet (Small-Vorgan 2009: 18-19).

A folyamatos figyelem fenntartasa azonban a digitalis korban, az
informaciok dompingjében nagy kihivas, hiszen az allandé dontés-
helyzetek, amelyekben kisziirjilk a szamunkra fontos informaciot,
elfarasztja az agyat, a figyelem mértéke és koncentracioja csokken.
Ez paradox helyzetet idéz el6: mikdzben a figyelem noveli az in-
formacioszerzést ¢és ezaltal a kompetenciaérzést, a kompetencia-
érzés pedig noveli a hippokampuszt, az dsszetett informaciok fel-
dolgozasanak és memorizalasanak teriiletét, akdzben a fokozottan
igénybe vett prefrontalis kéreg elfarad, stresszhelyzetbe kertiil, nem
képes megfelelden ellatni feladatat, csokkenti a kompetenciaérzést
¢s csokkenti az Osszetett informaciok memorizalasanak és feldol-
gozasanak képességét (1. abra). A hossza ideig fennallo digitalis
kapcsolat 1étrehozhat egy uj, egyedi tipusu agytrzset. A tobboras
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internetes kapcsolat egyre gyakoribba teszi a hibazast, un. digitalis
kodot hoz 1étre, mely a mentalis stressz egy 0j forméja, amit tech-
nikai agyi kiégésnek nevez Garry W. Small és Gigi Vorgan (Small-
Vorgan 2009: 28-29).

Informacio
aradat

1. abra: A figyelem — a kompetenciaérzés — a hatékony informdaciofeldol-
gozas kapcsolata

Osszegezve a Z generacié megismerd tevékenységével kapcso-
latos ismereteket elmondhatjuk, hogy a dontési faradtsag, az
0sztonos viselkedés, az absztrakcid nehézsége, a digitalis kod,
a folyamatos ingereltség, a gyenge és kiszervezett memoria, a
gondtalan adatfogyasztas, a szelekcio és az absztrakcid nehézsége,
a koncentralt figyelem hidnya, a kompetenciaérzés megingasa,
az elmélyiilt gondolkodas képességének a bizonytalansaga, a
célvezérelt cselekvések mindségi romlasa és a multitasking illuzidja
jellemzi 6ket.

3. Milyen oktatasra van sziiksége a Z generacionak?

Prensky, Rosen, és Tapscott két eléfeltevést fogalmaznak meg a
digitalis bennsziilottekkel kapcsolatban:
A. a digitalis bennsziilottek magas szintl és kifinomult informa-
ciotechnolégiai tudassal és képességgel rendelkeznek
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B. a digitalis bennsziilottek szocializacidjuk és nevelkedésiik mi-
att mas tanulasi elvarasaik és mas tanulasi stilusuk van, mint
az el6z6 generacioknak (idézi Bennett et al., 2008: 777).

Mivel a digitalis bennsziilottek technologiai miiveltségében és
technologiahasznalataban jelentds kiilonbségek vannak, Prensky
szerint a jelenleg alkalmazott oktatasi mddszerek nem hatékonyak a
digitalis bennsziildttek szamara, nem készitik fel 6ket a jovO szama-
ra. Szerinte a globalizaciohoz és a technologiai fejlodéshez kapcso-
16d6 valtozasok arra kell sarkalljak a tanarokat és a sziildket, hogy
valtoztassanak a pedagodgiai nézeteiken (Presky 2001). Mindekdz-
ben azt a paradoxont kell megtapasztaljuk, hogy a tényleges neve-
lésben bekovetkezett valtozasok mindenhonnan érkeznek, de nem az
iskolabol (a gazdasagi és iizleti szférabol). Azok a gyermekek, akik
az iskolaban unatkoznak, iskola utdn, az 0j tanulasi platformokon
¢s szintereken ,.keményen dolgoznak™ (mobil, Youtube, tv, jatékok,
robotika stb.), egyéni tanulas formajaban vagy egymas tanitasa altal
ismerik meg a valdsagot, és vetitik el6 a jovot (Oh & Reeves 2007:
1-2). Az allandban a webkettd biivoletében €16 fiatalok megismerési
szokasai megvaltoztak, amihez 1j tanitasi modszerekre lenne sziik-
ség, hiszen hozza vannak szokva a gyors informaciészerzéshez, va-
lamint a multitasking is alapvet6 készség szamukra. Mindekdzben,
az el6z6 pontban felsorolt problémakkal is kiizdenek, azaz koncent-
ralt figyelemhianyosak, a munkamemoriajuk és a hossza tavii me-
moriajuk atalakuloban van, dnértékelési problémakkal kiizdenek, a
céltudatos tevékenységszervezésiik akadalyozott.

Megan Poore szerint a régi tanuldsra a tanarcentrikussag, a pasz-
szivitas, az egyiranyusag, a rugalmatlansag, az egyedi tanul6 képe, a
versengés, a memorizalas €s az elkiiloniilés jellemzd. Az 1j tanulési
potencial mar mast tiikrdz, ez ugyanis: tanuldcentrikus, aktiv és in-
teraktiv, az egyéni tanulast szorgalmazza, rugalmas, tanul6k6zossé-
gek, megosztas és haldzatba rendezddés, kreativitas, felfedezés, ku-
tatas, valamint részvétel és egyiittmiikodés jellemzik (Balazs 2015,
Poore 2015: 211). A kérdésre, hogy milyen tanulastamogatasra len-
ne sziiksége a Z generacionak, a kognitiv terheléselmélet Iehet egy
lehetséges valasz (Schweller 1999; Schweller et al. 2019). Az elmé-
let elég tag keretekkel bir ahhoz, hogy érvényes legyen a kiilonb6zo
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tanulasi helyzetekre, a vizualis, térbeli, verbalis és hallason alapulod
tanulas kiilonféle formaira. Sweller szerint 6t elvet kell betartani a Z
generacio tanulastamogatasanal, ezek a kovetkezok:

1. Az informdciotarolas elve. Az emberi tevékenység és a kornye-
zethez vald alkalmazkodas érdekében az emberi kognicio jelentds
informaciémennyiség tarolasat kell elvégezze, amit a hosszi tava
memoria biztosit. Az oktatas f6 célja, tehat az, hogy segitse a tanu-
lokat abban, hogy a megszerzett hasznos informaciok a hosszu tava
memoriaba beépiiljenek.

2. A kélcsonzés és atszervezes elve. A legtobb informacio mas
embereket hallgatva, megfigyelve, a tobbi emberrel valo egyiittmii-
kodésben szerezhetd meg. Az informaciokozlés képessége biolo-
giailag els6dleges képesség, melyet a személykozi kommunikacio
biztosit, ezért a kommunikacioé az elsédleges eszkoz, amellyel je-
lentés mennyiségii masodlagos informaciot, tudast kapunk, amelyet
a hosszi tavil memoridba épithetiink. Az oktatasban biztositani kell,
hogy a tanulok minél tobbféle modon keriiljenek egymassal kom-
munikacios kapcsolatba, minél tobb kommunikacids feladatuk le-
gyen a feldolgozandd tananyaggal, hogy az egyiittmiikodésben egy-
mastdl eltanulhassak az 11j informacidkat, képességeket, attitlidoket,
atszervezhessék sajat tudasukat.

3. A genezis elve. Idénként eld kell allitanunk 11j informaciot,
azokban az esetekben, amikor senki mas nem rendelkezik az infor-
macidval. Problémamegoldas soran egy generalasi €s tesztelési el-
jaras alkalmazasaval véletlenszeriien tudunk uj informaciokat gene-
ralni, és azok hatékonysagat tesztelni. A problémamegoldo stratégia
igy az oktatas kitlintetett stratégidja, mely az emberi megismerés
¢és kutatas folyamatanak a leképezése altal, 0 tudés teremtdivé ala-
kitja a tanulokat. A specialisan kidolgozott audiovizualis eszk6zok
és tartalmak segitségével izgalmassa és valodi felfedezéssé tehetd a
problémamegoldas folyamata az iskolaban.

4. A tanulas korlatozottsaganak elve. A tanulaspszichologia elmé-
lete bizonyitotta, hogy csak korlatozott mennyiségii 0ij verbalis vagy
téri informacié dolgozhatd fel. A munkamemoriat 0j informacidok
kezelésére hasznaljuk, am a munkamemoria szigoruan korlatozott
mind kapacitdsban, mind idétartamban. Luck és Vogel (1997) Na-
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ture-ben megjelent tanulmanya szerint nagyjabol négy egység me-
morizalasat képes elvégezni a munkamemoéria. Ujabban Oberauer
és Eichenberger (2013) kutatasa is megerdsitette, hogy a munkame-
moéria feldolgozasi kapacitdsa sulyosan korlatozott. Fontos oktatasi
pihenés ciklusaihoz igazitott vizualizacios oktatasi technikakkal.

5. A tanuldsi kornyezet megteremtésének elve. A tanulasi kor-
nyezet az informacio szervezdje és 6sszekapcsoldja. A hosszu tavi
memoriabdl az informaciok annak fliggvényében hivhatok elé a
munkamemoriaba, hogy a kornyezeti feltételekhez valo alkalmaz-
kodas mit kivan meg. Abban az esetben, amikor tarolt informaci-
ok keriilnek feldolgozasra a munkamemoridban, azaz felidéziink,
kreativ modon Ujra felhasznaljuk a mar eltarolt ismereteket, nincs
ismert kapacitasi vagy id6tartam-korlatozasa a munkamemorianak.
A kreativitast igényl6 feladatok, melyekben a meglévo ismereteket
ujszeri modon kell felhasznalni, olyan tanuldsi kérnyezetet jelen-
tenek a tanulok szamara, amelyben azaltal tapasztalnak meg kom-
petenciaérzést, és hoznak létre integralt informaciokat, végeznek
megismerd tevékenységet, hogy a kiilonbozo helyeken tarolt kiilon-
b6z0 tipust informaciok, reprezentaciok hozzaférhetokké, szervez-
hetékké, felhasznalhatokka, kapcsolhatokka valnak. Fontos tehat,
hogy komplex feladatokkal olyan tanuldsi kdrnyezetet teremtsiink
a Z generacios tanuloknak, melyben végbemegy az el6z6 és az 1ij
tudasok integracioja.

4. Osszegzés

A kognitiv terheléselmélet szamol tehat a Z generacio kifinomult
informacio-technologiai tudasaval és képességével, valamint a saja-
tos tanuldsi elvarasaikkal és tanulasi stilusukkal. Az infokommuni-
kacios technologiak — mozgoképek, digitalis tananyagok, virtualis
valdsagok, virtualis osztalytermek — nemcsak vonzzak a Z genera-
ciot, hanem rendelkezhetnek azokkal a sajatossagokkal, melyekkel
az Ot felsorolt oktatasi elv megvalodsithatd. A digitalis technologia
nemcsak az iizleti érdekek mentén algoritmizalhato, hanem a meg-
ismerés tamogatasanak céljabol is. Kérdés csak az, hogy rendelke-
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zik-e a 21. szazadi iskola megfelel6 human- és anyagi eréforrassal
ahhoz, hogy a digitalis technologiat a megismerés tamogatasanak
szolgalataba allitsa. A pedagogus egymaga erre a kihivasra képtelen
megfeleld valaszt adni.
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Andok Monika

Pedagogusok digitalis kompetencidi — Mit6l lesz okos
az iskola?

Bevezetés

Az Eur6pai Bizottsag 2013-as felmérése szerint az Eurépai Unid
tagallamaiban 2006 és 2011 kozott a kdzépiskolakban duplajara
emelkedett a didkok szamdara hozzaférhetd szamitdgépek szama,
a tagallam fejlettségétdl fiiggden 3—7 tanulora jut egy szamitogép.
Emellett megjelentek az iskolaban a didkok sajat tulajdonaban 1évo
hordozhato digitalis eszk6zok, az okostelefonok és a tabletek. Emi-
att a korabban — kommunikacios szintér értelmében — zart osztaly-
termek digitalisan nyitotta valtak. Nem egyértelmii azonban ezen
infrastrukturalis valtozasok hatdsa az oktatdsra, mivel mind pozitiv,
mind negativ kdvetkezményeket is lehet azonositani. Az emlitett
felmérés szerint a 15 éves korosztaly 80 szazaléka hasznalja az ott-
honaban a digitalis technologiat, mig az iskolaban alig 40 szaza-
1€k. Pedig a tanaroknak rendkiviil fontos szerepiik van a digitalis
platformok hatékony hasznalatanak elsajatittatasaban. A kutatas
adatai szerint a pedagogusok tobbsége, tobb mint haromnegyede
ugy véli, rutinosan hasznalja a digitalis technologiat az iskolaban.
Ezzel szemben azonban a didkoknak csak 20 szazaléka gondolja,
hogy az 6t oktatdé pedagdgusoktol megfeleld digitalis jartassagbeli
tamogatast kap. A jelentés szerint ezen ellentmondas hatterében az
all, hogy a pedagdgusok leginkabb az orai felkésziilés soran, illetve
adminisztrativ célokra hasznaljak a digitalis eszkdzoket, am a tan-
termi munkaba kevésbé integraljak. Az Eurépai Unio 2017-es do-
kumentumai és ajanlasai épp ezért a pedagogusok digitalis kompe-
tenciainak keretrendszerét és fejlesztésének lehetdségeit rogzitették.
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1. A predigitalis tantermi oktatas kommunikacios jellemzdi

A digitalizaciot megel6zden a tantermi kommunikacié face to
face modon zajlott, s a pedagdgus kontrollalta az oktatds céljanak
megfeleléen nemcsak a (1) tartalmakat, de a (2) kontextust és az (3)
interakciodt is. A haldzati technologia megjelenése eldszor a hétkoz-
napi hasznalatban, majd a tantermi munkaban mindharom teriileten
atalakitotta az oktatast. Ehhez az atrendez0déshez az teremtette meg
a technologiai alapot, hogy a didkok fizikai értelemben bevihették
digitalis médiakommunikacios eszkodzeiket az iskolaba. Természe-
tesen a predigitalis korszakban is eléfordult id6érél idére, hogy mé-
diatermékek jelentek meg ebben a kdzegben — a padban konyvet
vagy ujsagot olvaso didkok —, de egyrészt rendkiviil ritkan, mas-
részt a fogyasztasuk csak egy-egy didkra korlatozddott. Nem tudtak
egyszerre, azonos idében tdbben is nézni/olvasni az adott médiatar-
talmat, s ezzel nem alakulhatott ki parhuzamos diskurzus a peda-
gogiai mellett. A fogyasztott médiatartalom agressziv, karos vagy
sértd mértékének tekintetében a didkok kockazatvallalasanak hatart
szabott, hogy egy esetleges leleplez6dés esetében azonosithato volt
a tartalom, a pedagogus lathatta, milyen kdnyvet, Gjsagot stb. hozott
be a didk az orara. Mindez a digitalis korszakban, egészen pontosan
a mobilinternet és a kozosségi média! elterjedésével, koriilbeliil a
2010-es évektdl megvaltozott (boyd—Ellison 2007). Megjelentek a
tanterem kommunikacios mezejében nem az oktatashoz kapcsolodo,
személyes, esetenként karos tartalmak. Hogy pontosan mit tekin-
tiink karos tartalomnak, azt az EU KIDS kutatasok pontosan koriil-
hataroljak, négy nagy tematikus kort azonositva: ezek az agresszio,
a szexualitds, az értékek terén fenyegetd veszélyek és a kereske-
delmi jellegli veszélyek (Sagvari 2011). Ezek mellett bekeriilhetnek
a tanterem kommunikacios mezejébe olyan személyes tartalmak is
— példaul diaktarsak gunyolasa —, melyek a taptalajai lehetnek a va-

' A kozosségi média fogalmat a tanulmanyban boyd és Ellison (2007: 211)
alapjan hasznalom: a kozdsségi oldalak olyan webalapu szolgaltatasok, ame-
lyek az egyének szamara lehet6vé teszik (1) egy nyilvanos vagy félig nyilvanos
profil egy kotott rendszeren beliili 1étrehozasat; (2) mas felhasznalokkal 1éte-
sitett kapcsolatokat megjelenito lista létrehozasat; (3) a sajat és a rendszeren
beliili felhasznalok kapcsolati listainak bongészését.
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16s ideji digitalis zaklatasnak. Fontos kiilonbség még a predigitalis
korszakhoz képest, hogy az akkori egyetlen személyre korlatozo-
doé médiafogyasztas helyett a k6zosségi média vilagaban halozatba
szervez6dé kozonséggel (networked publics) van dolgunk (boyd
2011). Vagyis az okostelefonnak kdszonhetéen a didkok tantermi
médiafogyasztasa halézatba szervezodik, ,.kozdsen” nézhetnek,
olvashatnak médiatartalmakat, legyenek azok YouTube-videok
vagy Instagram-posztok; s ezeket megjegyzésekkel, emotikonokkal
értékelik a pedagogiai munkaval parhuzamosan, valos idében. A tar-
talommal kapcsolatos kockazatvallalés szintje is magasabb, hiszen a
pedagogus a fogyasztott digitalis tartalom tekintetében technologiai
értelemben nem tud tajékozodni. Vagyis a tanteremben megjelend
kommunikacios tartalmak tekintetében a kontroll egy része mar
nem a pedagogus kezében van.

Mindezen elemek a tantermi kommunikacié kontextusanak radi-
kalis atalakulasédhoz vezetnek, nevezetesen multiplikalédnak a kon-
textusok. Mit jelent ez pontosan? Az internet, a halézati kommuni-
kacié nem egyféle és nem is homogén kozeg, szamos eltéro feliilet
konvergens megjelenitésére szolgal. Patricia Wallace Az internet
pszichologiaja cimii konyvének masodik kiadasaban tizenegy eltérd
kornyezetet emlit, ezek a kovetkezok: a vilaghalo, az elektronikus
levelezés, aszinkron vitaférum, szinkron csevegés, blog, kdzosségi
halozatok, Twitter és texting, virtualis valosag, €16 interaktiv video,
mobilapplikacié (Wallace 2016: 6). Felosztasukat a szerzé azzal
tamasztja ala, hogy a szocialpszichologia szempontjabol ezek jelen-
tds mértékben kiilonboz6 teriiletek, s azt vizsgalja, hogy ezen online
kornyezetekben miként és miért viselkednek masként az emberek.
A tantermi kommunikacié kontextusai szempontjabol ez azt jelenti,
hogy a didk az offline kontextus mellett a digitalis feliilleten még
két-harom eltéré kontextusban is kommunikalhat egyszerre, valds
id6ben; példaul bongészhet a halon, cseveghet osztalytarsaival vagy
masokkal, mikdzben egy megnyitott ablakban még Youtube-videot
is néz. S mindez természetesen visszahat a figyelemre, a koncentra-
ciora, pontosabban annak hidnyara. A digitalis eszkdzoknek koszon-
hetéen megsokszorozodik tehat azoknak a kommunikacios kontex-
tusoknak a szdma, melyben a didkok aktivan részt vesznek a tanter-
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mi oran, ezeknek egy része nem kotddik a pedagdgiai folyamathoz
¢s a tanari kontroll is hianyzik.

A harmadik elem, mely megvaltozott a predigitalis tantermi
kultarahoz képest, az az interakcio. A halozat eldtti korszakban a
pedagogus teljes egészében kontrollalta a tantermi kommunikativ
interakciokat, legyen az tanar-didk vagy didkok kozotti kommu-
nikéacio. Persze itt is megemlithetjiikk az orai ,levelezést”, de ezek
mértéke mederben tarthato volt, s a fizikai mozgas a lebukas veszé-
lyét hordozta. A digitalis korszakban virtualisan kinyilt a tanterem
és digitalis értelemben szinte barki bekapcsolodhat az interakcioba,
példaul ha a didk élében kozvetiti (stream) az orat, harmadik fél-
lel beszélget, lizenetet valt. A tanteremben megvaldsul6 interakciok
agenseinek szamat a pedagogus nehezen tudja kontrollalni. S az is
neheziti a dolgot, hogy mig a fizikai levelezéshez vagy beszélge-
téshez oda kellett fordulni a masik didkhoz, addig a digitalis térben
erre nincs sziikség, az okostelefon képernydjén keresztiil zajlik a
kommunikéci6. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a tantermi
kommunikacié szamos teriiletén kikertilt a kontroll a pedagogusok
kezébol.

2. Az oktatas digitalizalédasanak harom hullima

Két fiatal dan kutato, attekintvén az elmult 25 év technolégiai és
pedagdbgiai folyamatait, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az okta-
tas digitalizacidjat célszer harom kiilon szakaszra bontani (Teekke—
Paulsen 2017). Kutatasukban alapvetden a dan helyzetet tekintették
at, vagyis korszakolasuk adaptalasa a magyar helyzetre inkabb csak
nagy vonalakban lehetséges, atfogd modon nem.

A digitalizaci6 elsé hullamat az 1990-es évekre teszik, s a két-
ezres évek elejéig tart, és az elterjedés (penetrated classroom)
névvel illették. Ugyanis ekkor terjedtek el a digitalis eszkozok, a
maganhasznalatu, személyes digitalis eszk6zok, amelyeket mind
a didkok, mind a tanarok magukkal vittek az iskolaba. S ezzel a
zart osztalytermek vilaga digitalisan nyitotta valik. A problémat az
jelentette, hogy ezen tanteremben megjelend személyes digitalis
eszkozok sokkal jobban lekototték a diakok figyelmét, mint a pe-
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dagogiai tartalom. Ezért a digitalizacid masodik hullamaban (in-
tensified classroom) a pedagdgusok megprobaltak ujra a tantermi
torténések felé forditani a diakok figyelmét. Ehhez nélkiilozhetetlen
volt az intézményi digitalis fejlesztés, okostablak beszerzése és di-
gitalis tananyagok fejlesztése (errdl 1asd Bokor 2015). Mindezeknek
kdszonhetden a harmadik évezred tizes éveitdl kezdve fokozatosan
visszahoditodott a didkok figyelme a tanulas szamara. A harmadik
digitalizacios hullam (networking classroom) egyeldre inkabb kisér-
leti pedagdgiai megoldasokban érhetd tetten, és nem kiérlelt forma-
ban. K6z06s jellemz6ik ezeknek a projekteknek, hogy a halozatossag
mintai pozitiv, feladatmegoldé jelleggel keriilnek be a tanterembe.
Példaul amikor az oktatas szempontjabodl relevans harmadik fél be-
vonodasa torténik az oktatasi szituacioba. Taekke és Paulsen egy
konkrét esetet emlit, amikor dan kdzépiskolasok nemzetiik kortars
koltészetérdl tanultak, s ezen az 6ran virtualisan ,,részt vett” Kasper
Anthoni kortars dan kolt6, akit a diakok valds idében kérdezhettek
a Twitteren keresztiil miiveir6l, ars poeticajarol. De harmadik fél
lehet a sziild, aki a digitalis naplon keresztiil naprakészen figyelheti
gyermeke tantargyankénti elérehaladasat. Sorakoznak tehat a jo,
elérevivo példak is az oktatas digitalizacigjaban. Errdl tdgabb kon-
textusban Sziits Zoltan ir az e-learning kapcsan, mig Bokor Tamas
konkrét integracios lehetségeket vesz sorra, Poore, illetve Hobbes
¢s Cooper Moore pedig nemzetkozi példakkal szolgal (Sziits 2018:
412-418, Bokor 2015: 2012-2218, Poore 2015, Hobbes—Moore
2015).

3. Az EU ajanlasai: digitalis kompetencia (DIGICOMP)

Az Eurdpai Unié mind az iranyelvek, mind a gyakorlati megva-
l6sulés terén deklaralta az élethosszig valo tanulas kivanatos voltat,
melyet nyolc kulcsfontossagu készség fejlesztésére bontottak. Ezen
nyolc kulcskompetencia a kovetkezd: (1) anyanyelven folytatott
kommunikacio, (2) idegen nyelven folytatott kommunikacio, (3)
matematikai, tudomanyos és miszaki kompetenciak, (4) digitalis
kompetencia, (5) a tanulas elsajatitasa, (6) szocidlis és allampolgari
kompetencidk, (7) kezdeményezdkészség €s vallalkozoi kompeten-
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cia, (8) kulturalis tudatossag és kifejezokészség. Itt negyedikként
kapott helyet a jelen tanulmanyban targyalt digitalis kompetencia. A
felsorolas sorrendisége nem jelent preferenciat, inkdbb egymashoz
kapcsolédd és egymasbol is épitkezd kompetencidkként kell
ezen nyolcat elgondolnunk az 1. abran lathaté vizualizacionak
megfelelden.

Science,
technology,
engineering,
mathematical

Digital j‘ Languages |

Personal,

T;;‘;";.i’;" cnmpetences

Cultural
awareness
and
expression

Entrepreneurship

1. dbra: Az élethosszig tarté tanulds nyolc kulcskompetencidja’

A dokumentum a digitalis kompetenciat a kovetkezéképpen defi-
nialja: az informéacios tarsadalomhoz k6tddo technologidk magabiz-
tos és kritikus hasznalata a munka, a szabadid6 és a kommunikacio
terén. Melybe beletartozik a relevans és hiteles (1) informaciok
keresésének és értékelésének képessége, a hatékony (2) kommuni-
kacid, a jo szinvonalu és esztétikus (3) médiatartalom készitése. De
emellett a digitalis (4) biztonsag megteremtésének, a digitalis szféra

2 Forras: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:20
06:394:0010:0018:en:PDF
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koriiltekintd és eldvigyazatos hasznalatanak a képessége. Illet-
ve az is, hogy a felhasznal6 jol tud élni a kozosségi (5) problé-
mamegoldas halozat adta lehetéségeivel. Az Unid ajanlasai mel-
lett a digitalis kompetenciat a médiamiiveltség tagabb kontex-
tusdba agyazo Potter tobbdimenzids jelenségként azonositja a
médiamiiveltséget, melyet a kovetkezOképpen definidl: ,,azon
perspektivak készlete, melyeket aktivan hasznalunk, amikor a to-
megkommunikacios rendszerekkel kapcsolatba keriilink és a
benniinket elérd iizeneteket értelmezziik” (Potter 2015: 25). Az
Eurépai Unid a fentiekhez kapcsolodd megkozelitését javasolja a
pedagogusok digitalis kompetencidinak (DigCompEdu). S ezen
beliil hat fejlesztési teriiletet hataroz meg, melyek a kovetkezok:

— a szakmai kdrnyezet (professional engagement),

— adigitalis forrasok kidolgozasa és megosztasa (digital resour-

ces),

— a digitalis eszkdzok hasznalatanak kezelése (teaching and

learning),

— akiértékelés (assessment),

— a tanulok 6nallo cselekviképességének fejlesztése (empowe-

ring learners),

— és a tanulok digitalis kompetenciainak fejlesztése (facilitating

learners’ digital competence).

Ezen hat fejlesztési teriilet egymashoz kapcsolodasat a 2. abranak
megfelelden képzeljiik el. Az elsé teriilethez a szakmai kornyezetet
sorolja a dokumentum, s ebbe beleértik mind a szervezeti kommuni-
kaciot, vagyis a munkahelyen beliili digitalis kommunikacios lehe-
tdségek kihasznalast, emellett a szakmai egylittmiikodés fejlesztését
ahalozat segitségével. Hangsulyt helyeznek reflektiv gyakorlatok el-
sajatitasara, illetve masok jo, elérevivd gyakorlatainak atvételére. A
masodik pont a digitalis forrasok kidolgozésa és megosztasa, mely a
gyakorlatok szintjén jelenti mind a szelekciot, mind a 1étrehozast, az
alakitast és a megosztast is. A digitalis eszk6zok hasznalatanak keze-
lésébe a tanitas mellett a timogatas, vezetés, valamint az egyiittmiiko-
dés és az 6nallo, onszabalyoz6 tanulés elsajatitasa is szerepet kapott.
A kovetkezo teriilet a kiértékelés, melybe az értékelési stratégiak és
az adatok elemzése mellett a visszajelzés iranyitott megtervezése
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2. abra: Pedagogusok digitalis kompetencidinak fejlesztési teriileteri’

is beletartozik. S végiill a pedagdgusok digitalis kompetenciajaba
beletartozik a tanuldk 6nallé cselekvioképességének fejlesztése. Az
ajanlas beleérti ebbe a hozzaférési gyakorlatok fejlesztését éppugy,
mint a tanuloi tdmogatas személyre szabasat a didkok aktiv tAmoga-
tasa altal. Ezek segitségével fognak majd fejlédni a tanulok digitalis
kompetenciai, melyeket fentebb mar részletezett a tanulmany: az in-
formacios és médiajartassag, a kommunikacio, a tartalomlétrehozas,
a biztonsag és a problémamegoldas készségeit.

4. A PPKE Médiajartassag pedagégus-tovabbképzési program

A magyar fels6oktatasban a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen
dr. Sz6ke-Milinte Enikd intézetvezetd asszony iranyitasaval kidol-
goztak egy Meédiajartassag pedagogus-tovabbképzési programot,
mely az EU altal ajanlott digitalis kompetenciafejlesztést kivanja
megvaldsitani, s 0t nagy teriileten fejleszteni. Ezek koziil az els6
a kortars médiarendszer és a médiajartassag kontextualizalasa: az
atalakulé médiakornyezet attekintése, a klasszikus tomegkommu-

3 Forras: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-techni-
cal-research-reports/european-framework-digital-competence-educators-dig-
compedu
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nikacios modell sajatossagaira, illetve Ujjaalakulasara fokuszalva.
A képzés egyuttal attekintést ad az (1j média jogi szabalyozasarol
és mikodésének gazdasagi sajatossagairol is. Majd a médiakulta-
ra atalakulasa, és a halozatba szervez6d6 médiakultira keretében
attekintik a médiakonvergencia jelenségét és hatasat a tartalmakra,
a felhasznaldkra, valamint a gyartokra. Kitérnek olyan témakra is,
mint a digitalis tartalmak kérdése, az alhirek, valamint a képiség je-
lent6sége a kozosségi médiaban. Ezzel a tdgas képzési programmal
kivan részt vallalni az egyetem a pedagogusok digitalis kompeten-
cidinak fejlesztésébdl.
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Toma Kornélia

A kommunikacios készség fejlesztése az 6vodaban

Bevezetés

Tanulméanyomban arra vallalkozom, hogy megvizsgalom, milyen
kommunikacios képességkomponensek azonosithatok be a hatalyos
Ovodai nevelés orszdgos alapprogramjdban (a tovabbiakban Alap-
program), és példat mutassak arra, milyen 6vodai tevékenységfor-
makban és hogyan (modszerek, eljarasok, munkaformak) fejleszt-
hetdk ezek a komplex tevékenységkozpontu dvodai nevelés soran.

Munkam eldzményének Szoke-Milinte Eniké 2012-ben meg-
jelent tanulmanyat tekintem, amelyben a szerzo kijelenti, hogy ,,a
kommunikacié a személyiség onallosult kompetenciaja, amely a
kompetencidkra altalaban érvényes szerkezettel rendelkezik: ké-
pességekbdl, motivacids képzédményekbdl és affektiv apparatusbol
szervezOdik, valamint a tudat koordinacioja alatt all”. Széke-Milin-
te megvizsgalta a kommunikacidés kompetencia helyét és szerepét
a 2012-es NAT vitaanyagaban, és megnevezte azokat a képesség-
beli tudaselemeket, amelyeket a kommunikacidés kompetencia te-
riiletérdl be tudott azonositani a vitaanyagban. Vizsgalataval tehat
igazolta, hogy a vitaanyag kompetenciaalapu. Erre alapozva azt
feltételezem, hogy a szintén 2012-ben elkésziilt, majd 2018-ban
modositott 6vodai Alapprogram is kompetenciaalapu. Feltételezem,
hogy mindazok, akik a koznevelést orszagosan szabalyoz6 doku-
mentumok kidolgozéasaban részt vettek, egységesen érvényesitették
a koznevelés minden szintjén a kompetenciaalapt nevelés szemlé-
letét, elveit.

Vizsgalatom az Alapprogram teljes szovegében végeztem. Mod-
szerem a dokumentumelemzés és az Alapprogram szakirodalommal
(Nagy 2000, Széke-Milinte 2012) valo dsszevetése volt.
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1. Problémafolvetés és célkitiizés

A személyiség kompetenciamodelljét Nagy Jozsef dolgozta ki
XXI. szazad és nevelés (2000) cimli miivében. Négyfajta egziszten-
cialis kompetenciat kiilonitett el a 1étfunkciokat is figyelembe véve
(1. abra):

— személyes (funkcidja az egyén boldogulasa, 1étének biztosi-

tasa);

— szocialis (funkcidja a fajfenntartas);

— kognitiv (funkcidja az informacidhasznositas és -feldolgozas);

— specialis kompetencia (funkcidja az egzisztencia megterem-

tése).

SZOCIALIS
KOMPETENCIA

SZEMELYES

KOMPETENCIA
KOGNITIV

KOMPETENCIA

SPECIALIS
KEOMPETENCIA

1. abra: A személyiség funkciondlis modellje (Nagy 2000: 35)

A kompetencia fogalmat ekképpen hatarozta meg: ,,valamely
funkciot szolgald motivum- és képességrendszer” (i. m. 13). Ezt a
meghatarozast elfogadva foglalkozom a tovabbiakban vizsgalatom
targyaval.

Szbéke-Milinte Enikd a kommunikacios viselkedést onallosult
funkcioként értelmezi, amely alkalmas a problémamegoldas funkci-
ojanak az ellatasara. Kijelenti, hogy a kommunikacié a személyiség
onallosult kompetenciaja, amelyben a személyiség egésze nyilvanul
meg, ezért a kognitiv, a szocialis, a személyes €s a specialis kom-
petenciak alapjat képez6 komplex kompetencia. Modellezését a 2.
dbra szerint képzeli el.
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2. abra: A kommunikdcio énallosult kompetencia (Széke-Milinte 2012)

Elfogadva, hogy a kommunikacidés kompetencia a személyi-
ség része, arra szamitok, hogy a személyiség kibontakozasanak
elosegitését célul kitlizdé Alapprogramban igazolni tudom a jelen-
1étét. A kérdésem az, hogy képviseli-e az Alapprogram a kompe-
tenciaszemléletet, pedagdgiai paradigmaja a kompetenciamodell
paradigmaja-e, azaz a fejlesztés meghatarozasakor a feladatokat
ismeretek, képességek és attitlidok szervezddéseként mutatja-e be.
Tovabbi célom az altalanos kompetenciak alapjat képez6é kommu-
nikécios kompetencia képességkomponensei jelenlétének a kimu-
tatasa. Eldttem ilyen vizsgalatot nem végeztek, tehat hidnypotlo.
Munkammal az a célom, hogy segitsem az 6vodapedagogus szakos
hallgatok felkészitését a kommunikacios készségfejlesztés az 6vo-
daban témakorben', illetve a gyakorld 6vodapedagogusokat abban,
hogy tudatositsuk, milyen kommunikaciés képességkomponensek
fejlesztése valosithatd meg az 6vodaban és hogyan.

! Az Eszterhdzy Karoly Egyetemen az 6vodapedagdgus szakon kételezé a
hallgatok szamara Kommunikdcios készségfejlesztés az ovodaban targy teljesi-
tése a szakmai torzsanyagon beliil. https://oktatas.uni-eszterhazy.hu/tik_kalauz/
tikkalauz2019/units/P-OVO-BA-N-E.PDF (let6ltve: 2019. 12. 01.)
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2. A készség- és képességkomponensek jelenléte az
Alapprogramban

Kérdéseim kapcsan azonban egy kis megszoritast kell tennem.
Ugyanis az 6vodaskora gyermekek esetében ,,a képességfejlesztés
az elsédleges”.? Ennek megfelelden az Alapprogram bar hasznalja
az ismeret, ismeretszerzés, miiveltségtartalom fogalmat, nem ir el
kotelezden elsajatitandd ismereteket, mint a kerettantervek (2012).
Azonban az 6vodaskor végére elért fejlettség Osszetevojeként meg-
nevezi, hogy a gyermek elemi ismeretekkel rendelkezik 6nmagarol,
szlikebb és tagabb természeti és tarsadalmi kornyezetérdl; tudja ne-
vét, lakcimét, sziilei foglalkozasat, felismeri a napszakokat; ismeri
¢és gyakorlatban alkalmazza a gyalogos kozlekedés alapvetd szaba-
lyait; ismeri sziikebb lakohelyét, a kornyezetében €16 novényeket,
allatokat, azok gondozasat és védelmét; felismeri az 61t6zkddés és
az iddjaras Osszefliggéseit. Ismeri a viselkedés alapvetd szabalyait,
kialakuloban vannak azok a magatartasi formak, szokasok, amelyek
a természeti és tarsadalmi kornyezet megbecsiiléséhez, megovasa-
hoz sziikségesek; elemi mennyiségi ismeretei vannak.

Visszatérve az ovodai képességfejlesztésre, az Alapprogram rog-
ziti, hogy az 6vodai nevelés egyik alapelve, hogy ,,lehetévé teszi
és segiti a gyermek személyiségfejlodését, a gyermek egyéni kész-
ségeinek és képességeinek kibontakoztatasat”, és gondoskodik ,,az
életkorhoz és a gyermek egyéni képességeihez igazodé miiveltség-
tartalmakrol”, valamint a fejlesztés, nevelés soran a pedagdgus ele-
gendd alkalmat, id6t, helyet, eszkdzoket biztosit a spontan és szer-
vetett tapasztalat- €s ismeretszerzésre, épit a gyermek ismereteire,
illetve rendszerezi, boviti azokat.

Tehat az dvodai jaték, munka, tanulés elsddleges célja az dvodas
gyermek készségeinek, képességeinek fejlesztése, tapasztalatainak

2 A kompetenciaalapi 6vodai programcsomag fejlesztési koncepci-
ojanak sajatos eleme, hogy az 6vodaban a képességfejlesztés az elsdd-
leges. Err6l bovebben: Pala Karoly 2009. Kompetencia alapu oktatadsi
programcsomagok fejlesztése Magyarorszagon. https://www.ofi.hu/tu-
dastar/hazai-fejlesztesi/pala-karoly-kompetencia (2017. junius 2.)
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bovitése, rendszerezése. A tovabbiakban bemutatom, hogy az Alap-
program mely készségeket, képességeket nevezi meg. Ezek:

egyéni képességek;

testi képességek;

szocialis képességek;

értelmi képességek (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, kreativitas, gondolkodas, alkotoképesség);
egylttmiik6do képesség;

zenei képességek (egyenletes liiktetés, ritmus, éneklés, hallas,
mozgas);

képi-plasztikai kifejezoképesség;

komponalo, térbeli tajékozodo és rendezoképességek;
pszichomotoros készségek és képességek;

hely-, helyzetvaltoztatd- és finommotoros mozgaskészségek;
kondicionalis képességek (erd, alloképesség);
rendezéképességek;

itéloképesség;

dontési képesség;

a munkavégzéshez sziikséges képességek, készségek;

a tanulashoz sziikséges képességek;

kommunikacio;

beszéd;

beszédértés;

kifejezoképesség.

Az ismeretek bovitésén, rendszerezésén, a készségek, képessé-

gek

kialakitasan, fejlesztésén kiviil az attitiidformalas is jelen van

az Alapprogramban. Teriiletei:

racsodalkozas a természetben, az emberi kornyezetben meg-
mutatkozo jora és szépre;

az elobbiek megbecsiilésére, megdvasara nevelés;

a szil6f6ldhoz és csaladhoz valo kotédés;

identitastudat;

hazaszeretet;

ovodai kapcsolatokat jellemz6 pozitiv attitiid;
munkavégzéshez sziikséges attitidok.
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A fentiek alapjan az Alapprogram az évodai nevelés feladatait is-
meretek, képességek és attitlidok szervezddéseként mutatja be, tehat

kompetencialapti.
személyes képességek | szocialis képességek kognitiv képességek
onvédelmi képességek | a szocialis kommunika- | gondolkodas (viszonyi-
(szabadsagvédo, cidé képessége tas, altalanositas és
onallosagvedo, szocialis tanulas és osztalyozas, problé-

egészségvedd, iden-
titdsvédo képesség,
onvédelem)
onellato/onkiszolgald
képességek (testi
képességek,
onellatasi képesség,
befogadoképességek,
onkifejezési
képességek)
szuverenitas képessége
specialis képességek
(tehetségek)

Onszabalyozo6/onref-
lektiv képességek
(6nértékeld,
onmegismero,
onfejlesztd képesség)
(Nagy 2000: 36;
251-252)

a személyes kompe-
tencia eredményes,
hatékony miikodését
szolgal6 szokasok,
mintak, készségek,
ismeretek készletei

nevelés képessége
szocialis kontaktuske-
zelés

kotodési képesség

szocialis szervezés

a szocialis érdekérvé-
nyesités képességei
(vezetés, versengés,
egyiittmikodés,
segités) (Nagy 2000:
36,231)

a szocialis kompe-
tencia eredményes,
hatékony miikodését
szolgalo szokasok,
mintak, készségek,
ismeretek készletei

mamegoldas)

tudasszerz6 képes-
ség (megfigyelés,
atkodolas, értékelés,
értelmezés, bizo-
nyitas)

kognitiv kommunika-
cio (abraolvasas és
abrazolas, tapasz-
talati és értelmezd
nyelvtudas, beszéd
és beszédértés, iras
és olvasas, formali-
zalt kommunikacio)

tanulas (Nagy 2000:
36, 111)

a kognitiv kompeten-
cia eredményes,
hatékony miikddését
szolgalo szokasok,
mintak, készségek,
ismeretek készletei

1. tablazat: A képességek Nagy Jozsef rendszerében’

3 A képességek szambavétele, megnevezése soran Nagy ramutatott, hogy
a kutatasok siirgetd feladata annak feltarasa, hogy pontosan melyek a szocia-
lis képességek (2000: 231). Ennek megvalosulasaval tehat valtozhat a lista, de
Nagy fenntartja, hogy az altala megnevezett képességek beilleszthetdk a rend-

szerbe.
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A tovabbiakban a készségekre, képességekre fokuszalunk. Az
Alapprogramban hasznalt egyéni, szocidlis és értelmi képesség ki-
fejezéseket egyértelmiien azonositani tudjuk Nagy Jozsef képessé-
gekrol készitett rendszerének szohasznalataval: egyéni, azaz szemé-
lyes, értelmi, azaz kognitiv képességek. Az 1. tabldzat részletezi,
hogy Nagy milyen képességekbdl épiti f6l rendszerét. Mind Nagy
Jozsef, mind az Alapprogram megnevezi a kommunikaciot, ame-
lyet a tovabbiakban abbdl a szempontbol vizsgalunk, hogy milyen
készségek kialakitasa, folyamatos, rendszeres fejlesztése sziikséges
ahhoz, hogy egy 6vodas gyermek az életkoranak megfeleléen tud-
jon kommunikalni.

3. Az 6vodai nevelés mint a kommunikacios készségfejlodés
segitése

A nevelés a pozitiv iranyu személyiségfejlodés, a kompetenciak
fejlédésének segitése, az 6nallésag optimalis figyelembevételére to-
rekvo segités, szandékos szocializacio (Nagy 2000: 30). A kozvetlen
segités az 6vodaban a pedagoégus szadndékos, 6vodas gyermekkel
folytatott személyes kontaktusai altal valosul meg.

A nevelés eszkoze a kommunikdcio, amelynek aktualis jelzése-
b6l a pedagogusnak empatiaval ra kell jonnie, hogy a 1ét- és fej-
16dési sziikségletek kielégitése érdekében az onallosag fejlodését
szolgalva mit kell és mit lehet tenni. Mindez kiegésziil a kultira
elsajatitasat szolgald szocializaci6 alapszabalyaival (i. m. 235-236).

Az ovodapedagogus nevelémunkaja az eredményes, hatékony
viselkedés (magatartas, tevékenység) pszichikus feltételeinek szan-
dékos kialakitasara iranyul. Ez egyarant jelenti a megfelelé donté-
sekhez sziikséges motivumok és az eredményes kivitelezéshez sziik-
séges képességek kialakitasat, fejlesztését (i. m. 38). A tovabbiakban
ez utobbival foglalkozunk.

A modern o6vodapedagogiat a komplex tevékenységkézpontu
gondolkodas jellemzi.* Ez azt jelenti, hogy bar az Alapprogram-

4 Példaul az Eszterhazy Karoly Egyetem Sarospataki Comenius Campusan
2018. szeptember 14-én Komplex tevékenységkozpontu gondolkodas az 6voda-
ban cimmel rendeztek dvodapedagogiai szakmai konferenciat.
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ban a nevelési teriiletek elméletileg differencialtak, elkiiloniilnek,
a gyakorlatban azonban a targyi koncentracid elvének megfelelden
egységet alkotnak. Tehat az dvodaban komplex nevelés folyik. Ezt
figyelembe véve kell megterveznie a munkajat az 6vodapedagdogus-
nak. Erre példat mutatok A gulyds lednya cimii magyar népmesét
bemutatd mesélés, verselés tevékenységhez kapcsolodd oOvodai
tevékenységtervben (Toma 2018). Itt a nyelvi-kommunikaciés ne-
velés tavaszi témakorben:

— a Szent Gyorgy-naphoz fiizdd6 szokasok felidézésével, isme-
retatadassal (kiils6 vilag tevékeny megismerése tevékenységi
terilet);

— kiejtéstanitassal, képekrdl vald beszélgetéssel, mondokazas-
sal, szokincsbdvitéssel, anyanyelvi jatékkal, vers- és mese-
mondassal (verselés, mesélés tevékenységi teriilet);

— népdal éneklésével, (ének, zene, énekes jaték, gyermektanc te-
vékenységi teriilet);

— mozgassal (mozgas tevékenységi teriilet);

— vizualis tevékenység felkinalasaval (rajzolas, festés, mintazas,
kézi munka) valosul meg.

4. A kommunikaciés kompetencia képességbeli tudaselemei az
Alapprogramban

»A kommunikativ komponensrendszer 6roklott és tanult kompo-
nensek rendszere. Ez érvényes mind a nonverbalis, mind a verbalis
kommunikaciora” (Nagy 2000: 194.). Az 6vodapedagogus feladata
a tanult komponensrendszer kialakitasa. Ezt differencialt tevékeny-
ségek és csoportos foglalkozasok tervezésével, szervezésével valo-
sithatja meg.

»Az anyanyelv fejlesztése és a kommunikacié kiilonbdzé for-
mainak alakitdsa — beszéld kornyezettel, helyes mintaadassal és
szabalykozvetitéssel — az dvodai neveldtevékenység egészében je-
len van” (Alapprogram). A kommunikaciés készségek fejlesztése
kiilonb6z6 6vodai tevékenységkorokben (jaték, munka, tanulas),
kiilonbozo szervezeti keretek kozott (frontalis, csoportos, egyéni),
kiilénbozo differencialasi eljarasokkal (szervezési modok; feladat-
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rendszer) és munkaformakban (frontalis és csoportmunka, egyéni
munka) valosithatd meg.

4.1. A kognitiv kommunikdcios képesség és fejlesztési lehetdsé-
gei az évoddban

Kognitiv kompetencia nélkiil lehetetlen, értelmezhetetlen a szo-
cialis és a személyes kompetencia. A kognitiv kommunikacios ké-
pesség funkcidja: az informaciok kozlése és vétele szimbolumok
altal (Nagy 2000: 117). Az évodaban a vizualis kommunikacié (ab-
raolvasas, abrazolas), a nyelvi (verbalis ismeretkodzlés és -vétel) és
nem nyelvi kommunikacio valosul meg, ezek spontan és szandékos
fejlesztése a cél.

Az Alapprogramban a kovetkezd kognitiv kommunikécios kész-
ségek szerepelnek:

— felidézés/elmondas;
informaciogyijtés, informaciok befogadasa;

— megerteés;

képzelet;

— kreativitas.

Kialakitasara, fejlesztésére iranyul6 lehetdségek az 6vodaban:

— felidézés/ elmondas — fejlesztési lehetoség: pl. jatékos moz-
gasokkal is dsszekapcsolt mindennapos mondokazas, verselés;
dadolok, rigmusok; mesék, mondak elbabozasa, dramatizala-
sa; éneklés, énekes jatékok;

— informaciogytjtés, informaciok befogaddasa — fejlesztési le-
hetéség: pl. eszkozok, anyagok megismertetése, a rajzolas,
festés, mintdzas és kézi munka technikai alapelemeinek és
eljarasainak megismerése; a sziil6fold, az ott €16 emberek, a
hazai t4j, a helyi hagyomanyok és néphagyomanyok, szokasok
megismerése; a nemzeti, csaladi és a targyi kulttra értékeinek
bemutatasa, szemléltetése; matematikai tartalmu ismeretek a
kornyezet megismerése soran; jaték; gyermeki kérdések és
azokra adott valaszok;

— megértés — fejlesztési lehetdség: pl. beszElgetés, magyarazat,
mesélés, anyanyelvi jatékok, beszédpercepcios fejleszté mo-
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dulok (Gosy—Imre 2007), feladatmegoldasok, ellendrzés, érté-
kelés stb.

— képzelet — fejlesztési lehetdség: pl. szabad képzettarsitasokat
kovetd szabad jatékfolyamat, a gyermeki fantazia kibontako-
zasat segitd anyagok, eszkozok, jatékszerek biztositasa; mesé-
1és, verselés; éneklés; énekes jatékok; rajzolés, festés, minta-
zas, épités, képalakitas, kézi munka; mozgas;

— kreativitas — fejlesztesi lehetoség: pl. énekes népi jatékok;
igényesen valogatott kortars miivészeti alkotasok megtekinté-
se; gyermeki abrazold tevékenység; jaték, mesemondas harom
sz0 alapjan, mesebefejezés kitalalasa, rajzolas.

A fejlesztés lehetéségei tovabb bovithetdk az dvodai gyakorlat-

bol vett példakkal.

4.2. A szocidlis kommunikdcios képesség és fejlesztési lehetdsé-
gei az ovodaban

Nagy Jozsef hangstilyozza, hogy a szocialis kommunikacio fejlo-
désének szandékos segitése a nevelés kiemelt feladata (Nagy 2000:
192). Ovodai kornyezetben kozvetlen szébeli szocidlis kommunika-
cio megvalosulasarol beszélhetiink, amely kiegésziti a nonverbalis
szocialis kommunikaciot (i. m. 200). A szocialis kommunikacid
oroklott alapjait a nonverbalis kommunikacié 6roklott komponen-
sei képezik. Ezt a nevelés szempontjabodl érzelmi kommunikdacionak
célszerl nevezni (i. m. 194).

A szocialis kommunikacié funkcidja a résztvevok aktivitdsanak
(motivaltsag, érzelmi allapot, magatartas, viselkedés, tevékenység)
befolyasolasa. Szobeli eszkozei kérdések, elvarasok, kérések, fel-
szolitasok, dontésre, cselekvésre késztetd kozlések, viszonykifejezo
¢s -alakitdé mindsitések forméjaban nyilvanulnak meg (i. m. 200).

Az Alapprogramban a kovetkez6 szocialis kommunikacios kész-
ségek szerepelnek:
szerepjaték
— (értd) figyelem
empatia
— kapcsolattartas/ érintkezés.
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Kialakitasukra, fejlesztésiikre az alabbi 6vodai tevékenységek

ajanlhatok:

— szerepjaték — fejlesztési lehetéség: pl. drama- és babjaték,
népi és dalos jatékok; mozgasos jatékok és feladatok;

— (értd) figyelem — fejlesztési lehetdség: pl. a kornyezet hang-
jainak megfigyelése; a sziikkebb és tdgabb természeti-embe-
ri-targyi kornyezet formai, mennyiségi, téri viszonyainak
megfigyelése, a valosag felfedezése élményszerzo kirandu-
lasok, sétak alkalmaval; mesélés; magyarazat; szemléltetés;
gyakorlas; bemutatas; beszélgetés; az évodapedagdgus altal
iranyitott megfigyelés, tapasztalatszerzés, felfedezés; 6sztonzo
kornyezet biztositasa;

— empatia — fejlesztési lehetdség: pl. kozos élményeken alapuld
tevékenységek gyakorlasa, pl. beszélgetdkor; az érzelemszaba-
lyozasra hatassal vannak a szabad jatékban végzett mozgasos
tevékenységek €s az irdnyitott mozgasos tevékenységek, jaték;
a gyermek gondozasara, testi sziikségleteinek, mozgasigényé-
nek kielégitésére iranyuld spontan és tervezett tevékenységek;
a kornyezet védelméhez és megdovasdhoz kapcsolodd szoka-
sok bemutatasa, gyakorlasa; az emberek kiillonbdznek egy-
mastol jelenség megtapasztaltatasa; kiilonbozd tevékenységek
és élethelyzetek;

— kapcsolattartas/ érintkezés — fejlesztési lehetéség: pl. dlbeli
jatékok; kozos élményeken alapuld tevékenységek gyakorlésa,
pl. k6z6s verselés, mondokazas, éneklés, zenélés; mesélovel
valé személyes kapcsolat mesehallgatds kdzben; szabad ja-
tékban végzett mozgasos tevékenységek; iranyitott mozgasos
tevékenységek, kiillondsen a kooperativ mozgasos jatékok; a
csoporttarsakkal egyiitt vagy értiik végzett alkalmi megbiza-
sok teljesitése (naposi vagy egyéb munka, kdrnyezet-, novény-
és allatgondozas), kotelességteljesités; gyermek gyermekek-
kel és 6vodai alkalmazottakkal vald kapcsolatanak kiépitése,
gyermek gondozésa kiilonbozé spontdn és tervezett ovodai
helyzetekben; csoportos foglalkozasok; az 6voda csaladdal
valo szoros egyiittmiikodése; érintkezési normak modellalasa.
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A fejlesztés lehetdségei tovabb bdvithetdk az 6vodai gyakorlat-
bol vett példakkal.

4.3. Személyes kommunikdcios képesség és fejlesztési lehetdsé-
gei az ovoddaban

A személyes kompetencia is informaciohasznosités, vagyis a kog-
nitiv kompetencia altal miikodik. Nem kiiloniil el mereven a szocia-
lis és a specialis kompetenciatdl, csak funkcionalis szempontbdl kii-
16nboztethetok meg. Ezt szemlélteti a korabban bemutatott /. dbra.
A személyes kompetencia funkcioi: az dnvédelem, az onellatas, az
individualitas, az Onszabalyozas és az Onfejlesztés, amelyek lehe-
tové teszik a személyes érdek érvényesitését. Az 6vodas gyermek
személyes érdeke a létezés, a testi-lelki egészség, szervezetének,
személyiségének védelme, sziikségleteinek, igényének, vagyainak
kielégitése, a jo kozérzet, az érzelmi biztonsag, aktualis céljainak
megvalosulasa, adottsagainak megismerése, kibontakoztatasa és ér-
vényesitése (Nagy 2000: 248-249). Az Alapprogramban a kdvetke-
z6 személyes kommunikacios készségek szerepelnek:

— nyelvhasznalat;
tizenet megfogalmazasa;

— kifejezés/kifejezésmod,;

szokincs/szohasznalat.

Kialakitasanak, fejlesztésének lehetOségei az 6vodaban:

— nyelvhaszndlat — fejlesztési lehetéség: pl. mindennapos me-
sélés, mondokazas, verselés; a gyermek sajat vers- és meseal-
kotasa; éneklés; a gyermek gondolatait, érzelmeit kifejezi az
ovodai tevékenységek soran; gyermeki kérdések tamogatasa;

— tizenet megfogalmazdsa — fejlesztési lehetéség: pl. a gyermek
0nallo véleményalkotasra dsztonzése a tevékenységekben (pl.
rajzolas, éneklés, mozgas); beszélgetés; jaték, meséhez szolas,
kézmondas tarsitasa;

— kifejezés/kifejezésmod — fejlesztési lehetdség: pl. mimézisre,
(test)beszédre épitd jatékok, a gyermek sajat vers- és meseal-
kotasa, annak mozgassal és/vagy abrazolassal torténé kombi-
nalasa; gyermeki alkotas, mint kreativ onkifejezés; anyanyelvi
jatékok; zenélés; onkiszolgalas; a gyermek természetes be-
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széd- és kommunikacios kedvének fenntartisa, OsztOnzése;
valasz igénylése a gyermek részérdl; 0sztonzé kornyezet biz-
tositasa;

— szokincs/szohaszndlat — fejlesztési lehetoség: pl. jaték; moz-
gas; verselés, mesélés, mondokazas; éneklés, dalos jatékok;
egyéb oOvodai tevékenységformak; beszélgetés; gyakorlas;
gyermeki kérdések tiamogatasa.

A fejlesztés lehetéségei tovabb bovithetdk az dvodai gyakorlat-

bol vett példakkal.

4.4. Specidalis kommunikdcios készség és fejlesztési lehetisége
az ovodadban
Az I. abra azt szemlélteti, hogy barmely altalanos kompetencia-
bol képzddhet specialis kompetencia. A specialis kompetenciak ha-
tékonysaganak feltétele pedig az altalanos kompetencidk megfeleld
fejlettsége. A specialis kompetencia alapja az alkotdoképesség és a
kompetencianak megfeleld tehetség. Ezek azonban 6vodas korban
még nem relevansak, ezért a tovabbiakban nem foglalkozom a spe-
cialis kompetenciaval. Egyetlen specialis kommunikacios készséget
tudtam beazonositani az Alapprogramban, ez pedig
— a kiejtés — fejlesztési lehetéség: pl. beszélgetés; anyanyel-
vi jatékok; a beszédkép fejlesztésére (lasd Barra 2011); az
ovodaskortak beszéd- és kiejtésgondozasahoz (lasd H. Téth
2016).

Osszegzés

A kompetenciavizsgalat eredménye, hogy igazolhaté az Alap-
programban a személyes, a szocialis és a kognitiv kommunikacios
kompetencia jelenléte, tehat az Alapprogram kompetencialapi. A
kommunikacios kompetencia képességbeli tudaselemei koziil tob-
bet be tudtam azonositani az Alapprogramban. Ezek kialakitasa és
fejlesztése az 6vodai nevelés soran feladata az 6vodapedagogusnak.
Az 6vodai tevékenységi formak kivald lehetséget biztositanak
erre, ahogy a fenti példak mutatjak. Hangstlyozom, hogy a példak
kore bovithetd.

63



A kommunikacios nevelés a pedagogiai folyamatban

Fontosnak tartom, hogy az 6vodapedagogus szakos hallgatok
képzésében jelen legyen a kommunikacids készségfejlesztés az
ovodaban témakdr, amelynek keretében felkésziilhetnek erre el-
méletben és gyakorlatban egyarant. A gyakorlé 6vodapedagdgusok
szamara pedig tovabbképzési dokumentacid kidolgozasat javaso-
lom az 6vodas gyermekek kommunikacidés kompetenciajanak fej-
lesztési lehetdségei, gyakorlatai témaban.
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Tomori Timea

Nyiregyhazi kozépiskolik dokumentumainak elemzése a
kommunikacios nevelés szempontjabol!

1. Kommunikacidoktatas a 21. szazadban

A kommunikacidoktatas fontossaga az id6 elérehaladtaval egy-
re inkabb felértékelddik, hiszen a gyorsan valtozo tarsadalomban
az a személy tud jol boldogulni, aki bir az informacids miiveltség,
azaz a 21. szazadi miveltség képességével. A 21. szazadi képessé-
gek keretrendszerében a kommunikécio kiemelkedd szerephez jut,
hiszen a négy részre tagolt ,,szivarvanyban” (1. kép) olyan képessé-
gek foglalnak helyet, mint példaul az alapképességek (irds, olvasas,
szamolas), amelyek a szivarvany elso szintjét jelentik, mint ahogyan
az életben is a tudashoz sziikséges alapokat. Erre az alapra épiilnek
azok a képességek, amelyek mar lehetdvé teszik az emberek szama-
ra azt, hogy elérjék céljaikat. Ilyenek az ¢lethez és a karrierhez sziik-
séges képességek, a tanulasi és innovacios képességek, valamint az
informacids, technoldgiai és médiahasznalathoz sziikséges képes-
ségek. Részletezve a tanulashoz sziikséges képességeket, koztik
megtalalhatoak a kreativitds, a kritikai gondolkodas, a kommuni-
kaci6 és az egyiittmiikddés, valamint a problémamegoldas is. Ezek
azok a képességek, amelyeket a 21. szazadi iskolakban fejleszteni
sziikséges ahhoz, hogy a vilag minden t4jarol a didkok megkapjak
a lehetdséget arra, hogy felkésziiljenek a digitalisan és globalisan
kapesolodo vilag kihivasaira. Az 0j szakmak megjelenése miatt az
egész életen at tartd tanuldsra. Ennek az oktatasi formanak a Iényege
a személyre szabottsagban van. Ugyanakkor a szivarvany also ki-

! A kutatast és a tanulmany megjelenését az ,,EFOP-.3.6.1.-16-2016-00001-
Kutatasi kapacitasok €s szolgaltatasok komplex fejlesztése az Eszterhazy Ka-
roly Egyetemen” cimii projekt timogatta.
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vetiilése is fontos, hiszen ezzel abrazoljak azt, hogy milyen moédon
kell timogatni a 21. szzadi tanulast. Ot timogatasi rendszert azo-
nositottak az oktataskutatok annak érdekében, hogy minden didknak
legyen lehetdsége a sikeres tanuldsi 6svények bejarasara, ezek a 21.
szazadi kompetencidkat timogat6 rendszerek. Az altalanos mivelt-
ségre, a készségek értékelésére, tantervre és oktatasra, a szakmai
fejlodésre és a tanulasi kornyezetre koncentralnak (Partnership for
21st Century Learning). Rado Péter (2018: 77) szerint ezek tulaj-
donképpen azok a képességek, amelyeket az élet minden teriiletén
hasznosithatd, ugynevezett kontextustdl fiiggetlen adaptiv képessé-
geknek tekintiink. Egyértelmtivé valik tehat, hogy a kommunikacios
¢s médiatudatossagra nagy hangsulyt kell fektetniink az oktatasban
(H. Tomesz 2015, Farkas — H. Tomesz 2016) és élniink kell az in-
tézményesitett kornyezet adta lehetdséggel, amelyben a fejlesztés
megvalosithatova valik (vo6.: Balazs 2012a, 2012b).

2. A kutatas leirasa

A kutatas eldzményeként szolgalnak a tanulmanykétetekben
megjelent irdsaim, a kommunikaciés kompetencidaval kapcsola-
tosan végzett kutatasaim (Tomori 2015, 2018, 2019). Ezekben a
kommunikaciés kompetencia fejlesztésének modszereirdl, lehetd-
ségeirdl, korlatairdl, a tantervek vizsgalatarol, valamint a témaval
kapcsolatos interjuanyagok elemzésérdl esett szo. A kiilsé iskolai
dokumentumok, a NAT és a kerettantervek szolgaltak vizsgalo-
dasom targyaként. Az iskolai gyakorlatot megfigyelve, interjukat
készitve felvetédott a kérdés: amennyiben ekkora a szakadék a
mindennapos gyakorlat és a szabalyozd dokumentumok eldirasai
kozott, talalhatok-e olyan dokumentumok, amelyek kozelebb allnak
a halado szellemi modszerekhez, a gyakorlathoz, vagy két egymas-
tol teljesen elkiiloniilé fogalom ma a magyar oktatasi rendszerben a
szabalyozas és a gyakorlat. Tehat a kutatas célja: feltarni azt, hogy
az intézmények altal készitett dokumentumokban milyen mértékben
jelennek meg a kommunikacios nevelésnek, a kommunikacios kul-
tura fejlesztésének a lehetdségei.

66



Tomori Timea: Nyiregyhazi kdzépiskolik dokumentumainak elemzése

A vizsgalatba harom nyiregyhazi intézményt valasztottam réteg-
zett mintavétellel, hiszen tovabbi célom volt az is, hogy Osszeha-
sonlitsam a szakkozépiskolai, a szakgimnaziumi €s a gimnaziumi
dokumentumokat egymassal. A harom intézménytipusbdl azonban
barmely intézmény bekeriilhetett a vizsgalatba, tovabbi kritériumo-
kat nem hataroztam meg, tehat a kategoridkon beliil véletlenszerii
volt a kivalasztas modja. A tovabbiakban a kivalasztott intézmények
pedagbgiai programjaiban — és ezzel egyiitt természetesen a helyi
tanterviikben — kerestem a valaszt arra, hogy kiilonféle intézményti-
pusokban hogyan jelenik meg a kommunikacios nevelés lehetosége.

A kutatast MaxQda programmal végeztem. A pedagogiai prog-
ramban harom nagy kategoériat jeloltem: a) milyen az intézmény
miveltségképe, b) milyen tanuldsi kornyezeteket biztositanak a
vizsgalt intézmények a tanuldiknak, ¢) milyen konkrét tantargyak
vannak a helyi tantervben, amelyek a kommunikacios nevelést se-
githetik. A harom nagy kategoérian til hasznaltam a kommunikacios
nevelés kiillonb6z6 dimenzidinak elkiilonitése végett a priori meg-
hatarozott kdédokat. Ilyenek voltak az anyanyelvi kommunikacio, a
kommunikacios fejlesztés, a médiatudatossag, az informacios mii-
veltség és a digitalis kommunikacio. Ezekkel a kodokkal az volt
a célom, hogy a kommunikacios nevelés lehetséges tipusait elkii-
l6nitsem egymastol. A megbizhatosagot kéthetes intrakodolassal
biztositottam.

3. A kutatas eredményei

A kutatas soran harom intézmény pedagogiai programjaban és
helyi tantervében Osszesen 160 kédot hasznaltam. Ezek a kddok
hasonlé aranyban fordultak el a kiilonbdz6 intézménytipusokban.

A tovabbiakban az elemzésemet intézménytipusonként teszem
meg a kiilonbdzé szempontokra reflektalva, majd dsszehasonlitom
az intézménytipusok lehetdségeit. Elséként a szakkozépiskolai ada-
tok elemzésével, majd a szakgimnaziumival, végiil pedig a gimna-
ziumival zarom irdsomat.
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3.1. Szakkozépiskolai kommunikdcios nevelés és intézményi
dokumentumok

Egységesen minden a priori megadott kddra egy-egy lehetdsé-
get talaltam mind a harom intézménytipusban. A szakkdzépiskolai
dokumentumban az anyanyelvi kommunikaciét leird6 dokumen-
tumrészben a hangsuly az elemi kommunikacié elsajatitdsan van (a
tiszta, artikulalt beszéd, a tajnyelv, kdznyelv és irodalmi nyelv el-
kiilonitésének és megfeleld kontextusban vald hasznalatanak képes-
sége). Tovabba megfogalmazodik az is, hogy az anyanyelvi kom-
munikécié minden, az intézményben oktatd kolléga feladata, utalva
a kommunikacios nevelés kereszttantervi szerepére. Az anyanyelvi
miveltség fontossagat kivaltképp hangsulyozza, hiszen az erkdlesi
alapelveket és a kulturalt viselkedési formakat erdsiti. Bar a konkrét
dokumentumban nincs benne, a vizsgalt intézmény elsOsorban a
tarsadalom altal elvart normék kialakitasat, szinten tartasat, esetleg
fejlesztését célozza meg minden teriileten, igy a kommunikacios ne-
velés teriiletén is.

A kommunikaciés kompetencia fejlesztését azzal kivanja elérni
az intézmény, hogy az idegen nyelvet, a kommunikacio—magyart
és mas kozismereti targyakat csoportbontasban oktatjak. Az idegen
nyelvi oraknak feladata a kommunikaciés kompetencia fejlesztése,
ehhez azonban a magyar nyelvi kommunikacio fejlesztését is szem
elott kell tartaniuk az itt tanitoknak.

A médiatudatossag fejlesztése kiilon tantargyat nem kap, a kom-
munikacio—magyar tantargyon beliil jelennek meg az elemi média-
tudatossagot érintd kérdések. Az informacids miiveltség fejleszté-
sére az informatika tantargy szolgal leginkabb, bar ez ebben az in-
tézménytipusban csak a szabad sav terhére adhato tanéra. Nagyon
jol tetten érhetdé még a tarsadalomismeret tantargy kereteiben, ahol
forraselemzések, térkép, abra, diagram és képek elemzése is gya-
kori feladatként van jelen a szakkdzépiskolai tanitasi 6rdkon, ami
kivaloan szolgalja az informacios miiveltség fejlesztését. A digita-
lis kompetencia kifejtésére nem helyeztek nagy hangsulyt ebben a
programban. A magyar kormany kiemelt prioritasként kezeli a digi-
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talis kompetenciak fejlesztését, ezért heti 2-2-2 orat biztosit az in-
tézmény az informatika oktatasara.

A masik szempont, ami szerint vizsgalédtam, a kommunikacid
tanitasat segit6 tantargyak voltak. A szakkozépiskolai intézményben
a 2013-ban integralt, komplex tantargyaknak koszonhetden a kom-
munikacio—magyar nevil tanegység egyértelmi fejlesztdje ennek a
teriiletnek, valamint a kozismereti tantargyak koziil az informati-
ka szintén hasonl6 szerephez jut. Ezeken kiviil megjelennek olyan
szakmai tantargyak, mint a szakmai kommunikacio, a szakmai
szovegértés és kommunikacid, valamint az adminisztracio és kom-
munikacio. Bar ennek a harom tantargynak a leirasaban valoban
szerepeltek a kommunikacids ismeretek, valamint a kommunikacids
fejlesztés lehetdségei, de azt azért illik figyelembe venni olyankor,
amikor lehet6ségekrdl beszéliink, hogy ezek a tantargyak egyrészt
nem minden szakmacsoportban jelennek meg, masrészt csak egy
félévig tanuljak oket a didkok, akar mas tantargyakkal kdzosen. Ez
annyit tesz, hogy az értékelés soran az elsddleges szerepet inkabb
egy mas tipusu szakmai tantargy jelenti majd, ezzel sajnos azt az
érzést keltve és tamogatva, hogy a kommunikacios tipusi tantargya-
kat nem feltétlentil kell komolyan vennie a tanuloknak.

Végezetiil alljon itt néhany sor a tanulasi kornyezetekrdl és a
miveltségképrol a szakkdzépiskola programjabol kiemelve. Bar
a keresés hosszasan zajlott, de be kell vallani, hogy az eredmény
— legalabbis mennyiségben mérve — messze elmarad a befektetett
munkatol. A tanulasi kornyezetekhez kapcsolhato leirasok koziil két
részletet érdemes kiemelni abbdl a par mondatbdl, amink van. Ez
pedig arra vonatkozik, hogy az intézmény didkkdzpontt szemléle-
tének koszonhetden a tanar-diak viszonyban a partnerségi viszony
erdsitésére koncentralnak a pedagogusok, egyfajta facilitator szere-
pet felvallalva. A masik meghatarozo tényezo az, hogy az egyébként
odivatl, hagyomanyosan berendezett tantermek dekoralasat szor-
galmazza az intézmény tantermeket értékeld testiilete. A miivelt-
ségképet rendkiviil egyszeriien hatarozza meg az intézményi doku-
mentum. Mondhatni az elvarashorizontok nem tekintenek messzire,
hiszen a tarsadalmi elvarasoknak megfelelé erkolcsi és kulturalt
viselkedési formakat képviselni tudd, megfeleld anyanyelvi mii-
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veltséggel rendelkez6 egyének nevelését tiizik ki célul. Amint mar
az el6zoekben irtam, az elemi elvarasok keriilnek fokuszba, ebbol
kovetkeztethetjiik, hogy az intézménybe érkezd didkok nem feltét-
leniil kacérkodnak a tovabbtanulas gondolataval, vagy esetleg nem
érkeznek Oket tdmogato csaladbol. Inkabb feltételezhetd hatranyos
helyzeti, valamint a tanulasi, beilleszkedési és magatartasi zavarok-
kal kiizd6 didkok tobbsége.

3.2. Szakgimndziumi kommunikdcids nevelés és intézményi
dokumentumok

A szakgimnaziumi program elemzésekor az anyanyelvi kommu-
nikaciorol szo16 részrél kijelenthetd, hogy a NAT szovegének ateme-
lése tortént a pedagdgiai programba. Kommunikacios fejlesztéssel
kapcsolatos konkrét elemeket nem tartalmaz a dokumentum. A
médiatudatossag kialakitasa szintén a felsébb szintii szabalyozo
dokumentumokbdl atvett szoveggel torténik, akar a digitalis kom-
munikacié vagy az informacidés miiveltség meghatarozasa is. Az
informacids miveltség leirdsakor a megismerési és a gondolkodasi
képességekkel kapcsolatos fejlesztést emeli ki a dokumentum. Te-
hat megallapithat6, hogy minimalis részt szentelnek a programban
a kommunikacios nevelésnek, azok a blokkok, amelyek szerepelnek
benne, elsésorban a felsdbb szintii szabalyozé dokumentumokbol
torténd, szinte szo6 szerinti atvételt jelentik.

A tantargyak kapcsan elmondhatd, mivel human bedllitottsagn
intézmény keriilt be a vizsgalatba, a kdzismereti magyar nyelv és
irodalom, valamint az informatika (heti 1 6ra 9. évfolyamon, szabad
sav terhére nincs kedvezmény) tantargyak segitik a kommunikacios
nevelést és fejlesztést. Ezentul azonban a szakmai tantargyak sza-
mossagat tekintve nagymértékben koncentralnak a szovegértésre, a
helyes interpretaciora, a helyes és tiszta beszédre, a digitalis prezen-
taciok készitésére, a médiaismeretre, a megfeleld retorikai ismere-
tekre és a stilusgyakorlatokra. De a tantargyak vizsgalata kapcsan a
programban komoly biralat is megjelenik a szabalyozé dokumentu-
mokkal kapcsolatosan, hiszen kimondja, hogy a kdzponti program
nem segiti, hanem erésen hatraltatja a munkat ebben a szakmai kép-
z¢si tipusban. Csak sajatos megoldasok engednek utat a kotelezo
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tantargyak megfeleld oraszamainak biztositasara, ugyanis a szakmai
¢és a kozismereti targyakra vonatkozo el6irasok, valamint az 6rasza-
mok szabalyozasa egyiittesen nem teszi lehetdvé azt, hogy a megfe-
leld 6raszamokat biztositani tudjak a didkoknak minden tantargybol,
igy egyfajta, az intézmény arculatara vonatkoztathat6 differencia-
last kellett alkalmazniuk a kivitelezhet6ség érdekében. Ehhez szo-
rosan kapcsolddik az intézmény miveltségképe, mely szerint az
intézmény elsOsorban a kozismereti tantargyak kapcsan a human
tudomanyokat tdmogatja, ugyanis azok segitik tanuléikat olyan mii-
veltség megszerzésére, amely a szakmai tudasukat megalapozza, se-
giti a szakmahoz sziikséges személyiség kibontakoztatasat, és hoz-
zajarul a mesterségbeli tudas magas szintii birtoklasahoz. A szakmai
miiveltség kibontakozasdhoz azonban a program nem az intézmény
adottsagait taglalja, amikor a tanulasi kdrnyezetre vonatkozoan fir,
hanem kiemeli, hogy a szaktudas azért is lehet magas szinvonalu a
diakjai korében, mert azt a szerteagaz6 nemzetkodzi kapcsolataiknak
kdszonhetden multikulturalis kornyezetben, tapasztalatcserével érik
el a didkok. Ebben az intézményben, mivel szakmai képzésrdl is sz6
van, szembesz6ké modon kiemeli a program azt, hogy a tanulasi
kornyezet nélkiilozhetetlen, kézponti eleme a képzésnek, jelentds
mértékben fordulnak meg a tanuldk az intézményen kiviili szak-
mai programokon és tarsintézményekben. Ebben a formaban tehat
a tanulasi kdrnyezetet nem a szlikebb értelemben vett iskolai kor-
nyezetre értik a program kidolgozoi, sokkal inkabb azokra a koriil-
ményekre koncentralnak, amelyek lehet6séget biztositanak a didk-
jaik szdmara, hogy magasabb szakmai szinvonalon dolgozhassanak,
mesterségiikben fejlédhessenek.

3.3. Gimnaziumi kommunikdcios nevelés és intézményi
dokumentumok

A gimnaziumi pedagogiai program sem mutat tobbet a szakgim-
naziumitdl az anyanyelvi kommunikacid, a kommunikéacios fejlesz-
tés, a digitalis kommunikacio, az informacios miveltség és a média-
tudatossag tekintetében, tehat szintén kozel szo szerint a felsobb
szintli szabalyoz6 dokumentumoknak a szdvegét vette at.
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Meég tantargyak vonatkozasaban sem tudunk tal sok jat monda-
ni, hiszen mivel gimndziumrdl van szd, a megszokott kdzismereti
jellegii tantargyak és el6irasok vonatkoznak az intézményre, igy az
érettségi tantargyként szerepld magyar nyelv és irodalom, valamint
az informatika tantargyon til a mozgoképkultura és médiaismeret
tantargy kapcsolddik szorosan a kommunikacios €s informacios fej-
lesztéshez. A miivészetek tantargyi modult a mozgoképkultira és
médiaismeret, valamint a vizualis kultara tanegységekkel toltotték
fel, ami a kommunikécids kultira fejlesztésének szempontjabol po-
zitiv lehet. Bar a miiveltségkép meghatarozasa az intézményi doku-
mentumban kiemeli tobb izben is azt, hogy elsésorban a természettu-
domanyos és miiszaki miiveltség formalasara helyezik az intézmény
vezetdi, oktatoi a hangstlyt, mégis szamos olyan lehetdséget kinal
az iskolai tanulési kornyezet, amely a kommunikacids kultarat nem-
csak megalapozza, de hatékonyan fejlesztheti is. Ilyenek tobbek ko-
zOtt a szakkozépiskolaban is alapvetéen kiemelt teremdekoracion
kiviil, valamint a szakgimnaziumban is el6térbe allitott testvéris-
kolai kapcsolatokon tul akar az intézményi programoknak is hely-
szinéiil szolgalo iskolai konyvtar, amelyet gondoznak, erételjesen
fejlesztenek kiilonbozé palyazatokbol. Tovabba olyan szabadidds
tevékenységek biztositasa, amelyek szintén segitik a megfeleld
kommunikacids kultura fejlodését, igy példaul a szinhazi eldada-
sok, muzeumi kiallitasok vagy mozik latogatasa, és az élmények
kozos feldolgozasa. Ezekhez fontos megjegyzésként keriil, hogy
bizonyos tananyagokat a nyertes palyazataiknak koszonhetéen a
szakteriilethez kapcsolodo helyszinen, akar egyéb, a szakaghoz tar-
tozo6 szakemberek bevonasaval dolgoznak fel az intézmény tanuloi,
szaktanari mentoralas mellett. A DOK rendezvényei szintén segitik
azt, hogy az intézmény tanuldi jobban megismerhessék egymast,
€s kommunikativ, tréning jellegli rendezvényeken vegyenek részt.
Tovabba, bar nem a didkok kommunikacidjanak elsédleges fejlodé-
sét szolgalja, de biztosan nem kizarhaté koriilmény az sem, hogy az
osztalyfonokok a kollégista didkok kollégiumi neveldivel tartjak a
kapcsolatot, illetve a tanulokkal rendszerint elbeszélgetnek a kollé-
giumi életiikrél, szem elott tartva azt, hogy a gyermekek megfeleld
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koriilmények kozott toltik-e a mindennapokat és a tanulashoz opti-
malis kornyezetet tud-e biztositani nekik a kijelolt kollégium.

3.4. Tovadbbi intézményi anyagok vizsgalata a kommunikdcios
nevelés szempontjabdl

Az az iskolak szervezeti és miikddési szabalyzatat is tanulma-
nyoztam a MaxQda programmal. Arra kerestem leirdsokat, hogy a
kotelezd tanitasi 6rakon til milyen foglalkozasok 1éteznek a vizsgalt
intézményekben. Talalhat6-e olyan orarenden kiviili foglalkozas,
amely a kommunikacioés fejlodés szolgalataban all? Nos, a szak-
kozépiskolai és a szakgimnaziumi dokumentum nem tartalmazott
semmilyen konkrétumot. Az altalanos, szakkordk, felzarkoztatd
foglalkozasok szoveget talaltam meg. A gimnaziumi tevékenységek
sora azért joval kecsegtetobb volt, hiszen évente egyszer évkonyvet
szerkesztenek a didkok, a foszerkesztdi munkalatokat a pedagogu-
sok végzik. Evente harom-négy alkalommal jelenik meg az iskola-
ujsag, amely szintén elsdsorban a didkok munkdja, de a hozzaértd
pedagbégusok mentorként allnak mogottiik, és segitik munkajukat.
Az iskolaradié adasban van minden tanitasi napon a masodik és a
harmadik sziinetben, az iskolaradidban ,,dolgoz6” tanulok kozremii-
kodésével és az iskolaradio adasaiért felel6s pedagogus vezetésével.

Ezenkiviil az intézményeket online forumokon, tehat a honlap-
juk és a kozosségi oldalaik tartalmai alapjan is vizsgaltam. Ezeken
a nyilvanos megjelenési szintereken a szakkozépiskola tartalmai,
bejegyzései egyértelmiien a beiskolazasi projektet erdsitik, mig a
szakgimnazium inkabb a tehetséggondozd koreit népszertsiti, és a
versenyeredményeket teszi kozzE. A vizsgalt gimnazium e szempont
szerint is kivaltsagos helyzetben van, hiszen olyan sok versenyered-
ményrdl tudnak beszamolni, hogy annak példaul egy kiilon lenyilo
fiil szolgal az elérésére. Bar a természettudomanyos jelleg dominal
az intézmény profiljat tekintve, de ha csak a kommunikacioval 6sz-
szefiiggd versenyeredményeket vessziik gorcsé ald, akkor is szép
eredményekrél szamolhatunk be. Vitaversenyeken, szonokverse-
nyeken, idegen nyelvi vita- s prézamond6 versenyeken, kisfilmké-
szitd versenyeken értek el a vizsgalt tanévben az intézmény diakjai
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paratlan eredményeket, de az orszagos versenyeken til, regionalis
és helyi megmérettetéseken is szépen szerepeltek.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a gimnaziumi tanulok sza-
mottevé eredményeket értek el olyan miifajokban, amelyek 14tszo-
lag toliik tavol allnak, hiszen az intézmény profilja elsddlegesen
nem ezt tamogatja. Tobb fontos hattértényezd is segiti ezeket az
eredményeket. Ahogyan az megallapithatd a magyar kdzépiskolai
oktatasi rendszer erdsen szelektald jellegi, ahol a valdban jol ta-
nulok jelentékeny része gimnaziumba nyer felvételt, és a masik két
intézménytipusba keriilnek a kevésbé motivalt, kevésbé jol tanuld
didkok. Természetes, hogy erés alapokra konnyebb épitkezni. Mas-
részt bar a felsorolt adatokbol tigy tlinik, hogy a szakkdzépiskolasok
¢és szakgimnazistak tantargyaik szamossagat tekintve sokkal jobb
aranyt mutatnak olyan tekintetben, hogy mi az, ami erdsen fejleszt-
heti a kommunikaciés kompetenciat, de ha nem csak kodokat vizs-
galunk, akkor inkdbb tobb egy-egy oras, egy-egy féléves kurzust
latunk, amig a gimnaziumi magyarérak szama még mindig jelentds,
rdadasul a motivaltakat tdmogatja az iskola a kotelez6 tanéran ki-
viili egyéb lehetdségekkel is (pl. egy Ujsag rovatanak a vezetése),
amelyek kivaltképp erdstik ket abban, hogy kimagasléo kommuni-
kécios kultiraval birjanak. Osszességében tehdt a kommunikacios
kompetencia fejlesztésének lehetdségeit tekintve a mérleg nyelve a
gimnaziumi nevelés felé billen.

4. Osszegzés

A tanulmanyban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az in-
tézményi dokumentumok kozelebb hoznak-e minket a pedagdgiai
gyakorlathoz. Megtudunk-e bel6liik olyan informaciokat, amelyek
valéban ramutatnak az adott iskola kultarajara, miikodésének jel-
legzetességeire. Mivel nagymértékben az el6ird dokumentumok
szovegeinek a beidézését talaltam meg, ezért egyértelmil az, hogy
nem sikeriilt megtalalnom az intézményi dokumentumok elemzése-
kor az adott iskolara vonatkozo specifikumokat. A kommunikacios
és informacios miiveltség fejlesztése nem jelenik meg a dokumen-
tumokban olyan mértékben, mint ahogyan azt a megfigyelések és
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az interjuk soran tapasztaltam, tehat az intézményi dokumentumok
nem kdvetik az iskolai j6 gyakorlatot, sokkal inkabb az eléirasokra
tdmaszkodik.
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Szabo Csilla Marianna

A serdiilok kockazatviselkedése
az interneten — Mit gondolnak a jelenségrol a pedagégusok?

Bevezetés

A mai fiatalok gyakran az interneten élik életiiket, a Z genera-
cio szocialis interakeioi virtualis kornyezetben zajlanak (Nestik et.
al. 2018a). A kozosségi oldalakon vald folyamatos jelenlét egy, a
kozosség altal elvart viselkedési forma, melynek hianyaban a fiatal
kirekesztodhet a kortars kozosségbdl, am az allandd kapcsolatban
levésnek egyik stlyos kovetkezménye, hogy a fiatalok nem tudjak
megfelelden kezelni a szeparacids szorongast (Tari 2015). Mara az
interneten vald megjelenés tekintetében szinte teljesen elmosodott a
hatar a kozdsségi és a maganszféra kozott, valamint az is bizonyitott
tény, hogy az okoseszk6zok €s az internethasznalat addiktiv. Ennek
szamos fizikai és pszichés tiinete lehet, melyeket ugyanolyan komo-
lyan kell venni, mint a kémiai szerek okozta fliggdséget. Az internet
és a kozosségi oldalak hasznalatabol adodo veszélyek kozott a ku-
tatok a legfontosabbnak tartjak a fliggdséget, az online zaklatast, az
illegalis tevékenységekbe vald bekapcsolodast €s az antiszocialis,
illetve az dnpusztitd viselkedésformakra vald 6sztonzést (Nestik et.
al. 2018Db).

A nemzetkdzi kutatas tobbek kozott azt vizsgalta, hogy hogyan
latjak a pedagogusok a serdiilok viselkedését a valds élethelyzetek-
ben és a kozosségi oldalakon. A kutatok arra is keresték a valaszt,
hogy mutatnak-e a serdiilok olyan tiineteket, amelyek internetfiig-
gdségre utalhatnak.
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1. A Z generaci6 médiafogyasztasa

A Z generaciohoz tartoznak azok a fiatalok, akik a 1990-es évek
kozepétol a 2000-es évek végéig sziilettek, és jelenleg altalaban a ko-
zépiskoldkban tanulnak. Ok az igazi digitalis bennsziilott generacio:
mar a digitalis korban sziilettek, nem ismerik a digitalis technika
nélkiili vilagot; az online vilagban nevelddtek, nekik nem volt oft-line
gyermekkoruk. A Z generacio tagjai els latasra rendkiviil okosnak
tiinnek digitalis vilagunkban, &m szocialis és tarsas kompetenciaik
kevésbé fejlettek. Nehezen tudjak kezelni az érzelmi konfliktuso-
kat, nem érzik a hatart a koz- és a maganjellegli informacié kozott.
Mindezek a hidnyossagok olyan helyzetekbe sodorhatjak Oket,
amelyek szamukra stresszt, frusztraciot, s6t veszélyt jelenthetnek.

Minden kutatas azt bizonyitja, hogy az egymast kdvetd nemze-
dékek egyre korabban kezdik el hasznalni az internetet. A Nemze-
ti Média- és Hirkozlési Hatosag adatai szerint 2017-ben 16+ éves
internethasznalok atlagéletkora 42 év volt, akik atlagosan 29 éves
korukban kezdtek el internetezni. A mai kdzépiskolas populacio
esetében pedig kb. 10 éves korra tehetd az internethasznalat kezdete
(http://nmhh.hu/dokumentum/195102/lakossagi_internethaszna-
lat 2017.pdf).

Ugyanakkor Fegyverneki és Bene (2018) kutatasabol az deriil ki,
hogy a Z generacio fiatalabb tagjai mar 3 éves koruk kortil elkezdték
hasznalni az internetet — noha valosizniileg abban az életkorban a
hasznalat nem volt tudatos. Nem csupan az internethasznalat kez-
dete valtozik, hanem az intenzitasa, valamint az internethez kap-
cs0lodo tevékenységek is. Az adatok alapjan a fiatal felndtt (19-29)
és a serdiilé (16-18) korosztalyrol elmondhatd, hogy életiiket az
interneten élik: mig az elébbi csoport tobb mint napi 8 orat tolt az
interneten, melybol 4 6rat aktivan, az utdbbi korcsoport 6 orat tolt
a neten, és ebbdl tobb mint 3,5 orat aktivan (http://nmhh.hu/doku-
mentum/195102/lakossagi_internethasznalat 2017.pdf). A 2016-o0s
Magyar Ifjusagkutatas eredményei alapjan elmondhato, hogy a 15—
29 éves fiatalok kétharmada tobbnyire az online térben talalkozik
¢s kommunikal barataival. Ez annak is koszonhetd, hogy a fiatalok
tulajdonaban 1év6 infokommunikécios eszkdzok jelentds mértékben
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boviiltek az elmult 10 évben, illetve a mobiltelefonok 70%-hoz tar-
tozik internetes eldfizetés. A fiatalok 88%-a naponta hasznalja az
internetet, kb. 25%-uk pedig online iizemmaodban éli az életét (Szé-
kely—Szabo 2016).

A médiahasznalat egyre jelentdsebb szerepet tolt be a fiatalok
¢letében, a fiatalok tobb mint fele ugyanis a legstilyosabb biintetés-
nek élné meg, ha eltiltandk 6ket a digitalismédia-hasznalattol (Kosa
2018). Mas kutatasok is (Sipos 2018) hasonld jelenségre utalnak:
minden masodik 15-29 éves egy napnal tovabb nem tudna nélkii-
16zni az okostelefonjat (54%), az internetet (51%) vagy az altala
leggyakrabban hasznalt kdzosségi oldalt (44%).

Az internethasznalathoz képest gyakorlatilag minden médiafo-
gyasztas hattérbe szorul. Bar a fiatalok is nagyon gyakran néznek
filmeket, de a televizio helyett ezt a tevékenységet a mobileszkdzei-
ken végzik. A tévé a netre koltozott: az elmult 10 évben a televizio-
nézés ideje 3 o6rardl kb. 1,5 orara csokkent, ugyanakkor az interne-
ten toltott id6 meghatszorozodott, 2017-ben naponta 322 perc volt
(Kdsa 2018). A 11-13 éves korosztaly egyharmada, a 14-16 éve-
seknek azonban mar 56%-a okostelefonon vagy tableten néz filmet
(Sipos 2018). A filmnézés mellett egyre népszeriibbé kezd valni a
bloggerek és vloggerek kovetése: egy 2017-es kutatas adatai alapjan
a megkérdezett fiatalok fele gyakran vagy nagyon gyakran kdveti a
youtubber vloggerek bejegyzéseit (Dand 2018).

Jelent6sen csokkent viszont a konyvolvasasra forditott idd, A
15-25 éves generacid 64% -a gyakorlatilag nem olvas kdnyvet.
A Nemzetkozi Gyermekmenté Szolgalat kutatdsdnak eredményei
alapjan mig 2005-ben a fiatalok naponta 54 percet forditottak olva-
sasra, addig 2017-ben csupan 39 percet (Dan6 2018). Ennek hatteré-
ben tobbek kozott az all, hogy az olvasas nem alkalmas parhuzamos
tevékenységre, multitaskingra. Ugyancsak kevés iddt forditanak a
fiatalok a hirek olvasasara; azt is leginkabb a kdzdsségi oldalakon
teszik. Ez magaban nem jelentene problémat, az azonban mar igen,
hogy az ott olvasott informacidkat — kiilondsen a kozosségi média
celebjeitd] szarmazokat — hitelesebbnek tartjak, mint a mas, auten-
tikusabb forrasokbol szarmazokat. Ennek kovetkeztében csokkend
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tendenciat mutat a sziil6ktdl és az iskolaban kapott informaciok hi-
telessége a serdiil6k szemében. (Dan6 2018).

1.1 A kozosségi oldalak szerepe a serdiilok életében

A kamaszok internethasznalatanak talan legtipikusabb moédja a
kozosségi oldalakon valo jelenlét, a fiatalok az interneten itt toltik
a legtobb idot. A kozosségi oldalak lettek a szinterei a kortars kap-
csolatoknak is. A 2016-os Magyar Ifjusagkutatds szerint a 15-29
éves magyar fiatalok 79%-a tagja valamelyik kozdsségi oldalnak.
A legtobbjiik a Facebookon rendelkezik sajat profillal: 80% leg-
alabb naponta egyszer ranéz a Facebookra (Székely—Szabo 2016).
Bar a 13 év alatti gyerekeknek hivatalosan nem lehetne Face-
book profilja, Sipos és Csaszar (2018) kutatasa szerint negyediik
mar rendelkezik ilyennel, valamint egyre tobben haszndlnak tobb
kozosségi médiumot is (Instagramot, Snapchatet): 44% legalabb
harom kiilonb6z6 kdzosségi oldalon rendelkezik profillal.

Az mar nyilvanvalo tény, hogy a fiatalok nemcsak fogyasztjak a
médidban megjelend tartalmakat, hanem meg is osztjak azokat, s6t
6k maguk is el6allitanak ilyeneket. A serdiil6k szamos informaciot,
adatot tesznek fel magukrol a kozosségi oldalakra. Kosa (2018)
kutatas alapjan a kamaszok 41%-anak nyilvanos a profilja. Szemé-
lyes profiljan a fiatalok kozel 90%-a adja meg fényképét és veze-
téknevét, tobb mint 50%-uk valddi életkorat és iskolaja nevét, egy-
harmaduk pedig péarkapcsolatat. De 17% megadja telefonszamat,
13% pedig a cimét is. Még aggasztobbak azonban azok az adatok,
amelyek arra vonatkoznak, hogy milyen aranyban adnak ki maguk-
rol informacidkat olyan személyeknek, akiket személyesen nem is-
mernek: tobb mint 40%-uk megadja a nevét és az érdeklddési korét,
kozel egyharmaduk pedig fényképet is kiild magardl ismeretlennek.
Azt azonban el kell mondani, hogy az elmult 10 évben csokkend
tendencia figyelhetd meg: a fiatalok egyre 6vatosabbak az idege-
nekkel szemben.

A koz0sségi oldalak profiljaibol lesziirhetd egyik legjellemz6bb
tulajdonsag a narcisztikus magatartas: kiillondsen a fiatalok torek-
szenek arra, hogy mindent megmutassanak életiikbdl, magukrol:
érzelmeiket, szabadidejiik eltdltését, kapcsolataikat — és természete-
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sen testiiket. A kdzdsségi média oldalain a test hangstlyosan a kira-
katba keriilt: a fiatalok gyakran hidnyos vagy minimalis ruhdzatban
pozolnak, kdzszemlére teszik azon testrészeiket is, amelyeket ko-
rabban az intimitashoz kapcsoltunk. A levetkdzés célja pedig: minél
tobb lajk és kovetd szerzése (Bereczki 2018). Sajnalatos modon ezt
tamasztja ald a nem kozosségi média is, hiszen a bulvarsajtoban egy
celebnek a kelleténél nagyobb dekoltazsa hangosabb nyilvanossa-
got kap, mint egy karitativ cselekedet.

A kozosségi oldalak masik sajatossaga, hogy az azokon kiala-
kitott online profilunk eltér a valdsagos, offline személyiségiinktol.
Greefield szerint a kozosségi médiaban nem az igazi Eniink (true
self) jelenik meg, hanem egy eltilzott, idealizalt En (exaggerated,
ideal self), melyet kozosségi Ennek (social networking self) nevez,
és amely szandékosan konstrualt, és a valodi Ennek egy eltalzott
valtozata (Fine 2014). A kozosségi oldalak pedig soha nem latott
mértékben adnak teret ennek a torzulasnak, melynek kovetkeztében
novekszik azoknak a szama, akiknek annak ellenére emelkedik az
Onbecsiilésiik, hogy nincs mogotte valds teljesitmény. Az alacsony
onértékelésli emberek szamara a kozosségi média az a platform, ahol
a valosagnal sokkal kedvezobb képet festhetnek magukrol azaltal,
hogy életiik pozitiv és/vagy vagyott torténéseit teszik kdzszemlére.
Tari (2015) boldogsagparadénak nevezi ezt a jelenséget.

2. Az internet veszélyei

Az internet — ahogyan barmilyen mdas innovacié — alapvetéen
hasznos, hiszen sok ponton megkonnyiti €letiinket. Szamos veszé-
lye is van azonban, amellyel az emberek tobbsége nincs, vagy alig
van tisztaban — kiilondsen igaz ez a serdiildkre. A korabban jelzett
adatok (internetezésre forditott id6, kozosségi oldalakon vald na-
gyon aktiv jelenlét) egyértelmiien arra utalnak, hogy a fiatalok egy
része internet-, kiilondsen pedig a kdzosségimédia-fiiggd. Ez mar
magaban is jelentds veszélyforrasnak tekinthetd, hiszen a kdzdsségi
média oldalain elt6ltétt id6 elvonja az idot az offline vilag valos te-
vékenységeitdl, raadasul sok esetben a valosagos helyett a fiatalok
csak virtualis élményeket, érzelmeket élnek meg.
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Mindezek mellett azonban az interneten a serdiilék — tapaszta-
latlansaguk okan — veszélyes helyetekbe keriilhetnek. Az internetes
zaklatas (cyber bullying), az agresszio, a szexualis tartalom ma mar
nem szamit ritka jelenségnek. Kosa (2018) kutatasabol kideriil, hogy
a fiatalok tobb mint fele talalkozott mar az interneten erészakos jele-
nettel (57%) és tévedt pornograf oldalakra (55%); 20% kapott mar
interneten keresztiil szexualis ajanlatot; 18% pedig fenyegeté vagy
agressziv tizenetet. A k6zosségi oldalakon a fiatalokat nagyon sok
negativ tarsas tapasztalat éri, érheti. Mivel az online vilagban sok-
kal extrovertaltabbak, mint az offline térben, gyakran csatlakoznak
a zaklatashoz — akkor is, amikor ezt nem tennék meg a valdsagban.
Nem ritka az agressziv tartalmak (pl. allatkinzas) megjelenése a
kozosségi oldalakon, s6t talalkozhatunk &ncsonkitassal és ongyil-
vizualis élmények megmaradnak a fiatalok fejében joval az utén is,
hogy a tartalom mar nem elérhet6 (Kosa—Laszl6 2018). Ugyancsak
gyakran lathatunk a kdzdsségi oldalakon szexualis tartalmakat is. A
jelenség annyira gyakori, hogy kiillonb6z6 tevékenységeket kiillon
meg is nevezik: a szexting a szexualis képek kiildése ismerdsoknek,
sOt ismeretleneknek is; a grooming a szexudlis online behalozas,
melynek elsédleges célpontjai a gyerekek; a szextortion a szexualis
zsarolas, amikor a zsarolo pénzt, személyes talalkozot vagy a kap-
csolat fenntartasat koveteli a masik féltél (Békési 2018).

Mindezek a helyzetek attol valnak igazan veszélyessé a gyerekek
szamara, hogy az informaciohiany, a tapasztalatlansag és a szégyen-
érzet miatt a fiatalok nem mindig jelzik a problémat a felnétteknek.
A serdiil6k 53%-a a baratainak szolna, ha valaki gunyolna az in-
terneten, ¢és csak 46% jelezné ezt a sziileinek. Szakemberekben és
a pedagdgusokban még kevesebben biznak meg: csupan 19% kér-
ne segitséget egy szakembertdl, és csak 13% szdlna a tanérainak.
Ugyanakkor azonban a fiatalok k6zel egyharmada (31%) gunyos €s
sért6 levelet kiildene valaszként (Kdsa 2018).

Az is tény azonban, hogy a sziilok jelentds része soha nem ellen-
Orzi, hogy mit csinal gyermeke az interneten: hogy mit tolt fel ma-
gardl a kdzosségi oldalra (63%), hogy milyen személyes informaci-
okat ad meg magarol (67%), hogy kik a baratai a neten (72%), hogy
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milyen oldalakat latogat (82%), hogy kivel mirdl chatel (83%). Séta
szlilok tobbsége egyre ritkabban teszi szova, ha gyermeke tul sokat
internetezik (Kosa 2018).

3. Az empirikus kutatas

A kutatas célja az volt, hogy megtudjuk, milyen kockazatvisel-
kedést mutatnak a serdiilok — kiiléndsen az online térben. A magyar
vizsgalat egy nagyobb, harom orszagban (Oroszorszag, Brazilia,
Magyarorszag) zajlé nemzetkdzi kutatas része volt. A magyar lekér-
dezés 2019 elején, januartol marciusig zajlott; a felmérést papir ala-
pu kérdoivvel végeztiik nyolc kdzép-dunantali kézépfoka oktatasi
intézményben. Az iskolak k6z6tt voltak gimnaziumok, szakgimna-
ziumok és szakkozépiskolak, illetve allami €s alapitvanyi fenntarta-
s intézmények. A kutatas érdekessége az volt, hogy nem a fiatalo-
kat, hanem sziileiket és tanaraikat kérdeztiik meg arrél, hogy milyen
kockazatviselkedést tanusitanak a kamaszok az offline és az online
térben. Jelen tanulmany csak a magyar pedagoégusok vizsgalatanak
eredményeit mutatja be. A nyolc iskolabdl dsszesen 143 pedagdgus
toltotte ki a kérddivet.

A pedagogusokat arrol kérdeztilk meg, hogy a serdiilék milyen
gyakran mutatjak a kérdéivben felsorolt viselkedési mintazatokat
napjainkban — és milyen gyakoriak voltak ezek a jelenségek 4-5 év-
vel ezel6tt. A kutatok tudatosan valasztottak meg az 6sszehasonlita-
si id6tartamot. Jelenleg a kdzépiskolakban a Z generacié derékhada
tanul, mig 4-5 évvel ezel6tt még voltak a kdozépfoku oktatasi intéz-
ményekben olyan tanulok is, akik — életkorukbol és/vagy nevelteté-
siikbdl adodoan — atmenetet képeztek az Y és a Z generaciod kozott.
Az allitasok kozott voltak olyanok, amelyek az iskolai viselkedésre
utaltak (Nem tudnak hosszabban koncentrdlni), olyanok, amelyek
offline viselkedésiikre és érzelmeikre vonatkoztak (Kézdnydsek a
tortenésekkel, elvesztett beldliik az egyiittérzés; Haragot, lobbané-
konysagot, agressziot mutatnak), de ezek tobbnyire az online térben
is értelmezhetdk, és voltak olyan allitasok is, amelyek egyértelmiien
az internethez kapcsolodnak (Bardtaiknak tartjak a kézosségi olda-
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lakon 1évé ismerdseiket, akikkel személyesen nem talalkoztak, Ké-
peket osztanak meg maganéletiikrol a kozosségi médiaban).

A tanarok egy otfokozatu Likert-skalan értékelték a viselkedés
gyakorisagat, ahol az 1 azt jelentette, hogy soha, mig az 5 azt, hogy
rendszeresen. A pedagogusok véleménye szerint 4-5 évvel ezelott
a tanulok leggyakoribb viselkedése volt, hogy nyiltan kifejezték a
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokhoz valéd tartozasukat — &m ez az
érték is kozepes gyakorisagot mutatott (3,4). De mar ekkor gyakran
eléfordult, hogy a serdiilék az interneten toltotték el idejiiket, ha-
nyagolva a tanulast (3,19), és az is jellemzd volt, hogy nem tudtak
hosszan koncentralni (3,13). Ugyancsak viszonylag gyakran fordul-
tak eld a serdiil6korra altalaban jellemz6 viselkedésmintdzatok: tit-
kol6zok és merengdk (2,81); haragot és agressziot mutatnak (2,77);
kozonyosek a torténésekkel (2,75).

A digitalis eszkozok hasznalata és az internethez kapcsolodo
tevekénységek mar korabban is gyakorinak szamitottak a fiatalok
¢letében: a tanulok képeket osztottak meg a maganéletiikrdl a ko-
z0sségi médiaban (3,01); ha elmentek valahova, szelfiket készitet-
tek, ahelyett, hogy megnézték volna a latnivalokat (2,82); amikor
mentek az utcan, a telefonjukkal voltak elfoglalva, és nem figyeltek
az autoforgalomra (2,82); illetve barataiknak tartottdk a kozosségi
oldalakon 1évd ismerdseiket, akikkel személyesen nem talalkoztak
(2,74). Ugyanakkor nem volt igazan jellemzd, hogy szexualisan ki-
hivo képeket készitettek magukrol (2,51), illetve a zaklatas meg-
lehetdsen ritkan fordult el6: zaklattak egy tanuldmat az interneten
(2,18), egy tanulom zaklatott masokat az interneten (1,98).

Osszehasonlitva a tanarok véleményét a 4-5 évvel korabbi és a
jelenlegi viselkedések gyakorisaga kozott, azonnal megallapithato,
hogy valamennyi viselkedés gyakrabban fordul el6. Mig korabban a
legmagasabb érték 3,4 ésalegalacsonyabb 1,98 volt, addig napjainkra
kozel 1 egésszel novekedett a gyakorisag: a legmagasabb érték 4,49,
mig a legalacsonyabb 2,62. Az értékek ndvekedése mellett modosult
a kiilonboz6 valtozok sorrendje is. A korabban leggyakoribbnak sza-
mit6 viselkedés (nyiltan kifejezik a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok-
hoz val6 tartozasukat) gyakorisaga kissé novekedett ugyan (3,63) —
am ezzel a gyakorisagi sorrend kdzepére csuszott vissza. Ugyanakkor
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a lista élére keriiltek olyan viselkedésmintazatok, amelyek egyér-
telmiien az internethez kapcsolodnak: a serdiilok gyakran és rend-
szeresen készitenek szelfiket magukrol, amikor elutaznak valahova
(4,49); képeket osztanak meg a maganéletiikrol a kozosségi média-
ban (4,32); és az utcan is a telefonjukkal vannak elfoglalva (4,27).

Ahogy korabban is gyakori volt, hogy a kamaszok a tanulas he-
lyett az interneten toltik idejiiket, és nem tudnak hosszan koncent-
ralni, a pedagdgusok szerint ezek napjainkban is nagyon jellemz6
viselkedések (4,3; 4,15). Am az is nyilvanvald, hogy mostaniban
sokkal gyakrabban fordul el6 mindkét viselkedés: 1 egésszel gyak-
rabban, mint 4-5 évvel korabban. Mivel mindkét viselkedés szoro-
san kapcsolodik a tanuldshoz és az iskolai teljesitményhez, ilyen
rovid id6 alatt ilyen gyors ndvekedés mindenképpen figyelemre
mélto, és valamilyen intervenciot igényelne. A lista végén tovabbra
is a zaklatas all: zaklattak egy tanulomat az interneten (2,97), egy
tanulom zaklatott masokat az interneten (2,62) — am a novekedés
ebben az esetben is jelentds.

Mér elGfardult, hogy egy tanuldm zaklatott masokat az...
Mar eldfordult, hogy zaklatték egy tanubdmat az...

Képeket osztanak meg magdnéletikedl a kizd

Szexudlisan kihive képeket készitenek magukrdl.

Ha elmennek valahovd, szelfiket készitenek, ahelyett,...
Amikor mennek az utcan, a telefonju kkal van elfoglaha
Tobbszir mondjdk, hogy az élet értelmethen,
Vadolnak vagy fenyegetnek mds embereket.
Azt mondjdk, hogy valakik ellend k vannak.
Titkoldzdk, maganyosak és merengik

Haragot, lobbanékonységot, agressziét mutatnak

letlenl szexudlisan kihivoan viselkednek,

Mehezen beszélnek arrdl, hogy mi tdrténik az iskolaban.
Nyiltan kifejezik a kildnbézd térsadalmi csoportokhor és..,
Kzbnytsek a tarténésekkel, elvesztett beldllik az..
Neologizmusokat haszndlnak a beszédiikben.
Nem tudnak hosszabban koncentralni.

Atanulds és a hdzi feladatok rovdsdra tolti az idejét az..

Bardtainak tartja azokat a kbzbsségi hdldn lévd..
0o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

W napjainkban  @4-5 éve

1. abra: Tanuloi viselkedések gyakorisaga 4-5 évvel korabban és
napjainkban
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Az 1. szamu abran jol lathato, hogy valamennyi viselkedés ese-
tében jelentds kiilonbség van a 4-5 évvel korabbi és a jelenlegi gya-
korisag kozott, sét az is latszik, hogy a kiilonbség az internethez €s
a kozosségi oldalakhoz kapcsolddo tevékenységek és viselkedések
esetében a legnagyobb: képeket osztanak meg magukrol a kozosségi
médidban (3,01-4,32); ha elmennek valahova, szelfiket készitenek
(2,82-4,49); az utcan a telefonjukkal vannak elfoglalva (2,82-4,27);
barataiknak tartjak a kozosségi halon 1€vo ismerdseiket (2,74-3,8);
az interneten toltik idejiiket a tanulas rovasara (3,19-4,3). A 4-5 év-
vel korabbi és a jelenlegi gyakorisagok kozotti kiilonbséget meg-
vizsgaltuk egymintas t-probaval is, és a kiilonbozdség valamennyi
esetben szignifikansnak bizonyult (p=0,000); a t értéke pedig termé-
szetesen minden esetben negativ, vagyis a késobbi allapot atlagérté-
kei magasabbak.

Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e dsszefliggés az iskolai munka-
hoz és az internetes tevekénységhez, viselkedéshez kdthetd valtozok
kozott. A vizsgalat minden esetben pozitiv szignifikans korrelaciot
mutatott. Kozepesen erds szignifikans korrelacié van ,,az interneten
toltik az idejiiket a tanulas rovasara” valtozo és a ,,barataiknak tartjak
a kozosségi halon 1€évo ismerdseiket” (r=0,392; p=0,000), valamint
a ,,képeket osztanak meg maganéletiikr6l a kozdsségi médiaban”
(r=0,456; p=0,000) valtozok kozott. Ugyancsak kdzepesen erds
szignifikans 0Osszefiigés talalhatd a ,nehezen beszélnek arrol,
hogy mi torténik az iskolaban valtozo és a ,,szexualisan kihivo-
an viselkednek” (r=0,509; p=0,000), a ,,haragot, agressziot mutat-
nak” (r=0,432; p=0,000) és a ,.titkol6zok és merengdk” (=0,407;
p=0,000) valtozok kozott. Az Osszefliggések arra utalnak, hogy
kapcsolat van a serdiiloknek a kdzosségi médiaban és az iskolaban
mutatott viselkedése kozott, és a cyber térben tanusitott viselkedés
hatéssal van az iskolai térben valo 1étezésre.

Osszegzés

A kutatas eredményeibdl kitlinik, hogy a pedagdgusok szerint a
fiatalok korében az elmult években egyértelmiien gyakoribba val-
tak a kockazatos viselkedések, kiilondsen azok, amelyek kozvetve
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vagy kozvetleniil az internethez és a k6z6sségi médidhoz kothetdk.
Az bizonyos, hogy a digitalis médiumokat mas modon kell hasz-
nalni, mint a hagyomanyos médiat, a virtualis térben mas modon
kell viselkedni, mint az offline vildgban, hiszen az internet nem fe-
lejt. Ehhez azonban segitséget kellene nyujtani a fiataloknak, hogy
megtanuljak a biztonsagos hasznalatot, hogy etikusan tudjanak élni
a digitalis vilag nyujtotta lehetéségekkel, és hogy a lehetd legkevés-
bé tegyék ki magukat az internet veszélyeinek. Vagyis a serdiiloket
tudatos médiahasznalova kell(ene) nevelni. (Széke-Milinte 2015.)

Ez azonban tobb kérdést is felvet. Alkalmas-e egy X generacios
pedagogus (6k teszik ki a pedagogus tarsadalom jelentds részét),
hogy megtanitsa a fiataloknak az internet megfeleld, biztonsagos
és etikus hasznalatat — amikor gyakran még 6k maguk sincsenek
tisztaban nemcsak a kockazatokkal, hanem a lehetéségekkel sem?
Képes-e a pedagdgus a paradigmavaltasra, hogy a tudas ataddjanak
szerepe helyett facilitatorként dolgozzon az oktatasi folyamatban, és
képes-e arra, hogy digitalis idegenvezetdként miikddjon az offline
és az online tér k6z6tt?' Be tudja-e vonni a pedagdgus a virtualis
vilag kinalta lehetdségeket az oktatasba, megmutatva diakjainak —
a Facebook-lajkok ¢és -posztok mellett —, hogy a vilaghalo a tudas
megszerzésére is alkalmas? Es végiil, alkalmas-e a mai iskola arra
— az infrastrukturat, a tananyag mennyiségét, az iskolai szabalyokat
és a tantervi kotelezettségeket is tekintetbe véve —, hogy kozvetitse
a médiatudatos viselkedést?

A kutatas nem valaszolta meg ezeket a kérdéseket — éppen ellen-
kezdleg: a vizsgalat eredményei generaltak azokat. Ezekre a kérdé-
sekre tovabbi felmérések tudnak majd valaszt adni. Annyi azonban
bizonyos, hogy a kutatasok és a tovabbképzések mellett leginkabb a
pedagogusok szemléletvaltasara lenne sziikség.

! Balazs (2015) a tréningszemlélet és a coaching modszertana alkalma-
zasaban latja e kérdés feloldasat és a Z generacio képzésének lehetdségét,
azonban okfejtésében a modszertan bemutatasan nem Iép til és nem ad eszkozt,
iranymutatast az X generacio valodi szemléletmodvaltasahoz.
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Csikosné Maczo Edit

A gamifikacio fels6oktatasi lehetéségei

Bevezetés

J6 ideje egyre tobb kutatas iranyul arra, hogy a digitalis bennszii-
16tteknek nevezett Y és Z generacio sajatos képességeit, motivacidjat
feltarja, s hatékony stratégiakat dolgozzanak ki ezek fejlesztésére, a
tudasukban 1év6 lehetéségek jo iranyu felhasznalasara. Az oktatas-
nak, késébb pedig a munkaerdpiacnak egyre siirgetobb feladatava
valt ezeknek a kihivasoknak a kezelése, hiszen az 01j szemléletl és
igényl fiatal résztvevok motivalasanal kevésbé hatottak mar a régi,
bevalt modszerek. Annak ellenére, hogy a pedagdgiaban mar évsza-
zadok ota felfedezték a jatékok inspirdld szerepét a nevelés-oktatas
teriiletén, a gazdasagi életben a marketing és humanmenedzsment
mégis elobb talalt ra arra a modszerre, ami a jatékélményre épit-
ve az iizletfelek/fogyasztok megtartasara és a sajat alkalmazottak
elkotelezodésének megerdsitésére iranyult. A gamifikicié avagy
jatékositas néven ismertté valt stratégia ma mar egyre nagyobb nép-
szerliségnek orvend az oktatasban is, elsdsorban a kdzoktatas szint-
jén, de az id6kdzben 1étrejott szakmai platformoknak kdszonhetéen
egyre tobbet lehet olvasni fels6oktatasi probalkozasokrodl is. Jelen
tanulmany szintén egy gamifikalt kurzus pilotjellegli kisérletének
tapasztalatair6l szdmol be, a tervezéstdl indulva a tevékenysége-
ken at, egészen a megvalositasig. A jatékositas elméleti koriiljarasa
mellett konkrét gyakorlati példakat is igyekszik felvonultatni annak
bemutatasara, milyen modon és formaban lehetnek hatékony kiegé-
szit01 az eldadasoknak a digitalis tananyagok, applikaciok, illetve
annak igazolasara, hogy egy jol atgondolt és elokészitett rendszerrel
miként tarthatd fenn a hallgatok motivacidja, s érhetd el a késziilés
és tanulas folytonossaga.
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1. A gamifikaci6 létjogosultsaga

Az infokommunikaciés eszkozok térhoditasdval a mindennapi
¢letlink részét képezi az informaciok megszerzése, atadasa és 1étre-
hozasa. Az informacios tarsadalomban mar elvarasként jelenik meg
ezen eszk0zok alapos és magabiztos hasznalata, hiszen ennek hia-
nyaban akar hatranyba is keriilhetnek azok, akik nem értenek hozza.

A technolégia fejlédése alapjaiban alakitotta at a hétkdznapi éle-
tiinket, kapcsolatainkat, és hatassal van a tarsadalmi folyamatainkra
is. Az informéci6 eldallitasa és elosztdsa meghatarozé a gazdasag, a
politika és a kultura teriiletén, s nagy kihivas elé allitotta az oktatasi
rendszereket is, els6sorban az IKT-eszk6zok megfeleld szintli be-
vonhatdsaganak és modszertani alkalmazhatosaganak kérdéseivel.

Marc Prensky 2001-ben alkotta meg a digitalis bennsziilottek fo-
galmat, amivel azota is szivesen fémjelezik azt a generaciot, akik
mar a digitalis technologidk kozegében szocializalodtak (Prens-
ky 2001: 2). Szamukra teljesen természetes az online térben valo
tajékozodas és jelenlét, ezaltal a digitalis eszkozok készségszintii
hasznalata is. Tapscott, aki ugyan netgeneracionak nevezte el oket,
olyan tovabbi k6zos vonasokra is felhivta a figyelmet az adott ge-
neracioval kapcsolatban, mint az egyiittmiikodés, az azonnali visz-
szacsatolasok és a szorakozas, érdekességekre vald nagyfoku igény
(Tapscott 2009: 12).

McCrindle-nek és Wolfingernek a kiilonb6zo korszakokban
sziiletett generaciokrol megalkotott tipologidja szinte mar kozis-
mertnek mondhaté (McCrindle—Wolfinger 2011: 1-22). Elméletiik
ujdonsagat az adta, hogy elsdsorban szociologia aspektusbol fo-
galmaztak meg a kozos jellemzoket, vagyis azt vizsgaltak, melyek
voltak az adott korszakban azok a tarsadalmi vonasok, l1étfeltételek,
események és technoldgiak, amelyek hatassal lehettek az adott kor-
csoportra, és az ezekre valo reagalas egyfajta kozos viselkedésbeli
vonasokat generalt.

A tipoldgiabdl (veteranok, baby boomerek, X generacio, Y gene-
racid, Z generacid) a tanulmany el6zményeinek szempontjabol az X
generacio (1965-1979), az Y generacio (1980-1994) és a Z genera-
ci6 (1995-2009) bir kiemelt jelentéséggel, ugyanis jelenleg az ok-
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tatasban dolgozo6 pedagogusok tobbsége az X generacioba tartozik,
mig a tanuldk legnagyobb hanyada a Z generaciobol érkezik. Prie-
vara Tibor és Nadori Gergely szavai még szemléletesebben tiikrozik
az ebbdl fakado nehézségeket, miszerint 2019-ben a ,,k6zoktatasban
tanulo Osszes didk 21. szazadi, mig az dket tanitd Osszes tanar 20.
szdzadi” (Prievara—Nadori 2018: 16). A digitalis technologidkban
valo jartassag, az informaciok befogadasanak tempdja és rogzité-
sének modja, az értékrend, csak néhany kiemelt teriilete ebbdl a két
generacio kozti markans kiilonbségeknek.

Joggal mertil fel a kérdés, hogy vajon a 21. szazad iskolaja és
pedagogusa mennyire képes ezeknek az elvarasoknak megfelelni.
A digitalis eszk6zok hasznalatdban valo jartassag elkeriilhetetlen
a tanarok szamara (Szabd 2019a), de vajon rendelkezésre allnak-e
olyan mddszertani ismeretek, melyek ezeknek nem az dncélu, pusz-
tan érdekességen alapulo hasznalatat jelentik, hanem képesek hoz-
zajarulni a pedagogiai folyamatok hatékonysaganak novelésére és
ezaltal egy magasabb rendi tarsadalmi fejlddéshez. Balazs (2012,
2015a) a probléma egyik lehetséges megoldasat az alkalmazott
modszertan atalakitasan, a tapasztalati tanulas el6térbe helyezésé-
ben latja, mely illeszkedik a 21. szazad iskolajaban tanulé didkok
igényeihez. Hangsulyozza, hogy az 0j elvarasokhoz, uj tanari szerep
megvalodsitasara is képesnek kell lennie a pedagogusnak. Kés6bbi
munkajaban felhivja a figyelmet a gamifikacié mint modszer aktua-
litdsara és alkalmazhatosagara is.

A gamifikacio egy lehetséges jo megoldas lehet ezekre az igé-
nyekre. Azonkiviil, hogy alkalmazza az IKT-eszk6zokben rejlo
lehetdségeket, olyan stratégiaval dolgozik, mely a tanitas-tanulas
folyamatanak nagyobb egységét fedi le. A jatéknak mint tevékeny-
ségnek olyan motivacios elemeit alkalmazza (pontgyijtés, szintlé-
pés, versengés), melyekkel biztosithatdéak a netgeneracio altal ta-
masztott elvarasok és a hosszabb tavu elkotelezddés a tudasszerzés
iranyaba.

1.1. Lassunk tisztan, avagy a gamifikdcio lényege

A gamification kifejezés magyar nyelvlii megfeleldjeként a jate-
kositas szot szoktak alkalmazni, s tartalmat legegyszeriibben gy
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lehetne meghatarozni, mint jatékelemek hasznalatat nem jatékos
kornyezetben (Detering és mtsi 2011: 29). A gamifikacio6 olyan elja-
ras, amellyel az informaciok atadasa és feldolgozasa jatékos forma-
ban torténik, s alkalmazhat6 az élet olyan teriiletein is, melyek nem
feltétleniil tartoznak a jaték fennhatosaga ala. Alapvetden azokra a
pszichés folyamatokra €pit, melyek a jatszas soran pozitiv élmé-
nyekhez juttatjak a jatékban résztvevo(ke)t, €s ezaltal hozzajarulnak
a tudastartalmak tartosabb rogziiléséhez és tarolasdhoz (Fromann
2017: 20).

A gamifikaciot mint stratégiat elséként a human- és marketing-
menedzsment alkalmazta annak érdekében, hogy motivaltta és el-
kotelezetté tegye nemcsak az alkalmazottjait, hanem a fogyasztoit
is, sajat piaca iranyaba (Zichermann—Linder 2013: 13). Az oktatasi
rendszerek csak néhany éve kezdték el felfedezni maguknak a ga-
mifikacioban rejlé 6sztonzo lehetdségeket, s bar kezdetben csak ki-
sérleti jelleggel keriiltek alkalmazasra elemei néhany elhivatottabb
pedagogus altal, ma mar tobb szakmai platformon és konferencian is
lehetdség van a tapasztalatok atadasara, a modszertan megvitatasara.

A ,,Mit lehet gamifikalni?”” kérdésre roviden azt valaszolhatnank,
hogy mindent, amennyiben a tanitas-tanulas folyamatat nézziik. A
jatékositott elemek bevezetése kezdetben — mikor alkalmazdjanak
még nincs nagy rutinja e téren — kimeriilhet egy-egy tandra
keretében, jartasabbak azonban mar akar a szamonkérést/értékelést,
az otthoni felkésziilést, a kozosségi aktivitasokat is pontrendszerbe
helyezhetik, illetve kés6bb akar egy teljes kurzus/tanév folyamatait
(6rara jaras, orai munka, otthoni tanulas, pluszfeladatok) is tervez-
hetik ebben a szellemben. A New Yorkban miikd6 Quest To Learn
iskola pedig egyik €kes példaja annak, miként lehet egy teljes kép-
z¢si folyamatot gamifikacios alapokra épiteni.'

A jatékositas tervezésekor azonban sok szempontra tekintet-
tel kell lenni, amik egyrészt biztositjak a folyamat jatékként valo
megélését, masrészt a teljesitményekért jard pontok, visszaigazola-
sok igazsagossagat. Fontos, hogy mindig legyen egy konkrét, peda-
gbgiai cél, aminek elérése érdekében alkalmazzuk a jatékelemeket,

! Az iskola programjarol bdvebb informacio itt talalhatd: http://www.gamifi-
cation.co/2013/08/08/quest-to-learn-the-model-for-gamifying-education/
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s még érdekesebbé tudja tenni a folyamatot, ha ez valamilyen torté-
netbe agyazva jelenik meg. At kell gondolni azokat a tevékenysége-
ket, amiket a résztvevokkel végeztetni akarunk, s a pontszamokat/
jutalmakat is hozza kell rendelniink, természetesen megfeleléen su-
lyozva. Fontos, hogy az egyéni haladasok és visszacsatolasok jol
nyomon kovethetdek legyenek, ezért kell egy olyan feliilet is, ahol
vizualisan megjelenithetdek a teljesitett szintek; erre a legkonnyeb-
ben elérhetd és kezelhetd oldalak ma az oktatasban a széles valasz-
tékban elérhetd virtualis osztalytermek. Ahhoz, hogy az érdeklédés
hosszl tavon fenntarthaté legyen, érdemes olyan ,,elagazasokkal” is
tervezni, amik alkalomszertien teljesithetdek és elérhetéek csak, s
valamilyen tovabbi plusz jutalmat (tobbletpont, szintlépés stb.) rejt
magaban (Rigoczki 2016: 73).

1.2. Kell ez nekiink? — Modszertani megujulds vs. felséoktatds

A Z generacioval kapcsolatos talan legismertebb tény, hogy kitar-
to figyelmiik igen rovid, minddssze par percre tehetd. Egy felmérés
arra is ravilagitott, hogy 8 masodperc all rendelkezésiinkre ahhoz,
hogy megnyerjiik egy ebbe a generacioba tartozo figyelmét, mert
ennyi 1d6 alatt dontést hoz arr6l, hogy érdekes-e szamdara valami
vagy sem, ergo foglalkozik-e vele vagy sem?? Bar a generaciéo nem
kis kihivast jelent ezek ismeretében egy pedagogusnak, hogy egy 45
perces tanoraban (oktatoként pedig altalaban egy masfél oras elda-
das soran) hosszabb tavon a feladatra iranyitsa és fenntartsa egy Z
generacios figyelmét (vo.: Balazs 2015b).

Miképp lehet ezt a hagyomanyos tantermi keretek kozt megva-
l6sitani? Hogyan lehet 6sztondzni arra a didkot/hallgatot, hogy ne
csak elvégezze a feladatot a megfeleld osztalyzatért, hanem abban
kihivast, esetleg személyes érdeklédési korével is kapcsolodast
talaljon? Olyan siirgetd kérdések ezek, melyekre a kozoktatasban
tanit6 pedagdgusoknak hamarabb kellett reagalniuk, mint a fels6ok-
tatdsban dolgozoknak, hisz a Z generaci6 tagjaival 6k korabban
keriiltek kapcsolatba (Szabdé 2019b). Nem meglepd tehat, hogy a
mobdszertani ujitasok, a digitalis technologiak alkalmazasanak ttke-
resései az also- és kozépfokl oktatasban jelentek meg elsdként.

2 Az err6l szo0l6 felmérés elérhetsége: https://www.brandformance.hu/
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A felsdoktatasban még ma is sokszor vita targyat képezi az, hogy
sziikséges-e az oktatoknak a hallgatok elvarasaihoz illeszkedé mod-
szertani kulturaval, megajulassal rendelkeznilik. Ha a kérdést az
1960-as években bekdvetkezd expanzid oldalarol kozelitjik meg,
akkor a valasz egyértelmiien igen (Hrubos 2006: 666). Az egyete-
mek és foiskolak tomegessé valasaval ugyanis megjelentek azok az
un. nem tradicionalis hallgatok is az intézményekben, akik a tobb-
séghez képest alacsonyabb tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis hat-
térrel rendelkeznek, hatranyos helyzetiinek szamitanak, kisebbségi
etnikai és/vagy vallasi csoporthoz tartoznak, de egyes értelmezések-
ben ,,nem hagyomanyos” hallgatoknak szamitanak a munka mellett
tanulok, az idosebbek és a nék is (Pusztai 2013: 23). Raadasul a
felsGoktatasban is mar tobbségében a Z generacio tagjai iilnek, a
maguk rovid tava figyelmével, nagyfoku ,,6hséggel” a vizualis in-
gerekre, a szorakoztatd és hasznos tartalmakra, valamint az azonnali
visszacsatolasokra.

Ha a korabbi elitoktatdsban meghonosodott felsGoktatasi mod-
szertanra gondolunk, az nagyjabdl kimeriil a frontalisan tartott elda-
dasokban, illetve a kiscsoportos szeminariumokon valo beszélgeté-
sekben, esetleg vitadkban. Ezek pedig 1assuk be, ma mar nem igazan
hatékonyak a hallgatok hossza tava figyelmének lekotésében és a
21. szazad munkaerdpiaci elvarasaira (egyiittmiikodés, tudasépités,
IKT-hasznalat, valés problémak megoldasa, innovaciod, dnszabalyo-
zas)® is kevésbé késziti fel dket.

Mindezek alapjan ugy vélem, egy olyan modszertannak, ami iga-
zodik a mai felsGoktatdsban részt vevéd hallgatok igényeihez, van
aktualitasa, s oktatoi oldalrol is érdemes feltérképezni azokat a té-
nyezOket, melyek segithetik az érdekesebb o6rak, az aktivabb és mo-
tivaltabb résztvevoi hozzaallast (Rajcsanyi-Molnar—-Kovari 2019).

2. Gamifikacio sajat kézbol
Az eldzoekben leirt Z generacioval kapcsolatos kihivasok és
modszertani kérdések sarkalltak arra, hogy egyetemi oktatoként a

3 ATTL 2011-ben végzett kutatasa alapjan (ITL Research Coding Guide for
Learning Activities 14 February, 2011).
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Tarsadalomtudomanyi ismeretek c. kurzusom keretében pilotjelleg-
gel kiprobaljam a jatékositast. A 2018/19-es tanév masodik szem-
eszterében induld kurzust 11 masodéves, gazdasz szakos, nappali
tagozatos hallgato vette fel: 8 f6 lany és 3 6 fiu. A kurzus 12 alkal-
mat foglalt magaba, heti egyszeri talalkozassal, 3 6raban. Az 6rakon
olyan aktudlis, tarsadalmat érint6 jelenségek és problémak keriilnek
megvitatasra, mint a globalizacio, tulnépesedés, szegénység, mig-
racid, nemi diszkriminacid, amik ugy vélem, széles lehetoséget ki-
nalnak a témakban valé elmélyiilésre, kutatdomunkakra, a személyes
élmények fel- és megjelenitésére a kiilonbozo feladatok altal.

2.1. Elokésziiletek

A kurzus tervezésénél els6ként létrehoztam a virtualis osztaly-
termiinket a hashtag.school* oldaldn, ahova az els6 6ran minden
hallgato beregisztralt. Itt az elért szinteket egy haznak a felépitése
szimbolizalja: aki teljesitett egy szintet, annak egy ijabb emelete
jelenik meg.

Ezutan azokat a tevékenységeket kellett atgondolnom, melyek
végrehajtasaért pontot kaphatnak a hallgatok. Igy sziiletett meg az
alabbi jutalmazasrendszer: oran valé megjelenés 1 pont; 6ra utani
teszt kitdltése 2 pont + 1 pont, ha hibatlan; tanulmany/forraselemzés
3 pont; prezentacié készitése 4 pont; sajat kutatas 5 pont; pontszer-
76 jatékokkal valtozo pontszamokat szerezhettek a hallgatok. Mivel
felsdoktatasban az 6rakon vald rendszeres megjelenés is gyakran
kihivast jelent a hallgatoknak, ezért rendeltem ahhoz is pontszamot,
a teljesitéshez elérendd szintek azonban ugy lettek meghatarozva,
hogy pusztan a jelenléttel ne legyen abszolvalhato6 a kurzus, hanem
befektetett plusz munka is sziikséges legyen hozza.

A kiilonboz6 szintek eléréséhez az alabbi pontmennyiséget kel-
lett Osszegytjteni: elégséges (11-20 pont), kdzepes (21-30 pont),
j6 (31-40 pont), jeles (41-45 pont), szuper jeles (46 ponttol). Kez-
detben arra szamitottam, hogy a hallgatok lelkesedése csekély lesz
a feladatok iranyaba, igy maximum 3-4 féle tevékenységet fognak

4 A legismertebb hazai tervezésii és milkodtetésii virtualis osztalyterem,
melynek létrehozoja Prievara Tibor, a gamifikacié egyik legismertebb magyar
képviselje, szakembere. Az oldal elérhet6sége: https://hashtag.school/

98



Csikosné Maczo Edit: A gamifikacio felséoktatasi lehetdségei

elvégezni a félév soran, ezért voltam Ovatos a ponthatarok meghu-
zasanal. Az indulés utan azonban nem sokkal azt tapasztaltam, hogy
a 3-4 feladatot tobben oranként teljesitik, igy voltak, akik hamar
elérték a legfelsd szintet, s a kurzus felénél tovabbi felsébb pontha-
tarok meghozatalara volt sziikség. A ,,szuper jeles” eredeti ponthatar
is mar 10 tobbletpontot jelentett a ZH-ban, a késébb meghatarozott
szinteknél szintén plusz pontok voltak jutalomként elérhetéek a dol-
gozatban. Szerencsére a gamifikacid ilyen szempontbdl meglehe-
tésen rugalmas rendszer, lehet6ség van a folyamat kdzben is a mo-
dositasokra, természetesen ligyelve arra, hogy a résztvevok érdekei
ne sériiljenek és a valtoztatasok a belegyezésiikkel torténjenek.

Mivel korabban nem volt még tapasztalatom a gamifikacios ter-
vezés terén, ezért a kurzus végso teljesitéséhez egyelére nem mer-
tem eltekinteni az év végi zarthelyi dolgozat megirasatol, igy a vég-
s6 érdemjegy két f6 egységbdl adodott dssze: a zh érdemjegyének
és a kiilonboz6 tevékenységekbdl dsszegytijthetd pontokért jaro ér-
demjegy atlagabol. A feltétel mindkét résznél az volt, hogy legalabb
elégséges szinten kell teljesiteni.

Az elsd oran a hallgatok a virtualis osztalyterembe valo regiszt-
ralason kiviil megismerkedtek a kurzus ujfajta értékelési rendsze-
rével, melyre a késébbi visszajelzések alapjan nagy kivancsisaggal
tekintettek. Ezenkiviil megnéztiik a virtualis osztalyterem feliiletét,
alkalmazasat, s megallapodtunk a k6zos szabalyokban (pl. lizen6fal
hasznalata, funkcidja stb.).

2.2. Tapasztalatok

A kurzus orai ugy épiiltek fel, hogy egy adott témakdr feldol-
gozasanal rendszerint 2-3 in. pontszerz6 feladatbdl valaszthattak a
hallgatok, amik a témakhoz kapcsolodo tevékenységeket tartalmaz-
tak. A szabaly alapjan akkor jart érte pont, ha a kovetkezd oOraig
elkiildésre keriiltek az oktatonak, illetve ha prezentaciordl volt szo,
akkor bemutattak azt a csoportnak az ora elején.

Az orak feldolgozasanal sokféle applikaciot és online feliiletet
hasznaltunk, melyeknél sokszor sziikség volt a hallgatok sajat mo-
biltelefonjara. Szerencsére ez a fels6oktatasban tanuloknal nem je-
lentett gondot, s tapasztalatom szerint a legtobben sajat mobilnettel
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is rendelkeznek, igy nem volt probléma, ha az intézményi wifi eset-
leg akadozott.

Minden ora utan lehetdség nyilt egy online teszt kitdltésére a red-
menta.com feliiletén, melynél az adott témaval kapcsolatban kellett
10 kérdésre helyes valaszt adni. A tesztért eredménytdl fliggetlentil
2 pont jart (ha hibatlan volt, akkor plusz 1 pont), s ezt is a kovetkezo
ora kezdetéig kellett kitolteni.

Az orak menetérdl, az eredményekrol, a latogatottsagrol, a hala-
dasrol, kezdettdl fogva naplot vezettem, igy nyomon tudtam kovet-
ni, hogyan alakulnak a teljesitések és az aktivitds. Az orak latoga-
tottsaga 90-100%-os volt, s az is megfigyelhetd volt, hogy aki nem
végzett plusz feladatot, az a rendszeres jelenléttel probalta novelni
a pontszadmait. A legnagyobb népszeriiségnek az orak utani tesztek
orvendtek, ezt egy hallgato kivételével mindenki rendszeresen telje-
sitette, altalaban 80—100% kozotti eredménnyel.

Ami szamomra meglepetést okozott, az az elvégzett feladatok
mennyisége volt. Ahogy korabban is emlitettem, az 6rak alkalmaval
mindig volt lehetdség 3-4 féle pontot hozo feladatbdl valasztani, s
rendszerint voltak olyan hallgatok, akik tobbet is elkészitettek, nem
egyszer az Osszeset a kovetkezd alkalomra. A kurzus végén egy-
fajta , leltart” készitettem, ami alapjan az alabbi mutatoszamokat
kaptam a beérkezett munkak mennyiségérol: forraselemzés 21 db,
tanulmany 18 db, prezentacié 15 db, interju 6 db, infografika 5 db,
rovidfilm 2 db. Azt gondolom, hogy egy hagyomanyos mddszertan
keretében nem lett volna ilyen termékeny a félév, korabbi tapaszta-
lataim alapjan a hallgatok a teljesitéshez sziikséges minimum mun-
kat végezték volna csak el. Emellett azt gondolom, hogy a sok kiilén
feladat altal, ahol szabad kezet kaptak a hallgatok a valasztasban,
sokkal kozelebb tudtak keriilni egy-egy tarsadalmi problémahoz,
s érzékenyebbé valtak irantuk. A legnépszerlibb feladatok mindig
azok voltak, ahol lehetdségiik volt a sajat érdeklédési koriikhoz
kapcsoléddan feldolgozni az adott témat, pl. a csaladszociologia-
nal a torténelem irant rajongok uralkodo dinasztidkat kutattak fel
és elemeztek, a sorozatokat kedvel6k pedig — tobbek kozt — a Tro-
nok Harcat dolgoztak fel, természetesen az oran tanult definiciok,
kifejezések beépitésével.
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A masik érdekes észrevételem az elkésziilt munkak litemezésére
vonatkozott. Az els6é 6rak utan jellemzd volt az a felsdoktatasban ta-
nuloknal oly gyakran megfigyelhetd jelenség, hogy szinte az utolsd
pillanatban, éppen az ora el6tti nap estéjén kiildték el a feladatokat,
toltottek ki az online tesztet. Ez azonban a 3-4. 6ra utan megvalto-
zott: a feladatokat jobban elosztottak, folyamatosan készitették el
Oket, s a teszteket is a felt6ltés utan elvégezték. Valosziniileg en-
nek hatterében az allt, hogy az 6rdk utan még jobban emlékeztek az
anyagra, nem kellett a helyes valaszoknak annyit utanaolvasni, s aki
pedig tobb feladat elvégzését tiizte ki maga elé célul, annak muszj
volt egy egyenletes tempohoz tartania magat.

Az orak menetét nemcsak az online feliiletekkel, hanem a villam-
kérdésként megjelend pontszerzd jatékokkal is lehetett élénkiteni.
Ezek mindig ott és akkor megvalaszolandd kérdéseket jelentettek,
a gyorsasagra €s a pontossagra alapoztak, s ezeknél azok a ,,kényel-
mesebb” hallgatok is pontszamhoz juthattak, akik egyébként nem
készitettek el annyi plusz feladatot a hattérben. Ezen a kurzuson azt
tapasztaltam, hogy a lanyok jobban motivalhatobbak voltak a fel-
adatoknal, mint a fiuk, aranyaiban sokkal tobb mindent végeztek
el, de a hallgatok csekély 1étszama miatt tartozkodnék messzemend
kovetkeztetéseket levonni a teljesitmények nemek kozotti megkii-
16nboztetésére.

Osszegzés

Az oktatasban zOmmel helyet foglald Z generacios didkok meg-
valtozott elvarasaira és digitalis kompetencidira pedagogusként a
modszertani kultiirank szélesitésével ¢s szinesitésével lehet adekvat
valaszt adni. Ennek egyik lehetséges modja a gamifikécio, vagyis
a jatékositas, mely soran egy konkrét pedagogiai cél elérését szem
elott tartva, a jaték nyujtotta élményre alapozva tervezziik meg és
allitjuk 6ssze a tanitas-tanulas folyamatanak egészét, legyen barme-
lyik iskolafokrdl is szo.

A kisérleti jelleggel végzett felsdoktatasi jatékositott kurzus so-
ran megfigyelhetd volt, hogy a hallgatokat motivaltak a kiilonbozo
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feladatokért jar6 pontok, hajtderd volt szamukra az egyre magasabb
szintek elérése. Ennek érdekében szamos olyan feladatot, plusz
munkat végeztek el, amit valosziniileg egy hagyomanyos kurzus
keretében kevésbé tettek volna meg. Az orakra vald késziilés rovid
id6n beliil folyamatossa valt, a feladatok litemezése az oktatonak
bekiildott munkak alapjan szintén kiegyensutlyozott lett. Az online
feliileteknek és oktatasi applikacioknak koszonhetéen a tananyag
feldolgozasa élményszeriibbé valt, s a hallgatok digitalis kompeten-
ciai is fejlddtek az eddig ismeretlen kihivasok altal. A netgeneracio-
ba tartoz6 résztvevok azonnali visszacsatolasra vonatkozo nagyfoku
igénye a virtualis osztalyteremben rogzitett pontok altal remekiil ki-
vitelezhet6 és nyomon kdvethetd volt vizualisan is.

Akurzus végén egy kérddiv segitségével megkérdeztem a hallga-
tok véleményét, igyekeztem szamos teriiletet felmérni, a motivacio-
tol kezdve, a pontrendszer igazsagossagan at az Gjonnan elsajatitott
tartalmakig. A kérddiv feldolgozasa jelen tanulméany megirasakor
még folyamatban van, de az eddigi visszajelzések mindenképpen
pozitivnak mondhatoak hallgatoi oldalrol is. Ugy vélem a téma, még
szamos érdekes kérdés megvalaszolasat hordozza magéban (pl.: mi-
képpen tehetd a pontokkal timogatott motivacio belsé hajtdoerové),
ami tovabbi kutatomunkat igényel, az azonban bizonyossagot nyert
szamomra, hogy oktat6i oldalrol mindenképp megtériil az a befek-
tetett munka, amit egy jatékositott ora tervezése és véghezvitele
megkivan. Az élményszerti, kdlcsonos és aktiv interakciokbol allo
tananyag-feldolgozas, az egyéni utak és érdeklddési korok megtala-
lasa egy adott téman beliil igy gondolom nemcsak hallgat6i, hanem
oktatoi érdek is.
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Bartal Orsolya

Digitalis megosztottsag mas szemmel
Fokuszban az M-learning

Bevezetés

A korszerii nevelés-oktatas kihivasai koz¢é tartozik a digitalis esz-
kozok hasznalata a tandrakon és azon kiviil. A pedagoguskompeten-
cidk elemei tobbek kozott a digitalis felkésziiltség, a digitalis eszko-
z0k korszerli és megfeleld hasznalata, a tanulok esélyegyenléségeit
szem el6tt tartva az egyéni fejlédési utak tdmogatasa és a tanulok
motivalasa, motivacidjuk fejlesztése. A tanulmanyban valaszokat
keresek a digitalis megosztottsag (digital divide) 2019-ben torténd
értelmezésére, azonban mas megkdzelitésbdl, mint azt ahogyan a
2000-es évek elso felében és azt megeldézden a szakirodalomban
tették a téma kutatoi. A hozzaférés- és tartalombéli megosztottsag
helyett a mobileszk6zok hasznalati megosztottsagat (Molnar 2017)
kivanom elemezni.

Az informacids kultira oktatasi szerepének fontossaga, azon
beliil is annak tényez6i: a hozzaférés, kompetencia és technolo-
gia (Racsko 2017) vonalan értelmezve a digitalis megosztottsag
fogalmat el6térbe keriil manapsag nem csupan hazankban, hanem
kiilfoldi szakirodalomban is, hogy milyen mértékben és egyaltalan
kell-e elektronikus eszkozoket, fokuszalva a mobileszk6zokre
(mobiltelefon, laptop, tablet) bevinni az osztalyterembe. A
kiilfoldi és hazai szakirodalom 2015-t6l valo tanulmanyozasaban
ellentmondésos vélemények, pro és kontra tapasztalatok vilaglanak
ki. Ellenstlyozhatja-e az M-learning a tanulok kozotti esélykiilonb-
ségeket? Az okoseszk6zok redukalhatjak a digitalis szakadékot
(Nyiri 2011). Vajon a BYOD-modszer (Hozd magaddal az eszko-
zodet!) potolhatja az eszkozellatottsagbol eredd hianyossagokat?
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1. A téma aktualitasa és relevanciaja

A sajat eszkoz haszndlata a munkahelyen (BY OD) jelenségének
elterjedése eleinte a vallalati szektorbdl indult, de ma mar begyii-
rliz6tt az oktatds szegmenseibe is. Az utdbbi években felbukkant
mozaiksz6 arra utal, hogy a dolgozok ¢és a tanulok a sajat eszko-
zeikkel helyettesitsék a munkahelyi/iskolai eszkdzoket munkahelyi/
tanulasi kdrnyezetben. A téma jelentOségére valo tekintettel fontos
megjegyezni, hogy az IKT-eszk6zok forradalma a nevelési-oktata-
si intézményekben még korantsem ért véget, és allandd figyelmet
igényel. A tanoérakon az IKT-eszkdzok hasznalata dilemmakat €s
kérdéseket vet fel még manapsag is. A DOS-ban (Digitalis Okta-
tasi Stratégia 2016) leirtak 2020-ra iranyoztak el6 a hazai célokat,
amelyek koziil néhanyat a kovetkezokben emlitek: elérni az Eurdpai
Uni6 atlagat a digitalis irastudas és hasznalat tekintetében, az in-
ternetpenetracio, a tanarok digitalis kompetenciai, illetve az oktatas
digitalizaltsaga. Vajon ezek ténylegesen elérhetéek a megjeldlt id6-
pontra, avagy sem? Mi a valdsag?

A téma nem uj keletii. Naponta olvashatnak a téma irant érdekl6-
dok cikkeket, kutatasokat, vagy akar médiahireket, azonban a gya-
korlatban igenis elmaradas tapasztalhato és zart ajtokra talalunk, a
technikai eszkozok folyamatos fejlédése ellenére. Tapasztalhatjuk
tovabba, hogy a tanulok ,,miiszaki felszereltsége” (Korosi—Eszte-
lecki 2015) ¢és tanulési stilusa érzékelhetéen mas iranyt vett az el-
mult idészakban. Hidba az eszkdzpark fejlesztése orszagos szinten,
hidba a pedagdgusok tovabbképzése, ha a digitalis kompetenciak
fejlesztése, napi gyakorlata csak elvétve egy-egy kivaltsagos, el-
hivatott, jobb feltételekkel bird intézmény privilégiuma marad. A
tarsadalmi esélykiilonbségek novekedni latszanak e téren is. A tar-
sadalom térszerkezete (Forray—Hives 2003) ebben a kontextusban
is eltéréseket mutat. A kedvezdbb fejlesztési stratégiaval rendelkezd
intézmények, a hétkdznapi akadalyok lekiizdésénél tovabb muta-
td6 motivacidval felvértezett iskolak (lasd példaul Eszterhazy Ka-
roly Egyetem gyakorloiskolaja, févaros és vonzaskorzetében 1évo
telepiilések intézményei) tanuldi és pedagogusai elonyt élveznek
azokkal az intézményekkel szemben, amelyek a mindennapi kihiva-
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soknak akarnak (,,csupan”) megfelelni és nem kdvetik (vagy nincs
moédjukban kovetni) a fejlodés utjat, és a pedagogia feladatan kiviil
allonak érzik a technika vivmanyainak tanoran valo (merjiik beval-
lani) val6sagos hasznalatat. Inkabb elzarjak, tiltjak a tanulok zsebei-
ben lapul6 okoseszk6zok hasznalatat, amely ugy vélem, sok techni-
kai problémara/konfliktus megoldasara nytjthatna orvossagot.

Az alabbiakban tekintsiink at néhany érvet a téma idészerliségét
illetéen. Mint mar emlitettem, a BYOD-modszer iskolai haszna-
lata nem uj keletli. Egyre tobb iskola vezeti be ezt a modszert, és
engedélyezi a gyermekeknek sajat eszkdz hasznalatat a tanoran is
(Kis-Toth 2013). Azonban a hétkéznapokban, a vidéki nevelési-ok-
tatasi intézményekben kétélli fegyverként tekintenek a pedagdgusok
is, a sziilék is a mobiltelefonokra és azok tandrai hasznalatara. Ha
a tamogat6 szakirodalmat, kritikékat és a technika irant elhivatott,
mellette pozitivan voksolok taborat tekintjik at, lathatjuk, hogy
mindenképpen a BOYD és a mobileszk6zok hasznalatara buzdita-
nak a kutatok, pedagogusok, a jovo utjanak e lehetséges formajat
tamogatjak (Szabo 2019). Az ,,uj tanulasi kdrnyezet” (Forgd 2009)
egyik kiemelt platformja, az M-learning megvalositasi formain be-
lil, a BYOD-mddszer. Oll¢ (2012) szerint is ,,nyitottnak kell lenni,
be- és kiengedni a vilagot”. Az IKT-eszkdzokkel tamogatott tano-
rak, céltudatos felhasznalova valast igérnek: a modszertani, tartalmi
és szervezési problémakor aktualissa valasanak fontossagat emelik
ki (Oll€ 2012). Jomagam is a jelenség és eme oktatasi trend pozitiv
hatasai és sziikségszeriisége mellett érvelek.

Azonban a valdsag és a hétkoznapok nem ezt a gyakorlatot mu-
tatjak. Valoban létezik-e kiépiilt és tudatos okoseszkoz-hasznalat az
iskolakban, nem csupéan ott, ahol erre kiemelt projektek, kutatasok,
kisérletek folynak? Vagy csak egy-két ,,bozotharcos-jedi” (Prieva-
ra—Nadori 2018) kolléga mutatja az utat az 4j tanulasi kornyezetben?
Adottak-e a feltételek az M-learning és ezen beliil a BYOD-mod-
szer alkalmazéasahoz és napi szinten vald hasznalatdhoz? Tény, hogy
a jelenleg az iskolapadokban {il§ ,,most és azonnal” generaciot (vo.:
Balazs 2015) és az 6ket neveld sziiloket és pedagogusokat kdzelebb
kell egymashoz e téren is hozni.
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2. Az M-learning kiilfoldon és hazankban

Uj kompetenciak, 0j ismeretek megszerzésére Osztonzik a
tarsadalmat a nagyfoktl, felgyorsult technoldgiai valtozasok az
»~azonnali kommunikacié kordban” (Andras—Rajcsanyi-Molnar
2013). Az élet minden teriiletén (gazdasag, kommunikacio, foglal-
koztatas tanulas, oktatas, csaladi élet stb.) talalkozhatunk valtoza-
sokkal, amelyek az informdaciés forradalomnak kdszonhetok. Az
M-learning egy fajtaja és kivitelezési lehetésége a BY OD-modszer,
mint tanulasi eszk6z hasznalata nem ujdonsag a szakirodalomban.
Eleinte a versenyszféraban jelent meg a fogalom, majd az oktatas
teriiletére is begylirizott és szamos orszagban (Skandinav orszagok,
Egyesiilt Kiralysag, Egyesiilt Allamok) elterjedt a tandrédkon a tanu-
16k sajat eszkozének hasznalata. Az 0j technologidval érintett fej-
lesztések az oktatdi- neveldi munkara is hatassal vannak. S6t, egyes
vallalatok (pl. Apple) az innovaciokat kifejezetten iskolai keretek
kozott tesztelik. A pedagogia és a tanulasi folyamatok nagyon szen-
zitiven reagalnak eme valtozdsokra. Az informacids technoldgia
jelen van ugyan az intézményekben, azonban nem azzal a funkcio-
val, amit az informaci6 és tudasalapt tarsadalom neki rendeltetett.
(Herczog—Racsko 2016). Valamint azt is meg kell jegyezni, hogy
ezek a fejlesztések nem egységesen és egyenletesen érkeznek el az
egyes intézményekbe, pedagdogusokhoz, gyermekekhez. A mobilok
elterjedésére az iskolak szabalyzatanak is valaszolnia kellett. Ezt
mind a mai napig sok helyen tiltassal oldjak meg. Szamos esetben
a pedagoégusok a sziilokkel egyetemben rajottek, hogy milyen visz-
szaélésekre ad lehetdséget a mobiltelefon. (Jelen irdsban nem térek
ki részleteiben a negativ és mar részben megoldott problémakra.)
A mobileszk6zok hasznalataban ugyanakkor sok lehetdség is rejlik,
amelyeket ki kell/kellene hasznalnia a nevelési-oktatasi intézmé-
nyeknek. A tanulok zsebeiben mar ott lapul, szinte mindenkinél az
okostelefon és ez az oktatds szamara egy elény lehet/lehetne. Vé-
leményem szerint tiltds helyett az elfogadas és a lehetéségek tar-
hazanak kiaknazasa kellene, hogy legyen a cél. Ez a szemlélet a
hazai szakirodalommal egyezik, azonban az tény, hogy rendkiviil
kezdetleges fazisat éljiik a mindennapokban.
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A BYOD emlitése soran elészor is az M-learning (mobile-lear-
ning) fogalmat sziikséges tisztazni, mivel a BYOD a mobiltanu-
las egy fajtdja. Az M-learning mar 15-20 éves multra tekint vis-
sza kiilfoldon, és hazankban sem szamit tjdonsadgnak. Magat az
Toéth-Mozer 2015) a kdvetkezoket irja: ,,mobiltanulasnak vagy ide-
gen szoval M-learningnek nevezziik a hordozhaté méretii eszk6zok
altal biztositott, mindeniitt jelenlévo tanulast, melynek alapvetd jel-
lemzdi k6z¢é sorolhatjuk az interaktivitast, az egylittmiikddést, az
azonnali informacidhoz jutast, illetve a személyre szabottsagot”. A
BYOD-mddszer, amely sz6 szerinti forditasban a kdvetkezot jelenti:
Hozd magaddal az eszkozddet!, a mobiltanulas egy verzidjat jeleniti
meg, teszi lehetségessé az oktatas vilagaban, igy a tantermekben is.

A Google megbizasabol a Kantar TNS kutatast végzett 2018-ban.
A 2017-es statisztikai adatok alapjan, annak ellenére, hogy az okos-
telefonok 20 éve keriiltek a piacra, 2017-re olyannyira elterjedtek,
hogy a felmérésben szerepl6 63 orszagban, meghaladta az 50 sza-
zalékot a mobilrol internetezOk aranya. Magyarorszagon a kutatas
szerint a lakossag 81%-a hasznalja magancélra az internetet. (A glo-
balis atlag 71%.) A 2017-es évben a magyaroknak atlagosan 2,5/f6
internethez csatlakoztatott eszkéz volt a birtokaban. (http://brandt-
rend.hu/kutatas/2018/05/16/magyarorszag-a-mobilhasznalat-teren)
A kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy az okostelefont
hasznalok mértéke 2017-ben 65% a magyar lakossag korében. Ezek
az adatok is azt tamasztjak ala, hogy nem lehetetlen torekvés a Hozd
magaddal az eszkézod! (BY OD) tanorai keretek kozotti kihasznala-
sa a magyar oktatasi rendszerben.

Az alabbiakban a mobiltanulas fajtadinak egy lehetséges kate-
gorizalasat sorolom fel Park (2011, id. Téth-Mozer 2015) nyomén:
magas tranzakcionalis tavolsaggal jellemezhetd, kdzosségi mobil-
tanulds, magas tranzakcionalis tavolsaggal jellemezhetd, egyéni
mobiltanulas, alacsony tranzakcionalis tavolsaggal jellemezhetd,
kozdsségi mobiltanulas, valamint alacsony tranzakcionalis tavol-
saggal jellemezhetd, egyéni mobiltanulas.

Az M-learning BYOD-modszer altal alkalmazott fajtaja az ala-
csony tranzakcionalis tavolsaggal jellemezhetd, egyéni és kdzosségi
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mobiltanulas kategoriaba sorolhatd. Vagyis az eszkozoket hasznalo
tanulok egymashoz kozel helyezkednek el (egy tanteremben), és
egyénileg is, és kozosen is alkalmazhatjak az eszkozoket. Ez val-
tozatos modszertani lehetdségekre ad lehetdséget, fokozva a mo-
tivaciot és érdeklédést. Egyéni és kozosségi élményt is nyljtva, a
pedagdgus mentoralasaval.

3. BYOD-mddszer pro és kontra (digitalis megosztottsag)

A szakirodalomban olvashatunk pozitiv és negativ értelmezésii
tanulmanyokat. A mobileszk6zok (féként a mobiltelefon) hasznala-
ta a tanoran, intézményes kereteken beliil, megosztottsagot mutat. A
digitalis megosztottsagot azonban jelen iras kontextusaban nem az
eszkoz hozzaférhetéségének vagy a tartalmi megosztottsagaban 1a-
tom, hanem inkabb az eszk6zok hasznalatban vélem. 1994 és 2002
kozott beszélhettiink eszkozbéli megosztottsagrol, ezt kdvetden a
tartalombéli megosztottsagrol tettek emlitést a tanulmanyok, kutata-
sok. Gurstein 2015-ben Kanadaban kiégettnek gondolja a fogalmat.
Azonban mas szemszogbol sziikséges nézniink a problémat, kivalt-
képp a foldrajzi és gazdasagi viszonyokat tekintve. A megosztottsag
athidalasara helyezziik a figyelmet, a tarsadalmi kizaras, kirekesztés
elkeriilése a cél. Sajnalatos mddon ezzel még 2019-ben is kiizdenek
az intézmények, foként a gazdasagi, foldrajzi vagy mas szempont-
bol is hatranyos helyzetli régiokban. DiMaggio és Hargittai 2001-
ben fogalmazta meg, hogy inkabb ,,digitalis egyenldtlenség” (digital
inequality) az, ami akkor 1étezett, vagyis célhoz kotottség, felsze-
reltség mindsége. Talan ha nem lenne ott a mondatban az évszam,
amikor ezt a szerzOparos leirta, hihetnénk, hogy 2019-bdl, napjaink
magyar kdzoktatasarol van szo.

Az ,,4j kompetencidk megszerzésére” (Andras—Rajcsanyi-Mol-
nar 2013) iranyul6 folyamat még valtozo reakciokat mutat, foként
annak fényében, hogy az iskolak hogyan reagalnak a digitalis esz-
kozokre. Az Egyesiilt Allamokban néhany modosabb sziild is ne-
gativan reagdl arra a tényre, hogy a fejleszto cégek a képernyok elé
akarjak vonzani a csemetéiket. A szilicium-volgyi sziilok egy cso-
portja a digitdlismentes, mobileszkdz-mentes intézmények hive. A
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The New York Times riportja szerint a sziilok az oktatasi intézményt
kérik, hogy segitsen nekik ezt elérni, megvalositani. Mig az alla-
mi amerikai iskolak a digitalizalt, IKT-eszk6z6s orakkal csabitjak
a tanulokat és sziileiket (akarcsak a mai Magyarorszagon), addig a
magan (fizet6s) intézmények a ,.képerny6 nélkiili” tanérakat pro-
baljak népszeriisiteni, visszatérve a fajatékok, k6zosségi, mozgasos
jatékok propagalasaval. Ilyen példaul a Peninsula Waldorf-iskola,
amely a hitvallasaban is kijelenti, hogy nem részesiti elényben az
IKT-eszkdzoket a tradicionalis eszkozokkel szemben. A sziilok ag-
godalmukat fejezik ki, miszerint fé16, hogy a gyermekeik a mobilt
tartjak, vagy fogjak tartani legjobb baratjuknak. Ugy vélik, elég id6t
toltenek a képernyo eldtt a tanitason kiviili idészakban is, nemhogy
még az oktatasi intézmény is a képernyo elé , iiltesse” Oket. A sziilok
olyannyira elszantak a gond megoldésa irant, hogy a Stand Together
And Rethink Technology (StART) program keretein beliil talalko-
zokat, forumokat rendeznek, ahol e jelenséget €s szituaciot ,,gondol-
jak ujra” egyiitt, megoldasokat keresve. Ennek egy eredményérdl
a Common Sense Census felmérésben kirajzoldodik, hogy a tehetd-
sebb csaladokban a gyermekek csupan 5 és haromnegyed orat, mig
az alacsonyabb bevételi forrasu csalddokban 8 drat toltenek a képer-
ny6 elott (Bartal 2019). Magyarorszagon egyelére nem a tiltas és a
mobileszk6zdk ellen sz616 érvek dominalnak, éppen ellenkezéleg, a
fejlédés és modern oktatasi modszerek a digitalis eszk6zok tanorai
hasznalata mellett érvelnek. A kovetkezokben, a két f6 aktor csoport
(sziilok és pedagogusok) hozzaallasat fogom vizsgalni a probléma-
korben.

4. Attitlidvizsgalat a sziilok és pedagégusok korében

Egy tervezett attitlidvizsgalattal fényt kivanok deriteni a tényle-
ges helyzetre a mobileszkdzok tandrai hasznalataval kapcsolatban,
azon beliil is, hogy a jelenleg iskolapadokban iil6 Alfa/Z generacio
sziilei és az 6ket nevel$-oktatd pedagogusok hogyan viszonyulnak a
kérdéshez, tamogatjak-e vagy elvetik a sajat eszk6zok iskolai hasz-
nalatat a tanorakon. Gyakorl6 pedagogusként latnunk kell a technika
vivmanyainak tényleges felhasznalasi teriileteit, és felndttként (akar
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sziiloként, akar pedagogusként) segiteni/tamogatni és e-tudatos-
sagra szoktatni az ,,0kos”-eszkozt hasznal6 fiatalsagot. Ugy vélem,
nem csupan arrdl kell a kutatasoknak szo6lni, hogy melyik eszkozt,
milyen moddszerekkel, milyen formaban hasznaljuk (ha hasznal-
juk...), hanem el6szor az eszk6zok hasznalatdhoz vald hozzaallast
kell megnézniink, akar megvaltoztatnunk. Akarjak-e egyaltalan a
pedagogusok bevonni az eszkdzoket, képesek-e erre nap, mint nap
tamogatjak-e a mobilok hasznalatat a tanoran (oktatoi feliigyelettel
és iranyitassal)?

A tervezett kutatasban a sziilok és a pedagogusok korében kiva-
nok valaszt kapni az alabbi kutatdi kérdésekre:

1. Van-e kiilonbség a sziilok és a pedagodgusok véleményében a

BYOD-mddszer tanorai alkalmazasanak tekintetében?

2. Fokozza-e a tanoérai mobileszkoz-hasznalat a tanulok figyel-

mét €s motivaciojat?

3. A tanul6i eszkdz hasznalatanak lehet6sége fokozna-e az okta-

tasban a digitalis modszertani valtozatossagot?

4. Befolyasolja-e a BYOD-modszer a tanulok kozotti esély-

egyenlbtlenséget?

A vizsgalatot Dunaugjvaros altalanos iskolainak felsé tagoza-
tan tanulé gyermekek sziileinek és az ott tanitoé pedagogusoknak a
megkeresésével kivanom lefolytatni. A kérdéives mddszer esetén a
teljes pedagdguspopulaciot fogom megkérdezni, a sziilék esetében
viszont a csoportos mintavételi eljarasra lesz sziikség, amely sordn
a tanuldcsoportok, osztalyok fokaik alapjan hatarozom meg minden
iskola esetében. Ezt kovetéen pedig a véletlen mintavalasztas mod-
szerét fogom alkalmazni. A rétegek homogénebbé tehet6k ezaltal,
€s a vizsgalt populaciordl atfogobb kovetkeztetéseket vonhatunk le.

A kérd6éiv mellett interjut is tervezek. Az interjuhoz a véletlen
mintavételi eljarast tartom a megfelelének mind a sziil6k, mind a
pedagogusok korében. Egyéni, félig strukturalt interjukat fogok le-
folytatni a sziilokkel is és a pedagdgusokkal is. Ebben az alkalmazott
modszerben a vizsgalat vezetdje kisebb jelentéséget tulajdonit a va-
laszok kdédolasanak, mint a strukturalt interji esetében. Azonban el
kell érnie a beszélgetésnek egy nagyon hatarozott célt. Az interjuban
zart és nyilt kérdések egyarant fellelhetok lesznek (Cserné 1999).
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A kutatas egy részeként a megfigyelés modszerét is fogom alkal-
mazni. A megfigyelést egy teljesen mas régioban, mas kézegben ki-
vanom kivitelezni, az 6sszehasonlitas alapjat adva az eredeti popu-
lacionak. Az emlitett vizsgalatokat (kérd6iv, interji) a dunaujvarosi
altalanos iskolak fels6 tagozatai korében mérem fel, a megfigyelést
viszont az Eszterhazy Karoly Egyetem gyakorloiskoldjaban mar
évek ota mobileszkozoket alkalmazo pedagogusok és az ott tanulo
gyermekek sziileinek korében tervezem lefolytatni. A valasztas oka,
hogy a megfigyelni kivant minta mar évek 6ta hasznal mobileszko-
zoket az oktatasban, tapasztalataikra vagyok kivancsi mind a sziil6k,
mind a pedagogusok részérdél. Valamint a tanora megfigyelésével a
gyakorlati oldalt is megismerhetjiik.

Osszegzés

Az M-learning és a BYOD-moédszer hallatan egy beszélgetés
alkalmaval mondta egy kollégam, idézve Jozsef Attilat: ,,Folyot
piszkal a szalmaszal...” A téma aktualitasara és relevanciajara utalt:
lathato a fejlédés folyamata, hidba szeretnénk a régi modszerek és
gyakorlat mellett maradni. Engedniink kell bizonyos szinten a kor
elérehaladasanak. Nyitottnak kell lenni, példat mutatva, ha mar el-
keriilhetetlen a valtozas szele, azonban ezt tudatosan és felkésziilten
sziikséges tenniink, hogy tdmogassuk gyermekeinket, ha mar ,ke-
ziikbe adtuk™ az eszk6zoket, nem latvan eldre azok hosszu tava ha-
tasait akar az egyénre, akar a tarsadalomra.
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Habos Dorottya

A tudatos pedagdgiai kommunikacié
lehetdségei a digitalis térben

1. A kezd6 pedagogus kihivasai

A csalad és a kozoktatasi intézmények kapcsolatarol, sziikséges,
elégséges ¢és idealis kommunikaciojarél megoszlanak a kiilonb6z6
szereplok véleményei. Az ujmédia megjelenése mint lehetséges
kommunikacios csatorna részben megvaltoztatta a csalad és az
iskola, igy a sziil6 és a pedagdgus kapcsolatat is. A hatékony on-
line kommunikaciohoz a digitalis kompetencia mellett minden bi-
zonnyal egyfajta médiamiiveltségre és informacios miiveltségre is
sziiksége van a pedagogusnak.

Kezd6 pedagdgusnak lenni nem korhoz kotott. Az életpalyamo-
dellbdl kiindulva a diplomaszerzést kdvetden a pedagdguspalya
els6 két évében jard pedagdgus statuszara vonatkozik, amely a hu-
szas éveiben is megvalosulhat, de nem kizart, hogy révidebb vagy
hosszabb palyaelhagyast, -sziineteltetést kovetéen késobb kovet-
kezik be. Vagyis nem homogén a csoport, hiszen tagjai kiilonbz6
élet- és szakmai tapasztalattal indulhatnak palyajuk hivatalos els6
két évében. A jogszabalyi hattéren tl beszélhetiink kezd6pedago-
gus-érzésrol is, amikor az adott pedagdgus bizonyos helyzetekben,
kompetencidkban kortol és statusztol fiiggetleniil még nem érzi ma-
gat elég tapasztaltnak. De az az eset sem ritka, hogy bar valoban
kezd6 a pedagdgus, még sincs benne ilyen érzés.

Ko6z06s jellemzd, hogy a pedagdgussa valas folyamataban egyszer-
re ,.kell”, vagy inkabb egyszerre ,,akarnak” megfelelni a kiilonb6z6
feladatoknak, kihivasoknak, vélt vagy valds elvarasoknak (Galicza—
Schddl 1993). Tobbek kozott a szaktantargyi tartalmi, a szakmod-
szertani, didaktikai és az emberi (erkolcsi), tanarszerepbeli ,,kove-
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telményeknek”. Vagyis tarsadalmi, vezetdi, sziiléi, a tanartarsak €s
a diakok, valamint a sajat elvarasainak. A kérdés, hogy valéban meg
kell-e felelni mindennek? Egyaltalan meg lehet-e? A jelenség egyik
okaként Varga Magdolna és Ludanyi Agnes mar 1994-ben publikalt
kutatasai is ramutatnak: a leendd tanarok eldzetes palyaképe nem a
realis On- és palyaismereten alapul, hanem féként konvencionalis
sztereotipiakat és a korabbi iskolas szereptalalkozasok élményeit
tartalmazza (Varga—Ludanyi 1994, idézi Szivak 1999: 4).

Hogyan reagal(hat) erre a pedagogus? A legtobb esetben a fel-
ismerést kovetden ,,a rutin meg az évek” raébresztik arra, hogy
valoban nem lehet mindennek és mindenkinek megfelelni, illetve
nem is kell, igy az addig gylijtott tapasztalatok altal kialakul a sa-
jat, stabil tanarszerepe, amit igazdn magaénak érez. A pedagogu-
sok masik része motivaciojat vesziti, feladja a szélmalomharcot,
¢és elhagyja a palyat: nem tud és mar nem is akar megfelelni, majd
felteszi a kérdést: miért akarjon megfelelni? Vagy a ketté kozotti
alternativaként tudatos kommunikacioval felépiti, megerésiti tanar-
szerepét, és igy athidalja a kihivasokat, tudatositva magaban, hogy
nem kell megfelelnie mindenkinek.

A pedagdgusok egyik alapfeladata nem kevesebb, mint legjobb
tudasuk szerint felkésziteni a tanuldkat a helytallasra a tarsadalom-
ban, ugy, hogy kellden nyitottak legyenek a valtozasokra, adott eset-
ben maguk is képesek legyenek eldidézni azt.

2. Tudatos kommunikacio és egy lehetséges megoldas

A tudatos kommunikacié aktiv, tervezett, folyamatos, vilagos,
kovetkezetes, tObbcsatornas, alkalmazkodd, és lehetové teszi az
interakciot. Folyamatos, mivel ezek az impulzusok nem egy alka-
lommal, hanem hosszu tavon fejtik ki hatasukat, és megerdsitik a fo-
lyamatban résztvevoket a hatékonysagban. A tudatos kommunikaci-
onak vilagosnak, egyértelmiinek kell lennie, mindenkinek ugyanazt
kell értenie a szavakon, mondatokon, jelzéseken, kiilonben zavar
keletkezhet a csatornaban, és a félreértés miatt elveszik az lizenet.
Nem utolsésorban kdvetkezetes, amely a pedagdgus szinte minden
dontésében alapvetd, de talan a legfontosabb, hogy ez az egész fo-
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lyamat, cselekvés tervezett, meghatarozott célok mentén, célokért
torténik. Magaban foglalja a reflektivitast, amely eszkdzként ira-
nyulhat a tanuldk, az osztaly torténéseire vagy a pedagdgus sajat
személyére, nézeteire, tevékenységére; vagy amikor a kollégakkal
kozdsen megvitatja az adott problémat, majd a kdzos tapasztalat
alapjan eldonti, hogy melyik megoldas a legcélravezetbb (Szivak
1999: 10-11).

A tudatos kommunikacié folyamata — tekintettel arra, hogy a
kommunikacio a pedagogiai folyamat része — pontosan ugyanugy
torténik, mint a tanév, a tanora, egy osztalykirandulas vagy a fejlesz-
tési terv megtervezése, csak a pedagogus nem dokumentalja irasban
percrdl percre a célokat és a varhato torténéseket.

A tanév rendjébdl kiindulva a hatékony online kommunikacio
felépitésének modja lehet, ha a pedagdgus a hasznalni kivant kom-
munikacios csatorndkat ismerteti a tanév elején (példaul a sziil6i ér-
tekezleten), és a kozos ,,szabalyokat” megalkotja a sziilokkel. Ennek
keretében tisztazzak, hogy mely csatornak azok, amelyek a sziilok-
nek is megfelelnek az iskolai kommunikaciora; milyen {igyekben
melyik csatorna alkalmazando, illetve mikor, meddig varhato el,
hogy adott csatornan a pedagogus a sziilé rendelkezésére alljon.

Ennek mentén tanév kdzben a pedagogus az elére meghataro-
zott idokozonként folyamatosan tdjékoztathatja a sziiléket a fobb
tudnivalokrol, hataridékrdl, eredményekrdl. Adott esetben par-
beszédet, egyéni konzultaciot kezdeményezhet, sziikség esetén
igy konnyebben lehetdség nyilhat az egyiittmiikddésre, a sziildvel
kozos problémamegoldasra az adott tanuld egyéni sajatossagait
figyelembe véve. A levelek, tizenetek pontos megfogalmazasaval
pedig megvaldsulhat a mintaadas, a sziilék online kommunikacios
kultarajanak ,,alakitasa”.

A folyamat elengedhetetlen része a tanév végén a visszajelzés
kérése, tapasztalatok megvitatdsa: mennyire érezte hatékonynak
a kommunikaciét a sziilé és a pedagdégus, mit vigyenek tovabb,
milyen igények, valtoztatasok fogalmazdodtak meg a tovabbiakra.
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2.1. A tudatos kommunikdcio didaktikai célja

Mint a pedagégiai folyamatoknak altalaban, ugy a pedagogiai
kommunikacionak is vannak didaktikai céljai. A kiilonbség egyelére
a tudatossagban van, amikor a pedagdgus tervezetten, szervezetten
cselekszik, figyelembe veszi ezeket a célokat a dontéseinél, és beépi-
ti a mindennapokba. Sokszor kdzvetetten, csupan a hozzaallasaval,
példaadasaval. Nem 1j keletli az a megallapitas, hogy a sziil6khoz
hasonléan a pedagogus is mintaado, egyfajta vonatkoztatasi pont. A
tanulok megjegyzik a szélsdségeket, eltanuljak azokat az elemeket,
szokasokat, akar nem verbalis megnyilvanulasokat, amelyeket ko-
vetni szeretnének, és azokat is, amelyeket biztosan el akarnak majd
kertilni. Adott esetben a sziilok is ezt teszik. Ha visszaemlékeznek
iskolas éveikre, valosziniileg esziikbe jut egy-egy ,,j0” és ,,rossz”
tanari példa, amelyek valahogy beégtek a tudatukba, valamiért meg-
hatarozoak lettek, viszont a koztes élmények koziil mar kevesebbre
emlékeznek.

A fentieket figyelembe véve, mégis mit lehet atadni a tudatossag-
gal, melyek lehetnek az elérendd célok, fejlesztendd teriiletek? A ta-
nulok szemszogébdl alapvetden az anyanyelvi, a kommunikacios, a
szocialis kompetencia, az informacios muiveltség fejlesztése, ezeken
beliil az empatia, az erészakmentes kommunikacio, a kifejezokész-
ség, a kontextusnak megfeleld stilus, az egylittmiikodés, a bizalom
kialakitasa és erdsitése, a kiilonb6z6 konfliktuskezelési technikak
megtanitasa, a problémamegold6 gondolkodas, a kovetkezetesség,
a hitelesség és hosszu tavon minderre az igény kialakitasa a tanu-
lokban. A sziilok szempontjabol a fentiek kevésbé mérhetden, de
ugyanugy megvalosulhatnak. A sziildkkel valé kommunikacié el-
sOdleges célja, hogy a pedagogus és a sziilé képes legyen egylitt-
miikddni a tanuld pedagogiai timogatasaért. Ehhez tobb platform
all a rendelkezésre iskolai kereteken beliil, hagyomanyosan ilyen a
sziil6i értekezlet, a fogadoora, az lizenetvaltasok a naploban vagy
ellendrzében, adott esetben a csaladlatogatas, de az utdbbi évek-
ben eldtérbe keriiltek mas kommunikacios eszkozok, igy a telefon
vagy az SMS, valamint a digitalis kommunikaci6 kiilonféle formai
is. Ennek értelmében a kommunikacios kompetencian kiviil fontos
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didaktikai célla 1ép el a médiatudatossagra nevelés és a digitalis
kompetencia fejlesztése is.

3. Digitalis tér az iskolai kommunikacioban

Az online térben a kommunikacié folyamata hasonl6 az offline
kommunikaciohoz. Azonban az eszkdz alapvetd jellemzdibdl faka-
dban a tér- és idobeli korlatok megvaltoznak, eltiinnek, és masfajta
lehetéségeket is kindlnak a kommunikalé feleknek. A papiralapt
naplot és ellendérzét felvaltotta az e-napld, amelyben az osztaly-
zatok és dicséretek, figyelmeztetések jelzése mellet lehet6ség nyi-
lik egyéni és csoportos iizenetek kiildésére, fogadasara, valamint
emlékeztetok bejegyzésére az aktudlis heti vagy napi orarendbe
is. fgy nemcsak az iskolan beliili és az iskola-sziilé kozotti kom-
munikaci6 gyorsult fel, hanem a technologia valtozasa hatassal le-
het a sziil6-gyermek kommunikaciora is. Sokszor ugyanis a sziilo
mar a gyermek hazatérte el6tt értesiil egy-egy osztalyzatrol vagy
bejegyzésrol. Ez az atallas szdmtalan konfliktus forrasa is lehet,
ugyanis ha a sziil6k nem rendelkeznek megfeleld ismerettel, esetleg
a digitalis kompetenciajuk bizonytalan (akar elfelejtették a jelszavu-
kat, és nem orvosoltak a problémat), igy a kommunikacio e forméja
nem lesz hatékony: nem jut el hozzajuk az adott {izenet, informacio,
¢s ha mas platformon nem tajékozddnak, nem probalnak kapcso-
latba keriilni a pedagogussal, akkor lemaradnak. Pedagdgusként és
szliloként sem kellemes azzal szembesiilni, hogy a félév, tanév so-
ran elbeszéltek egymas mellett a felek: a pedagogus hiaba kiildott
tajékoztatast, és varta a visszajelzést, ha a sziil6hoz ez kiilonbozd
akadalyok miatt nem jutott el. Ebben az esetben pedig mar nehéz
év végén orvosolni, megoldani az iizenet targyat, akar egy bukast.
A probléma természetesen Osszetett, nem feltétleniil csak az eszko-
z6n mulik, a sziil6 és a pedagogus hozzaallasatol, igényétdl is fiigg,
mennyire lesz gordiillékeny a kommunikacio.

Az e-naplon kiviil mas lehetdségeket is kinal a digitalis tér, a
teljesség igénye nélkiil példaul az e-mailt, amin keresztiil szintén
egyéni és csoportos lizeneteket valthatnak a felek. Az osztalynak,
sziilloknek 1étrehozott levelezodlistakkal, korlevelekkel egyszerre
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informalhatok a tagok a legfontosabbakrol. Célravezetd lehet év
elején tisztazni, kdzosen kialakitani a periodicitast (hetente, havon-
ta stb.) akar az osztallyal is, amikor a pedagogus egy korlevélben
Osszefoglalja a hataridoket, mérfoldkoveket, igy megeldzhetd a
mindenkit érinté kérdések egyéni megvalaszolasa: ,, Mikor irunk?
Meddig kell beadni a hazi dolgozatot? Lehet javitani?” stb.

A Facebook bevonasa a pedagdgiai kommunikacioba a legmeg-
osztobb témak egyike, hiszen ezen a platformon keveredhet Ossze
leginkabb a maganélet és a munka. Nem konnyii megfelelni a kii-
16nb6z6 szerepeknek, személyiségtol fiiggden egyéni mérlegelés
dontése, hogy a pedagdégus mennyire képes és mennyire kivanja
beépiteni a kozosségi médiat a pedagdgiai folyamatba. Kiilon tud-
ja-e valasztani maganéletét az iskolai élettdl, képes-e egyiitt kezelni
a kett6t homlokzatvesztés nélkiil? Ami fentebb igaz volt az online
térre, az a Facebook esetében fokozottan érvényes: eltiinnek a tér-
beli és az idébeli, sot a stilusbeli és a formai hatarok is. A privat
tizenetek kozelebb hozzak a beszéloket egymashoz, egyben zavart
is okozhat ez a tilz6 ,,kdzvetlenség”. Kell-e megszolitas és aldiras a
végére? Marad a magazodas? Hasznalhatok-e emotikonokat? Akar
¢éjszaka és hétvégén is lizenhetek? A helyesiras fontos? Barmit iizen-
hetek? Ez hivatalos csatorna? Mindenre kell reagalnom? Megannyi
kérdés, amelyekre nincs kialakult norma, a pedagdgus hozzaalla-
san mulik, mit, mennyit enged és tart biztonsagosnak a gordiilékeny
egylittmiikodés tamogatasaért.

3.1. Segit vagy hatraltat?

Ha a pedagégus nyitott a folyamatos fejlédésre, valamint mé-
diamiiveltsége, informacios miiveltsége és digitalis kompetenciaja
lehet6vé teszi a magabiztos hasznalatot, akkor segitség. Ellenkez6
esetben bizonytalan pont, amit igyekeznek elkeriilni a tanarok a hét-
kdznapokban.

A digitalis tér kozos hasznalati szabalyainak lefektetése nélkiil
jogosak azok a félelmek, amelyek hatranyként is emlithet6k a fo-
lyamatban: ,,barmikor” elérhetévé valik a pedagdgus, éjszaka is,
mintha 24 6ras ligyeletet tartana. Ebb6l adoddan, ha a sziil6 elkiild
egy lizenetet, automatikusan ugy veszi, hogy a pedagdgus megkap-
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ta, olvasta, nyugtazta. A korabbi formalis kommunikacios viszony
informalis(abb)a valhat, tovabbd 0sszemosodik a maganélet (is-
kolan kiviili élet) a munkaval. Azonban tudatos kommunikacioval
nemcsak a tanulok, a sziilok kommunikacids kulturaja is alakithato
a digitalis térben. igy pedig olyan elényoket aknazhat ki a peda-
gbgus, mint a gyorsabb informacidaramlas, az azonos idében egy-
szerre tobb sziild tajékoztatasa az altalanos informaciokrol, hiszen
nem minden esetben sziikséges a személyes fogaddora. De ide so-
rolhat6 az azonnali reagalas és a k6zos ligyek csoportos megvita-
tasanak lehetdsége, a kovethetdség, a visszakereshetoség, valamint
a bizalomépités lehetosége is. A kozosségi médidban az egyéni €s
csoportos csettiizenetek mellett kiillonb6z6 tantargyi, osztaly- vagy
tanulo-, esetleg sziildi csoportok 1étrehozasa is lehetséges, amelyek-
ben a megosztott informacidkra, tartalmakra reakcidk (like, dis-
like stb.) kérhetdk, ez visszajelzést adhat a pedagdgusnak a tagok
véleményérol, személyiségiik egy részérdl. Tovabba ebben a térben
lehetéség nyilik a szavazasok, bels6 forumok alkalmazasara, a tan-
oraba épitve pedig hang- és videdhivasokra. Utdbbira példa Iehet
egy-egy rendhagyo irodalom, torténelem vagy osztalyfénoki ora,
amikor a meghivott vendég (iro, kolto, torténész, sportolo stb.) nem
tud személyesen jelen lenni, azonban megfeleld informacios-kom-
munikéciés technologiai (IKT) felszereltség mellett skype vagy
egyéb videdkapcsolattal €16 parbeszéd johet létre vele az oran.

3.2. A digitdlis kommunikdcio modellje

A digitalis kommunikécié modellje a kommunikaciod 1étrejotté-
hez sziikséges hat tényez6bdl indul ki, amit a Jakobson-féle nyelvi
kommunikaciés modellt kiegészitve Habok Lilla és Czirfusz Déra
nyoman az 1. abra szemléltet (Habok—Czirfusz 2013).

Az informacioforras (ado) kozos kod segitségével verbalis, nem
verbalis vagy vizualis ilizenetet kiild a cimzettnek. A k6zos koddal
lesz érthetd az ilizenet a feleknek, a fizikai csatorna (kontextus) pe-
dig az Osszefliggést, azaz a kontaktust biztositja (Jakobson 1969).
Azonban az eredeti modellben nincs még sz6 a visszacsatolasrol,
ami fontos eleme a kommunikacionak, az online térben pedig ki-
fejezetten hangsulyos. Ennek egyik oka, hogy a személyes szobeli
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kozlésnél tobb zaj és redundancia kiséri ezt a kommunikacios fo-
lyamatot. Az ado6 ¢és a feladd kiilonvalik, hiszen az online térben
sziikség van kodolo és dekodolo eszkozre is. Tovabba ha nem meg-
felel6 a valasztott csatorna, akkor kevésbé lesz atlathat6 a folyamat,
a beszélgetésbe masok is beleszolhatnak, esetleg a sok informacio
kozott keresgélni kell a nekiink szo6l6 tizenete(ke)t (Habok—Czirfusz
2013).

=3 (=B =3
o e B
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1. abra: A digitalis kommunikacio modellje (Habok—Czirfusz 2013)

Ilyen zavar keletkezhet akkor, ha példaul online szavazas helyett
levelezolistan kéri ki az osztalyfonok a sziilok véleményét az osz-
talykirandulas helyérél, idejérdl. A ,,valasz mindenkinek” opcioval
rengeteg Uj iizenet keletkezik egymas utan, amit minden cimzett
megkap, és ami adott esetben nem mindenkinek relevans. Az
egyidejiiség miatt az egymas lizenetére reagalasok kozé is ékelddhet
uj levél, ami szintén az atlathatatlansagot erésiti. Tovabbi nehezitd
koriilmény a digitalis jelenlétre altalanosan is jellemzd disszocialt
tevékenység, vagyis amikor a résztvevok nem a teljes figyelmiink-
kel, csupan melléktevékenységként vannak jelen a folyamatban. fgy
lehet, hogy csak részben fogadjak be az iizeneteket, esetleg félre-
értelmezik, és emiatt a kommunikacidjuk homalyos, nehezen ko-
vethetd lesz (Ohler 2010: 170). Raadasul a pedagoégusnak a kapott
adatokat a végén Osszesitenie kell, hogy lassa az eredményt, ez tobb
iddvel és energiabefektetéssel jar. Ha pedig még sincs konszenzus
a résztvevok kozott, akkor ,,végelathatatlan”, kigy6zo levélfolya-
mok keletkeznek, és joggal vetddik fel a kérdés: hogyan zarja le

123



Digitalis kompetencia és kommunikacio

a pedagogus a diskurzust? Ezek a zajok pedig gatoljak a hatékony
kommunikaciot.

4. Médiamiiveltség, informaciés miiveltség, digitalis és kommu-
nikaciés kompetencia

A tarsadalom hamar felismerte a média elkeriilhetetlen jelenlé-
tét — korabban negyedik hatalmi agként emlegették, majd a televi-
zi6 mint csaladtag szerepe keriilt a kdzéppontba (Balazs 2003). A
technologia nagy léptéki fejlddésével az online média az emberek
hétkoznapi életének kikeriilhetetlen részévé valt: az okostelefonok
kinalta lehetségeken tul az e-ligyintézésen keresztiil a kiilonb6z6
kozosségi és kereskedelmi oldalakig sokféle tevékenység végezhetd
a digitalis térben. A médiatudatossagra nevelés vagy az erre valo
torekvés éppugy feladata a sziiloknek, mint a 2012-t6l érvényben
1év6 Nemzeti alaptanterv alapjan az oktatasi intézményeknek és
nem utolsdsorban a kozmédianak, amelynek torvényi kotelezettsége
van erre. Azonban a digitalis kompetencia és a médiatudatossagra
nevelés nem korhoz kotott, hiszen ,,az egész életen at tartd tanulas
koraban minden korosztaly szamara fontos, tehat hatokore az altala-
nos iskolatol az iddskorig terjed, mivel mindenki hasznal informa-
ciokat” (Koltay 2009). igy nemcsak a tanuloknak, hanem a pedago-
gusnak és a sziilonek is fontos lehet ennek a teriiletnek a fejlesztése,
aminek megvalosulasa jelen esetben a kommunikacios kompetenci-
ahoz is kapcsolddhat. A médiamiiveltség, az informacios miiveltség
és a digitalis kompetencia fogalmak a szakirodalmakban gyakran
szinonimaként jelennek meg, olykor ellentmondasosan.

A médiamtiveltséget Koltay Tibor és Varga Katalin nyoman ugy
definidlom, mint azoknak az ismereteknek és készségeknek az Osz-
szességet, amelyek nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy megértsiik, mi-
lyen médiumokban és formakban jelenhetnek meg az adatok, az in-
formaciok és a tudas, hogyan keletkeznek ezek, hogyan tarolhatok,
hogyan tovabbithatok, és hogyan prezentilhatok (Koltay 2009).
Vagyis a médiatudatossag feltétele tobbek kozott a médiaszoveg-ér-
tés és a tudatos, kritikus médiahasznalat (Herzog—Racsko 2013: 13);
tovabba hozzaférés a kommunikacio kiilonboz6 formaihoz, ezek
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elemzésének, értékelésének és eldallitasanak képessége (Key facts
2003) és olyan folyamatok ismerete, amelyek alkalmazasaval ké-
pesek kielégiteni (informacios) sziikségleteiket és elérni céljaikat.

A fenti meghatarozas parban jar az informdacioés miiveltséggel
(informaciosziikség felismerése; tanulas modszereinek ismerete; az
informacié szervezddésének ismerete, informacid megtalalasa és
felhasznalasa a tanulasban), igy a médiamiiveltség jelentheti tobbek
kozott az IKT megfeleld hasznalatat az informaciokeresésre és ter-
jesztésére, az informacioforrasok megtalalasanak és hasznalatanak
kompetenciait, a forraskritika igényének meglétét, valamint az is-
meretek megszerzését vagy kibévitését a média valamely feliileté-
vel. Vagyis a pedagogus altala képes arra, hogy dekodolja, értékelje
és létrehozza a nyomtatott és az elektronikus média termékeit.

A fentiek tudatos alkalmazésa a reflektivitashoz és a probléma-
megoldd gondolkodéshoz is kapcsolodik. A digitalis kompetenciat
és a médiamiiveltséget a tanulds timogatasanak két modjanak vagy
eszkozének tekinthetjiik, amelyek a szaktantargyakon tul a min-
dennapi pedagdgiai kommunikacidban is megvaldsulhatnak. Elso-
sorban ugy, ha a pedagogusok a pedagogiai célok megtervezésénél
tudatosan szamolnak vele, szem el6tt tartjak a beépithetdségének,
alkalmazasanak lehet6ségeit a hétkdznapi kommunikacidjukban. Ez
viszont alapvetden fiigg a médiamiiveltséghez kapcsolddd nézete-
iktol.

5. Osszegzés — fokuszban a pedagogusképzés

A pedagodgusok €s a sziilék kapcsolata, kommunikacioja a digi-
talis tér hétkdznapiva valasaval és folyamatos fejlodésével megval-
tozott. A fogadtatas, mint altalaban, e kérdéskdrben sem egységes,
szamtalan elényt és hatranyt lehet megfogalmazni, raadasul a kap-
csolodo miveltség és kompetencia mértéke egyénenként eltérd.
Nem konnyii és talan nem is elvarhatd az egyenletes 1épéstartas,
azonban a hatékony egylittmiikddés tdmogatasara az iskolaban is
érdemes lehet nyitni a kiilonbozo lehetdségek felé, foleg, ha azok
a hétkdznapi kommunikacionak egyébként részei. A kulcs azonban
nem az eszkozben, hanem a tudatos kommunikacidban és a pedago-
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gus nyitottsagaban rejlik, ami online és offline is megmutatkozhat.
A lényeg, hogy palydja elején képes legyen megtalalni és beépiteni
tanarszerepébe azokat az elemeket, amelyek illeszkednek személyi-
ségéhez, egyéni igényeihez és segithetik a pedagdgussa valas folya-
mataban.

A legkézenfekvobb megoldas talan az lenne, ha az egyetemi
képzés soran a jeloltek a pedagogiai elofeltevéseik megismerésére
épitve abban kapnanak segitséget, hogy a kiilonb6z6 ismeretatadasi
technikak alkalmazasaval nézeteik alapjan kialakithassak a szemé-
lyiségiikhdz 1116 kommunikacios stratégidkat, amelyeket az aktiv
évek alatt a gyakorlatban csiszolnak (Szivak 1999: 12).

Néhany példat emlitve a ,,felkészités” megvaldsulhat beszélge-
téssel aktiv pedagogusokkal altalanos tapasztalatokrol, konkrét ese-
tekrol; modellezéssel, a személyes ¢€s a digitalis kommunikacioban
eléfordulo jellegzetes szituaciok ,.eljatszatasaval”, valamint szoveg-
elemzésekkel, szovegalkotdsokkal is: szituaciotdl fiiggd lizenetek,
e-mailek, dicséretek, figyelmeztetok, valaszok megirasa és elemzé-
se az er6szakmentes kommunikacié mentén.

A legfontosabb iizenet viszont annak tudatositasa, hogy minden
pedagogiai helyzet egyedi, igy nincs, nem lesz konkrét recept. Azon-
ban a bemutatott sémak municiot adhatnak az egyéni kommunikaci-
0s stratégiak kidolgozasahoz, ami hozzajarulhat a stabil tanarszerep
kialakulasahoz.

Felhasznalt irodalom

Balazs Géza 2003. Az 4j média retorikaja. Vigilia 1. https://vigilia.
hu/regihonlap/2003/1/balazs.htm. (2019. junius 30.)

Galicza Janos — Schédl Livia 1993. Pedagogusok gubancai.
PSZM—Korona Kiado6. Budapest.

Habok Lilla — Czirfusz Déra 2013. Informacidcsere a digitalis
korban — a kommunikacié modellje, eszkdzei és kommunikacios
helyzetek a digitalis térben. Oktatas-Informatika: 1-2. http://
www.oktatas-informatika.hu/2013/11/habok-lilla-czirfusz-dora-
informaciocsere-a-digitalis-korban-a-kommunikacio-modellje-
eszkozei-es-kommunikacios-helyzetek-a-digitalis-terben/ (2019.
junius 30.)

126



Habos Dorottya: A tudatos pedagogiai kommunikacio lehetéségei

Herzog Csilla — Racsko Réka 2013. A 14-18 éves tanulok
médiatudatossagadnak empirikus vizsgalata ¢és fontosabb
eredményei. In: Karlovitz Janos Tibor (szerk.): Tanulmdanyok
az emberi gondolkodas targykérében. International Research
Institute. Komarno. 12-23. Elérhet6 az interneten: http://www.
irisro.org/inter2013magyar/002HerzogCsilla-RacskoReka.pdf
(2019. jinius 30.)

Jakobson, Roman 1969. Hang — jel — vers. Gondolat Kiado,
Budapest.

Koltay Tibor 2009. Médiamiiveltség, média-irastudas, digitalis
irastudas. Médakutato. Elérhet6 az interneten: http:/www.
mediakutato.hu/cikk/2009 04 tel/08 mediamuveltseg
digitalis_irastudas. (2019. janius 30.)

Ohler, Jason 2010. Digital Community, Digital Citizen. Corwin.
London.

Szivak Judit 1999. A kezd6 pedagogus. Iskolakultira 4: 3—13.
Elérhet6 az interneten: http://epa.oszk.hu/00000/00011/00026/
pdf/iskolakultura EPAO0011 1999 04 003-013.pdf (2019.
junius 30.)

Forras

110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv
kiadésarol, bevezetésérol és alkalmazasarol. Magyar Kozlony
10635-10848. Elérhet6 az interneten: http://ofi.hu/sites/default/
files/attachments/mk _nat 20121.pdf (2019. junius 30.)

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol. Elérhetd az interneten: http://www.
mtva.hu/images/mediatorveny.pdf (2019. junius 30.)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl. Elérheto az
interneten: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100190.TV
(2019. jinius 30.)

Key facts 2003. Media Literacy. Elérhetd az interneten: https://
www.kff.org/wp-content/uploads/2013/01/key-facts-media-
literacy.pdf?fbclid=IwAR2pzK-48MkuEWMeHmDsY S1IAgNp4
RkJrcAVPQCCrnPZOKV03t0Oda30Jh6K4 (2019. junius 30.)

127



Digitalis kompetencia és kommunikacio

Magyarorszag Digitalis Oktatasi Startégiaja 2016. Digitalis Jolét
Program. Elérhet6 az interneten: http://www.kormany.hu/
download/0/cc/d0000/MDO.pdf (2019. janius 30.)

128



MEDIAMUVELTSEG, MEDIATUDATOSSAG

Szerz8k: Veszelszky Agnes
Falyuna Nora

Kokényesi Nikoletta

Rajnai Richard

Olah Szabolcs






Veszelszki—Falyuna: Kommunikacios és médiatudatossag

Veszelszki Agnes — Falyuna Néra

Kommunikaciés és médiatudatossag
az altudomanyos nézetek feltarasaban'

,, Csupan két dolog létezik: a tudomany és a vélemény; az elsé
tudast, a masodik tudatlansdagot sziil. ” (Hippokratésznek tulaj-
donitott mondas, idézi Keresztes 2013: 81)

1. Bevezetés

A megvaltozott informéacios és médiakdrnyezet hatassal van tob-
bek kozott a megtévesztd és az altudomanyos tartalmak gyors és
széles kort terjedésére is, igy kiillondsen fontossa valik a digitalis
intelligencia és médiakompetencia azon részkészségeinek fejleszté-
se, amelyek az informaciok azonositasaban, kezelésében és kritikus
értékelésében segitenek. Tanulmanyunkban az interneten terjedd
altudomanyos tartalmak nyelvi-érveléstechnikai jellemz6it mutat-
juk be harom eseten keresztiil; ezaltal olyan elemzési szempontokat
kinalunk, amelyek segitségével felismerhetd az altudomanyossag.
Ezutan nemzetk6zi és hazai jogyakorlatokat villantunk fel példa-
ként. A tanulmanyunk célja ramutatni arra, hogy a megbizhatdsag
vizsgalatakor érdemes feltarni az altudomanyos tartalmak jellemzd
vonasait, ami hozzajarulhat a kritikai készségek fejlesztését célzo
pedagogiai modszertar bévitéséhez.

2. Az dltudomanyos nézetek terjedése az interneten

2.1. Az online tuddas

Az online tudas — mivel nem minden esetben ismert a szerz6,
a forras, az aktualitas; az informaciéhalmaz pedig nem kontrollalt:

' A jelen cikk a szerz6paros Médiakutato folydiratban megjelent tanulma-
nyara épiil (Veszelszki-Falyuna 2019).
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kapudr hijan barki kdzzétehet szinte barmit — nem minden esetben
megbizhat6 (Veszelszki 2017a). Megjelenhetnek az interneten félre-
vezetd, altudomanyos, sot kifejezetten karos nézetek is, amelyeket
a tajékozdodo olvasok komolyan vehetnek. Az online médiatérben
tehat nemcsak valodi szakemberek, hanem megtévesztd vagy ma-
nipulativ szandéku szereplok, csalok is megnyilatkozhatnak, allita-
saikat tudomanyos tényként aposztrofalva. Emellett a részvétel, a
kozosség(iség) és a megosztas kulturajaban a laikus felhasznalok a
tudomanyos tartalmakat sem csak fogyasztani, hanem valamilyen
formaban alakitani is akarjak, annak ellenére, hogy nem (minden
esetben) rendelkeznek a megfeleld tudassal és feltételekkel. A befo-
gadok pedig nem feltétleniil tudjak megallapitani, mennyire hiteles
az adott tartalom, illetve a valoban hiteles és igaz allitasokban sem
feltétleniil biznak (Falyuna 2017, 2018a, b; Szvetelszky 2017).

Az un. fact-check (tényellenérzd) oldalak dsszegytjtik az aktua-
lisan terjed6 alhireket és altudomanyos nézeteket, €s pontos forras-
hasznalattal, bizonyitékokkal alatamasztva cafoljak azokat. A leg-
Ujabb vizsgalatok szerint azonban a hirfogyasztok kisebb aranyban
fordulnak a tényellenérz6 és -hitelesitd oldalakhoz, ha az informa-
ciokkal a kozosségi oldalakon taldlkoznak — még abban az esetben
is, ha a hir megosztoja nem is kozvetleniil ismerdsiik. Masok jelen-
1éte elaltatja éberségiinket — allitjak kisérletek alapjan a kutatok (Jun
et al. 2017), mivel ,,a megbizhat6é személyes ismerds adott esetben
markazott csatornanak szamit” (Szvetelszky 2017: 28).

A kozosségi médiaban megjelend informaciok perszonalizacio-
ja révén kialakul6 filterbuborék (filter bubble; vo. Pariser 2011;
Vike-Freiberga et al. 2013; Bakshy et al. 2015; Fehér 2016: 138,
157) egyfajta digitalis hiedelemkamraként mikodik: a kozosségi ol-
dalaknak az az érdekiik, hogy a felhasznaldé minél t6bb (hirdetések
megnézésére is fordithatd) idot toltson a feliiletiikon, ezért a korabbi
kereséseinek, preferencidinak megfelel tartalmakat sziir és tar elé
az algoritmus. Ezt er6siti tovabba, hogy nagy valdsziniiség szerint
hasonl6 érdeklédési korrel, hiedelmekkel rendelkezdé személyek
tartoznak egy ismerdsi korbe. A filterbuborék hipotézise szerint, ha
a felhasznal6 csak a sajat nézeteinek megfeleld, azokat megerdsi-
to tartalmakkal talalkozik, akkor tigy vélheti, hogy mindenki hozza
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hasonlé modon gondolkodik. Erdemes azonban megjegyezni, hogy
a filterbuborék jelenségét empirikus adatok alapjan egyes kutata-
sok megkérddjelezik (példaul: Zuiderveen Borgesius et al. 2016);
ugyanakkor annyi mindenképpen allithato, hogy az online feliiletek
mogott miikodo algoritmusok befolyassal birnak arra, milyen infor-
macidkkal talalkozik a bongész6 személy az interneten.

A tudas forrasa megvaltozik, tehat forraskritikara, kritikus gon-
dolkodasra van sziikség — ezt a felhasznaldoknak is meg kell tanulni-
uk. Az j médiakompetencia azt is tartalmazza, hogy a nethasznalo
mely informacidkra tekint kritikusan, melyeket fogad el valosként
(Aczél 2015, 2017; Aczél—Veszelszki 2018; Veszelszki 2017a, b, c,
d). Ez a fajta ,,soft skill” a globalis kompetencidk korébe tartozik.

2.2. Az dltudomanyossdg definicioi és jellemzoi

Az altudomanyossag fogalma olyan megallapitasokra, tanita-
sokra, elméletekre, gyakorlatokra és intézményekre vonatkozik,
amelyek allitasuk szerint tudomannyal foglalkoznak, am a valo-
sadgban a tevékenység nem felel meg a tudomanyossag alapkove-
telményeinek (vo. falszifikalhatosag, interszubjektiv ellendrizhe-
tdség, reprodukalhatosag, nyitottsag a kritikara; vo. Popper 2002;
Pigliucci—Boudry 2013; Veszelszki 2017a). A tudomanyossag Sokal
(2006) szerint egyik kiemelked6 jellemzéje éppen a kritikai attitiid
elfogadasa. Ezzel szemben az altudomanyokat miiveldk elutasitjak
a kritika mindennemti lehet6ségét, ,,azt allitjak, hogy objektiv érte-
lemben igazak™ (Sokal 2006: 289). Az altudomanyos nézetek hite-
lességének latszatahoz hozzajarul az is, hogy nem izolalt allitasokat
tesznek, hanem komplex (vilagnézet)rendszert dolgoznak ki.

Az altudomanyossag tovabbi jellemzoi a kovetkezok: 1. anakro-
nisztikus gondolkodas (olyan allitdsokat fogalmaz meg, amelyeket
a tudomany mar régen cafolt); 2. titkok keresése (példaul ufok, jeti,
ongyulladas, betegségek); 3. mitoszokra hivatkozas (minél régebbi
egy mese, annal nagyobb a meggydz6 ereje); 4. hanyag, szelektiv
banasmod a bizonyitékokkal (hivatkozik az allitasat alatamaszto
bizonyitékokra, &m az annak ellentmondodkat ignoralja); 5. cafol-
hatatlan hipotézisek; 6. latszolagos hasonlésagok (a mar bizonyi-
tott-elfogadott elméletek részeit hasznalja, azokat atértelmezi, 0j
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kontextusba helyezi); 7. a jelenségek tények helyett szcenariokkal
valé magyarazata (allitdsa szerint a tények csupan interpretaciok);
illetve 8. immunitas a kritikdval szemben (Casti 1990 és Pigliucci
2010 nyoman részletesen: Veszelszki 2017a).

Ez utobbi jellegzetesség erdteljesen dsszekapcesolja az altudoma-
nyos nézeteket az 6sszeeskiivés-elméletekkel, amelyek egy — 0ssze-
tartozo vagy Osszefliggés nélkiili — eseménysort rendszerint jelentds
befolyassal biré emberek rossz szandéku tevékenységéhez kotnek
(Tanacs 2016). ,,A konspiracios teoriak fontos alkotoelemei ezen
belill az un. kébor adatok, amelyek vagy ellentmondanak a hiva-
talos valtozatnak, vagy a hivatalos valtozat keretében, magyarazat
nélkill hagyott egyéb” informaciok (Fehér—Kiraly 2017: 43), ame-
lyek egymastol tavol esd, latszolag teljesen kiilonallo eseményeket
kapcsolnak 0ssze. A konspiracios elméletek, az un. konteok tovabbi
sajatossaga, hogy ,,az elleniik sz616 bizonyitékokat a maguk eldnyé-
re tudjak forditani” (Fehér—Kiraly 2017: 44).

3. Az altudomanyos érvelés bemutatasa harom esettanulma-
nyon Keresztiil

Az altudoméanyos tartalmak meggydzési és terjedési technikainak
illusztralasara harom esettanulmanyt mutatunk be. A tudomanyos
szovegekkel kapcsolatban elvaras a jol felépitett, megalapozott ér-
veléstechnika. Az altudomanyos szovegekben, mivel tartalmuk
alaptalan és nem konzisztens, gyakoriak az érvelési hibak. Ezek fel-
ismerése nem csupan az altudomanyos tartalmak azonositasa végett
fontos, hanem azért is, mert ezek jellegiikbol adodéan mas esetben
is megtévesztoek és manipulativak tudnak lenni.

3.1. Laposfold-hivék

A laposfold-hivok (v6. a mozgalomrol részletesen Falyuna 2019)
{6 allitasa, hogy a Fold lapos, céljuk pedig ennek bemutatasa és bi-
zonyitasa kiilonbdz6 mddokon és formakban. A csoport egy, a hi-
vatalos tudomany altal megcafolt és elutasitott elméletet képvisel,

ugyanakkor a csoport tagjainak az interneten lehetdségiik van az
intézményesiiltségtol elszakadva egy sajat, alternativ ,,tudomanyt”
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miivelni a hivatalos tudomannyal szemben, illetve kozosséget szer-
vezni, nézeteiket népszerisiteni.

A laposfold-hivok a sajat maguk altal eldallitott bizonyitékoknak
hisznek csupan: allitdsuk és az Osszeeskiivés-elméletek logikaja
szerint a hivatalos tudomany képvisel6i (példaul a NASA kutatoi)
hazudnak és manipulaljak a (képi) bizonyitékokat, példaul a F6ldrol
készitett bolygofelvételeket; ha a Napot kozelinek latjuk, akkor az
valéban kdzel is van (szerintiik 4800 kilométerre a Foldtol, ugyan-
igy a Hold is); illetve, ha nem érezziik a centrifugalis erét, akkor a
Fold nem foroghat a tengelye kortil, és nem keringhet a Nap koriil.
Ervelésiik 6nallo rendszert alkot, amelynek tovéabbi vallasi-spiritua-
lis implikacidi is vannak.

A Magyar Lapos Fold Tarsasag elnevezésii Facebook-csoport
diskurzusat elemezve (v6. Falyuna 2019) kirajzolédik, hogy a cso-
port identitaskonstrualasa két tényezon alapszik: egyrészt a mas
csoportokkal vald szembehelyezkedésen; masrészt a sajat tudo-
manyos hitelesség megteremtésén. A csoport ellenségképet kreal
a hivatalos tudomany képviseldibol, akik hiteltelenitését és ezaltal
sajat csoportjuk hitelesitését kiillonbozé nyelvi eszkdzokkel teszi
meg. Ilyen eszk6z a polarizalas, amely révén a diskurzusban két,
egymassal szembenalld csoport, a MI és az OK konstrualodik meg
ugy, hogy a sajat csoport és annak tevékenysége hitelesként, a masik
csoporté megbizhatatlanként jelenik meg.

A csoport identitasat nemcsak a masik csoporttal valé szembe-
helyezkedés hatdrozza meg, hanem az a mod is, ahogyan magat tu-
domanyosnak igyekszik lattatni. A laposfold-hivok célja nemcsak
az, hogy leirjak és bemutassak elméletiiket, hanem az is, hogy bi-
zonyitsak allitasaik hitelességét. Evégett a diskurzusban megjelen-
nek a tudomanyos kommunikaciora jellemzd olyan elemek, mint
a tudomanyos nyelvezet vagy a tudomany érvelési, bizonyitasi és
hivatkozasi modjai. Ugyanakkor szamos esetben hibasak ezek is,
jellemzd példaul a kritika és vita elutasitdsa, ignoralasa, valamint a
személyeskedo vitakezelési stratégiak hasznalata.

Elutasitjak az akadémiai, ,,masodkézbdl” szarmazo6 informaciot,
mivel annak alapja — érvelésiik szerint — csak hamis spekulacio.
Ehelyett az igazsaghoz valé kozvetlen hozzaférést preferaljak: az
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egyetlen hiteles modszernek a sajat, kozvetlen érzékszervi tapasz-
talast tartjak. Habar elvetik a matematikai szamitasokat és elméleti
levezetéseket mint hiteles bizonyitasi modokat, érvelésiikben mégis
— szelektiven ugyan, de — felhasznaljak ezeket, am csak az elméle-
tilket alatdmasztasaul szolgalo bizonyitékokat.

A csoport tudésa tehat részben a sajat maguk altal szerzett empiri-
kus bizonyitékokon, részben az altaluk hitelesnek tartott tekintélyek
kijelentésein alapul. A diskurzusban szamos kép, vided, blogbejegy-
z€s és egyéb, nem tudomanyos folydiratban publikalt cikk jelenik
meg hivatkozasi alapként. E forrasok relevancidja és hitelessége
azonban ellendrizhetetlen. A szakértelemre hivatkozas esetében is
jellemzd a szelektivitas: a csoport igazat szakértelmet elfogadjak,
viszont az ellenkezd véleményeket ignoraljak, nem szallnak szak-
mai vitaba, illetve ha mégis, akkor az hamar eljut oda, hogy az ellen-
kez6 allasponton 1évé fél a ,,beprogramozas” miatt allitja azt, amit
allit. A (nem alatamasztott) szakértelemre hivatkozas meglehetdsen
megtévesztd és manipulativ eszkdz, mivel a szakértdi tekintély az
informacids aszimmetria miatt dominans poziciét teremt az arra hi-
vatkozénak (v6. Falyuna 2017, 2018a, b).

3.2. Oltasellenesség

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO 2019) az emberiséget
2019-ben fenyegetd tiz legnagyobb egészségligyi veszély kozé so-
rolta az oltasellenes mozgalmat, hiszen a véddoltasokat megtagaddk
révén olyan betegségek is elkezdtek ujra terjedni, amelyeket elvileg
az emberiség mar legy0zott. A kozosségi médidban gyorsan hiveket
szerz0, a félelemre apellald és az Osszeeskiivés-elméletekhez ko-
t0d6 mozgalom altudomanyos érvelésre, illetve nem megalapozott
vizsgalati eredményeket kozl6 publikaciokra épit.

Oltasellenes mozgalom azéta létezik, amiota elérhetdvé valtak az
oltasok (Kirkpatrick €. n.). A gyengitett korokozoval torténd olta-
sokkal szamos, korabban legy6zhetetlennek tekintett fertdzo beteg-
ség terjedését lehet megel6zni. Mivel a beoltott szervezetet ellendr-
zOtt formaban ,,megfert6zik™ az adott betegséggel, ez 6hatatlanul
is bizalmatlansagot valt ki tobbekbdl. Az oltdsok megtagaddsahoz
(v0. McKenna 2019) a bizalom hidnyan tul hozzajarulhatnak valla-
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si megfontolasok, illetve az interneten viharszer(ien végigsopré ol-
tasellenes mozgalom is. Ennek egyik kiindulopontjat egy brit kutato
1998-ban megjelent cikke (Wakefield et al. 1998) adja, amelyben ké-
tes modszertannal, csekély szamt mintan, kontrollcsoport bevonasa
nélkiil azt bizonyitotta be, hogy az MMR-oltas (measles, mumps,
rubella) és az autizmus kialakulasa kozott direkt ok-okozati Gssze-
fiiggés van. A ,,20. szdzad legkarosabb orvosi hoaxanak” (Flaherty
2011) nevezett cikk allitasait késébb tételesen cafoltdk. Am hidba
vonattak vissza a manipulalt adatokat tartalmazd, megalapozatlanul
kovetkeztetéseket levond cikket 2010-ben, addigra az (interneten
is terjedd) oltasellenesség mar széles teret nyert, egyre tobben ta-
gadtak meg a gyermekiik beoltasat a tudomanyos csalason alapul6
tanulmany hatasara. Ennek kovetkeztében jelentésen megndveke-
dett (tobbek kozott) a kanyards és mumpszos esetek szama, szerte
a vilagon. Ehhez hozzajarult az is, hogy ismert, véleményvezérnek
szamito személyek is a mozgalom mellé alltak, sot legiijabban még
csetbotok és Twitter-trollok aktivitasa is erdsiti az oltasellenesség
hatasat (Broniatowski et al. 2018).

Az egyértelmi egészségiigyi és financialis kdvetkezményekkel
jar6 altudomanyos mozgalom egyik érveléstechnikai alapjat az in.
intuitiv vonzer6 (Boyer—Barret 2005) adja. A kérokozoéval valo be-
oltas és az ehhez direkt médon kapcsolddo karos kdvetkezmények
ok-okozati Osszefiiggése megfelel a nem tudatos elvarasoknak,
ezért az érvelés nagyobb kognitiv erdfeszités nélkiil megérthetd,
megjegyezhetd és terjeszthetd. Az oltasellenesek tovabba hasznal-
jak — az egyébként a politikai kommunikacioban és a marketing-
ben is gyakran alkalmazott — félelemre épitd érvelést (érvelési
hibat; vo. argumentum ad metum, argumentum in terrorvem). Az
esetiikben a ,,tudomany mimikrijét”, azaz a tudomanyossag latsza-
tat részint a kisérleti modszertanra vald hivatkozas, részint pedig
a laikus fogyasztok szamara nehezen befogadhaté orvostudomanyi
nyelvezet, terminoldgia teremti meg.

3.3. Parazitak

Ugyancsak a félelemkeltéssel operal a parazitakkal fenyegetd
altudomanyos orvosi marketing, amely szerint szervezetiinkben
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kiilonféle veszélyes parazitak élnek (részletesen: Veszelszki 2017a;
Falyuna 2018a). Ez az elmélet szamos, (egyébként mindenféle be-
tegségre) gyogyulast igérd termék, méregtelenitd szer és diéta alap-
jat adja. A sokféle valtozatban terjedd szovegekben a hosszas, ré-
miszto felvezetést a gyogymod koveti: a reklamozandé készitmény
(példaul a Bactefort vagy a Revitoxin) bemutatasa.

A parazitairtd termékek reklamjai szinte minden esetben kutatas-
sal, gyogyszerek fejlesztésével foglalkozo elismert szakemberekre
utalnak. Az ,,autoritasok emlitésével a megnyilatkozok vissza is €l-
hetnek” (Kuna 2019: 80), sot az is eléfordulhat, hogy a hivatkozott
szakember, tanulmany, kutatas nem is 1étezik vagy azonosithatatlan,
viszont ,,a tekintély a meggy06zés szempontjabol annyira sokat jelent
pszichologiailag, hogy gyakran a nyilvanvaldan rossz hivatkozasok
is meggy6zoek” (Margitay 2014: 459).

A szakértre torténd hivatkozast rendszerint képekkel is tamogat-
jék a cikkek alkot6i. Nemcsak a cikk szovege és strukturdja, hanem
a legtobb esetben a szakértok vizualis megjelenitése sem valtozott a
szovegekben, ugyanaz a kép keriilt el6 tobb kiillonb6zd, allitélagos
szakértd abrazolasakor.

A parazitafert6zés veszélyének nyomatékositisara szamtalan fé-
lelmetes fotd is eldkertilt a szovegekben. A képi informacio6 feldol-
gozasa eltér a verbalis informacioétol: a kép a szoveggel 6sszevetve
sokkal gyorsabban €s erbteljesebben hat a befogadora, kiilondsen az
érzelmeire (vo. Grabe—Bucy 2009: 6). Az érzelmekre hatd, emocio-
nalizalt képek a manipulacio egyik indikatoraként foghatok fel
(Brodnig 2017).

A tudomanyos szdvegek tovabbi jellemzdje a szakkifejezések és
a definiciok hasznalata, amelyek eredeti szerepe az, hogy az adott
szakteriilet miivel6i lehetéleg félreértések nélkill megértsék egy-
mast. A ,terminusok hordozzak azt a specialis tudast, amellyel a
szakemberek rendelkeznek, a laikusok viszont nem (feltétleniil), és
amely tudasnak kdszonhetden a szakember olyan dominans pozicio-
ba keriilhet a laikussal szemben, amely konnyebbé teheti szamara
a masik befolyasolasat” (Falyuna 2017: 96). Eppen ezért lehet a
,,zavaros, nem definialt” szakkifejezések, a ,,tudomanybol atvett, de
mas értelemben alkalmazott fogalmak™ (Hargitai 2012: 8) alkalma-
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zasa meggy0z0 az altudomanyos diskurzusban. A terminusok hoz-
zajarulnak a tudomanyos stilus imitaciojahoz is.

A (szam)adatokra tamaszkodé érvelés a tudomanyos bizonyi-
tas egyik alapvetd eszkdze, amelynek megbizhatosdgaban ritkan
kételkediink. Ha az adatokhoz megfelelé kiindulopontbol és a cé-
lokhoz illeszkedé modszerekkel jutunk, akkor ténylegesen valid,
erds érvelési alapnak tekinthetdk. Ugyanakkor érdemes kritikusan
tekinteni mind az eléallitasukra, mind a felhasznalasukra, értelme-
zéstikre. Lehetnek ugyanis hibasak, nem megfeleld értelmezéssel
ellatva félrevezetoek, amikor ,,a matematikai adat pontossagaval és
hitelességével akarunk vilagosnak, egyértelmiinek és elfogadhato-
nak feltiintetni egy homalyos allitast, és erésnek lattatni egy gyenge
érvelést. A szamadatok vilagossagat, egyértelmiiségét, megbizha-
tosagat, matematikai kikezdhetetlenségét hasznaljuk fel a premisz-
sza elfogadtatasahoz és a konkluzio alatamasztasahoz” (Margitay
2014: 340; vo. részletesen Margitay 2014: 323-363). A parazitakkal
ijjesztgetd szovegek teljes mértékben ellendrizhetetlen statisztikai
adatokat hasznalnak (erre utal, hogy a kiilonb6z6 szévegvaltozatok-
ban ugyanabban a kontextusban, st akar ugyanabban a mondatban
eltéré szamadatok szerepelnek).

E szovegek terjedésének hatasmechanizmusat a félelemre alapo-
zason kiviil az emberi kivancsisag, illetve a segitokészség (a tar-
talmak megosztasaval segiteni mas embereknek az egészségligyi
problémajuk okanak feltarasaban) is tdmogatja.

4. Megoldasi lehetoségek és kitekintés

Az altudomanyos tartalmak oktatasi feldolgozasa soran elsdd-
leges feladat a kritikus gondolkodas elsajatitdsaban a tudatositas,
azzal kapcsolatban, hogy a tények és a vélemények eltérnek egy-
mastol (vo. Grever 2018). A médiatudatossag (media literacy) — ta-
gan értelmezett, nemcsak didkokra vonatkoz6, hanem az intézmé-
nyes oktatasbol kikeriilt korosztalyokat is érintd — fejlesztésébe a
médiaeszkdzok, médiatartalmak megismerésén tul az algoritmusok
miikodésének és a trollok tevékenységének ismerete, tovabba az al-
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tudomanyos tartalmak érvelési mechanizmusainak ismerete is bele
kell, hogy tartozzon.

Szamos hazai és nemzetkdzi jogyakorlat 1étezik, amelyek alkal-
mazhatok a hiteltelen tartalmak, alhirek témdjanak tanorai vagy
azon kiviili targyalasakor. A leglijabban megjelent tartalmakbol az
1. tablazatban kozliink egy valogatast.

»A befogadé akkor képes észrevenni vagy leleplezni a megté-
vesztést, ha annak kommunikacioja eltér a megszokott mintaktol, ha
a befogado tisztdban van az érintett témahoz tartoz6 informaciok-
kal, és jo kritikai-dekodold képessége van” (Aczél 2017: 14-15).
Az igy értelmezett média- és informacidtudatossaghoz kivant hoz-
zajarulni a tanulmanyunk azaltal, hogy sszegyijtotte az altudoma-
nyossag legfobb jellegzetességeit, ezeket harom esettanulmanyon
keresztiil szemléltette, végiil pedig nemzetkdzi és magyar tovabb-
mutatd forrasokat kozol.
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Kokényesi Nikoletta

Médiatudatossagra nevelés a gyakorlatban

Bevezetés

A média alakitja és formalja a vilagrol alkotott nézeteinket, €s
alkalmas arra is, hogy erdsitse vagy gyengitse identitasunkat, hiszen
a média a kultura része. A média feladatai kozé tartozik az is, hogy
tudast és értéket kozvetitsen. Megjeleniti, tiikr6zi a valosagot, egy-
uttal azonban konstrualja is azt. Ezen feladatai mellett kontrollt te-
remt a tarsadalom bizonyos eseményeihez, és esélyt ad a befogadok
befolyasolasara (Kapitany—Kapitany 2000: 16).

A médiakutatok széles kori vizsgalatai azt is bizonyitjak, hogy a
média, akar pozitiv, akar negativ a hatdsa, mindenképpen valtozast
hoz létre a tarsadalomban és a kultiraban is (v6. Belinszki 2000:
63—67, Csaszi 2008: 98). Peter Golding és Graham Murdock a tar-
sadalom és a média kozotti kapesolatrol két allaspontot kiilonboz-
tetett meg. ,,A médiakozpontl allaspont szerint maga a médium az,
ami a tarsadalmi valtozasokat generalja” (Golding-Murdock 1978:
339-356). A szociocentrikus allaspont szerint a tarsadalmi valtoza-
sok alakitjak a médiat (v6. Golding—Murdock 1978: 339-356). Ezt
az allaspontot fogadom el magam is, ezért tartom fontosnak, hogy
a tarsadalmi valtozasok bemutatasa mellett ravilagitsak arra, hogy
miért van rendkivill nagy sziikség a médiatudatossagra nevelésre.

A felgyorsult tarsadalomban az informacioé befogadasanak felté-
telei és koriilményei is megvaltoztak. Az embereknek a mindenna-
pi életben egyre kevesebb idejiik jut a mély tajékozodasra. Meg-
elégednek a gyors, egyszerl tajékozodassal vagy a készen kapott,
gyorsan perg6 képekkel. Megfigyelhet6 egy olyan réteg kialakulasa,
amely ebben az informacidaradatban nem tud eligazodni, és ezaltal
tovabb fokozodik az elszigetelddése és térvesztése. Ehhez a jelen-
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séghez nemcsak a technikai eszk6zok valtozasa jarult hozza, hanem
sok mas szocialis tényez6 egyiittes hatasa is (McLuhan 2001: 331,
Bauman 2002: 208). Ez az érdektelenség kihatassal van a nyelv-
hasznalatra is, hiszen a kevésbé miivelt ember beéri egy kevésbé
pallérozott nyelv hasznalataval. Az informacios tarsadalomban a
tudashianybol fakado elszigetelt és leszakadt csoportoknak kevés
lehetdségiik nyilik arra, hogy a kialakult tudashézagot potoljak.

Ma mar csak egy sziik rétegnek van igénye arra, hogy széles kor-
ben tajékozdodjon. Létrejon egy olyan 1j, a tudashoz, informacidhoz
konnyen hozzaférd és abban jol eligazod¢ elitréteg, mely professzi-
onalisan tudja kezelni az 0j technikai eszkdztarat, és az informaciok
labirintuséban is konnyen eligazodik.

Harold Lasswell egyiranyu folyamatként jellemzi a tdmegkom-
munikéciot, melyben a kozonség csupan a passziv és kritikatlan
befogado szerepét tolti be. A befogadonak nincs modja az aktiv
visszacsatolasra, és igy arra sincs lehetdsége, hogy aktivan befolya-
solni tudja a médiat. A tarsadalom atomizalédasa €s a hagyomanyos
értékek megvaltozasa miatt a befogadd jobban ki lehet téve a média
manipulécios tevékenységének (Illyés 2007: 271).

A kutatasok azt allitjak, hogy sem a gyermekek, sem pedig a
fiatal felndttek nem rendelkeznek azokkal az ismeretekkel vagy a
kritikai tudatossaggal, amelyek a digitalis média felhasznalasahoz
vagy hasznalatahoz elengedhetetlenek (Livingstone és mtsai 2014,
Koltay 2016: 107). Hallgatdink korében is azt tapasztalhatjuk, hogy
bizonyos eszkozoket és alkalmazasokat hatékonyan tudnak hasznal-
ni, mig mas, esetleg a tanulasban kitiinéen felhasznalhaté alkalma-
zasok kezelésével szinte egyaltalan nincsenek tisztaban, vagy alap-
szinten tudjak csak kezelni ezeket.

Howe és Strauss generacioelméletét felhasznalva és kibovitve azt
mondhatjuk, hogy a Z generacio és az ezt kdvetd alfa generacio tag-
jai életkoruknal fogva belesziiletnek az j média vilagaba. A gyors
€s nagy mennyiségii informacidhoz vald hozzaférés egyedi hatast
gyakorol a fiatal nemzedékre és a gyermekekre egyarant. Ezen ge-
neraciok tagjai hozza vannak szokva a gyors és sokrétii ingerekhez.
Agyukra a hipertextes gondolkodas jellemzd, emiatt is lehetséges,
hogy a hagyomanyos linearis gondolkodésra épiil olvasas mar nem
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koti le ezen generaciok figyelmét. Tevékenységiikre jellemz6 a mul-
titasking folyamat, amely azt jelenti, hogy a felhasznalok t6bb mé-
diumot hasznalnak egy id6ben, vagy egy médiumot hasznalnak tobb
médiatartalom fogyasztasara (Aczél 2013: 42). Sokkal inkabb ké-
pesek a megosztott figyelemre, ugyanakkor kiemelend6, hogy ezen
tevékenység kozben a hatékonysaguk nagymértékben csdkken. A
fiatal nemzedék megvaltozott tanuldsi gyakorlata miatt a pedagogu-
sok is rd vannak kényszeritve arra, hogy a hagyomanyos pedagogiai
modszereiket feliilvizsgalva az ifjabb generaciok sziikségleteit fi-
gyelembe véve ujabb stratégiakat és technikakat, modszereket al-
kalmazzanak a gyakorlatban. A pedagogus korabbi szerepére inkabb
a tekintélyelviiség, mig ma inkabb a facilitatori szerep a jellemz6
(Lénard 2015: 79-82).

1. Médiatudatossag és médiatudatossagra nevelés

A médiatudatossagra nevelés tehat napjainkban kiemelten fontos,
hiszen a technikai eszk6zok fejlédése rohamossa valt, az informa-
cios tulterheltség a tarsadalom minden korosztalyat érinti. Az infor-
macids talterhelés azt jelenti, hogy a rengeteg informacié koziil nem
igazan tudjuk, hogyan valasszuk ki a szdmunkra relevans informa-
ciot, és azt hogyan tudnank hatékonyan alkalmazni (Koltay 2016:
105). Ezért is van sziikség a médiatudatossagra nevelésre az oktatas
minden szintjén. ,,A médiatudatossag olyan képességek kialakitasa,
amelyek lehetdvé teszik a médidhoz vald hozzaférést, a médiatartal-
mak és -szinterek elemzését, értelmezését és értékelését, valamint
produktiv tevékenységeket alapoznak meg” (Aczél 2013: 42).

A médiatudatossagra nevelés sziikségességét bizonyitja az is,
hogy a fiatal generacio egyre tobb 1dot tolt online. Egy tavaly meg-
jelent felmérés alapjan megallapithato, hogy a mai fiatal generacio
naponta atlagosan 211 percet tolt online térben (Herczog—Racsko
2018: 29). Ennek kapcsan kiemelendd, hogy a médiardl valo tanitas
és tanulas soran fel kell hivni a figyelmet az addikcio és az adatbiz-
tonsag kérdéseire is (Hartai 2014).

A médiatudatossagra nevelés tovabbi relevanciaja a kovetkezo:
»A Magyarorszagon 2016-ban megjelent Digitalis Oktatasi Straté-
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gia (DOS) célja, hogy a koznevelésbdl kikertild tanulok a megteleld
digitalis kompetenciaval és médiatudatossaggal rendelkezzenek, és
képesek legyenek e készségek és tudastartalmak élethosszig tartd
folyamatos fejlesztésére” (Herczog—Racsko 2018: 32).

A médiatudatossagra nevelés Iényegében harom fontos 0sszetevot
tartalmaz. A média demisztifikalasa, amely soran a média vizsgalata
realisan torténik minden egyéb adalék nélkiil. A média denaturaliza-
lasa, annak kihangsulyozasa, hogy a média egy emberek altal konst-
rualt valosag, mig a média dekonstrukcidja soran a médiatartalmak
analizalhatosagara hivjuk fel a figyelmet (Aczél 2013: 42).

A médiatudatossagra nevelés legfontosabb feladatai kozé tartozik
a hozzaférés-navigacio készségeinek fejlesztése, valamint a kritikai
hozzaallasra és a kreativ-alkotoi magatartasra valé nevelés. Ennek
megfeleléen harom gondolkodasi szintet kell egyidejiileg fejlesz-
teni. A médiatudatossag képességének kialakulasahoz és fenntarta-
sahoz elengedhetetlen, hogy fejlessziik az analitikus, a kritikai, a
produktiv-innovativ gondolkodast. Az (1j média természetébdl faka-
ddan egy negyedik Osszetevot is fejleszteniink kell, ez pedig a kon-
nektivista gondolkodas (Aczél 2013: 43). ,,Az 0j média magaban
foglalja a multimédia ¢és az interaktiv médiajellegili tartalmakat, az
ujszerli egyéni és kozosségi cselekvési formakat egyarant” (Forgd
2009: 95).

A nemzetkdzi médiaoktatasi gyakorlat eddig két mintat kdve-
tett. Az egyik egy elemz0, a masik pedig egy produktiv paradigma.
Az els6 paradigmaban az oktatas soran a médiatartalmak elemzd
és értékeld analizise zajlik. A masodik paradigma inkabb az alkotoi
folyamatra helyezi a hangsulyt. Ennek soran a médiatartalmak 1ét-
rehozasanak tanitasa zajlik, ekdzben pedig fejlodik a média kritikai
megkozelitésének készsége (Aczél 2013: 43).

2. Média- és informaciés miiveltség

»~A média- és az informacids miveltség olyan tudas, attitiidok
és készségek egyiittese, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy tudjuk,
mikor és milyen informaciora van sziikségiink, hogyan juthatunk
hozza, majd hogyan értékeljiik és szervezziik kritikusan a megtalalt
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informaciot, illetve hogyan hasznaljuk fel ezeket etikusan (Koltay
2016: 104).

A médiamiiveltség célja az, hogy kritikusan tudjuk kezelni a mé-
diaélményeket, illetve tisztaban legyiink a médiaiizenetek konstru-
altsagaval (Bawden, 2001, Koltay 2016: 103). A kérdés értelmezése
kapcsan 1étezik egy dilemma. Az egyik értelmezés szerint a mé-
diamiiveltség oktatasa kapcsan az a cél, hogy az emberek kritikai
készségekkel felvértezve észleljék és tudjak kezelni a média mani-
pulativ hatasait. A masik nézet szerint a médiaoktatas célja az, hogy
felkészitsiik a befogaddkat arra, hogy az uj média aktiv és kreativ
résztvevoivé valjanak. (Koltay 2016: 104). Véleményem szerint
mindkét allaspont fontos a pedagogiai gyakorlatban.

3. Médiapedagoégia

A médiatudatossagra nevelés a médiapedagdgia fontos teriilete.
»A médiapedagogia a pszichologia, a szociologia, a pedagogia, a
médiakutatds, a médiaeclmélet metszetében allo gyorsan fejlodo vj
tudomanyteriilet, amely a médiaval dsszefiiggésben megjelend ne-
velési kérdésekkel, problémékkal foglalkozik. Igy tehat a célja a
médiakompetencia és a médiamiiveltség fejlesztése. A médiakom-
petencia olyan készségek és ismeretek Osszességét jelenti, amely a
tudatos, kritikai szemlélettel rendelkez6, aktiv médiabefogadast és
hasznélatot biztositja” (Nagy—Timar 2018: 289).

A médiapedagogiai gyakorlatok kooperativ tanulasi modszerre
és els6sorban csoportmunkara épiilnek. Ezeken a gyakorlatorien-
talt foglalkozasokon a didkok aktivan miikddnek kozre a felada-
tok megoldasan tarsaikkal. A gyakorlatok az élményalapil megko-
zelitést allitjak a fokuszba. Ezek mellett a téma interdiszciplinaris
megkdzelitése soran a didkoknak lehetdségiik van tobb tudomanyag
ismereteinek felhasznalasara. A gyakorlatok soran fejlodik a didkok
tarsas kompetencidja, hatékonyan tamogatja a személyiségfejlodést
és a kommunikacios technikaikat, stratégiaikat is (Nagy—Timar
2018: 290).

»A médiapedagogianak mar helye van az 6vodaban is, ahol a fog-
lalkozasokon a média¢lmények jatékos feldolgozasa zajlik rajzolas,
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babozas, szerepjaték formajaban” (Nagy 2013: 176). A médiaiizene-
tek soran létrejovo pozitiv vagy negativ médiaélmények igy feldol-
gozhatova valnak. Ezek a modszerek kitiinden alkalmazhatok még
az als6 tagozatos didkok médiatudatossagra nevelésében is (Nagy
2013: 176).

Mind a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH), mind a
Hamisitas Elleni Nemzeti Tanacs (HENT) kiemelten fontosnak tart-
ja, hogy a médiatudatossagra nevelés a képzés teljes idotartamaban
megjelenjen a tantervekben. A médiatudatossag kérdése tehat az ok-
tatds minden szintjén fontos és nélkiilozhetetlen. A média szinte va-
lamennyi miiveltségteriilet kovetelményeiben megjelenik mas-mas
osszetevovel és hangsullyal (Horvath 2013: 17-18).

4. A médiatudatossagra nevelés atfogé tantargykozi
kovetelményei

A cél, hogy a didkok mar az als6 tagozatban képesek legyenek
kiilonbséget tenni valosag és fikcio kozott, tovabba ismerjék a médi-
umokat €s tudjak, hogyan hasznosithatok a szabadidejiikben és a ta-
nulasban, illetve ismerik és képesek rovidebb szovegeket létrehozni
IKT-eszkdzok felhasznalasaval iranyitas mellett. Ezekre az alapokra
kell tudnia épiteni a pedagogusnak, és a mar meglévd tudast kell
tudnia tovabb boviteni a felsé tagozatban is. Ekkorra a tanulok ké-
pessé valnak hatékonyan informaciot keresni a vilaghalon, illetve
tisztaban vannak a kozosségi média és a megosztas veszélyeivel, to-
vabba képesek elharitani az esetleges verbalis agressziot produktiv
kommunikacids stratégiakkal. A tanulok digitalis kompetencidi az
also tagozathoz képest tovabb fejlédnek. A fels6 tagozatban a tanu-
16k 6nalobbak és motivaltabbak IKT-eszkdzok és a szamitogépes al-
kalmazasok hasznalataban. Ismerik és megfelelen tudjak hasznalni
az elektronikus kommunikacids alkalmazasokat. A kdzépiskolaban
folytatodik a médiatudatossagra nevelés, és ennek eredményekép-
pen a didkok mar képessé valnak arra, hogy felismerjék a média
hatasmechanizmusait, megtanuljak helyesen értelmezni a média al-
tal hasznalt képi és hangzoeszkdzoket. Gyakorlottan és hatékonyan
tudjak keresni és felhasznalni az informaciokat (Horvath 2013: 23).
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5. Médiatudatossag a pedagogusképzésben

A tanito- és tanarképzésben 2012-ig nem igazan szerepelt a mé-
diatudatossagra valo nevelés €s annak modszertani ismeretei, mivel
a NAT nem tartalmazta az also tagozatos didkok médianevelését. A
2012-ben kiadott NAT mar tartalmazza céljai kozott a médiatuda-
tossagra nevelést. Ennek keretében el6irja, hogy ,.a tanulok a medi-
atizalt, globalis nyilvanossag felelds résztveviivé valjanak: értsék
az Uj és a hagyomanyos médiumok nyelvét” (Nagy 2013: 178).

Kutatasok bizonyitjak, hogy a tanarok szakképzettsége nem
megfelel a médiaoktatashoz. Magyarorszagon a tanarok 20-30%-
a rendelkezik média szakos diplomaval (Hartai: 2014). A tanarok
tovabbképzése tehat a tovabbiakban elengedhetetleniil sziikséges,
hogy olyan képzést tudjanak nytjtani didkjaik, hallgatoik szdmara,
amelyet késébb aztan a hallgatok maguk is alkalmazni tudnak majd
a pedagogiai gyakorlatukban.

Meédiatudatossagra nevelés az iskolaban cimmel 2014 6ta érhetd
el szabadon valaszthato kurzus a pedagdgusképzésben az Eszterhazy
Karoly Egyetemen. Az egyetem sarospataki Comenius Campusan
2015 o6ta rendszeresen meghirdetjiik ezt a tantargyat. Mivel a mé-
diatudatossagra nevelést mar az 6vodaskorban ajanlott elkezdeni,
ezért a kurzust elnevezésétdl eltéréen az dvodapedagdgus szakos
hallgatok szamara is kinaljuk a tanit6 szakos hallgatok mellett. Az
oktatas tartalmat ennek megfeleléen kibovitettiik az 6vodai média-
tudatossagra nevelés kérdéseivel is.

A médiatudatossagra nevelés az iskoldban nevii kurzus célja az,
hogy ,,a hallgatok ismerkedjenck meg a média miikddésével, saja-
tossagaival, hatdsmechanizmusaval, s kapjanak lehetdséget az ér-
telmez0, kritikai, értékelvii beallitddas alapjainak elsajatitasara. A
kurzus megismertet a média és a tarsadalom kozotti kolesonds kap-
csolatokkal, a valosagos és a virtualis, a nyilvanos és a bizalmas
érintkezés megkiilonboztetésének modjaval, valamint e kiillonbsé-
gek és az emlitett médiajellemzok jogi és etikai jelentdségével. A
kurzus hozzajarul tovabba a médiatudatossagra, médiamiveltségre
valo nevelés tudatositasahoz, a médiaoktatas tartalmi-modszertani
fejlesztéséhez” (Horvath 2013: 19).
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A médiaoktatas alapvetéen két nemzetkozileg ismert modell is-
mérveire épiilhet. Az egyik ilyen modell a szocidlis-demokratikus
modell, amely eszkozként tekint a médiaoktatasra, és felhasznalhato
arra, hogy a diakok bizonyos tarsadalmi kérdésekkel ismerkedjenek
meg. A masik modell az in. befogadasi kritikai modell. Ezzel a mo-
dellel értek egyet magam is, €és ezt szem eldtt tartva dolgoztuk ki a
kurzus tartalmi rendszerét. Eszerint a médiaoktatas célja az, hogy
a hallgatdink kritikusan értelmezzEék a kiilonb6z6 médiatartalmakat
és legyenek érzékenyek, ismerjék fel a média hatdsmechanizmusa-
it. Emiatt a kommunikacids és tdmegkommunikacios alapismeretek
elsajatitasa elengedhetetlen. Meg kell ismertetniink hallgatoinkkal a
média miifajait, nyelvezetét, eszkoztarat és a befogadas jellemzdit.
Ezen ismeretek birtokaban nagyobb eséllyel valhatnak sajat maguk
is nem csupan laikus tartalom-eldallitokka.

A médiapedagogia komplex tudomany, amely 6tvozi az elméleti
¢és a gyakorlati ismérveket egyarant. A kurzus soran integralni tud-
juk a média vilagabol érkezd hatasokat, ezaltal lehetdségiink van
arra, hogy a hallgatdink tudatos médiafogyasztova valjanak. A mé-
diapedagogia masik célja a médiagyakorlatra dsszpontosit, amely
soran a hallgatoknak lehetdségiik van csoportmunka keretében on-
allo médiaszovegeket alkotni (Jakab: 2014). A foglalkozasok sajat
médiaé¢lményekre alapozva jatékos gyakorlatokon keresztiil rend-
szerezik és elmélyitik a mar meglévo ismereteket (Nagy 2013: 179,
Timar 2016: 263-270).

A hallgatéinkban nemcsak a Médiatudatossagra nevelés az isko-
laban kurzus esetében, hanem minden tanegység keretében tudatosi-
tanunk kell azt, hogy az interneten talalt informaciok hitelességét és
szakmaisagat ellendrizni kell, és azokra hivatkozni minden esetben
kotelezd. Ezen kérdések taglalasa soran a média jogi és etikai hatté-
rének megismertetése és hangsulyozasa elkeriilhetetlen.

A Médiatudatossagra nevelés az iskolaban kurzus rendkiviil nép-
szerl, mivel az elméleti hattér megismertetése utan a hallgatoink-
nak lehetdségiik nyilik arra, hogy a megszerzett ismeretekre épitve
gyakorlatorientalt megkdzelitésben mélyitsék el tudasukat. A mé-
diaszovegek készitése sszetett feladat, amelyben kiilonb6z6 tudo-
manyagak ismereteit felhasznalva készithetnek komplex anyagokat.
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Az 6nallé médiaszovegek megalkotasa és eldadasa eldtt kiilondsen
fontos kommunikacios tréninggyakorlatok végzése, elemzése és
vezetése. A jatékos gyakorlatok soran a csoport hallgatdi megis-
merik egymast, €s rutint szereznek a szobeli megnyilatkozasban is.
Kooperativ csoportmunkaban dolgozzak fel a differencialt tananya-
got, ami fejleszti a kooperacios készséget.

Fontosnak tartjuk, hogy a leend6 pedagogusok komplex képzés-
ben részesiiljenek. A kurzus lehet6séget ad hallgatoéink szamara,
hogy a fenti témakat beépitsék az ovodai és iskolai nevel6-oktatd
munkéjukba, és olyan élményalapt foglalkozasokat tartsanak, ame-
lyek révén fejleszthet a gyermekek médiatudatossaga, és — amint
fentebb lattuk —, ezt egy egész életen at fejleszteni kell.
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Rajnai Richard

A médiamiiveltség és a részvételi kultiira sajatossagai a
mozgoképkultara és médiaismeret
érettségi projektfeladatok munkanapléiban

Bevezetés

A hazai kozépiskolai médiaoktatas progresszivitasabol sokat ve-
szitve, sajatos utat jart be az elmult két évtizedben. Ma mar nem az
infrastruktura- és szakemberhidny jelenti a legnagyobb problémat.
A médiakonvergencia sziikségessé teszi a médiaoktatas Gijrapozici-
onalasat, ugyanakkor annak vizsgalatat is, hogy a korabbi, tantargy-
kozponta és kétfokusz — filmkultara és médiaismeret — szemlélet-
moéd, mely komponenseire lenne érdemes a tovabbiakban épiteni.

A kozépfokl médiaoktatasban masfél évtizede tevékenykedo pe-
dagogusként és a médiamiiveltség, illetve a részvételi kultira irant
érdeklddé kutatoként ilyen fontos és izgalmas teriiletnek vélem a
mozgdképkultira és médiaismeret projekt rendszeri érettségi vizs-
gajat, mely lehet6séget biztosit a tanuldknak arra, hogy a kozponti
feladatokat gyakorlatias mddon, kreativan, nemcsak az iskolaban
tanult ismereteikre épitve, hanem sajat médiahasznalati stratégiaik
és tapasztalataik felhasznalasaval oldjak meg. A munkanapld olyan
dokumentum, melyben az iskolarendszeri médiaoktatas végére ér6
fiatal a tervezés, az el0készités €s a megvaldsitas folyamatat egy
rovid irasos dolgozatban rogziti, majd egy onreflexiv értékeléssel
zarja. Az elmult évtizedben készitett érettségi munkanaplok tarta-
lomelemzése soran azt mutatom be, hogy miként kapcsolodik 6ssze
a tantargyi tudas és kompetenciakészlet a mindennapi médiahasz-
nalat soran szerzett ismeretekkel és képességekkel, illetve hogyan
segitik ezek a kreativ médiaszoveg-alkotas folyamatat. A média-
ismeret projektfeladatok elemzése soran szerzett tapasztalatok azt
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igazoljak, hogy a médiatudatossag fejlesztésében érdemes komo-
lyan tadmaszkodni az egyiittmitkddéseken és részvételen alapuld
tevékenységformakra, hisz a 21. szdzadi médiamiiveltség szocialis
készségeket is tartalmaz, melyekkel a fiatalok nemcsak a sajat kre-
ativitasukat tudjak kifejezni, hanem példaul képessé teszik oket a
halézatokban valé munkara, a tudasatadasra, a kdzosségi intelligen-
cia hasznalatara.

1. A kutatas targya és modszertana

1.1. A részvételi kultira alkalmazdsdanak lehetiségei

A kutatas elméleti keretéiil €s hatteréiil a konvergens médiahasz-
nalat egy tipikus formajanak leirasaként szolgalo részvéreli kultira
elmélete szolgal. A fogalmat Henry Jenkins 1992-es, rajongdi ko-
z0sségekrol irt konyvében (Textual Poachers) hasznalta eldszor. Azt
igyekezett bemutatni, hogy mennyiben specialis a rajongok viszo-
nya a szovegekhez (Jenkins 1992, v6. még Kacsuk 2007: 55). Olyan
rendszerként irta le a részvételi kultarat, melyben a rajongok alkotta
informalis kozosségek f6 jellemzdi az egyenlGség, a viszonossag,
a sokféleség és a tarsadalmi elkdtelez6dés. Ramutatott arra, hogy a
rajongoi kozosségek esetében ,,a médiatartalmak befogadasa nem
individualis eréfeszités”, hanem ,,k6z0sségi teljesitmény”, emellett
fontosnak tartotta a rajongdk altal 1étrehozott szovegeket (Glozer
2016: 139). A részvételi kultira olvasataban a demokratikus jogok
gyakorlasanak fontos formajat jelenti, azaz tilmutat a kultarafo-
gyasztason €s a szovegek kollektiv értelmezésén. A részvétel és a
kollaboracié a felhasznaldk altal jon 1étre, azaz kulturalis jelenség,
a technoldgia csupan eszkdz, mely megsokszorozza az egyiittmiiko-
dések lehetségét (Jenkins—Ito—boyd 2015: 11).

Az elméletet széles korl elterjedése és alkalmazésa ota szamos
kritika érte, foként tulzdéan optimista és idealista volta miatt (Glozer
2019). Eppen ezért Jenkins tobb fazisban alakitotta at és definial-
ta Ujra a részvételi kultira fogalmat. A kutatds szempontjabol két
gondolatat emelem ki. Meghatarozasa szerint a részvételi kultura a
popularis kultira azon formaja, melyben relativ kicsik a miivészeti
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kifejezés és polgari elkotelezettség korlatai (viszonylag konnyi a
részvétel); ugyanakkor erds a tamogatasa az alkotasnak és az alkota-
sok masokkal torténé megosztasanak; tovabba fontos az informalis
tamogatas szerepe, amikor is a tapasztaltabbak tobbféle formaban
segitik a kezddket, a résztvevok pedig hisznek a kozosen 1étrehozott
értékekben, és ugy érzik, hogy a tarsas kapcsolatok kiilonféle szint-
jeit épithetik ki (Jenkins és mts. 2009: 6). Masrészrdl Jenkins fontos
szerepet szan az oktatasi folyamatokban a részvételi kulturanak, és
peéldak sokasagaval igazolja, hogy a részvétel soran elsajatitando
és fejlesztendd kiilonféle készségek és képességek milyen pozitiv
hatast gyakorolnak a médiamiiveltségre, igy tagabb értelemben ho-
gyan hasznosithatoak a mindennapokban.

A kutatas tamaszaul e képességek, készségek és jartassagok szol-
galnak. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy Jenkins elmélete
nem ad teljes képet. Leginkabb azért, mert a szocialis kapcsolatok és
az online kozosségek egyiittmiikddései feldl kozelit az alkotashoz.
Amikor egy iskolai feladatrol van sz6, akkor tobb kotottség korla-
toségei is behataroltak. Az elkésziilt alkotas pedig kevés kivételtdl
eltekintve nem keriil az online nyilvanossag terébe. Ugyanakkor a
médiaismeret érettségi mégis kuridozum, hiszen a feladatokat nem
kell feltétlentil iskolai keretek kozott, foként nem tanitasi 6ran meg-
oldani. Barmilyen médiaszdveg létrehozasa mellett dont is a vizs-
gazo, elengedhetetlen, hogy a megvalositas soran egyiittmitkddjon
tarsaival, ismerdseivel, sziileivel. Hasznalnia kell kiilonféle eszko-
zoket, szoftvereket, valamint informaciokat kell gytijtenie részben a
feladatrol kozvetleniil, részben az alkalmazand6 eszk6zok és alkal-
mazésok hasznalatarol.

Nem nehéz belatni, hogy legkésébb a formalis médiaoktatas utol-
s0 szakaszaban a tanulok azokat a képességeket és készségeket kell,
hogy alkalmazzak, melyek a részvételi kultiraban val6 sikeresség-
hez is elengedhetetlenek.

Ugy vélem, hogy a feladatmegoldas soran megsziiletd munka-
naplo alkalmas arra, hogy megmutassa nekiink, milyen jartassagra
tettek szert az eszkdzok hasznalataban, milyen tapasztalataik van-
nak, vagy éppen kihez és hogyan fordulnak segitségért, ha nem ren-
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delkeznek kelld gyakorlattal vagy ismerettel. Mas szoval ralatast
enged arra, hogy a részvételi kultira jartassagai miként hasznositha-
toak egy iskolai feladat megoldasa soran.

1.2. A média érettségi és a kutatdshoz haszndlt forras jellegze-
tességei

A fiatalok médiahasznalatanak vizsgalata komoly hagyomannyal
biré kutatasi teriilet. Jelen kutatdsban egy olyan iskolai dokumentu-
mot fogok primer forrasként a tartalomelemzés fokuszaba emelni,
melyr6l indokolatlanul kevés sz6 esik.

A 2005-ben debiitalt kétszintii érettségi vizsgarendszer szamtalan
Uj elemet tartalmazott. A tantargy kdzép- és emelt szinten egyarant
vizsgatargy lett, igy orszdgosan egységes kovetelmények szerint
kellett oktatni. Masrészrdl a hagyomanyosnak tekinthetd irasbeli
vizsgarész mellett projektvizsgat is kellett, illetve kell tenni.

A projekt vizsgarész lehetOséget biztosit a tanuldknak arra, hogy
a kozponti feladatokat gyakorlatias modon, nemcsak az iskolaban
tanult ismereteik, hanem sajat médiahasznalati stratégiaik és ta-
pasztalataik felhasznalasaval oldjak meg a rendelkezésiikre allo fél
év alatt. A kozpontilag meghatarozott, hat feladatbol allo listabol a
didkok érdeklddésiik, ambicioik, képességeik szerint valaszthatnak
két projektet. Az egyik feladat minden esetben film- vagy média-
elemzési feladat, szakirodalom alapjan, 6nallé megfigyelésekre ta-
maszkodva. A masik — és ez érdekel a tovabbiakban — egy média-
szoveg létrehozasara iranyul.

A médiaszoveg létrehozasakor két forrasanyagot talalunk:
a) magat a szoveget, mely lehet a feladatnak megfeleld kisfilm,
hanganyag, fotdsorozat, blog, vlog, internetes oldal; b) az elvégzett
munkat dokumentalni hivatott munkanaplot.

Az érettségi munkanapld nagyrészt szabad miifaj. A vizsgaleiras
szerint hossza legfeljebb 6 oldal, és a médiaszoveg 1étrehozasanak
folyamatat kell, hogy bemutassa, azaz a holisztikus elképzelés sze-
rint folyamatosan iroédik. Az altalanos gyakorlat azonban inkabb azt
mutatja, hogy az esetek donté hanyadaban a vizsgafolyamat legvé-
gén sziiletik meg. Minden esetben harom lényegi kérdést kell érin-
tenie a tanuldnak: 1) a feladatvalasztas okai €s a tervezés fazisa; 2)
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a munka gyakorlati megvalositasanak bemutatasa; 3) onértékelés,
a tervezett és megval6sult alkotas fobb eltéréseinek szambavétele.
Ehhez tarsul altalaban még egy olyan szovegrész, mely feladatspe-
cifikus (példaul cselekményvazlat, rajzolt storyboard, képelemzés
stb. elkészitése)

1.3. A kutatds modszertana

A PTE Nyelv és Kommunikacié Doktori Programban kereté-
ben folytatott, a kozépiskolasok médiamiiveltségére iranyuld kuta-
tas soran 122 munkanaplobol valasztottam ki 33-at, melyek mind
egy pécsi kozépiskolaban késziiltek 2007 és 2016 kdzott. A mintat
ugy alakitottam ki, hogy minél tobbféle szovegtipusra legyen ben-
ne példa. Emellett az idébeli 6sszehasonlithatosag érdekében tobb
év dolgozataib6l valasztottam. Tovabbi szempont volt a szdveg
tartalmassaga. Az érettségire adott végsé pontszam jelen kutatas
szempontjabol irrelevans, de azt fontos volt, hogy a szoveg legyen
elemezhetd és feldolgozhatd mindségii.

A tanuldk altal I1étrehozott szovegeket a kommunikacidkutatas-
ban bevett modon alkalmazott tartalomelemzési modszerrel dolgoz-
tam fel. A szoveges valaszokban 1évé valaszelemeket és azok kon-
textusait vizsgaltam (Krippendorff 1995: 22). A minta mérete miatt a
kodolés révén nyert mennyiségi adatok kevéssé voltak hasznalhato-
ak. A mindségi adatok segitettek a fobb hangstilyok azonositasaban,
az Osszefiiggések azonositasaban. A megalkotott kodok segitségével
a kdvetkezokre koncentraltam:

I) Melyek voltak a feladatvalasztas motivacioi €s az elokészités,
tervezés munkafazisaban felmeriilé dontési helyzetek?

IT) Hogyan hasznosult az iskolaban és/vagy azon kiviil megszer-
zett tapasztalat?

IIT a) Milyen tarsas interakciok jellemezték a megvalositast?

111 b) Miként hasznosultak a részvételi kulturabol szarmazo kiilsd
szakért6i ismeretek.

IV) Melyek voltak a megvalositas legfontosabb tapasztalatai,
azaz milyen élményekkel gazdagodott a vizsgazd?
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2.A munkanaplok elemzése

2.1. A feladatvdlasztis motivacioi és az elokészités, tervezés
munkafazisaban felmeriil dontési helyzetek

A magyar kdznevelés rendszerében sajnos viszonylag ritkan for-
dul el6, hogy egy tanuld szabadon valaszthat a megoldando felada-
tok kozott, és e valasztas okait irasban még meg is kell indokolnia.
A médiaismeret esetében ugyanakkor tobbszoros valasztasrol is szo
van. Azon tll, hogy mind a szdvegalkotas, mind az elemzés tekinte-
tében van egy szelekcios lehetdség (vagy kényszer), mar maga a tan-
targy érettségi vizsgatargyként torténd kivalasztasa is egy dontésen
alapul. Kovetkezésképp gyanithatjuk, hogy a személyes ambiciok,
a meglévo tapasztalatok és az érdeklddés jelentds szerepet jatszik a
sorozatos dontések meghozatalaban.

A szbovegelemzés egyértelmiien beigazolta ezt az eldfeltevést,
kiegészitve azzal, hogy nyomos érvet jelentett a didkok szamara a
kreativ tevékenység, a jatek lehetsége. A valasztast csak részben
befolyasolja, hogy a vizsgdzd korabban készitett-e mar hasonld
produktumot. A kisérletez6 kedv kapcsoldédhatott a mar meglévo
ismeretekhez és kompetencidkhoz, ugyanakkor a mintaban szerep-
16k dont6 hanyada nem mozgott otthonosan a részvételi kultaraban.
Joval nyomosabb érvként jelenik meg a munkanaplokban a kreativ
kisérletezés lehetdsége, és csak elvétve talalkozunk arra vonatkozo
kozvetlen megjegyzéssel, mely az érettségi vizsga kényszerli meg-
valdsitasara utalna. A motivacio tekintetében minddssze egy vizsga-
z6 emlitett késObbi karriercélt.

2.2. Az iskoldaban vagy azon kiviil megszerzett tapasztalat
hasznositdsa

A munkanaplok alapjan a legkomolyabb kihivast a helyes és op-
timalis idébeosztas jelentette a vizsgazoknak. Ez nem meglepd, hi-
az iskolarendszerii képzésben. A nem megfeleld idébeosztas miatt
kialakult idéhiany gyakori emlitésén til azonban szolnunk kell a
legégetdbbnek tartott problémarol, melynek egyenes kovetkezmé-
nye a feladatok kooperacion alapulé megvalositasa. Szinte nincs
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olyan év, amikor ne emlitené valaki, hogy a feladat megvalositasa-
hoz nincs megfeleld felszerelése, ezért valakitdl (pl.: iskola, barat,
ismerds, rokon) koleson kell kérnie.

Kevéssé valoszinl, foként, ha az okostelefonok elmult években
tapasztalhatd expanziojat is szamitasba vessziik, hogy a fényképe-
z0gép, kamera vagy diktafon hidnya valoban komoly problémat je-
lentene. Inkabb arra kell gondolnunk, hogy a fiataloknak hatarozott
elképzelése van arrél, milyen mindséget kell egy érettségi vizsga
alkalméaval produkalni, és a kitliz6tt szinvonal elérése szerintiik csak
komoly felszereléssel lehetséges.

Tovabb vizsgalva a munkanaplokat szembetiind, hogy a technikai
eszkozok elégtelenségére valo hivatkozas egy sokkal komolyabb hi-
anyt fed el, nevezetesen a tapasztalatlansagot.

Ugy tiinik, hogy még a médiabol érettségizok, tehat az ilyen
iranyban nyitott, kisérletez6 fiatalok kozott is szép szammal
akadnak, akik a részvételi szakadék tulso oldalan rekedtek (Jenkins
és mts. 2009: 16), és épp a vizsgafeladat megvalositasa kinalja fel
szamukra a masik oldalra vald atjutas egyfajta lehetoségét.

A hianyzo6 vagy épp a mar meglévé tapasztalat dimenziojanak
megfigyelése alapjan a medialis eszkozhasznalathoz sziikséges
készségek €s képességek korabbi elsajatitdsa alig kapcsolhato a
formalis oktatas kereteihez, sokkal inkabb szabadidds tevékenység
soran megszerzett tudasrol van szd, melyben talalhatunk tudatos
elemeket, illetve kisérletezésen, probalgatason alapuldkat is.

2.3. Tarsas interakciok hasznositisa a megvaldsitds sordn

A tervezéstdl a megvalositasig vezetd rogos utat a munkanaplok
szerint segitétarsak tették kényelmesebbé, olyannyira, hogy a rész-
vételi kultira szempontjabdl kiilonosen fontos kompetenciak koziil
tobbet is alkalmaztak kdzosen. A médiaismeret érettségi gyakorlati
vizsgarészének sajatossaga, hogy a megadott feladatokat nem lehet
kizarolag egyediil megoldani. Riportalanyokra és szereplokre min-
denképpen sziikség van, de a vizsgazok emlitést tesznek arrdl is,
hogy a kamerahasznalat, a rendezés vagy a vagas soran mitkodtek
egyiitt valakivel.
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A szereplének felkértek ritka kivételtdl eltekintve olyan baratok,
csaladtagok, ismerdsok, akik konnyen mozgosithatoak egy iskolai
feladat teljesitéséhez.

Az ismeretségi kor bevonasa a feladatok megoldasaba nyilvan-
valdan kényelmi szempontokat is szolgal. Kénnyebb a munkat ba-
ratokkal megszervezni, és egyszeriibb ismerdsoket megszolitani,
mint ismeretleneket. Ugyanakkor ez a kor csak addig tud érdemi
segitségiil szolgalni, mig tagjai rendelkeznek a sziikséges szakérte-
lemmel. Ha felmeriil ennek hianya, akkor ki kell 1épni a komfortzo-
nabol. Példaul az online térbe, ahol konnyen lehet {1j kapcsolatokat
kialakitani, és megtalalni a probléma megoldasa szempontjabol re-
levans személyt. A munkanaplokban erre is talalunk példat. 2015-
ben radioriportot kellett késziteni a mindennapi testnevelés beveze-
tésével kapcsolatos anomaliakrol. Az egyik vizsgazo azon tal, hogy
megszolaltatta sajat tanarat és néhany baratjat, skype-on felvette a
kapcsolatot egy korabbi szakallamtitkarral, és online interjut készi-
tett vele. Korabban sosem voltak kapcsolatban, és az egyiittmiiko-
dés csak a feladat megoldasaig tartott.

A szakért6k bevonasa mindazonaltal foként technikai nehézsé-
gek esetében valt sziikségessé: hianyzd eszkozoket kdlesonoztek,
vagy hianyz6 tudast potoltak. A segitség mértéke egészen széles
spektrumon mozog a kozos otleteléstdl a készitésbe vald igen ak-
tiv bekapcsolodasig. Amit latunk, azt talan tlzas lenne kollektiv
intelligencidnak nevezni (Lévy 1997: 10., vo. még Jenkins és mts.
2009: 71). De a tobbféle forrasbol taplalkozo tudaselemek a halozati
egylittmikodésnek kdszonhetden Osszeadodnak. A tudas birtokosa
nem egy személy (példaul a tanar), hanem tdbben.

Jenkins ugy latja, hogy a megosztott megismerés nem pusztan
egy technologiai képesség, hanem szocialis természetli is, annak
gyakorlata, hogy mely tavoli szakérté tudasa lehet hasznos a prob-
1éma megoldasaban. A szakértelem sokféle alakban és formaban ér-
kezhet, és lehet emberi és nem emberi természetil is (Jenkins és mts.
2009: 65-68).

A munkanaplok elemzése soran feltiing, hogy a segitség a leg-
tobb esetben kozeli. A tavoli, emberi vagy nem emberi szakértok
kevés alkalommal, jobbara csak egy-egy specialis feladattipushoz
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kapcsolodva keriilnek emlitésre. Mintha az online tér hasznalata egy
formalis iskolai feladatnal normaszegésnek szamitana. Kevéssé va-
16szinli azonban, hogy a kozdsségi média tereit és szerepldit nem
keresik fel a vizsgazok a feladatmegoldas soran.

Tavolrol nézve a digitalis kor gyermekei otthonosan és hatéko-
nyan mozognak az online térben. Kozelebbrdl azonban ez a haté-
konysag inkabb tlinik felszinességnek, és tobb a probalgatas, mint
a célszerliség.

2.4. Az elsajadtitds és felfedezés soran megélt tapasztalatok

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a gyakorlati feladat megvalosita-
sat nem annyira a tudatossag, sokkal inkabb a kiilonféle helyzetek és
szerepek kiprobalasa, azaz egyfajta szimulacio jellemzi.

A feladat részét képezi, hogy a vizsgazdknak roviden ossze kell
foglalni a tapasztalataikat. Szembet(ind, hogy a készités soran vég-
zett tevékenység nem egy iskolai feladat kényszerli végrehajtasat
jelenti szamukra, hanem a jaték, az el6adas és a szimulaci6 kiilon-
b6z6 aranyu keverékét. A vizsgazok tobbféle szerepben probaljak ki
magukat: szerz6i, fotosai, operatdrei, vagoi, szerkesztoi a produkci-
onak. Nagyon gyakran szereploként vagy narratorként alkalmazzak
magukat, hiszen voltaképpen a sikerért mindenben felelds producer-
ként is tevékenykedniiik kell.

A Kkisérletez6 attitiid a példaértékiinek tartott kulturalis termékek
het6. Elemi megnyilvanulasa ennek, hogy a kisfilmek kisérézenéi
altalaban a vizsgazok kedvencei koziil keriilnek ki.

A vizsgazok altal emlitett tovabbi példak tiikrében szemtanui le-
hetiink annak, hogy a kisajatitas a formalis iskolai kereteken tuli
mitvek esetében miikodik a leginkdbb. A rajongok egy érettségi
feladat megvaldsitasa soran alkalmat taladlnak arra, hogy kulturalis
preferenciaikat a kiilvilag szamara artikulaljak. A tobbi vizsgatargy
esetében erre minimalis lehetség kinalkozik.

A médiatudatossag mellett Iényegesnek gondolom az médiami-
veltség fejlesztésének emocionalis oldalat is. Eppen ezért fontos,
hogy az onreflexiv jellege alapjan ez a vizsgaforma a nagy tobbség
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szamara dromforras. A csoportos feladatmegoldas, azaz a jaték és
egylittmikodés erdsiti a fiatalok érzelmi kapcsolatait.

A részvételi kultura lényegi eleme, hogy az alkotd sajat maga,
vagy egy tagabb kozosség szamara hasznos produktumot hozzon
létre. Egy ujfajta tudas elsajatitdsa az egyén ki nem aknazott ké-
pességeinek és készségeinek felfedezéseként is értelmezhetd. Nyil-
vanvald, hogy még egy sikeres médiaérettségi sem pozicional min-
denkit a részvételi kultara alkotdi k6zott. Mar csak azért sem, mert
a fiatalok donté hanyada alapvetden passziv modon jarul hozza a
konvergens média miikodéséhez (Manovich 2008). Az azonban bi-
zonyos, hogy a hasonld projektekben szerepet vallalok szenzibili-
sebbek lesznek a digitalis kozosségekben. A legkivalobbak pedig
talan a jové médiamunkasaiva valnak.

3. Osszegzés

A mozgoképkultira és médiaismeret tantargy sajatos szerepet
t6lt be a hazai médiamiiveltség fejlesztésében. Onalld tantargyként
egyre kevesebb iskolatipusban, ezaltal egyre kevesebb iskolaban
szerepel az oktatasi kinalatban. A mogottiink hagyott két évtized-
ben a tanterv nem alkalmazkodott érdemben a valtozé médiakor-
nyezethez. Az érettségi vizsgaforma, mely kezdetben kétségkiviil
progresszivnek tiint, mozdulatlan maradt. Osszességében inkabb
elméleti targyként tekinthetiink a médiaismeretre.

Az érettségik gyakorlati vizsgafeladataihoz kapcsolédd mun-
kanaplok elemzése kapcsan azonban kijelenthetd, hogy a média-
miiveltség fejlesztésének kitilintetett terepét jelentik a gyakorlati
feladatok. Ezek nem csak a miveltségteriilethez tartozé specialis
képességeket és készségeket fejlesztik. Nemcsak 0j ismeretekhez
segitik a fiatalokat, hanem a részvételi kultura kapcsan megismert
lényeges képességek és készségek gyakorlasa révén szocialis kom-
petencidik is sokat fejlodnek. Kiilonos fontosnak tarthatjuk a jaté-
kot, a szimulaciot, a kollektiv intelligencia és a halozatok hasznala-
tat és az itéletalkotas képességének erdsddését.

Az iskolai médiamiiveltség fejlesztése soran kovetkezésképp
hangstlyosabba kell tenni a tapasztalatokra épité gyakorlati tevé-
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kenységformakat. Ennek célja legalabb kett6s. Egyrészt fejlédnek
és erdsodnek a szocialis készségek, masrészt fejlédnek azok a jar-
tassagok, melyekkel a fiatalok konnyedén tudnak bekapcsolodni a
részvételi kulturaba, igy konnyebben és hatékonyabban fejezik ki
magukat.

Egyet kell értenem Jenkinsszel abban, hogy a médiamiiveltség
korébe tartozo képességeket a fiatalok nem tudjék teljesen megsze-
rezni sziiléi beavatkozas vagy feliigyelet nélkiil. Am nem megvéde-
niink kell 6ket a média vilagatol, hanem kritikai parbeszédet folytat-
ni annak érdekében, hogy még hatékonyabban é€s teljesebben tudjak
kifejezni magukat a konvergens média tereiben. Azt mondani, hogy
a gyerekek nem aldozatai a médianak, még nem azt jelenti, hogy a
gyerekek elsajatitottak a médiahasznalathoz kapcsolodo dsszes szo-
cialis készséget és gyakorlatot (Jenkins et al. 2009: 15).

Hasonl6 koévetkeztésre jut Buckingham is, egyuttal kijeloli a kul-
turakutatds iranyait is, amikor arrdl ir, hogy a gyermekkozonséget
mar nem tekintjiik — esszencialis felfogasban — aktivnak vagy pasz-
szivnak, kompetensnek vagy inkompetensnek. Ellenkezdleg, az a
célunk, hogy ,.egy sor olyan aktivitasi és kompetenciaformat azo-
nositsunk, melyek bizonyos tarsadalmi és kulturalis koriillmények
kozott kisebb vagy nagyobb valdsziniiséggel eléfordulnak™ (Buc-
kingham 2002:152).
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Olah Szabolcs

A Z generaci6 hirfogyasztasa, lappiaci trendek’

Bevezetés

A Z generacid térnyerése inflexios pont a hirfogyasztasban és a
hirek megosztasaban. Vilagszerte a lappiacon 0j kiizdelmek és 1j
egylittmiikodések alakulnak ki a techcégek és a médiavallalkozasok
kozott. Uj iizleti modelleket vezetnek be a kiadok. Visszaszorulo-
ban van a hirdetési piac, mikdzben tobb szerkesztOségi tartalomért
hajlandoak fizetni az olvasok, de ehhez sziikség van az elkotelezo-
désiikre, s6t, a tartalom eldallitasaba is érdemes bevonni dket. Az 1ij
infokommunikacios technologiak hasznalata kovetkeztében atalakul
a szerkeszt6ségi munkafolyamatok szervezése. A print és a digitalis
ujsagok arculati és tartalmi atalakitasa kell ahhoz, hogy a kiadok a
Z generacio tagjait tudatos, rendszeres és el6fizetésre is hajlando
hirolvasokka neveljék. Megnéziink néhany példat arra, hogy a
médiacégek, szerkesztdségek jol reagaltak-e a digitalizacio, az 0j
technologidk kihivésaira, a fogyasztoi szokasok valtozasaira. Fon-
tos, hogy a kritikus hirfogyasztasrol friss lappiaci és tartalomipari
peéldak alapjan beszéljen a tanar a kozépiskolaban. Kérdés, milyen
tantargyi keretek kozott nyilik erre modja.

1. Z generaci6: megvaltoztak a hirfogyasztasi szokasok

Az 1996 utan és 2010 el6tt sziiletettek koziil a most kozépisko-
lasok (14-18) és a fiatal felndttek (18—23 év) atlagban 10 6ran at be
vannak kdtve a vilaghaloba. Az Ad Age média brand (egyiittmiiko-
désben a globalis Student Affinity Network UNIDAYS szervezeté-

" A kutatast a ,,Debrecen Venture Catapult Program” projekt timogatta
(EFOP-3.6.1-16-2016-00022 szamu). A projekt az Eurépai Uni6é tamogatasaval,
az Burdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg,
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vel) egy 22.723 {6s mintan felmérte, hogyan hasznaljak az egyete-
mistak a digitalis technologiat az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Ausztralidban és Uj Zélandon (Brown 2018). A va-
laszaddk koziil 97% birtokol okostelefont, 90% napi rendszeresség-
gel hasznal 1 és 10 kozotti applikaciot; 66% hajlando fizetni online
zenei szolgaltatd appért, 31% jaték és szdérakozas, 24% egészség-
iigyi alkalmazasért. Ha hirt fogyasztanak, akkor 79,7% a kozdsségi
médiat hasznalja elsé szamu hirforrasként, 50,6% féként a televi-
ziobol tajékozodik, s csupan 12,7% fordul valamilyen nyomtatott
ujsaghoz.

A Wibbitz online videdkat készitd cég 1000 f6n végzett 2018-as
felmérése szerint a 18-22 évesek napi 3—4 orat tdltenek online vi-
deok nézésével (a millenarisok vagy Y generaciosok, azaz a ma 23—
37 évesek csak napi 2,5 6rat). A Z és az Y generacido megkérdezett
tagjai egyarant tobb videot néznek, mint amennyi online szdveget
olvasnak, de a jelek szerint a videdk fogyasztasara szant id6 nétt a
fiatalabbak korében. A Z generaciosok 56%-a tobb videdt oszt meg
online az ismerdsokkel, mint szoveges dokumentumot, mig ez az Y
generaciosoknak csak a 32%-ara jellemz6. Az id6 telik, a Z genera-
ci6 érik, n6 a vasarldereje. Ezért a médiavallalatok, a kiadomarkak,
a szerkesztoségek életképessége mulik azon, hogy értik-e, hogyan
médiumokban, eszkdzokon és formatumokkal.

A Jack Myers Knowledge Exchange jovokutato intézet 2018-ban
felmérte 1000 fiatal (18 és 32 év kozottiek) viszonyat a hirmédidhoz
(Myers 2018). Kideriilt, hogy amikor hireket keresnek vagy hireket
fogyasztanak, akkor tulsagosan is fliggenek a kozdsségi médiatol
¢és a felhasznalok altal generalt médiatartalmaktol. Arra a kérdésre,
hogy melyik szamukra a két legfontosabb hirforras, a megkérdezet-
tek zome (82%) az Instagram, a YouTube vagy a Facebook koziil
nevezett meg kett6t. (A valaszok kdzott volt még a Reddit, a Twitter,
a BuzzFeed, a Snapchat és a laptopjukra telepitett keresérendszer
hirfolyama.) A Z generacié tagjai minden korabbi generacional ke-
vésbé valasztjak tajékozddasuk alapjaul a professzionalis hirmédi-
at: a megkérdezettek negyede. Orszagos napilapot akar print, akar
digitalis kiadasban 8%-uk olvas, orszagos lefedettségii csatornan
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televizios hirt 10%-uk néz, helyi hirtévébdl vagy hirlapbol 6%-uk
tajékozodik rendszeresen, radios hiradast csupan 4,4% hallgat, a
kés6 esti tévehireket csupan 2%-uk varja meg.

1.1. A mobil az elso

A ,digitalis bennsziilottek™ a kozosségimédia-feliileteken ¢€s az
okoseszkozeiken dsszekotve szocializalodtak. Mobiljuk szinte ,,0sz-
szenott” veliik, a digitalis média hasznalata beleépiilt a mindennapi
életiikbe. Elényben részesitik a rovid formatumot, de elvarjak, hogy
a tartalom szerethetd, felkésziilés nélkiil élvezhetd, hasznosithatd
legyen. Ezért valt a ,,mobil first” elv a tartalomgyartas altalanos
iranyzékava: a tartalmat ugy kell megjeleniteni (megszerkeszteni és
adagolni), hogy a hirértékli kozlésnek ra kell férnie egy mobilké-
pernydre. Ha ott ,,horogként” megakasztja a fogyasztot, akkor esély
van ra, hogy a tartalomaradat ellenére elid6zzon: beljebb lép a szto-
riba, lejjebb gorget, egy litéssel atcsuszik a masodik oldalra.

Ezt a felismerést hasznositjak az 0jsagirok, amikor feliratozott
képek sorba rendezésével adnak hirt: a horizontalis torténetmondas
a Snapchat Stories ,,swipe up” funkcidjat veszi alapul. Olyan for-
matumot érdemes valasztani, amilyenhez a fiatalok szokva vannak,
ha hirfogyasztova akarjuk 6ket tenni. A teljes mobilképernydt kitol-
td, oldalra athtizhaté ,kartyak™ sorozatabol Osszeallitott hiraddsra
jo példa a FOLD vagy a Mashable Reels. Minden képerny® tartal-
mazhat képet, szoveget vagy rovid videot, a képernyd-kartyak ko-
z0tt raiitéssel, oldalra athuzassal (swipe) lehet kdzlekedni. Ugyanez
vertikalisan is miikodik. A hosszi formatumi gorgethetd sztorira
jo példa a New York Times ,,Fine Line” sorozata: latvanyosan, sok
videoval és kevés szoveggel mesélte el a 2016-0s nyari olimpiai
jatékok emlékezetes sportoloi teljesitményét (Ferne 2017). Ezek
tetszetds, de munkaintenziv megoldasok. A fiatalok eléréséhez a ki-
adoknak, szerkeszt6knek, ujsagiroknak ismerniiik kell a Z generaci-
ora jellemz6 médiahasznalati, informaciokeresési, adatfeldolgozasi
szokasokat.
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1.2. ,,News you can use”

Az austini (Texas) Center for Generational Kinetics 2018-as fel-
mérése szerint a 14-22 éves amerikai fiatalok atgondoltan hasznal-
jék a kozosségi médiat: kifinomult szempontok alapjan valasztjak
meg a platformot az lizenettipushoz (Watson 2018). A fiatalok a
hirszerkeszt6ségek professzionalis videdit leginkabb a Facebookon
keresik. Karrierjiik fejlesztéséhez és kikapcsolodashoz a legtobb
tartalmat a YouTube-t0l varjak. Az Instagram szdmukra az én meg-
alkotasanak, a személyes marka épitésének, az imazs gondozasanak
a helye: ott a tartalomgyartas, a sajat képek, sztorik és videok meg-
osztasa a fontos. A Snapchat a pillanat kdzosségi megélésérdl szol,
baratok nagyobb csoportjaval érintkeznek interaktiv modon, szora-
kozas céljabdl, a 6 lizenettipus a mokas video és a vicces pillanat-
felvétel (snap). Az amerikai kozépiskoldsok és egyetemistak szerint
a friss hirek kovetésére a Twitter és részben a Snapchat alkalmas. A
,hir” fogalmat tag, kevéssé korvonalazott értelemben hasznaljak. Uj
informaciot értenek rajta, melynek forrdsa nem feltétleniil hirszer-
vezet, hanem akar a torténés civil érintettje, szemtantja, aki még a
hivatasos ujsagirok feleszmélése eldtt ad hirt, vagy oszt meg vizu-
alis bizonyitékot, s ezzel az 6 szemiikben mar hitelesit is. A kdz0s-
ségi médiabol nyert valos idejli, nem professzionalis informacioban
azért biznak, mert azt még nem sziirték meg a nagy hirszolgaltato
médiavallalkozasok az altaluk erbltetett napirendnek megfeleléen.
A hirmédiat a kdzépiskolasok 4,6%-a tekinti csupan hiteles hirfor-
rasnak. Tehat alulértékelik a professzionalis Gjsagir6i munkat. Hol-
ott a szakma Onképe szerint a hivatdsos kozvetités biztositja a hir
hitelességét: azaz a feldolgozott informacio, a szerkesztett hirérték
és az ellendrzott forgalomképesség egylittes meglétét. Mi az ered-
ménye ennek a bizalomvesztésnek? Egy generacio tagjai gy nének
fel, hogy elsdsorban azokra a hirekre figyelnek, amelyek vissza-
igazoljak vilaglatasuk tarsadalmi és politikai vetiileteit. Csupan a
fiatalok 36%-a mutat nyitottsdgot a gondolkoddsmoédjuktol idegen
nézeteket kdzvetitd hiradasokra (Myers 2018).

Amikor a kdzosségi médiahasznalok egymas kozott osztjak meg
a hireket, akkor a tartalom kiszakad a megszerkesztett print lap vagy

170



Olah Szabolcs: A Z generdcio hirfogyasztasa, lappiaci trendek

a hirportal struktirajabol. S mivel a Z generaciosok ritkan keresik
fel a cikk forrasoldalat, nem latjak a kontextust, pedig abbol kide-
riilne, hogy az anyag a hir vagy a vélemény szekcioba tartozik-e. A
vilagos cimkézés érzékelése nélkiil a fiatalok szdmara elmosodik a
hatar a tajékoztato, a riport és a publicisztika miifajai kozott, s ez a
reflektalatlansag fokozza a bizalmatlansagot. Nehézségeik adédnak
azzal, hogy helyén tudjak-e kezelni az informaciokdzvetités torzita-
sait. Igaz és hamis, valds és kitalalt vegyitése még sulyosabb gond,
ha meggondoljuk, hogy a kozépiskolasok elsé szamu hirforrasa, az
Instagram nagyobbrészt fotoval, képsorozattal, videdkkal kozvetiti
a sztorit, a tomdr szoveget, képfeliratot alarendeli a vizualitasnak.
Raadasul a Z generacidsok felhasznaloi tudatossaga ellentmon-
dasos. Az eszkozismeret terén folényt tulajdonitanak maguknak a
korabbi generaciok tagjaival szemben. De éppen magabiztossaguk
miatt maradnak egyediil azzal a kérdéssel, hogy mire hasznaljak fel
az eszkozeiket. Sajat generacios kulturalis mintazataikba bezartan
tul sok informaciot til gyorsan folyatnak at magukon. Keveset t6-
rédnek az értelmezéssel. A fiatal hirolvasok elvarjak a szavahihetd-
séget, a hangsulyok vilagos kihelyezését, az atlathatosagot, a meg-
oszthatosagot. Szamukra az a hir, amit egybdl hasznositani tudnak:
»news you can use”. Nagyra értékelik a kiegyensulyozottsagot, az
igaz és relevans informaciora kivancsiak, nem igénylik sem a kattin-
tasszam-vadasz szenzacios talalast, sem a mindent elurald negativ
tonust. Nem tlirik az alhirek tovabbosztasat vagy fogyasztasat. Arra
vagynak, hogy a hirmédia a hitelesség, igazmondas dontobirdja
legyen, ne pedig a potencidlisan kiélezd, sarkitd retorika vagy az
aggasztod vadaskodasok fikcids médiuma. Bizalmatlansaguk f6leg a
hirmédia markaira terjed ki. K6zben a markazott tartalmat (brandelt
eseményeket, influencerek és markak egytittmiikodését) elfogadjak.

1.3. A figyelem szelektivebb, de hosszabban dsszpontosithaté

A Z generaciosok sokféle forrasbol szirik ki az informaciot. Ezt a
benyomast erdsiti, hogy az érdeklddési teriileteik nagyon szornak, és
gyorsan valtoznak. Tizbdl kilenc fiatal ugyanazon a kategérian beliil
eltérd résztémat nevez meg, ha arrol kérdezik, hogy mit tart fontos-
nak. Témapreferencidik nem allnak &ssze trendekké: atomizaltak,

171



Médiamiiveltség, médiatudatossag

nehezen kiismerhetdek. Ennek oka, hogy az eszk6z6k, a médiumok,
a formatumok és a tartalmak eddig soha nem ismert sokfélesége,
sokasdga all rendelkezésiikre. Hajlanddsagaikat, elfogultsagaikat
nem a mainstream hirmédia formalja, hanem a k6zo6sségi média
hasznalata. Tehat az informacidik az ismer6si kor egyénfiiggd szii-
r6jén athaladva allnak 6ssze nézetté. Ezt a diverzifikaltsagot és a
preferencidk gyors eléviilését a reprezentativ kutatasok képtelenek
modellezni. Mi, idésebbek, nem ismerjiik eléggé a Z generacidso-
kat, ezért ,,kinunkban” rajuk fogjuk, hogy a figyelmiik nem kitarto.
Elkonyveltiik, hogy egy médiatartalomra 8 masodpercet szannak
(egy aranyhal is hosszabban fokuszal a neki mutatott dologra).

De a Kelton Global 2036 f6s egyesiilt allamokbeli mintan végzett
felmérése elgondolkodtatd valtozast mutatott ki: az lizleti szféra-
ba 2018-ban belépd Z generacidésok hosszabban 6sszpontositanak,
mint az Y generaciosok. A vizsgalat arra irdnyult, hogy egy konkrét
feladat mennyi ideig koti le a figyelmet (Nakano 2018). Nem az a
lényeg, hogy a felhasznalokat atlagosan mennyi ideig koti le egy
tetszdlegesen felbukkano kozosségi médiatartalom. A felmérés sze-
rint a 8 masodperces érték nem az dsszpontositas hanyatlasat jelzi,
hanem a szelektalas erésdodésére utal.

A médiakornyezet, melyben élnek, a Z generaci6 tagjait falatnyi
tartalmak tlkinalataval veszi koriil. Az egy dologra forditott id6 igy
sziikségszerlien szétaprozodik. A nagyobb szelektivitas tehat a fiata-
lok figyelmének nem eleve tulajdonsaga, csak kovetkezmény. Most
érvényesiil a karos hatasa annak az iizleti megfontolasnak, hogy a
figyelemgazdasagban a rovid, de gyorsan valtakozé attrakciok to-
meges felkinalasa eredményezi a jovedelmez6 fogyasztast.

Az 1j vizsgalatok szerint erésen bevond tartalommal le lehet kot-
ni a Z generaciosok szelektiv figyelmét. Ha egy fiatalt igazan foglal-
koztat egy téma, akkor hosszu ideig tud figyelni a nagy alapossaggal
feldolgozott, elmélyiilt befogadast igényld, terjedelmes tartalmak-
ra is. Ami a hirfogyasztast illeti: tartalomfiiggd, hogy kielégiti-e a
hiréhséget a 140 karakteres Twitter-iizenet.
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1.4. Megszelidithetetleniil multimedidlis

A Z generaciosok konnyebben bannak a multimédidval, mint a
szavakkal a papiron. Komfortosabban tudjak megjeleniteni az egyé-
niségiiket, ha vegyithetik a szoveget, a képet, a videot és a hangot.
Kibévitik a fogalmunkat arrél, mit bir el egy sztori. Ha biznak a
mentorukban és a kozonségiikben, akkor a hiradasaik modalisan
sokfélék lesznek: érzelmesek, viccesek, felhaborodottak, hitetlenke-
dok, diihosek. Nagyra becsiilik a szabad sajto hivatasat a demokra-
ciaban: értik, hogy a szenvedélyes, de szabatos, tényalapu, kritikus
ujsagiras a legjobb védelem a korrupcid és az alhirek ellen. Sze-
rintiik nem kell professzionalis Ujsagironak lenni ahhoz, hogy nyo-
mon kovessék egy ligy kibomlasat: barki hirt adhat réla. Szamukra
a SoundCloud vagy a YouTube olyan tarolo, ahova barki beiktathatja
a maga hangos vagy mozgoképes tudositasat: ezeket a Z generaciod
tagjai autentikus hirekként fogadjak be.

Tarsadalmi jelent6ségli kérdés a kozoktatdsban és az egyetemi
képzésben, hogy sikeriil-e kiképezniink az alkalmas oktatogardat,
megalkotnunk a megfeleld pedagogiat, modszert, tartalmat a kriti-
kus médiahasznalat €s a hirtudatossag fejlesztéséhez. Az 0jsagiro is
kihivas el6tt all. Ugyanarrdl a torténésrdl tobbféle médiumban és
formatumban kell hirt adnia: akar szavakkal egy terjedelmes cikk-
ben, akar egy Twitter-lizenet korlatozott karakterszamahoz igazod-
va, akar néhany perces podcast vagy vided formajaban, de ha kell,
akkor feliratozott képek Instagram-sztoriba rendezésével is.

2017 januarjaban a New York Times innovacios csapata Journa-
lism That Stands Apart cimmel kozzétett egy jelentést, amely fel-
vazolta, min valtoztasson a médiavallalat ahhoz, hogy jovedelmezo
moédon fent tudjon maradni a jové médiatajképén (Leonhardt et al.
2017). A javaslat: tobb jo kép és vided a hirekben, valtozatosabb for-
mak — példaul Instagram Stories — a digitalis torténetmesélésben.
A megujulast mar jelzi a hirportal {j vizualis arculata. Felismerték
a podcast iranti érdeklédést is: a The Daily podcast a megjelend
cikkek hatterérdl szol. A szemlélet vilagos: az is a New York Times
fogyasztoja, aki csak a podcast letdltéséért latogat fel az oldalra. De
ennek az igénynek a kiszolgalasa is jsagiras.
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A Z generaciosok digitalis médiahasznalati szokasai egyre tore-
dezettebbek. A hirmédia szakembereinek el kell fogadniuk, hogy az
ujsagiroi tartalmakat minden korosztaly a sajat igényének megfeleld
formaban és platformon kivanja fogyasztani. A fiatal hirfogyasztok
mindségi bevonddasahoz nekik jelentds, szamukra hiteles tartalmak
kellenek. De ez sem elég. A sokféle tartalmat platformfiiggéen le
kell gyartani eltér6 miifajokban, mindenféle eszkdzre optimalizal-
va. Minden platform- és formavaltozatnal az egyedi és emocionalis
elényre kell fokuszalni.

2. Kiizdelem a hirfogyasztokért

Uj trend, hogy a kisérletez6 médiacégek, szerkesztéségek szerzik
meg a fiatal olvasokat. Németorszag legnagyobb gazdasagi napilap-
ja, a Handelsblatt a példanyszam esésére a layout, az 0jsagirdi gon-
dolkodas és a szerkeszt6ségi munkaszervezés merész atalakitasaval
reagalt 2016 nyaran. Az atalakitas alapelve, hogy nem hir6zont kell
felkinalni, hanem vezetni kell az olvasét az informaciok kozott.
Betlikdzpontl volt (sok szo, sok kicsi hir, kevés kép); vizualisan
letisztult és olvasmanyos lett. Mertek hinni abban, hogy bonyolult
gazdasagi torténések szemléletessé tehetok infografikakkal, adatvi-
zualizalassal, a latvanyalapu torténetmondas eszkozeivel. A cimla-
pon csak egy-két témara fokuszalnak, és oriasi kép meséli el a 1é-
nyeget. Az ujsag kdzepére egy duplaoldalas infografikat tesznek. A
Handelsblatt.com is letisztult dizajnnal allt el6. A mobilon olvashatd
applikacioban a cikkeket mozg6 grafikonok egészitik ki, a napilap
(fizetbsen) letdlthetd az appra, jobbra és balra lapozva olvashato.
Ezzel visszaadja a nyomtatott Gjsag érzetét, igy mod nyilik arra,
hogy az olvasoét visszatereljék az elveszettnek hitt papiralapu tarta-
lomfogyasztas felé. A dizajnvaltads a munkaszervezés atalakitasat is
megkdvetelte: nem hasznalnak mesteroldalakat, a tervezdszerkesz-
tok és a tordelok az Ojsagirokkal kozosen készitik el a lapszamot.
Ehhez eréforras is kell: csak az infografikakon tizen dolgoznak.
Napi haromszor van 0j podcast: hirdsszefoglalokkal és elemzések-
kel. Sikeriilt minden platformon miikddéképes modellt 1étrehozni
(Neizer 2018).
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2.1. Harom uj skill a hirmédiaban: digitdlis tartalom, marke-
ting, branding

Korabban elég volt az, ha az 0jsagird mestere volt az irasnak.
Ma 1j képességekre van sziikség. Egyrészt a tartalom-eldallitasi fo-
lyamatokat ki kell terjeszteni uj digitalis formatumokra, masrészt
pénzze kell tenni az eléallitott tartalmat. A kreativitdas ma mar nem
csupan az {it6s tartalom jellemzdje: a fogalom kibdviil a munka-
szervezés és a marketing iranyaban. Ujfajta kreativitast igényel a
tartalomgyartas médiaipari folyamatainak menedzselése. Kezelni
kell azt is, hogy a globalis médiavallalatoknal multikulturalis, men-
talisan-fizikalisan nyomaszt6 a munkavégzés. Raadasul az elkésziilt
tartalmakat még piacra is kell vinni. Ertékesités, bevétel nélkiil nem
megy az Uzlet. Ezért a médiaipari termelés és elosztas folyamatai
kiboviilnek az integralt markakommunikacié (reklam, public re-
lations, eseményszervezés, digitalis markaépités, kozosségi média
marketing) szempontjaival és tevékenységeivel. Igy a harmadik ké-
pességcsoport, melybdl az Gjsagironak, a szerkesztonek minél tob-
bet érdemes elsajatitania, a branding teriiletére dsszpontosul (mar-
kazott tartalom gyartasa, reklamozas, PR-kampanyok, kisérletezés
marketing megoldasokkal).

A hirfogyaszt6 akkor médiatudatos, ha érti azt, hogy a pénzéért
folyik a verseny. A technologiai platformiizemeltetok €s a terjeszté-
si szolgaltatok rendszeres kutatasi gyorsjelentésekbdl nyert adatok
alapjan reagalnak egymas akcidira. Céljuk a nagyobb piaci része-
sedés. A médiavallalatok pedig a médiafeliiletek tulajdonosaiként
nemcsak tartalmat gyartanak és szolgaltatnak, hanem kozben rekla-
midot és reklamfeliiletet is értékesitenek.

2.2. Techcégek és szerkesztoségek partnersége

2018 juliusaban a Snapchat partnerségi kezdeményezéssel nyitott
a médiavallalatok (ujsagok, tévécsatornak) felé. A kozosségi app és
négy tartalombanyasz platform (NewsWhip, Storyful, SAM Desk,
TagBoard) megallapodasa alapjan a szlir6szolgaltatasokra el6fizetd
lapok és tévécsatornak ujsagir6i rendkiviili hirek esetén gyorsan ra
tudnak keresni a Snapchat publikus tartalmaira. Hiteles képeket és
videokat épithetnek be a hiradasaikba, pedig nincsenek is az esemé-
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nyek kozelében. A Snapchat a hirmédiumok weboldalain beagya-
zott tartalomként jelenik meg, n6 az ismertsége, értékesebb hirde-
tofeliiletté valik. A technikai cég tehat hirtartalmakkal koti 6ssze a
nevét. A Discover és a Live szekcid az ellenkezd iranybol célozta
ugyanezt: ott a hirelosztd funkcidt probalta a techcég elhdditani a
médiavallalatoktol.

2.3. A hirdetési bevételnél fontosabb lesz a tartalom megfizetése

A médiacégek, szerkesztoségek lizemelése pénzbe keriil: az uj-
sagironak fizetést kell adni, a tartalom eldallitisanak koltségei
vannak. A svéd bulvarlap, az Aftonbladet a norvég Schibsted mé-
diavallalattal (a vilag egyik vezetd online aprohirdetési médiacé-
gével — 6vé a Jofogds is) szovetkezett, hogy fenntarthassa 300 f6s
szerkesztOségét. Ennek érdekében az online pillér el6fizetds lett. A
modell Iényege, hogy felkinalnak napi 25 ingyenes cikket (ez az
Osszes tartalom 6-8%-a), majd az ingyenesen elért tartalmak koziil a
legnépszerlibbekbdl a szerkesztGség fizetds prémium anyagokat ge-
neral (4ftonbladet+), s ezekkel megcélozzak a potencialis fizetOket.
Az eldfizetésnek is tobb kategoridja van, a Schibsted médiavallalat a
sz€les portfoligjara tdmaszkodva tovabbi szolgaltatasokat kapcsol a
prémiumkategorias eléfizetéshez: ingyenes appok, kedvezmények,
streaming (Puskar 2018).

2.4. Mindségi elkitelezés

A relevans, hasznos, 6nallo, hamisitatlan Ujsagiras megterem-
tését szolgalja a Hearken: az olvasovezérelt ujsagiras modellje, a
kozonség altal felhatalmazott 0ijsagiras moédszere. Az elkotelezodést
menedzseld rendszer platformjan a kdzonség megadhatja, milyen
témak érdeklik, igy még a kozlés elbtt értékes jelzések csatolddnak
vissza a hirkészités és a sztorigeneralas folyamataba. Ez a modell a
kozonség lehatarolt figyelmét és az Uijsagird korlatozott eszkozeit
kapcsolja 8ssze egymas tamogatasara. Uzembiztosan segit beazono-
sitani a sztori 6tletét, hogy az garantaltan 6sszekdsse az olvasot és a
hirportalt. A szerkesztdségnek segit az olvasoi bevonodast megszer-
vezni. A modell a bevételfokusza kiadoi folyamatokat az tigyfél-
kapcsolat kezelése (CRM) terén tdmogatja (Shiau-Jing Ding 2018).
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Osszegzés

A lappiacon globalisan zajlo trendek azt siirgetik, hogy a hirmé-
dia iparagban dolgozok 1jitsak meg a szakismeretiiket, alakitsanak
ki lizleti menedzsment rutinokat, keressék a digitalis tartalmak ér-
tékesitési lehetdségeit. Az agazatbeli valtozasok (mind a termelés,
mind a fogyasztas oldalan) megkdvetelik a digitalis jartassagot, de
ez nem elég dnmagaban: nem alternativdja sem az altalanos miivelt-
ségnek, sem a szakteriileti tanultsagnak. Jollehet a digitalis technolo-
gia erOsen atalakitja a médiaipari munkékat, ezek legtobbje mégsem
helyettesithetd gépekkel, mert nem repetitiv, nem automatizalhato
tevékenységek. Hiszen a hajtoerejiik mas: a képzelet. A gazdasagi,
politikai, jogi, tarsadalmi rendszerek holisztikus ismerete sziiksé-
ges, mert ezek alkotjak az alapot, amin az ijsagir6 tartalmat alkot.
Annak sincsen alternativaja, hogy az jsagiré a nyelv baratja legyen
¢és tudja megitélni, mi nyligdzheti le az olvasoit.

A médiamiiveltség kozépiskolai fejlesztése sem meriilhet ki a di-
gitalis kompetencidk fejlesztésében. Ez utobbi képességek ugyanis
nem altalaban teljesiilnek, hanem a tartalom-el6allitas és a tarta-
lomfogyasztas konkrét helyzeteiben, amikor a digitalis technologi-
at tarsadalmi célosszefiiggésekben hasznaljuk. Sziikség van olyan
targyra, amely azt tanitja, hogyan lehet az infokommunikécios tu-
dast leforditani a kritikus hirfogyasztas szitudcioira. A médiacégek
sem csupan azért ujulnak meg, mert az okoseszk6zok fejlodésére
reagalnak. Ennél tobbet tesznek: a tartalomfogyasztasi szokasok
megvaltozasat menedzselik.
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Domonkosi Agnes — H. Tomesz Timea

Protokoll vs. személyes jelenlét,
iinnepélyesség vs. bizalmassag

A tarsas deixis miiveletei egy sportoléi dijatadé iinnepségen’

Bevezetés

A tanulmény egy, a sporthoz kapcsolddo, de kifejezetten iin-
nepélyes esemény tarsas deiktikus miiveleteinek vizsgalatan ke-
resztill annak bemutatdsara torekszik, hogy a személyjelolés és
személyemlités modozatai hogyan jarulnak hozza a tarsas viszonyok
alakitasdhoz, a kozonséghez vald viszony jelzéséhez, illetve az
a sport és a sportoloi €t tarsadalmi, kommunikécioés szerepének be-
mutatasaval, illetve a kommunikacids nevelés ebbdl adodd sokré-
ti feladatkorének rovid felvazolasaval indul (1.), majd bemutatja a
feldolgozott anyagot és a tarsas deixis jelenségének vizsgalt nyelvi
eszkozeit (2.), az eredmények értelmezése soran pedig azt fejti ki,
hogy az attitlidjel6l6 deiktikus elemeknek milyen szerepiik van az
elemzett médiaesemény misorvezetdjének megnyilvanuldsaiban,
ezaltal az eseménysor szervezésében (3.1.), az iinnepélyesség, a
rendezvény hivatalos jellegének fenntartasaban (3.2.), illetve a pro-
tokollaris jelleget részben ellensulyozva a bizalmas, kozelité hang-
vétel megteremtésében (3.3.), emellett roviden targyalja azt is, hogy
a rendezvény stilusanak egésze is a hivatalossag és a bizalmas mi-
noéségeinek Osszjatékara épiil (3.4.). Az eredményeket 0sszegezve
pedig kitér a tanulmany arra is, hogy a kommunikacids nevelésben
hogyan hasznosulhatnak a tarsas deixis mitkddésének elemzésébol
szarmazo6 tanulsagok (4).

' A tanulmany az NKFIH K 129040-es szam palyazatanak, valamint az
MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondijanak timogatasaval késziilt (D. A.).
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1. A sportol6 mint kézszereplé — a kommunikacids nevelés mint
a kozszereplésre valé felkészités

A sport tarsadalmi jelentdsége és feladatrendszere az utdbbi
években teljesen atalakult: egyrészt elvesztette elitsport jellegét, és
tomegessé valt, masrészt az élsport hivatasos tevékenységgé valt,
jovedelemszerzés céljabol, foglalkozasszeriien, teljesitményorien-
taltan folytatjak. A sportipar a szoérakoztatdipar egyik vezetd aga-
zata lett. A sportrendezvények az emberi élvezet forrasai, a tarsas
érintkezés aktiv formai lettek. Mindezekhez tarsult, illetve ezeket
a folyamatokat erésitette a média: a radios é€s televizios kozvetités
az élményt, a szorakozast kivitte a sportcsarnokokbol, palyakrol, az
ujmédia lehetdségei pedig mindenféle tértdl fiiggetlenné tették. A
sportold kozszereplévé valt, megitélésében mar nem csupan fizikai
teljesitménye jatszik szerepet, hanem egyéb tarsas megnyilvanu-
lasai, nyilvanos szereplései is. A megvaltozott szerep tudatosabb
kommunikaciés magatartast, nyelvi-kommunikaciés-kifejezésbeli
készségeket kivan.

A kozszereplés egyiitt jar a hatdsgyakorlassal, véleményforma-
lassal, amely a tarsas helyzetek értelmezéséhez és alakitasahoz
szilkséges retorikai felkésziiltséget tesz sziikségessé. A retori-
kai felkésziiltség ebben az esetben nem pusztan a kozonség elotti
megnyilatkozas pontos, jol szerkesztett megfogalmazasat jelenti,
vagyis nem egyszerlien a szovegek elkészitésének eszkoztarat kell
birtokolnia a kézlének, hanem olyan retorikai (tarsas) intelligenci-
aval kell rendelkeznie, amely lehet6vé teszi a tarsas szituaciokhoz
valé gyors alkalmazkodast. Teszi ezt azaltal, hogy felismeri, azono-
sitani tudja a betdltott szerepeket, az azokhoz kapcsolodo elvaraso-
kat, és sajat céljait a kdzosségi értékek gyarapitdsaval 6sszhangban
képes megfogalmazni (Aczél 2016).

Elemzésiinkben kiindulopontnak tekintjiik, hogy a sportolokkal
kapcsolatos kiszélesedett szerepelvarasok a médiaszerepléseikben,
nyilvanossag eldtti megnyilatkozasaikban tetten érhetdk; a sport
mediatizacidjaban pedig meghatarozo szerepe van a kozvetitettség
mikéntjének, igy az abban részt vevo szereplok kommunikativ cse-
lekvéseinek is.
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2. A kutatas targya, médszere

2.1. A vizsgalt sportmiisor

Vizsgalatunk targya a 2019-es Az év sportoloja gala nyelvi
anyaga. A februar 14-én a Nemzeti Szinhdzban megrendezett, a
Magyar Televizio altal éloben kozvetitett gala a sportoloi kozosség
hagyomanyokkal rendelkezd estje, amely ugyanakkor orszagos
rangl médiaesemény is, szamos kiilénbdzo szerepldvel, és igy sza-
mos kiilonbozo tarsas viszonylat megvaldsulasaval.

A galan atadott dijak a sportolok szamokban, érmekben kifejezo-
do6 teljesitményét ismerik el, ugyanakkor a kdzonség sportolokkal
kapcsolatos képe nem csupan a sportteljesitményiikre korlatozodik.
Egy-egy olyan nyilvanos helyzetben, mint a vizsgalt dijatado, a
sportolok teljes jellemiikkel allnak a kdzonség elétt, igy megnyi-
latkozasaik, azok stilusa, kidolgozottsaga legalabb annyira fontos
a megitélésiikben, mint az eldz6 évben nyert érmek. Az elemzett
misor azért is biztosithat hatékony forrast a sportolok megvalto-
zott szerepének bemutatasara, mert olyan dsszetett kommunikacios
helyzetet szemléltet, amelyben egyszerre érvényesiilnek a kdzvetlen
¢és a kozvetett, az informalis és formalis, a hétkoznapi és az linnepé-
lyes helyzetek sajatossagai.

A sportold egyszerre tobbféle szerepben van jelen?, jol repre-
zentalodik a szerepek kozotti valtas, a tarsas kapcsolatok dinami-
kaja. Fokozottan van sziikség tehat a helyzethez, szerephez valo
alkalmazkodas kommunikacios készségére, amelynek kiindulo-
pontunk szerint meghatarozo dsszetevdje a tarsas deiktikus elemek
rugalmas, a kommunikacios helyzetek Osszetettségéhez ¢s a sze-
meélykozi viszonyokhoz egyarant igazodd hasznalata.

2.2. A tarsas deixis fogalma és a vizsgalt nyelvi viltozok

Vizsgalatunk fokuszaban a tarsas deixis allt, amely a kognitiv
pragmatika fogalomértelmezése szerint olyan nyelvi miivelet, amely
a diskurzus értelmezésébe bevonja a résztvevok tarsas vilagat,
vagyis azokat a kontextualis ismereteket, amelyek a beszédhelyzet

2 A szerepmegvalositas témakorének részletesebb taglalasat lasd bévebben
Balazs 2010.
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személykozi viszonyainak a feldolgozasabol szarmaznak (v6. Tatrai
2011: 127). Olyan nyelvi miiveletek tartoznak a korébe, amelyek
utalnak a résztvevok szocialis identitasara, vagy a koztiik 1évo vagy
valamelyikiik és egy megjeleniteni kivant személy, jelenség kozotti
viszonyra. A jelenségkor szorosan kapcesolddik a személydeixishez,
mivel a tarsas viszonyok kodolasa gyakran a résztvevoi szerepvi-
szonyok megjelenitésére épiil (Yule 1996). A tarsalgas résztvevdire
utaldé elemek deiktikus funkcidja ugyanis kettds: egyrészt jelolik
a résztvevoi szerepeket, masrészt jeldlhetik a résztvevok kozotti
viszonylat jellegét is. Ebb6l adéddan Verschueren (1999) a tarsas
deixis fogalman beliil kiilonbozteti meg a személydeixist és az atti-
tlddeixist, a részvevoi szerepek €s a viszonylattipusok jelolésének
elkiilonitésére.

Az attitliddeixis legtipikusabb eszkozei a magyarban a tegezés
€s a nemtegezEs kettdssége, a kdszonések, megszolitasok, cimek,
rangok, tiszteleti kifejezések hasznalata. Emellett azonban a beszé-
16 6nmegjelenitésében, illetve a referencialis jelenet szerepldinek
megjelenitésében is szerepet kaphat a tarsas viszonyok mindsége,
A hasznalt névmasok, fonevek és a vokativuszi pozicié révén f6-
nevesiild melléknevek valtozatai, a fonevek specifikussagi szintje,
funkciora, pozicidra, tisztségre utald szerepiik is a tarsas kapcsolat
sajatossagaival van Osszefiiggésben.

A kutatds soran az esemény az attitiiddeixis eszkozkészletébol
a tegezés-nemtegezés lehetdségén és a megszolitasokon kivil fi-
gyelembe vettiik a személyemlités valtozatait, a kdszond, tidvozld
formakat is, illetve tekintettel voltunk a tarsas viszonyok mindségére
utal¢ stilaris elemekre is.

A miisor szisztematikus elemzése soran kiemeltiik azokat a nyel-
vi elemeket, amelyek utalnak a) a beszédeseményben résztvevok
(beleértve az tn. megfigyeldket is) szocialis identitasara, b) a részt-
vevok kozotti viszonylatokra, és ¢) a résztvevok és egyéb referensek
kozotti viszonylatokra, majd azonositottuk ezek szerepét a tarsas
helyzet alakitasaban.

A tarsas deixis miiveletének vizsgalatat azért tartjuk tanulsa-
gosnak, mert egy nyilvanos esemény soran miikodése kolcsonds
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kapcsolatban van az Osszetett szerepelvarasokkal és a tevékenység
kozvetitett jellegével is. Az elemzésben, a tarsas deiktikus elemek
szerepének értelmezése soran ezért figyelembe vettiik azt is, hogy
milyen modon mutatkozik meg hasznalatukban (1) a dijatadd iin-
nepségen megvalosuld Osszetett tarsas helyzet, illetve (2) az ese-
mény €s az egyes a megnyilvanulasok kozvetitett, nyilvanos jellege.

3. Eredmények, a tarsas deixis valtozatai és funkcioi

Az elemzés soran figyelembe vett megszolitasok és személyemli-
tések valtozatait tekintve célszerlinek latszik a miisorvezetd kiemelt
szerepének jellemzése. Emellett a tanulmany a tarsas deiktikus ele-
meket két szempont alapjan rendszerezi: ramutat az tinnepélyesség,
hivatalos jelleg kidolgozasahoz hozzajarulé nyelvi tényezdkre, illet-
ve az azt feloldo, lazito, kifejezetten a személyesség és kozvetlenség
helyzetét megteremtd nyelvi elemekre is.

3.1. A miisorvezetd nyelvi szerepe — az esemény tdrsas jellegé-
nek keretezése

Az egész estés rendezvény torténéseit, igy nyelvi cselekvéseit
is egy meghatarozo, kulcspozicioba allitott beszéld, a miisorvezetd
fogja 0ssze. A tarsas viszonyok szervezése szempontjabol azért is
kiemelt a szerepe, mert 6 mutatja be a kozlés koriilményeit, koszonti
a hallgatosag egészét, illetve minden egyes megszolalot is bemutat
¢és koszont. A bemutatas és koszontés beszédaktusaiban pedig a je-
lenlévo szerepldk viszonyanak nyelvi alakitasa mellett folyamato-
san érvényesiil a kommunikacio kozvetitett jellegére valo utalas is.

A rendezvény performativ szinterébe minden szerepldt a misor-
vezetd vezet be, az 6 megjelenése, bemutatasa pedig sajatos modon
egy azonositatlan beszélohoz, egy a feltételezhetden az esemény
szervezOit, a rendezdket képviseld rogzitett hanghoz kotédik. Az
esemény soran egyszer, a kereteket kijelolve megszolald narrator
T/1-ben nyilvanul meg, a tovabbi eseményeket felvezetve, azokhoz
viszonyitva kiviilrél, reflektaltan dolgozza ki a beszédhelyzetet. A
helyzet tinnepélyességét, hivatalossagat jelzi az 6ndz6 forma és hi-
vatalos jellegli megszolitasok halmozasa. Az tidvozlésen, a megnyi-
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tason tul a felvezetés fontos funkcidja, a miisorvezeté bemutatésa,
szerepének kijelolése. Sajatos valtast mutat a személyjelolésben,
hogy mig az idvozlés, kdszontés aktusai T/1-ben, addig a kérés be-
szédaktusa E/1-ben hangzanak el:

(1) Kedves Vendégeink! Tisztelt Holgyeim és Uraim! Koszont-
Jjiik Onéket a Nemzeti Szinhdzban, az M4 Sport, az év sportoldja
galan, 2018 legjobb magyar sportoloinak iinnepén. Szép estét
kivanunk! Kérem, készontsék a szinpadon a gdla miisorvezetdjét,
Mohai Benceét!

A miisorvezeto altal hasznalt attitiidjelo16 deiktikus elemek, meg-
szolitasok, koszonések, személyemlitések jelolik ki a rendezvény
soran a tarsas tér nyelvi viszonyait. Az els6é megszolalasa két ko-
szond forma keretei kozott reflektaltan megjeleniti a miisor tobbré-
tli, tobbszorosen beagyazott interakcidkat felmutatd helyzetét (vo.
Chovanec 2015):

(2) Jo estét kivanok, holgyeim és uraim, szép estét kivanok,
koszontom Ondket itt, a Nemzeti Szinhdzban, az M4Sport, az év
sportoloja galan, koszontom a Nemzeti Szinhdzban jelenlevd né-
zOinket és koszontom a tévénézoket, illetve az online kozvetités
nézdit. Szép jo estet kivanok! (Mohai Bence, miisorvezetd)

A kommunikacids helyzet reflektalsaga, a kdszontés kiemelt sze-
repe és a formalis megszolitasi modok egyarant az linnepélyesség,
emelkedettség megteremtését erdsitik. A miisorvezetdi kozlésekben
ez avonulat mindvégig fennmarad, az egyes jabb és ujabb szerepl6k
bemutatasa el6tt hangsulyos a kdzonséghez forduld megszolitasok
megismétlése: Holgyeim és Uraim!/ Tisztelt Holgyeim és Uraim!

A hivatalos, iinnepélyes keret kdzvetitése mellett a miisorvezetdi
kozlésekben szerepet kap még a kozosségi jelleg megteremtése is.
Ebben a folyamatban T/1. személy, egyrészt a jelenlévok kdzossé-
gét, egylittlétét jelzé formak (3), masrészt a magyar sport, magyar
sportélet kozosségét egybefoglaléd (4) formak kapnak szerepet:

(3) A dij atadasdara pedig felkérem Besenyei Péter miirepiilo
vilagbajnokunkat! (Mohai Bence, miisorvezeto)
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(4) Tavaly nyertiik el a 2022-es férfi kézilabda Eb megrende-
zésének lehetoséget Szlovakiaval, és év végén megkaptuk a va-
laha volt legnagyobb hazai sportesemény, a 2023-as atlétikai vb
rendezesi jogat is. (Szollosi Gyorgy, a Magyar Sportljsagirok
Szovetségének elnoke)

Az tinnepélyesség és kozvetitett kozosségi helyzet megteremté-
se kovetkeztében sajatos megszolitasi helyzetek is eléfordulnak a
misorvezetd kozléseiben. Beliczay Sandor (az év fogyatékos spor-
tolokkal foglalkozo edzbje, az Eurdpa-bajnok Hajmasi Eva felkészi-
t6je) megszolitasaban a bizalmas, egyrészt a sportoloi kozosségben
elfogadott, masrészt a sajat, feltételezhetden kozeli, pozitiv viszonyt
is jelz6 megszolitas hasznalata ismétlédik. A Sanyi bdacsi forma el6-
szOr az egyéni gratulacid részeként, majd pedig a T/1. forma révén
a résztvevokre és kiilonbozo szinteken megfigyeldkre is kiterjesztett
gratulacioban szerepel:

(5) a. Gratulalok, Sanyi bdcsi! (Mohai Bence — csak a dija-
zotthoz szdlva)

b. Gratulalunk Sanyi bacsinak! (Mohai Bence — a k6zon-
séghez szdlva)

Egy esetben, a Magyar Sportujsagirok Szovetségének elnokeként
és a Nemzeti Sport foszerkesztéjeként a rendezvény koszontdjét
mondo, Szollési Gyorggyel vald kapcsolatfelvétel soran tapasztal-
hat6 olyan ellentmondas, hogy az 6t bemutato, felvezetd kozlésekre
a vendég a miisorvezetd keresztnévi megszolitasaval reagal, ezaltal
pedig nem a kozvetitéi szerep, hanem a beszédpartnerek viszonya
keriil el6térbe:

(6) Koszonom szépen, Bence! Jo estét kivanok!

A megszolald elnok a nyilvanos térbe 1épve eldbb a neki a szot
atado miisorvezetd felé fordul, és csak azutan a kdzonséghez.

Az esemény soran a misorvezet6i megnyilatkozasok elsdsorban
az emelkedettség fenntartdsahoz, a rendezvény rangjanak kozveti-
téséhez jarulnak hozza, és kisebb mértékben érvényesiil a sportoloi
kozosségre is utalo, a kozelitést erdsitd formak szerepe.
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3.2. A helyzet formalitasat, protokolldris jellegét hangsiilyozo
elemek

A személykozi viszonyok nyelvi alakitasat az esemény soran
alapvetden meghatarozzak a rendezvény és a résztvevok tarsas sze-
repének fontossagat kiemelé nyelvi konstrukciok. Az j megszo-
lalok, azaz a dijat atadok és a dijazottak is tipikusan kdszontd, tid-
vozI6 formulakkal nyitjak megszolalasukat, amelyek igen gyakran
vokativuszi elemet is tartalmaznak. Az idv6zl6 aktusok formalis
jellegiiek, sokszor 6n6z6 formajuak:

(7) Jo estét kivanok! Szeretettel kdszonték mindenkit! Nagyon
oriilok, hogy itt lehetek Onékkel! (Rékosi Gyula, az MLSZ élet-
miidijasa)

A helyzet formalitasanak kidolgozasahoz a hivatalos rangok, po-
ziciok emlité €és vokativuszi formaban egyarant szerepld eléfordu-
lasai is hozzajarulnak:

(8) Fogadjak sok szeretettel Tarlos Istvant, Eurdpa sportféva-
rosanak, Budapestnek a fopolgarmesterét! Tarlos Istvan! (Mo-
hai Bence)

A hivatalos jelleget fokozzak emellett azok a halmozott megsz6-
litasok is, amelyek részletezik a kozléshelyzetet, a részvevok szere-
pét is:

(9) a. Tisztelt Holgyeim és Uraim, kedves Vendégek, tisztelt
Dijazottak és Jeloltek! (dr. Szabo Tiinde, sportért felelds allam-
titkar)

b. Jo estét kivanok mindenkinek és iidvozoljiik a Bajnoko-
kat, Szervezoket, Vendégeket! (Ratgéber Laszlo, kosarlabdaedzd)

A protokollaris helyzet megalkotasdhoz jarul hozza az a nyelvi
megoldas is, amelyben a Magyar Olimpiai Bizottsag elnoke harma-
dik személyben, az illeizmus alakzataval (v6. Zwicky 2007) élve

crer

perspektivizacidval a hivatalossag mozzanatat erdsitve:
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(10) A Magyar Olimpiai Bizottsag elnéke ma egy olyan kivé-
teles helyzetben van, hogy hozzajarulhat egy ilyen méltanytalan
helyzet ellensulyozdsahoz... (Kulcsar Krisztian, a MOB elnoke)

A poziciok folyamatos megnevezése, a koszontd és idvozld ak-
tusok sokasaga egyrészt az alkalom iinnepélyes jellegéhez, rangja-
hoz igazodik, masrészt a szamos szerepl6t felvonultatd, onmagaban
is nyilvanos, illetve a televizidban és online is kozvetitett esemény
sajatossagainak megfelelve fenntartja a valtakozo szereplok azono-
sitdsanak lehetGségét is.

3.3. Az iinnepélyesség olddsa, a kozvetlenség szerepei

A tarsas deiktikus elemeknek a hivatalos jelleg nyelvi kidolgo-
zasa mellett egy annak részben ellentmondo, de valdjaban azzal a
rendezvény sordn egylittmiikddo, és igy heterogén stilusmindséget
létrehozo, személyes, bizalmas, kozelitd nyelvi viselkedésben is
szerepiik van. Az linnepélyesség nyelvi feloldasa egyrészt a sporto-
16k és részvevok kozvetlenségének, lazasdganak felmutatasat szol-
galja, masrészt pedig a sportoloi csoporttudat, dsszetartozas, kdzos-
ségi jelleg megteremtéséhez jarul hozza.

Az linnepélyes, hivatalos jelleg megtorése felismerhetd egyrészt
a kozonséghez fordulasban, masrészt az egyes szereplok kozotti vi-
szonyokban, azok személyességének szinre vitelében is, a dijatado
parok kozotti, a csoportban, tobben dijat atvevok kozotti, illetve a
dijatado és a dijazott kozotti helyzetekben egyarant.

A kozosséghez fordulds lazitdsdnak sajatos eszkdze, amikor a
megszolalok elsd megnyilatkozasa nem az iidvozlés, a kdszontés
aktusa, hanem a sajat helyzetre, illetve a kozonséghez valo viszony-
ra val6 reagalas, a zavart oldo onreflexio:

(11) Fii, Uristen, 200 a pulzusom, nagyon meleg van itt, taldn
eloszor van rajtam csokornyakkendo életemben! (Banhidi Akos,
az év edzbje)

Kozelitd szerepe lehet annak is, hogy a kozonséghez fordulva
mas szereploket keresztnéven, becenéven emlitenek meg a megnyi-
latkozok, a bizalmas formak ugyanis a kdzdsség, az Osszetartozas
mutatoi is ebben a helyzetben. Liu Shaolin Sdndor megszdlalasaban
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a helyzet megjelenitése egészill ki testvérének, versenyzotarsanak
ilyen emlitésével:

(12) Uristen, de sokan vannak! Szeretettel kiszontok minden-
kit! Adonak is megigértem, hogy nem fogok sokat beszélni... (Liu
Shaolin Sandor, révidpalyas gyorskorcsolyazo)

A televizids megszdlalasok tipikus Ondz6 formainak (v6. Do-
monkosi 2002) lazitasaként jelenhet meg azt kiegészitve a tegezd
forma. Kamuti Jend dijatadé szovege jol mutatja ezeknek a lehetd-
ségeknek az egymast erdsitd hatasat, egyiittmiikodve a szintén tar-
sas kozelité szerepli humor eszkdzével is, a dijat vdza-ként nevezve
meg:

(13) Mielétt kinyitnam ezt a boritékot, engedjék, engedjétek
meg... nagy érommel és megtiszteltetésnek véve veszek Oncknél
részt és adhatunk at Ritaval (Kéban Rita kétszeres olimpiai baj-
nok kajakozora utalva) egyiitt a gyoztesnek egy 9660... vazat...
asszem. (Kamuti Jend, olimpiai bajnok atléta)

A hallgatésag, a befogadok mint szolidaris kozosség megalkota-
san tul fontos, illetve azt kiegészitd szerepe a bizalmas jellegi meg-
szolitasoknak, emlitéseknek a személyes viszonyok szinre vitele, a
nyilvanossag eldtti megjelenitése is. Meghatarozo példaja ennek a
kozosen dijat atado olimpiai bajnok vizilabdazok parbeszéde:

(14) — Sok szeretettel koszontiink mindenkit, készonjiik szépen
a lehetbséget, nagy orom szamomra, hogy Kosz Zoli (olimpiai
bajnok vizilabdazo) bajnoktarsammal adjuk at...
—... én is oriilok, Gergd! (Kiss Gergely, Kosz Zoltan, vizi-
labdazok)

3.4. A stilus tdrsas deiktikus szerepe

Az elemzésiink soran kiemelt szerepet kapo személyjeldlo ele-
mek mellett az esemény tarsas jellegének kettdsségét, az linnepé-
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lyesség és a személyesség kozotti folyamatos oszcillaciot a stilus
heterogenitasa is megmutatta, jelezve azt, hogy a stilusmindségek
is értelmezhetdk az attitlidot jelzé deiktikus elemekként (vo. Tatrai
2017: 974). Egyértelmiien jelezték az esemény sordn az iinnepélyes-
ség oldasanak, a tarsas kozelitésnek a szandékat a mar emlitett hu-
moros elemek is. A stilusbeli kevertség meghatarozé példaja volt a
rendezvényt felvezetd zenei produkcio soran az eldadonak a k6zos-
séghez val6 forduladsa (15), amelyben a hivatalossagot jelzé 6n6z6
formaban jelenik meg a koncerten valod sikitasra valo felszolitas, a
cselekvés jellege révén mégis kozvetlenséget és lazasagot feltéte-
lezve:

(15) Jo estét kivanok, koszontom Ondket a Nemzeti Szinhdz-
ban! Tudom, lesz még ra alkalom, de bemelegitésképpen kérnék
egy hatalmas sikitast OnoktSl! Még egyszer: egy nagy sikitdst
kériink szépen! (Puskéas Péter, énckes, el6ado)

A stilus viszonyjelold szerepe az elemzett linnepség soran 0ssz-
hangban van az attitiddeixis személyjel6ld konstrukcioival a hiva-
talos hangvétel bizalmas, kozdsséget teremtd elemekkel kiegésziilo
megvalositasa révén.

4. Osszegzés

A miisor elemzésével az volt a célunk, hogy ravilagitsunk, hogy
a sportoldi szerepek megvaltozasa, valamint a kommunikacios kul-
tura atalakuldsa ujfajta, rugalmas kommunikacios készségeket igé-
nyel, ezaltal a felsGoktatasban is tudatosabb felkészitést kivan. Az
¢élsport hivatassa valasaval, a sport és iizlet 6sszefonodasaval a spor-
tolo kdzszerepld lett, ujabb kommunikacios szerepekben, a korabbi-
aktol eltéré kommunikacios helyzetekhez kell alkalmazkodnia.

Az elemzés ramutat napjaink kommunikacios kultirajanak leg-
fobb jellemzdjére, a kommunikaciés helyzetek és szerepek kon-
vergencidjara, valamint a személyk6zi kommunikacios helyzetek
— kiilonos tekintettel a sportoldi aktusok — tudatos szervezésének
sziikségeségére (vo. Balazs 2009). A miisorban ugyanis egyszerre
jelenik meg a személykdzi (példaul a dij ataddja és a dijazott ko-
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z06tt), a nyilvanos (példaul az egyes dijazottak méltatasa, a miisor-
vezetd megnyilatkozasai) és a kozvetitett kommunikacios helyzet
(tudatosan szerkesztett televizios kozvetités egész szerkezete), sot
az egyes megnyilatkozok egyszerre tobb szerepben vannak jelen: a
sportold, aki egy viszonylag zart sportoloi kozosség tagja, itt a koz-
véleményre hatast gyakorlo kdzszerepld is egyben.

A bemutatott példak meggy6z6en szemléltetik, hogy a tarsas de-
iktikus miiveletek miként jarulnak hozza a tarsas viszonyok alakita-
sahoz, részben a formalis helyzet, részben pedig a kozosségi jelleg
megteremtéséhez. A kommunikacios kultura fejlesztését tekintve ez
pedig azzal a hozadékkal is jar, hogy rairanyitja a figyelmet a tarsas
deiktikus elemek tudatositasanak sziikségességére, funkcidik, mi-
kodésiik tanitasanak fontossagara, ugyanis ezeknek az elemeknek
az énreprezentacioban, a viszonyalakitdsban €s az udvarias nyelvi
viselkedésben egyarant meghatarozoé szerepiik van.

A hasonl6 elemzéseknek a kommunikacié oktatdsdban vald al-
kalmazhatésagahoz mindemellett az is hozzajarul, hogy alkalmasak
a kommunikécios helyzet Osszetettségének leirasara, a nézépon-
tok és szemléletmodok illusztralasara, az egyes kommunikatumok
strukturalis vizsgalatara.
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Balazs Laszlo

Erzelmi intelligencia szerepe a képzés folyamataban

A pedagoégiai szakirodalomban tobb olyan munka is fellelhetd,
amely a mar meglévé érzelmiintelligencia-elméleteket abduktiv
mobdon igyekszik alkalmazni az oktatds-nevelés valamely folyama-
taban. Hegyiné (2001) munkajaban annak bemutatasara vallalkozik,
hogy az érzelmi intelligencian keresztiil a nevel6i munkaban mi-
ként lehet jobban megismerni a tanulok személyiségét, hogyan lehet
elére jelezni a kiillonb6zo iskolai szitudcidkban, élethelyzetekben
kialakul6 érzelmi reakciokat. Szitdo (2009) kdnyvében a kisiskolas
kort gyermekek fejlesztéséhez kinal elméleti alapokat — Goleman
modelljébol kiindulva — és gyakorlatokat. A nemzetk6zi szakiroda-
lomban az érzelmi intelligencia pedagodgiai irdnyultsagi elemzése
nagy népszeriségnek orvend, problémacentrikus (Roberts—Mac-
Cann—Matthews—Zeidner 2010) és Osszefoglalo jellegli munkakat
egyarant talalhatunk (Mortiboys 2005, Coetzee—Jansen 2007). Az
érzelmi intelligencia iskolai vizsgalatanal a kutatdsokban két mar-
kans kérdéskor korvonalazodik. Egyrészt vizsgaljak az érzelmi
intelligencia és a tanulmanyi eredmény 0Osszefiiggéseit, masrészt
pedig hangsulyt fektetnek az érzelmi intelligencia és a kornyezet
kapcsolatanak vizsgalatara, mely fontossaga akkor realizalodik, ha
a feltart kapcsolat hatassal van a didkok tanulmanyi teljesitményé-
re. Osszegezve, jelen tanulmanyban az érzelmi intelligencia iskolai
vizsgalatanak két teriiletébe kivanok betekinteni:

1. az érzelmi intelligencia szerepe az oktatas-nevelés

folyamataban;

2. az érzelmi intelligencia fejlesztésének lehetésége

az iskolaban.

194



Baldzs Laszlo: Erzelmi intelligencia szerepe a képzés folyamatdban

1. Az érzelmi intelligencia szerepe az nevelés-oktatas
folyamataban

A tudomany fejlédése, az oktatasi-nevelési folyamatok feltara-
sa, az iskola kiilonb6z6 aspektusainak részletes megismerése tjabb
¢és Ujabb feladatok elé allitja az oktatasi intézményeket, a tanaro-
kat. A gyermek érdekében elsajatitandd modszereknek és iskolai
technikdknak se vége, se hossza. A 1ényeg, sikeresen neveljiikk és
megfeleléen oktassuk a jové generacidjat. Ugy, hogy a megfeleld
tudas és értékek birtokaban képesek legyenek tovabbvinni azt, amit
elédeink rank hagytak (v6.: Tomori 2018: 237-239). A mai tarsadal-
mi igényeknek és fejlédési iranyoknak megfelelve az iskolakat ha-
talmaba keritette az IKT és az e-learning, a digitalis kompetenciak
fejlesztése megkeriilhetetlen (Rajcsanyi-Molnar 2019). A tanarok
rakényszeriilnek arra, hogy sokuk szamara idegen eszk6zok haszna-
lataval adjak at tudasukat ugy, hogy sok esetben a didk képzettebb
az eszkoz mikodtetésében, mint tanara (H. Tomesz 2019; v6. még:
Osz és mts. 2013). Napjaink pedagogusai a még kevésbé felgyorsult
¢és informatika-hangsulyos 20. szazadbol érkeztek, akiknek sokszor
komoly kihivast jelentenek az eszkdzok hasznalatan tal azon mod-
szertanok elsajatitasa, melyek a technologidk érdekességén alapuld
hasznalatan tal képesek hozzajarulni a pedagogiai folyamatok haté-
konysaganak ndveléséhez is (Csikosné 2019: 23-24.).

Szabo (2019) azt allapitotta meg, hogy a tanarok azokat az esz-
kozoket alkalmazzak gyakrabban a tanitasi folyamatban is, amelyek
szorosan kapcsolodnak a hétkdznapi tevékenységeikhez is (sza-
mitogép, okostelefon), mig azon eszkozoket és tevékenységeket
(okostabla, online feladatok készitése), amelyek kifejezeten a tani-
tasi-tanulasi folyamatban jelentkeznek, sokkal ritkdbban alkalmaz-
zak. Amellett, hogy az iskola — vitathatatlanul helyesen — hangsulyt
fektet a tarsadalmi tendenciak kdvetésére, a didkok dnmagukat is
képezik (vo. Bartal 2019). Hiszen a szamitogép és az internet vila-
ga ma mar elengedhetetlen a programok megszervezéséhez, a min-
dennapi kapcsolattartashoz. A szocialis élet terepe a kozvetlen ta-
lalkozasokrdl, a szabadtéri programokroél jelentdsen attevédott egy
hatarokat nem ismerd, korlatlan lehetdséget kinalo virtualis vilagba.
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Goleman (1995) Erzelmi intelligencia cimii konyvében azt alli-
totta, hogy ez az intelligenciaforma kétszer fontosabb az altalanos
intelligencianal, 80%-os bizonyossaggal megjosolhatova teszi az
¢életben valo sikerességet. Vizsgaljuk meg ezt a gondolatot! Ameny-
nyiben igaza van a szerzének, az érzelmi intelligencia oktatasban,
nevelésben val6 alkalmazasa szinte kotelez6. Hisz mely iskola ne
akarnd, hogy a didkjai kivalosaganak novelésével biztositsa sza-
mukra a sikeres jovot. Bar Goleman allitasainak van alapja az érzel-
mi intelligencia fontossagat illetéen, mégis tulzasokba esik, ahogy
erre Sterndberg (2001) is ramutat. Abban egyet kell érteniink, hogy
az érzelmi intelligencianak fontos szerepe van a mindennapi kihi-
vasokkal valo megkiizdésben. Azok a diakok, akik sikeresen elsa-
jatitjdk masok érzelmeinek felismerését, képesek az odafigyelés-
re, kapcsolatok teremtésére, akiknek van meggy6zdoerejiik, tudnak
konfliktusokat kezelni, egyiitt tudnak miikddni masokkal, képesek
segitséget kérni és nyujtani, a vagyaikat késleltetni, kontrollalni az
Osztoneiket, azok megtanultak a leckét. A késobbi sikereiknek egyik
lehetséges kulcsa a zsebiikben van. De ez a tudas nem nélkiil6zhe-
ti a szakmai felkésziiltséget, a megfelelden fejlett intellektust. (Vo.
Mér6 2010: 182—184.)

Az érzelmi intelligencia fejleszthetd, tanulhatd és tanithato. A
kovetkezékben a hangsulyt a didkok érzelmi intelligencidjara he-
lyezziik. Az érzelmi intelligencia fejlesztése nem nélkiilozheti a ta-
narok, sziilok és didkok egyiittmiikddését. Az érzelmi intelligencia
a megfeleld kozegben, a megfeleld modon fejleszthets. Az e célbol
késziilt feladatok mellett a didkok fejlédése elérheté a mintakove-
tésen keresztiil is. A tanarok és sziilok megfeleld mintak bemutata-
saval segithetik a didkok érzelmi intelligencidjanak fejlodését — és
viszont. Az 1. dbra a mintaadasi és tanulasi folyamatok kolcsonos-
ségét hangsulyozza.

A tovabbiakban két gondolatmenetet vizsgalunk meg. Egyrészt
attekintjiik az érzelmi intelligencia szerepmegvaldsitassal jaré koz-
vetett fejlesztési lehetdségeit, azt, hogy az oktatod, a sziild miként
adhat példat a megfeleld, érzelmileg intelligens viselkedésre. Ebben
az esetben az érzelmi intelligencia interperszonalis készségeire fo-
kuszalunk. Masrészt kitériink arra, hogy a didkok érzelmi intelligen-
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ciajanak fejlesztése hogyan hozhato kapcsolatba a jobb tanulmanyi
eredményekkel.

1.1. Tarsas alapmotivumok

Az adekvat viselkedésformakat alkalmazva eleget tehetlink a
tarsadalmi elvarasoknak, és elénydsebb szinben tiintethetjiik fel
magunkat a kornyezetiink el6tt. A viselkedési formak mindegyike
visszavezethetd szocidlpszichologiai tényezokre. Ezen tényezok
szabalyozzak, befolyasoljak a tarsas megismerést és a kapcsolatokat
ugy, ahogy az érzelmek definidljak a kiilvilaghoz valé viszonyunkat.
Jelen fejezetben kitériink a kapcsolatok tipizalasara, az informalis és
formalis struktura tiikkrében torténd definidlasra, melynek fontossa-
ga a mintakovetés erdsségének kiilonbozdségeében rejlik.

Vajon hogyan hatdrozzuk meg azt, hogy mi a j6 modor? Mitdl
tekintem az egyik viselkedésformat jonak, a masikat rossznak?
Hogyan befolyasolja a viselkedésemet masok jelenléte vagy jelen
nem léte? Ilyen és ehhez hasonld kérdésekre keresi a valaszt a szo-
cidlpszichologia. Azt vizsgalja, hogy miként befolyasoljak egymast
az emberek. Az egyik klasszikus definicié szerint ez a tudomany
igyekszik megérteni és megmagyarazni, hogyan befolyasolja az
egyének gondolatait, érzéseit és viselkedését mas emberi 1ények va-
l6saga (Allport 1954, id. Fiske 2006: 36). Emellett a kérdésekben
rejlé értékitéletek sziikségessé teszik, hogy a kulturakutatas alapve-
t6 megallapitasait is figyelembe vegyiik. Ahhoz, hogy az értékitélet
—jo, rossz — kulturalis keretrendszerét értelmezni tudjuk, allon itt a
,»A kultira olyan viselkedési és viselkedést szabalyozo, explicit és
implicit mintakbdl all, amelyeket az emberek szimbolumok haszna-
lata Gitjan sajatitanak el és kozolnek egymassal. A kulturalis mintak
az emberek csoportjainak sajatos teljesitményét, valamint e telje-
sitmények targyakban val6é megtestesiiléseit hozzak 1étre. A kultura
Iényegi magja tradicionalis (torténetileg szarmaztatott és szelektalt)
gondolatokbdl és kiilonlegesen a hozzajuk rendelt értékekbd! [ki-
emelés a szerz6tol] all. A kulturalis rendszerek felfoghatok ugy is,
mint cselekvések termékei, de gy is, mint a tovabbi cselekvések
alapjai.” (Kroeber—Kluckhohn 1951: 357.)
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Ahogy a definiciobol is kitlinik — és a példat kiterjeszthetnénk
tovabbi kulturadefiniciokra is — a kultura alapjat képezi az értékek
meghatarozasa, igy amikor adekvat viselkedési formarol, j6 modor-
ol beszEliink, az altalunk létrehozott narrativa kizarolag a l1étreho-
zast el6segitd kulturalis keretben értelmezhetd.

A mindennapi életet befolyasolo, a tarsas 1étet meghatarozo té-
nyezbket a szocidlpszichologia farsas alapmotivumoknak nevezi.
Azokat a Iényeges mogottes pszichologiai folyamatokat foglaljak
magukban, amelyek az emberek gondolkodasat, érzelmeit és vi-
selkedését iranyitjadk az olyan helyzetekben, amelyekben masok
is érintettek. Ezek a motivumok a valahova tartozas, a megértés, a
kontroll, az énfelnagyitas és a bizalom (Fiske 2006: 48). Vizsgaljuk
meg, mit takarnak ezek a motivumok, és hogyan tudjuk oket a sze-
repviselkedéssel, az érzelmileg intelligens viselkedéssel parhuzam-
ba allitani, miként jelennek meg az iskolaban, az osztalyteremben.

A valahova tartozas megalapozza a masik négy alapvetd tarsas
motivumot, melyekbdl ketté — a megértés és a kontroll — viszonylag
kognitiv jellegli, azaz a gondolkodasi folyamatokhoz kapcsolhatok,
mig a masik kettd — az énfelnagyitas és a bizalom — érzelmi jellegli-
ek, és inkabb masokra iranyulnak. Mindebbdl kovetkezik, hogy a
valahova tartozas alapozza meg a mindennapi 1étet, eldsegiti a cso-
port munkéjanak megszervezését, hatékony mikodését, a csoport
tulélését, a 1ényeg azonban az, hogy a csoporthoz tartozas eldsegiti
az egyén tulélését. Nem véletlen, hogy ha 0j kozegbe keriiliink, sza-
munkra az az els6, hogy valamiféle kapcsolatrendszert, viszonyitasi
rendszert kialakitsunk (I. m. 50-53). Ez a motivum teremti meg a
kell§ teret, és teszi sziikségessé a kozosség altal kialakitott viselke-
dések alkalmazasat. A kognitiv motivumok koziil a legalapvetobb
az emberek azon vagya, hogy megértsék kornyezetiiket. Mikdzben
a vilag megértésére torekednek, elméleteiket megosztjak masokkal
is, arra torekedve, hogy koz0s allaspontra jussanak veliik. Ezen ko-
z0s értelmezéseket nevezzik szocidlis reprezentacionak (Moscovici
1988, id. Fiske 2006: 53). A k6zos megértés célja, hogy az ember
elég gyorsan tudja az adott helyzetet értékelni és a kdvetkezménye-
ket megjosolni ahhoz, hogy megallja a helyét a mindennapi életben.
A megértés alkalmassa tesz benniinket arra, hogy képesek legyiink
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csoportokban ¢lni és kozos képet kialakitani a vilagrol. Az emberek
azért gondolkodnak arrol, hogy milyenek masok, hogy interakcidba
léphessenek veliik. A masokkal kapcsolatos gondolatok meghata-
rozzék a tarsas érintkezést, ugyanakkor maguk is a tarsas érintkezés
részét képezik. A tarsas megismerés egyszerre kdvetkezménye és
meghatarozodja a tarsas interakcionak (I. m. 184—187). A harmadik
motivum a kontroll, amelynek érvényesiilése esetén kompetensnek
és hatékonynak érezhetjiik magunkat a tarsas kdrnyezetiinkkel és a
sajat magunkkal kapcsolatos eseményekben. A kontroll hianya an-
nak visszaszerzése érdekében informacidkeresésre 0sztokéli az em-
bereket. A megértés és a kontroll motivuma az informacioszerzésre,
a gondolkodasra, a nézetekre és a probléma megoldasra hat (I. m.
55-58). Es itt tértiink vissza eredeti téméankhoz. Ezek a motivumok
hatarozzak meg a mindennapi tarsas viselkedésiinket, az érzelmileg
intelligens viselkedést. Befolyasoljak a csoporthoz valé viszonyun-
kat és a megitélésiinket csaktigy, mint az altalunk a k6zosség egyes
tagjairol alkotott képet.

Az eddig még nem emlitett két, els6sorban masokra irdnyuld,
tehat a masokkal valé kapcsolatainkat meghatarozé motivum az
énfelnagyitas és a bizalom. Az énfelnagyitds magaban foglalja az
Onbecsiilés fenntartasara és az Oonmagunk fejlesztésére iranyulo
késztetéseket. Az emberek alapjaban véve pozitiv érzéseket szeret-
nek taplalni dnmaguk irant, szeretik ugy érezni, hogy jok és sze-
retetre méltok. Az olyan ember, akinek negativ képe van 6nmaga-
r6l, még a legalapvetbb dolgokra sem eléggé motivalt. Ha viszont
kedvezok az érzéseink, akkor eléggé optimistak lesziink ahhoz,
hogy hasznos ¢és kellemes tarsak, csoporttagok legyiink. A bizalom
fogalma azt jelenti, hogy a tarsas vilagot joindulatinak latjuk, azt,
hogy megbizunk vagy hisziink abban, hogy valaki, akinek bizal-
mat adunk, akit6l fiiggiink, nem fog olyan modon viselkedni, hogy
az fajdalmas kovetkezményekkel jarjon szamunkra (I. m. 58-62).
Osszegezve, a két motivum az dnmagunkba és a masokba vetett
pozitiv kép megerdsitését szolgalja. (V6. Balazs 2010.)
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2. Az érzelmi intelligencia fejlesztése az iskolaban

Ahogy arra mar korabban utaltam, azok a diakok, akik sikeresen
elsajatitjak masok érzelmeinek felismerését, képesek az odafigyelés-
re, kapcsolatok teremtésére, akiknek van meggydzderejiik, tudnak
konfliktusokat kezelni, egyiitt tudnak miikodni masokkal, képesek
segitséget kérni és nyujtani. Azok, akik megtanuljak az érzelmeik
iranyitasat, képesek lesznek vagyaikat késleltetni, kontrollalni az
Osztoneiket, pozitivabban szemlélni a vilagot, kiizdeni céljaik eléré-
séért, értékrendszeriik kialakitasaért (Szoke-Milinte 2005:72-77).
Lathat6 — ahogy azt ez a teljesség igénye nélkiil sszeallitott felsoro-
las is mutatja —, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésének szamos
hozadéka van az egyén szamara, nem beszélve annak kdrnyezetérol.

Az érzelmi intelligencia iskolai fejlesztésének sziikségességét ta-
masztjak ala azok a vizsgalati eredmények is, amelyek az alacsony
érzelmi intelligenciaval kapcsolatos devidns viselkedések azono-
sitasat céloztak. Vizsgalatok igazoljak, hogy az alacsony érzelmi
intelligencia fontos szerepet jatszik a kiilonb6zo devians viselke-
dések kialakulasaban, kiilonos tekintettel az érzelmi zavarok, hia-
nyossagok esetében (Roberts—Strayer 1996). Mas vizsgalatok arrol
szamoltak be, hogy az alacsony érzelmi intelligencia kapcsolatba
hozhaté az iskolai devians viselkedésekkel, azok eredményeivel
(gyakoriak a felfliggesztések, illetve az iskolabol valo kizarasok)
(Petrides et al. 2004). Amerikai serdiilok korében végzett vizsgalat
eredményei igazoltdk, hogy az érzelmi intelligencia negativan
kapcsolddik egyes devians magatartasformak kialakuldsahoz (a
vizsgalat ide sorolja példaul a dohanyzast és az alkoholfogyasztast)
(Trinidad és Johnson 2002).

A 2. abra egy olyan modellt szemléltet, amely az érzelmi intelli-
gencia és a jobb tanulmanyi eredmények kozotti kozvetitd tényezo-
ket azonositja. A kutatok tobbsége jelenleg még azon az allasponton
van, hogy az érzelmi intelligencia vegyes és készségalapu értelme-
zéseinek feltarasa, a fogalom tisztazasa nem teljes kort, igy a kap-
csolat megragadasara sem nyilik egyértelmii lehetéség (Amelang—
Steinmayr 2006). Ezzel a gondolattal egyetértve tegyiink kisérletet
arra, hogy egy kevert modell alkalmazasaval az egyes készségek
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fejlesztésének hatdsait meghatarozzuk. Korabbi munkaim (Balazs
2011, 2015a, 2015b) alapjan Bar-On szocialis €s érzelmi kompe-
tencia modelljét alkalmazom jelen gondolatmenet értelmezésére is,
figyelembe véve Zeidner, Matthews és Roberts javaslatat.

Nagyobb motivicié

Erzelmi intelligencia

Hatékony stressz- és

Aupuipoas upupne) qqor

Hatékonyabb dnszabdlyozis és
tanulminyi srokdsak

ofprsadyy sorzqeSeu p Spssowpm ‘wapASY nowoxo,]

1. abra: Az érzelmi intelligencia és a tanulmanyi eredmény kapcsolata
(Zeidner—Matthews—Roberts 2009 nyoman)

A fokozott figyelem, a tudatossag és a magabiztos készségek
kialakitdsdhoz, valamint a hatékonyabb Onszabalyozas eléréséhez
elengedhetetlen az onbecsiilés, az éntudatossag, a magabiztossag —
az intraperszonalis készségek tobbségének — fejlesztése. Mivel egy
olyan kozvetitd kozegrol van szo, amely hozzajarul a tovabbi ténye-
z0k eredményességéhez, igy a felsoroltak mellett az altalanos han-
gulat fejlesztésével, a gondolkodasmod formalasaval, G kognitiv
mintak elsajatittatasaval is hozzajarulhatunk. A nagyobb motivacio
eléréséhez a magabiztossag, a fiiggetlenség és az onmegvalositas
fejlesztése vezethet, az altalanos hangulat novelésével, az 6nmo-
tivaciora vald képesség kialakitasaval vallvetve. Mig a hatékony
stressz- és szorongaskezelés érdekében a stresszkezelést kell fej-
leszteni, addig az érzelmeink iranyitasahoz és ellenérzéséhez az ide
vonatkoz6 készségek, valamint az alkalmazkodoképesség fejleszté-
sén keresztiil juthatunk el. Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet arra,
hogy a 2. abran szemléltetett modell alapjan bemutatott folyamat
nem szamol a tanul6 kornyezetével, amely fontos szerepet jatszik a
megfeleld tanulmanyi eredmények elérésében. A jobb eredmények
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elengedhetetlen feltétele a rendezett kdrnyezet, jelentsen ez csala-
di, iskolai, barati kapcsolatrendszert (interperszondlis készségeket)
vagy azon intézmények rendezettségét, melyekhez a diak tartozik.
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Fehér Agota

Erzelmi székincs mint a konfliktusok feloldasanak
eszkoze az érzelmi intelligencia titkkrében

Bevezetés

»Az embernek két évre van sziiksége, hogy beszélni megtanul-
jon, és dtvenre, hogy hallgatni megtanuljon” — Hemingwaytdl (idézi
Fehér 2015: 52) szarmazo idézet szépen jelzi szamunkra, hogy a
gondolataink, élményeink megosztasa a beszéd csatornajan keresz-
tiill igen Osszetett, killonlegesen sokszinti folyamatot rejt magéaban.
Bizonyos, hogy ha mindezt az érzelmeink megfogalmazasanak és
atadasanak képességére vonatkoztatjuk, még sajatosabb készsé-
giinkre kell gondolnunk.

»Az érzelmi intelligencia tanulmanyozasa részben a megisme-
rés €s az érzelmek kutatdsanak hatartertiletén rajzolodott ki, olyan
terlileten, amelyet az a kérdés foglalkoztatott, miként formalja at
az érzelem a gondolkodast — és viszont. Az ilyen iranyu kutatasok
fejlédésének egyik eredménye volt az érzelmi intelligencia koncep-
cidja, az a felismerés, hogy az érzelmek és az értelem egymassal
egylittmiikodve sokkal kifinomultabb informéaciofeldolgozasra ké-
pes, mint barmelyik kiilon-kiilon” (Balazs 2014: 19). ,,Az ész és
érzelem frigyébdl szenvedélyes vildgossag sziiletik. Az értelem ér-
zelem nélkil tehetetlen lenne, az érzelem értelem nélkiil pedig vak”
(Tomkins 1962, idézi Nagy 2010: 5).

Vizsgalatomban kiemelten tekintek az érzelmek megosztasanak,
az érzelmekrdl valé kommunikacionak egyik f6 meghatarozojara,
az érzelmi szokincsre, hiszen az érzelmek szavakba foglalasa jelen-
tds segitséget nyujt a belsé élmények megragadasahoz, ezzel pedig
az érzések tudatositasdhoz és formalasukhoz egyarant. Arra kere-
sem a valaszt, hogy az érzelmek megfogalmazasaban milyen egyéni
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kiilénbségek mutatkoznak, valamint hogy ezek milyen dsszefliggés-
ben allnak az egyéni érzelmi intelligencia meghatarozé tényezdivel.

Vizsgalataimat a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos
Kar szocialpedagdgus hallgatoinak korében végeztem Petrides és
Furnham (2001) elméleti modelljére épitve, a TEIQue (Személyiség
Alapt Erzelmi Intelligencia) teszt alkalmazasaval, kiegészitve az
érzelmi szokincs vizsgalatdval. Bizom abban, hogy az eredmények
az egyéni kommunikacios készségekre €épitd személyiségfejlesztés
forrasava is valhatnak, hiszen az emberekkel foglalkozo szakteriile-
tek képviseldi szamara fokozottan 1ényeges, hogy tudatositani is to-
rekedjenek reakcioikat, és kommunikaciojuk az érzelmi élmények-
kel, rezdiilésekkel 6sszhangban, azokat beépitve valhasson a segités
hatékony kisérgjévé.

1. A beszéd mint gyogyito erd

Bizonyos, hogy a szavak utja igen kiilonleges eszkozt jelent az
ember szamara belsé vilaga kifejezéséhez, megosztasahoz. A hang
egyetemes indulat- és érzelemkifejezo eszkdznek tekinthetd. A szo
hatalmas er6t képvisel, hiszen akar kozvetleniil szerepet jatszhat
magunk és tarsaink szamara remény adasaban vagy annak elvéte-
1ében, a magikus vilagkép alapjan pedig a gondolt torténések meg-
valosulasaban. Objektivald eszkdz, mivel gondolatok, élmények
konkretizalasa altal a belsé élmény az id6tlenbdl az ,,idébe” keriil,
ezzel beilleszkedik a mult-jelen-jové vonalaba, igy megragadhatob-
ba valik. A kimondas tehermentesit, felszabadit, mindemellett a ki
nem mondott gondolat, a titok feszit, izolal, ezzel is megerdsitve
szamunkra a kifejezés sziikségét, lehetdség szerint az élménymeg-
osztas kozdssé tételével (Hermann Imre nyoman idézi Grezsa é. n.).

A kommunikacié ezen mechanizmusaihoz kapcsolodéan Nagy
Jozsef (2000) a szocialis kommunikativ jelzések jelentéségét hang-
sulyozza, amelyen beliil kiemeli az érzelmi kommunikacié képes-
ségét. Ennek szabalyozasa az affektiv apparatus altal valosul meg,
amire ugyan az életkor elérehaladtaval raépiil a tapasztalat, az értel-
mez0 és az onértelmezd tudatossag, de az affektiv apparatus egész
életiink soran befolyasolja viselkedésiinket. Onmagunk szamara jel-
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zi bels6 allapotunkat, a kiils6é helyzeteket, és e jelzéseknek megfele-
16 aktivitasra késztet. Az érzelmek sokrétli verbalis és nem verbalis
kifejezése mindemellett a tarsainkban is érzelmeket, késztetéseket
indukal (Nagy 2000: 194-195).

Az érzelmi és a verbalis kommunikacid szorosan 6sszekapcsolo-
dik, Saarni (1999, idézi Nagy 2000) szerint az érzelmi kompetencia
alapvetd Osszetevlje a sajat érzelmi allapot megértése; a masik fél
érzelmi allapotanak felismerése; az érzelmek megfelel6 kommuni-
kalasa; az empatia és masok érzelmeinek elfogadasa. Més felosztas-
ban harom legfontosabb elemének az érzelmek kifejezését, az érzel-
mek ismeretét és megértését, valamint az érzelmek szabalyozasat
tekintik (Nagy 2000).

Rinn és Markle (1979, idézi Zsolnai—Kasik 2007) dolgozta ki az
egyik els6 modellt, amelyben az érzelmek kifejezése mint szocia-
lis készség az onkifejezés készségei kozé sorolhatd. Az érzelmek
hatékony verbalis és nem verbalis kommunikalasa eldsegiti a sike-
res személykozi viselkedést, valamint nagymértékben hozzajarul a
pozitiv énkép kialakulasahoz, ami az eredményes tarsas viselkedés
egyik legfontosabb feltétele.

2. Az érzelmek megfogalmazasanak fejlédése

Az érzésekrol valo beszéd képessége €s annak Osszetevoi jol ér-
z€kelhetden a tarsas sikeresség szoros meghatarozoinak tekinthetok.
Bizonyos, hogy mindenki szamara segitséget jelenthet, ha az életé-
nek minél korabbi id6szakaiban gyakorlatot szerez ezen a teriileten.

A gyermekek kb. 18 honapos koruktol kezdenek el belsé allapo-
tokrol beszélni, és az életkor novekedésével parhuzamosan egyre nd
az érzelmekrol valo beszéd megjelenése. Mindebben természetesen
nagy szerepiik van az édesanyaknak, akik a gyermek 13—28 honapos
kora kozott egyre tobb belsé allapotra vonatkozd gondolatot fogal-
maznak meg beszédjiikben, feltehetden a gyermekek ezen dolgokra
vonatkoz6 tudasara reagalva. Mire a gyermekek 28 honaposak lesz-
nek, az édesanyjuk hozzajuk intézett beszédének 60%-a tartalmaz
bels6 allapotokra valo utalast (Bretherton és mtsai 1986, idézi Oat-
ley—Jenkins 2001: 218). Mindezzel a sziil6k a beszédjiikon keresz-
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tiil igen 1ényeges tudast adnak at gyermekeiknek arrdl, hogy hogyan
fejezzEk ki érzelmeiket onmaguk és tarsaik irdnyaban.

Dunn és munkatarsai (1991, idézi Oatley—Jenkins 2001: 218)
gyermekek és édesanyak kommunikacidjanak sajatossagait vizsgal-
va megallapitotta, hogy az érzelmekrdl valé beszéd funkcidja ele-
inte a kommentalas, majd kb. 3 éves kortdl az érzelmek okai, belsé
allapotok, kapcsolatok egyeztetése torténik. Leggyakoribb témak:
O0rom, banat kifejezése, de gyakori konkrét érzelmi témak: aggoda-
lom, harag, egyiittérzés, distressz kifejezése.

Az érzelmekrdl vald beszéd képességének fejlodése altal az ér-
zelmi nyelv lehet6vé teszi a gyermekek szamara a belso allapotokra
vonatkoz6 kozos jelentések kialakitasat, ezzel pedig a sziilo-gyer-
mek Osszehangolodas, a tarsas kapcsolatok 1 szintje érhetd el. A
megosztas sordn a sziilok is kifejezhetik érzéseiket, felajanlhatjak
sajat értelmezésiiket gyermekiik szamara, valamint jobban megért-
hetik gyermekiik nézépontjat is az élményekrdl vald kdzos repre-
zentacion keresztiil (Stern 1985, idézi Oatley—Jenkins 2001: 219).
Az egyszerli empatikus élmények dsszekapcsoljak az embereket,
a nyelven keresztiil lehetdvé valik a kozds jelentések kialakitasa,
amely facilitdlja az egyiittmitkodé cselekvést” (Oatley—Jenkins
2001: 219).

Az érzelmi nyelv tobb megértés és a torodés gazdagabb kifeje-
z€sét is magaban hordja (Zahn-Waxler, Radke-Yarrow, King 1979,
idézi Oatley—Jenkins 2001: 218), mindez altal az egyéni bels6 ¢él-
mények strukturdlasa magasabb szintiivé valik (Dunn 1991, idézi
Oatley—Jenkins 2001: 219). Az érzelmi kommunikacié ugyanis
megtanitja a gyermekek szamara események és érzések kapcsolatat,
valamint az érzelemkifejezés sokszinli eszkoztarat. Mindez altal a
gyermekek nemcsak sajat maguk, hanem tarsaik bels6 élményeirdl
is magasabb szintli informacidkat szereznek. Amikor pedig a gyer-
mekek a nyelven keresztiil jobb informaciot kapnak masok érzelmi
allapotara vonatkozoan, Ggy jobban tudnak megértéssel és torddés-
sel is valaszolni masokra.

Az anya-gyermek kommunikacid részletgazdag elemzése segi-
tette hozza a kutatokat annak felismeréséhez is, hogy az érzelmek
megértésének és azonositasanak képessége a negativ érzések meg-
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beszélésével all legszorosabb kapcsolatban (Dunn és mtsai 1991,
idézi Oatley—Jenkins 2001: 242). Kirajzol6dik tehat, hogy amennyi-
ben van lehetdségiink nehéz élethelyzetekben a gondjaink és akar
negativ érzéseink kifejezésére, megfogalmazasara, megosztasara,
ugy mindezek a sajat érzelmeink mélyebb megértésének készségé-
hez is hozzasegitenek, ami pedig a formalhatosagukat is lehetévé
teheti szamunkra.

3. Az érzelmi intelligencia jelenségvilaga

Az érzelmi intelligencia fogalomkoréhez kapcsolodo elméletek
és modellek alapvetden két nagy csoportba sorolhatok: elsajatithato
képességkent, illetve személyiségvonasokként tekintenek ra. A ké-
pességalapti megkdzelitések alapvetden kevésbé terjedtek el, mert
jelentés kultarafiiggdségiik tapasztalhatd (Komlosi—Gondor 2011).
Munkam sordn a személyiségalapti megkozelitésekhez tartozo
TEIQue-modellt valasztottam.

Daniel Goleman (1995) felosztasaban a személyes €s a szocialis
kompetenciaknak 6t f6 csoportjat hatarozhatjuk meg:

— ¢éntudatossag (Onismeret, onértékelés, Onbizalom);

— Onszabalyozas (6nkontroll, alkalmazkodas);

— empatia (masok megértése, sziikségleteinek felismerése, érzel-

mi fesziiltségek észlelése);

— motivacié (kezdeményezOkészség, optimizmus, elkotelezo-

dés, teljesitmény0sztonzes);

— tarsas készségek (befolyasolas, kommunikacio, konfliktuske-

zelés, iranyitas, kapcsolatépités, egyiittmiikodés).

Goleman gondolatai nyoman kirajzolodik, hogy az érzelmi in-
telligencia jelenségvilaga egyarant magaban rejti a személy 6nma-
gahoz és tarsaihoz vald viszonyulasat, a kapcsolat mélységét for-
malo készségeket és belsé rezdiiléseket, s bizonyos, hogy része a
kommunikacids készségtar is. Mayer, Saloway és Caruso (2004,
idézi Mirnics 2006: 127) az érzelmi intelligencia meghatarozasahoz
kapcsoldéddan kiemeli tovabba, hogy a fogalomkdr nem volna teljes
az érzelmekhez valo hozzaférés, az érzelmek megértése, az érzelmi
¢és intellektualis fejlodoképesség megvaldsulasa nélkiil, vagyis el-
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meéletiikbe bevonjak a személyiség hosszabb tavon megmutatkozo
formalodasanak lehet6ségét is.

A személyiség eszkoztaranak tovabbi elemeit bevonva a
TEIQue-modellt és kérddivet Petrides és Furnham (2001) dolgozta
ki. Legfontosabb értékének tartjak, hogy szoros kapcsolatot mutat
a modern pszichologidban elfogadott ,,Big Five” személyiségje-
gyekkel (baratsagossag, lelkiismeretesség, extraverzid, nyitottsag,
érzelmi stabilitas), valamint magas megbizhatosaga tapasztalhato
(Komlési—Gondor 2011). Petrides és Furnham modellje az érzelmi
intelligencia Osszetevoirdl a kovetkezoképpen épitkezik (Komlosi—
Gondor 2011 nyoman):

1. Jolét

— optimizmus: bizalom az élet pozitiv tdrténéseiben, 11j lehetdsé-
gek felismerése, boldog jovo felé tekintd szemlélet;

— boldogsag: elégedettség az élettel és 6nmagaval, jo kedélyiiség;

— Onbecsiilés: magabiztossag, pozitiv onértékelés, sikeresség
megélése;

2. Tarsas hajlam

— masok érzéseinek kezelése: hatni masok érzéseire (pl. meg-
nyugtatni, motivalni), hozzasegiteni masokat a jo érzéshez;
masok érzései nem terhelik tul;

— asszertivitas: egyenes, 0szinte, kiall akar masokkal szemben is
a sajat érdekekért, nem okoz nehézséget akar nemet mondani
masoknak;

— tarsas tudatossag: jO tarsas készség és szocialis érzékenység,
érzések és érzelemkifejezés modjanak kontrollalasaval kisért
magabiztossag a tarsas helyzetekben, ismeretlen helyzetekben
iS;

3. Erzelmesség

— Onmaga és masok érzéseinek észlelése: figyelemmel lenni ma-
sok érzelmi jelzéseire, tisztaban lenni a sajat és masok érzése-
ivel, megérteni érzelmi {izeneteket;

— empatias készség: képesség masok helyzetébe vald beleérzés-
re, masok szempontjainak megértésére és elfogadasara;

— érzések kifejezése: képesség sajat érzések masokkal valdo meg-
osztasara;
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— kapcsolatok apolasa: masok meghallgatasara valé képesség,
megfeleld kapcsolddas masok jelzéseihez, személyes kapcso-
latok megfeleld értékelése;

4. Onuralom

— érzések szabalyozasa: pszichés stabilitas, érzelmi egyensuly
megtaldlasa, sajat érzések kontrollaldsa és formalasa azzal,
hogy van ralatasa és hatasa dnmagara;

— alacsony lobbanékonysag: megfontoltsag, atgondoltsag, csele-
kedetek el6tt is megfeleld 6nkontroll;

— stresszkezelés: nehezebb élethelyzetekben jol birni a nyomast,
nyugodtan és hatékonyan kezelni a fesziiltségeket, alapvetd-
en megfelelden urrd lenni az érzéseken, nincs kiszolgaltatva a
stressznek;

5. Kiegészito tényezok

— alkalmazkodoképesség: rugalmasan kozeliti meg az élettel és a
munkaval kapcsolatos dolgokat, jol alkalmazkodik 11j helyze-
tekhez, jdonsagok és valtozasok sem jelentenek gondot;

— bels6 motivaci6: belsé hajtoerd, kitartas nehézségekkel szem-
benézve is, magas mindségii munkavégzésre torekvés, kitartas
¢s hatarozottsag a kiils6 jutalmazas, 0sztonzés nélkiil is.

Komlosi Edit és Gondor Andras egyetemi hallgatok korében

végzett vizsgalataik soran néhany kiemelendd tendenciat tapasztalt
(Komlosi—-Gondor 2011). Magas atlageredmény volt tapasztalhato
a boldogsag, kapcsolatok, empatia és a masok érzéseinek kezelése
dimenzidiban, valamint alacsony értékek sziilettek az érzések sza-
balyozasa, stresszkezelés és az alkalmazkoddképesség teriiletén. Az
érzelmi intelligencia értéke dsszefliggést mutatott pl. a tanulmanyi
eredményességgel és az ezzel valo elégedettséggel, az egyetemre
jaras kedvelésével. Nemi sajatossagokat figyelembe véve néknél
inkabb az érzelmesség, férfiaknal a tarsas hajlam és az 6nuralom
szintjei értek el magasabb atlagot. Extra erdfeszitést segit6 érzel-
miintelligencia-6sszetevok: érzések szabalyozasa, stresszhelyzetek
kezelése, belsé motivacid, optimizmus, boldogsag, magas dnbecsii-
1¢és, alkalmazkodoképesség.

Kirajzolodik tehat, hogy az érzelmi intelligencia nemcsak a sajat

belsd vilag szdmara nyujt segité erét, hanem a tarsas kapcsolatok
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segitd tamaszaként is megjelenik. Bizonyos, hogy mindez a tarsas
fesziiltségek kezelésében is gazdagitdé hatasu, hiszen jo szocidlis
és érzelmi készségek példaul megsegitik az agressziv késztetések
kontrollalasat, kevésbé direkt kifejezodését (Schutte et al. 1998).

»A szocialis és érzelmi készségek, képességek alapvetd szerepet
jatszanak a szocialis viselkedés mitkoddsében. A szocialis interak-
cidban az érzelmeknek is nagy szerepiik van, hiszen azok megfeleld
kifejezése alapvetd fontossagu. Az érzelmek felismerése és megér-
tése az érzelmek altal kozvetitett informaciok dekodolasat és értel-
mezését, az érzelmek szabdlyozasa a kiillonbozo tartalmu és inten-
zitasu érzelmek kezelését, iranyitasat jelenti. Egyre tobb vizsgalati
eredmény szerint a szocialis interakcio sikeressége nagymértékben
fiigg attol, miként tudjuk negativ, pozitiv vagy semleges érzelmein-
ket kozvetiteni a masik fél szdmara. Azok, akik meg tudjak érteni
sajat és masok érzelmeit, sikeresebbnek bizonyulnak tarsas kapcso-
lataikban, mint azok, akik erre kevésbé képesek™ (Zsolnai—Racz—
Racz 2015: 59). Bizonyos, hogy azon szakteriiletek képvisel6i sza-
mara, akik masok segitésével foglalkoznak, ezen készségteriileten
még jelentdsebbé valnak, hiszen 6k nemcsak sajat maguk, hanem a
segitettjeik ugyanezen eszkoztarat is gazdagithatjak.

4. Az érzelmi intelligencia és szokincs vizsgalati eredményei

Vizsgalataimat a Széchenyi Istvan Egyetem Apdaczai Csere Janos
Kar szocialpedagogus hallgatoéinak kdrében végeztem Petrides €s
Furnham (2001) elméleti modelljére épitve, a TEIQue (Személyi-
ség alapu érzelmi intelligencia) teszt alkalmazasaval, kiegészitve
az érzelmi szokincs vizsgalataval. A vizsgalatban szocialpedagogus
hallgatok vettek részt, sszesen 48-an.

4.1. A TEIQue teszt eredményei

A személyiség Osszetett készségrendszerére épitd érzelmiintel-
ligencia-modell alapjan késziilt TEIQue-teszt alapvetden hétfoku
skalan (1-7) kéri a kitoltok értékelését az egyes allitasok illeszke-
désérdl. A megkérdezett szocialpedagogus hallgatok atlageredmé-
nye 4,83 lett, ami jelentsen koveti Komlosi Edit és Gondor Andras

212



Fehér: Erzelmi sz6kincs mint a konfliktusok felolddsdanak eszkoze

(2001: 405) megkérdezett hallgatoi eredményét (Ssszesitett globalis
atlag: 4,89), vagyis a személyiségalapu érzelmi intelligencia atla-
gosnak értékelheto.

A vizsgalt célcsoportban megvizsgalva az egyes TEIQue-dimen-
ziok értékeit, a kdvetkezd eredmények tapasztalhatok (1. tablazat):

TEIQue-dimenziok atlagérték
Optimizmus 5,41
Jollét Boldogsag 5,77
Onbecsiilés 5,13
Masok érzéseinek kezelése 5,05
Tarsas hajlam Asszertivitas 4,66
Tarsas tudatossag 4,87
Empatids készség 5,78
Erzelmesség Onmaga es masok érzéseinek észlelése 4,98
Erzések kifejezése 4,78
Kapcsolatok apolasa 5,61
Erzések szabalyozasa 4,63
Onuralom Alacsony lobbanékonysag 4,47
Stresszkezelés 4,96
Kiegészitd Alkalmazkodoképesség 4,59
tényezok Bels6 motivacio 4,33

1. tablazat: TEIQue kérddiv dimenzidinak datlageredményei a vizsgalt
célcsoportban

Kirajzolodik tehat, hogy a megkérdezett szocialpedagogus hall-
gatdok korében legjobb eredményti az empatias készség dimenzid lett
(atlagértéke: 5,78), vagyis a kitoltott teszt alapjan azt tapasztalhat-
juk, hogy a segitdi szakteriilet jelenlegi hallgatdi tisztaban vannak
a masok érzéseire vald rahangolodas fontossagaval, és birtokolnak
is j6 készségeket ebben — igy reményeink szerint sikeriil ezt az ér-
z€kenységet a kozvetlen segit6-segitett élethelyzetekben is beépite-
ni munkalataikba. A TEIQue-teszt dimenzidinak korében masodik
legeredményesebb teriiletnek bizonyult a boldogsadg dimenzidja
(atlagértéke: 5,77) harmadik pedig a kapcsolatok apolasa dimenzio
lett (atlagértéke: 5,61). Mindezek ugyancsak jelentds segitséget je-
lenthetnek a segit6i hivatas eredményességének megélésében, hisz
a pozitiv latdsmod, az elégedettség atélése 6nmagaban erdditi a ma-
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sok meghallgatasara valé képesség kibontakoztatasat, a megfeleld
kapcsolddast masok jelzéseihez, és a személyes kapcsolatok meg-
feleld értékelését.

Az eredmények soraban elgondolkodtatd a dimenzidk legkisebb
értékeinek rendje is: belsé motivacio (atlagértéke: 4,33), alacsony
lobbanékonysag (atlagértéke: 4,47), alkalmazkodoképesség (atlag-
érteke: 4,59). Kirajzolodik tehat, hogy a szakemberré valas folya-
mataban mind a belsd hajtoerd, mind a fesziiltségtiirés, mind pedig a
rugalmassag tekintetében érdemes a hallgatok fejlédési lehetdségeit
tdmogatni, hiszen masok eredményes segitéséhez ezen készségek
optimalis miikddése is elengedhetetlen.

Vizsgalatom folytatasaban a hallgatoi 6sszeredményeket az érzel-
mi intelligencia szintje vonatkozasaban harom csoportra bontottam.
Alapvetéen a legkisebb ¢€s a legnagyobb eredmény kiilonbségének
harmadolasa jelentette a csoporthatarokat, melyek igy a kovetkezd-
képpen alakultak:

— 1. csoport: 18 6 — atlag: 5,24— magasabb EQ

¢letkori atlag: 31,54 év
— 2. csoport: 15 £6 — atlag: 4,91
¢letkori atlag: 29,01 év

— 3. csoport: 15 f6 — atlag: 4,28 — alacsonyabb EQ

¢letkori atlag: 25,2 év

Az igy létrejott harom csoport koziil a két sz€lsé csoportba tarto-
z0k eredményeit vetettem 0ssze az érzelmi szokincs vizsgalatahoz
kapcsolodoan. Alapvetden az volt a célom, hogy a két sz€ls6 csoport
kovetésével minél jobban pontositsam az érzelmi intelligencia kész-
ségrendszerének és az érzelmi kommunikacionak az osszefiiggéseit.

Azt tapasztaltam mindemellett, hogy mar a harom csoport életko-
11 jellegzetességei is sajatosan alakultak: az életkor novekedésével
parhuzamosan egyre jobb érzelmiintelligencia-eredmények sziilet-
tek. Mindez kdszonheté az életkor novekedésével is tapasztalhatd
egyre gazdagabb élethelyzeti élményeknek, a személyiség érésének
és érzelmi készségek fejlodésének is, egyuttal felhivja a figyelmet
arra, hogy a fiatalabb hallgatok érzelmi fejlesztésére még jobban fi-
gyeljink.
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4.2. Az érzelmi szokincs vizsgdlata

A megkérdezett hallgatokat arra kértem, hogy szabadon jegyez-
zenek le annyi érzelmet kifejezé szot, amennyi esziikbe jut, a sajat
aktualis érzelmi allapotuktdl fiiggetleniil. Igen jellegzetes tendenci-
ak voltak tapasztalhatok.

A megkérdezett szocialpedagogus hallgatok érzelemkifejezo esz-
koztaranak hianyossagait is jelzi, hogy a lejegyzett szavak darab-
szama igen nagy szorassal 3—15 db szo6t jelentett. Mindez felhivja
a figyelmet arra, hogy voltak, akik csak dsszesen 3—4 szot tudtak
lejegyezni.

Tovabbi sajatossagot jelent, hogy nemcsak érzést kifejezo szavak
keriiltek lejegyzésre, pl.:

— béke, napsiités, mosoly;

— siker, tisztelet;

— csalad, baratsag;

— sirés, stressz.

Természetesen tobb gondolatkérnek kdzvetlen érzelmi illeszke-
dése ragadhaté meg, szorosan magukkal hivnak belsé élményeket,
pozitiv és negativ rezdiiléseket — am nem tekinthetdk érzést kifejezo
szavaknak.

A megfogalmazott szavakat pozitiv-negativ tartalmi illeszkedé-
seik alapjan szintén érdemes csoportokba rendelniink (2. tablazat).
Bar a szavak megfogalmazasat szabadon kértem, mégis a hallgatok
gondolataiban bizonyosan mar a megfogalmazodasuk pillanataban
megragadhat6 volt valamiféle pozitiv vagy negativ élmény a hatte-
riikben. A vizsgalat szempontjabdl alapvetden pozitiv reakcidoként
értékelendd, hogy a hallgatok sajat negativ érzéseiket is megosztot-
tak, igy mar az ezekhez valo fogalomrendelés is kifejezheti, hogy
a foglalkozas a negativ élményekkel alapvetden megfelelé lehet,
vagyis nem csak keriilend6 a személy szamara — talan ez is segitsé-
get jelenthet az esetleges negativitasuk feloldasaban.
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boldogsag, vidamsag, elégedettség,
optimizmus, energikussag, motivaltsag,
tettrekészség, elhivatottsag, varakozas,
reménykedés, megbecsiiltség

Pozitiv tartalmu szavak

kedvetlenség, unalom, reményvesztettség,
Negativ tartalmt szavak csalodottsag, banat, szomorusag, fajdalom
kétkedés, aggodalom

Semleges kifejezések folyamatos onreflexio, dnismeret

2. tabldzat: Erzelmi székincs a fogalomkérok tartalma alapjéan

A pozitiv tartalmu szavak természetesen alapvetd oromforrasok
az ember szamara, s ravilagitanak arra, hogy nem szabad megfeled-
kezniink a rendszeres tudatositasukrol, illetve a hatterilkben meg-
ragadhat6 élmények kozvetlen megragadasardl. Fontos, hogy a ké-
sObbi élethelyzetekben is tamaszul szolgaljanak, és hogy a negativ
¢lethelyzetek bekdvetkezésekor se csak a negativ latasmod valjon
hangstlyossa.

Kiemelendd a szocidlpedagogusok megfogalmazott kifejezései
kozott a szakteriiletiik szempontjabol kiemelt készségek, a ,,folya-
matos Onreflexio” és az ,,Onismeret” megemlitése. Bizonyos, hogy
nagy sziikség van a palyan valé eredményesség megtamogatasahoz
ezen készségek megerdsitésére is, és a veliik valo foglalkozas is se-
gitséget jelenthet abban, hogy a negativabb helyzetekben is megta-
pasztalhato legyen a pozitivitas a tovabbhaladashoz.

Az érzelmi szokincs vizsgalatahoz kapcsolodoan 0sszevetettem a
személyiség alapu érzelmi intelligencia csoportokat a kapott érzése-
ket kifejez0 szavak rendjével (3. tablazat).

A kapott eredmények alapjan szépen megmutatkozik, hogy a
TEIQue érzelmiintelligencia-értékek mar az érzéseket kifejez6 sza-
vak darabszamaban is leképez6dnek: az alacsonyabb érzelmi kész-
ségekkel bird csoport tagjai atlagosan 7 szot talaltak, mig a magas
érzelmi intelligenciaji csoportban alapvetden tobb érzést kifejezo
szot tudtak megfogalmazni a hallgatok. A tobb megtalalt sz6 és ér-
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z¢€s sajat maguk és tarsaik iranyaban is mélyebb kapcsolodasi lehe-
tdségeket rejthet.

Magasabb EQ Alacsonyabb EQ
6rém, viddmsag, nyugalom
békesség, lelki egyensuly vidam, boldogsag
szeretet, hala, remény pozitiv
jo teljesitmény érzete, biiszkeség | nyugodt, kiegyensulyozott, békés
motivaltsag, energikussag izgalom
optimumra torekvés elégedettség
0jitd torekvés, batorsag
. fajdalom
fajdalom , o e "
J .. kételkedd, megkérddjelezo
harag, diih , .
, , remenyvesztettseg
banat, szomortsag . .
. . , , Osszezavarodottsag
bizalmatlansag, csalodottsag , )
.y . faradtsag
kétségbeesés
- . unalom
sikertelenség .
vita
szerénység, tisztanlatas
baratsag, egyiittmiikodés bizalmas
Oszinteség, Onismeret, folyamatos | Onismeret
onreflexid, mosoly napsiités, esd
varakozas, kivancsisag karacsony
csaladi gyokerek
Szavak szama (atlag): 12 Szavak szama (atlag): 7

3. tabldzat: Erzelmi székincs az érzelmiintelligencia-csoportok tiikrében

Jol lathat6 a szavak tartalmi eloszlasa az érzelmi intelligencia
tiikrében: természetesen mindkét csoport atélhet pozitiv és negativ
érzéseket is, de a magasabb érzelmi intelligencidju csoport szamara
tobbféle eréforras megmutatkozik, ezek lehetnek kiilsé tényezdvel
vagy produktummal szorosabb 6sszefiiggésben (pl. jo teljesitmény
érzése) €s belsé meghatarozottsaguak egyarant (pl. optimumra t6-
rekvés, lelki egyenstly).
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Osszegzés

Az érzelmi intelligencia és az érzelmi szokincs dsszefiiggésrend-
je ravilagit arra, hogy mindkét készségkor iranyabol indulva fontos
fejlesztési teriiletekre lelhetiink, és mindkét szal alapvetd hiizoer6t
jelenthet a személyiség 6nmagahoz és tarsaihoz valé viszonyulasa-
ban. A tarsas és érzelmi tanulas soran elsajatitjuk az érzelmek fel-
ismerésének, megértésének és szabalyozasanak képességét, a kap-
csolattartas készségeit és szabalyait, a szocialisprobléma-megoldas
képességét. E tanulasi folyamat hatékonysagat elosegitve jottek 1ét-
re azok az iskolai tantervekbe beépitett programok, amelyeknek {6
célja a prevencio. A kdvetkezo6 fejlesztési teriiletekre épitenek (Zsol-
nai és mtsai 2015):

— Onismeret és éntudatossag: felismerni érzelmeket, gondolato-

kat és ezek hatasat a viselkedésre;

— Onmenedzselés: hatékonyan szabalyozni érzelmeket, gondola-
tokat és a viselkedést;

— tarsas tudatossag: elfogadni és megérteni a kiilonbdzé ember-
tarsakat;

— tarsas készségek: Oszinte, nyilt kommunikaci6, aktiv hallgatas,
egyiittmiikddés, konstruktiv konfliktuskezelés, segitségkérés
és -nyujtas;

— felelds dontéshozatal: sajat €s masok biztonsagat és jollétét
tiszteletben tartva egyiittmiikodo és tiszteletteljes viselkedés
tanusitasa.

Az emberi kapcsolatokban oly 1ényeges, tudatos jelenlétet kife-
jez6 viszonyuldsmod szintén tobb programnak részévé valt. Marsha
M. Linehan (2014) készségfejlesztési gyakorlatok kézikonyvében
az agressziokezelés készségkomponenseiként a tudatos jelenléthez
kapcsolodd készségek kozé tartozik: a) a megfigyelés, amelynek
soran nem célunk a megitélés; b) a leiras soran minél pontosabb
megfogalmazas a cél; c) a részvétel, mely segit megélni azt, hogy
egy-egy helyzetben tudatosan és itéletmentesen legylink jelen. Az
érzések minél pontosabb felismerése kiemelkedd jelentdségii an-
nak megitélésben, hogy masok milyen érzelmi allapotban vannak,
¢és hozzank hogyan viszonyulnak. Az érzések tudatos felismerése
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és kovetése nagy segitséget jelent abban is, hogy megfogalmazni
lehessen az atélteket, az érzésekrol valo beszéd pedig azok tudato-
sitasat és akar formaldsat is megsegiti. Erzelemszabalyozé progra-
moknak kiemelt része kell legyen tehat az érzések megfigyelése és
megragadasa, a kommunikacio az érzésekrél. Nemcsak a hétkdzna-
pi élethelyzeteinket teheti mélyebben megélhetdvé, hanem a tarsas
kapcsolatokat is gazdagitja. Mindemellett L. Ma-The (idézi Fehér
2015: 78) is ravilagit: ,,ha valaki belép az ajtédon, szeresd, beszél-
gess vele, adj meg neki minden tajékoztatast, amire sziiksége lehet.
Eszre fogod venni, hogy milyen sokat segitetté] magadon.”
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Korpics Marta

Tréningmodszertan az iskolaban?

Bevezetés

Ha tréning, akkor kompetenciafejlesztés, ha kompetenciafejlesz-
tés, akkor tréning. Szinte kézenfekvd leirni ezt az Osszefliggést,
hiszen aki részt vett mar tréningen, vagy tartott mar tréninget, az
akar az egyik oldalon, akar a masik oldalon megtapasztalta azt,
amit Kolb tapasztalati tanuldsnak nevez (1974), és atélhette azt az
élményt, hogy mit jelent valamit elsé kézbol megismerni, és ma-
gunkon atszlirve sajatitani el egy részt a vilagbol. Egy jo tréningrol
hazatérve mind a résztvevd, mind a tréner olyan pozitiv és motivalo
kozeget tapasztalnak meg, amelyben mozogva azt élhették at, hogy
egyiitt, kozosen sikeriilt valamit 1étrehozniuk, és ha fel is tudjak
dolgozni azt itt tapasztaltakat, akkor ez alapot adhat egy tanulasi
folyamathoz, vagy annak elkezdéséhez. A tréning nem tud és nem
is lehet tobb anndl, ami szeretne lenni. Egy meghatarozott 6rakbol,
vagy akar napokbol allo k6zos egyiittlét, céllal és haladasi irannyal,
sok olyan feladattal, amelynek soran a tréningben részt vevok egyiitt
gondolkodnak, cselekszenek, alkotnak, és ebbdl az egyiittmitkodés-
bdl olyan pozitiv energidkat szabaditanak fel, amelyek meghataro-
zo6ak lesznek/lehetnek mind sajat dnismeretiik, mind tarsas kapcso-
lataik, mind a témahoz vald hozzaallasuk tekintetében.

Ohatatlanul is felvetédik a kérdés, hogyha a tréning, illetve a tré-
ningmodszertan ilyen meghatarozo élmény lehet a tanulési folya-
matban, akkor miért nem élnek vele tobben akar a kdzoktatasban,
akar a felsGoktatasban? Miért a tartozkodas, miért a tavolsagtartas,
miért nem olvashatunk tébbet arrol, hogy milyen targyak esetében
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lehet, érdemes ezt a modszertant alkalmazni?' Hogyan lehetne ezt
népszeriibbé tenni, hogyan lehetne a pedagoégusokat és egyetemen
oktatokat ennek a modszernek az alkalmazasara képessé és moti-
valtta tenni?

Tanulmanyomban amellett érvelek, hogy a tréningmodszertan
sz€lesebb teriileten keriiljon bevezetésre az iskolai oktatasban. Ezt
a kompetenciafejlesztés sziikségszertiségével indoklom. A tanul-
manyban a tréningmddszerhez a kompetencia felél kozelitek. Kité-
rek annak a kérdésnek a megvalaszolasara, hogy miért valt a kom-
petencia kulcsszova az oktatdsban. Roviden ismertetek egy olyan
komplex kutatasi programot, amelynek kdzéppontjaban a kompe-
tenciaval és a gyakorlati oktatassal kapcsolatos kérdések alltak. A
tréningmodszertanhoz a pedagogusszerepek és a kisgyermekkori
tanulds sajatossagain at kozelitek, ezzel is aldtimasztva a modszer
hatékonysagat.

1. A kompetencia és a kompetenciaalapu oktatas

A kompetenciaalapu fejlesztések és a kompetenciaalapti oktatés
Magyarorszagon a 2000-es évektdl kezdédden vannak jelen mind az
oktataspolitikai és oktatasfejlesztési gondolkodasban, mind a gya-
korlatban. Az oktataskutatok szerint ennek tobb, egymast erdsitd oka
is van. Az egyik ilyen — talan a legfontosabb ok —, hogy a technolo-
giai, kulturalis és tarsadalmi valtozasok felgyorsulasa miatt még egy
generaciora elérevetitve sem tudjuk azt megmondani, hogy milyen
tudaskészletre lesz sziiksége egy fiatalnak ahhoz, hogy boldogulni
tudjon majd tanulmanyai befejeztével a munkaerdpiacon. Szeren-
csére azt viszont meg tudjuk mondani, hogy milyen kulcskompeten-
cidkkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy adaptiv és rugalmas legyen
a munkaba allasakor (Haldsz 2006). A kompetencia fogalmanak
értelmezése nagyon sokrétil, talan ezért is nehéz egyetlen megkdze-
lités mellett lehorgonyozni. A laikus kdzvélemény, a kdzbeszéd és
a dontéshozok egy része, amikor a kompetencia fogalmat hasznalja,
leginkdbb egy adott szakméhoz tartozd szakember alkalmassa-

! Dobiné Balint Katalin ir a tréningek felsGoktatasi és feln6ttképzési szere-
pérdl (Dobiné 2010).
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gat, ligyességét, jaratossagat érti ide (Vass 2006). Henczi és Zollei
(2007) a kompetenciat a tevékenységek feldl kozeliti meg, mivel
megkozelitésiik szerint a kompetencia mindig aktivitasokhoz koté-
dik. ,,A tanulds ujszerii megszervezése a pedagdgusok oldalan is 1j
kompetencidkat igényel, amelyekre nem lehet egyik naprol a masik-
ra szert tenni. Azok, akiknek ez sikeriilt, gyakran felszabadulasként,
a benniik 1év6 potencial megerésodéseként élik meg ezt, és tobbé
soha nem lennének képesek visszatérni a hagyomanyos mddszerek-
hez” (Halasz 2006). Kompetenciafejlesztést csak ugy lehet elérni,
ha az oktatas megvaltozott modszertannal torténik, ha a korabbi
tantargyalapll tudasatadast felvaltja a kompetenciaalapu oktatas. A
kozoktatasban szamos kivalé modszerrel dolgoznak a pedagdgusok,
de ezek kozott nagyon kevéssé elterjedt és hasznalt modszertan a
tréningmodszertan. Ha a modszerre a tapasztalati tanulas modellje
(Kolb—Fry 1974) feldl tekintiink, ez dnmagaban mar lehet egy érv
a moédszertan mellett. De a tanulmanyban nemcsak ezt a modellt
tekintjiik kiindulasi alapnak, hanem az elmult évek mindazon torek-
véseit is, amelyek egyrészt kutatasi oldalrol, masrészt gyakorlati ol-
dalrol (best practice) ramutattak arra, hogy a gyakorlatnak mekkora
szerepe van az oktatasban. Igény van erre a pedagogusok oldalarol,
de igény van/lenne a gyerekek oldalarol is.

1.1. Kutatasi eredmények

Az alabbiakban két olyan kutatasi eredményre szeretnék ro-
viden utalni, amelyek nagyon jol jelzik a kompetenciafejlesz-
tések fontossagat és sziikségességét. Mindkét kutatas a TA-
MOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-00 Pedagogusképzést segité haldozatok
tovabbfejlesztése a Dél-Dunantul régidban cimii palyazat 3. modulja
keretében valosult meg, ennek egy részeredményét hozzaférhetd
moédon publikaltuk is (Korpics 2015a). Az alprojekt célja az volt,
hogy becsatornazza a Dél-Dunantili régioban a pedagogusképzéssel
és pedagogus-tovabbképzéssel kapcsolatos kdznevelési igényeket,
szakmai tapasztalatokat és elvarasokat. Az alprojektben 6t teriileten
folyt a kutato, egyeztetd és elemz6 munka, ezek koziil most csak két
teriiletre térek ki. Az elsé teriilet a gyakorlo pedagdgusok igényeire
fokuszalt, 16, a kozoktatas kiilonbdzo teriiletén dolgozo pedagogus-
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csoportot megszolitva. Az alulrdl szervez6dd 16 interdiszciplinaris
-tematikus mikrocsoport tagjai a régié harom megy¢€jébol keriiltek
ki, és kialakitasukkor az egyik f6 szempont az volt, hogy a szakos
diszciplina képvisel6i mellett legyen egy szakember a pedagogia, a
pszichologia, illetve a szakmodszertan korébdl és lehetdség szerint
az egyetem gyakorldiskolaibdl is. A mikrocsoportokban részt vevo
pedagogusok tdbb olyan teriiletet neveztek meg, amellyel kapcso-
latban hianyosak az ismereteik, és amelyekre nagy sziikségiik lenne
a napi oktatasi gyakorlatban. Emellett kihangsulyoztak azt is, hogy
gyakorlatorientalt modszertanokra lenne sziikségiink, mint példaul:
a kozosségfejlesztd modszerek, dnismereti €s személyiségfejlesztd
gyakorlatok, tanuldstimogatds modszertana, média- és internetfo-
gyasztas prevencios eljarasainak, modszereinek, kereteinek megis-
merése, kritikai médiafogyasztas és médiaismeret, dramapedagdgia
eszkoztar, sajatos nevelésii gyerekekkel valo foglalkozas modszer-
tana, Uj igényekre, gyakorlati problémakra jol reagald modszertani
elemek beépitésére.

A DPR-kutatds adatbazisat ¢s modszertanat hasznalé kutatés
a kiilonbozd pedagogus szakokon végzett hallgatok véleményét
kérdezte oOnkitoltés kérddiv formajaban. A kompetencidval valo
rendelkezés szempontjabol a legfigyelemfelkeltdbb eredmény az a
kiilonbség volt, ami a kompetenciaval rendelkezés és a kompeten-
ciara valo sziikségesség kozott fennallt. A szakmai kompetenciak
koziil harom teriilet volt, ahol a valaszadok sajat felkésziiltségiiket
jobbnak itélték a sziikségesnél: az iraskészség, a szamitogépes tudas
€s a monotonitastliré képesség teriileteken. A pedagoguskompeten-
cidk vonatkozasaban azonban minden kompetencianal alacsonyabb-
nak értékelték sajat meglévo kompetencidikat a munkahoz sziiksé-
ges szintnél. A legnagyobb kiilonbség a tanuld személyiségének
fejlesztése és az egyéni banasmadd érvényesitése kompetenciaterii-
letnél jelentkezett. De viszonylag magas volt az egyiittmiikddéssel
és a kozosségfejlesztéssel, integracids tevékenységgel kapcsolatos
kompetenciak kozotti eltérés is (Korpics 2015b).
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2. Valtozo6 kornyezet — valtozé pedagdégusszerepek

A kutatas eredményei is megerdsitik azt a véleményt, hogy sziik-
ség van a valtozasra, valtoztatasra. Azt, hogy a pedagdgusképzés
hangsulyain valtoztatni kell, nagyon régdéta mondjak a hazai ok-
tataskutatok (Bathory 2000, Falus 1998, Csap6, 2002). A kompe-
tenciafejlesztés fontossaga mellett szamos olyan tényez6 is van,
amely indokolja tovabbi jol hasznalhaté modszertanok bevezetését
az iskolai oktatasba. Az egyik ilyen tényezd a fiatalok megvalto-
zott viszonya a tanuldshoz, hivatkozhatunk itt akar a generacios el-
méletekre (Tari 2010, 2011), az azokhoz kapcsoldodoé hazai kutatasi
eredményekre (Pais 2013, So6s 2013), de akar a tanulaselméletekre
is (Virag 2014). Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt sem,
hogy a mai pedagdogusok és a gyerekek egy nagyon gyorsan valtozo,
folyamatos atalakulasban 1év6 kornyezetben élnek. A megvaltozott
tarsadalmi és technologiai kornyezet pedig megkdveteli a pedago-
giai kornyezet valtozasat is. A pedagogusokra egyre tobb feladat
harul, ez a korabbi szerepelvarasokat atalakitja, lebontja (Ferenczi
1998, Varga 1998). Hagyomanyosan a pedagogus tanar, tanito volt,
ehhez a szerephez az oktatds és a nevelés tartozott hozza. A mai
iskolai kdrnyezet szertedgazobb szerepeket kivan, a pedagogus ira-
nyitd, koordinator, megfigyeld és értékeld, timogatd, mentor, inno-
vator, palyazatird és projektmenedzser. Napjaink pedagdgusanak
szerepkészlete tobb rétegbdl all, 6sszetett szerepkészlet. Az 11j peda-
gogusszerep széles repertoarral rendelkezik. Az 0j tanar dinamikus,
fejlesztd, innovativ menedzser. Ugyanakkor szerepében bizonyta-
lan, mert szerepei nem stabilak, egyszerre tanacsado, kisérletezo,
tudasszervezo, segito.

A tanulmany altal javasolt tréningmodszertan egy 0j szerepet tar-
sitana ehhez a meglévd szerepkészlethez. Miért lenne ez megoldas,
hogy lehet ezzel a szerepkorrel hatékonyabban tanitani, anélkiil,
hogy ezzel tovabb terhelnénk a pedagogusokat? Nézziik, milyen
elvarasok jelennek meg a pedagogus mint facilitator, a tanulas ta-
mogatdja szerepkdrnél? A pedagdgus ebben a szerepfelfogasban
egy, de nem az egyetlen erdforras a tanulasi folyamatban. A tanar
feladata, hogy motivalo, izgalmas, kreativ tanulasi kdrnyezetet te-
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remtsen. A tanulas fontos kovetelménye, hogy az tapasztalatszer-
z€sen, ne a tananyag szd szerinti elsajatitasan alapuljon. A pozitiv
tanulasi légkorben a didkokat kdnnyen ra lehet arra venni, hogy
gondolkodjanak, és az adott t¢éman beliil olyan gondolkodasi, prob-
lémamegoldasi mintakat sajatitsanak el, amelyeket a késébbiekben
is tudnak majd alkalmazni. A tanulas tdmogatdjaként a tanar fel-
adata, hogy ramutasson a diakok erdsségeire, ezeket hangstilyozza,
illetve a gyengeségeket is felismertesse didkjaival. A tréning jellegii
foglalkozasokon a tanar erdsitheti és tamogathatja a tanuloi Onis-
meretet, ezzel segitve a didkokat a palyaorientacidban. Az egy-egy
feladat végén adott értékelés fejlesztd, nem hatraltatd, azt mutatja
meg a diakoknak, hogy milyen iranyba kell még fejlodniiik, miben
erdsek, és miben vannak gyengeségeik. Ebben a szerepben a tanar
feladata az, hogy pozitiv tanulési 1égkdrt teremtsen, hogy tamogassa
a tapasztalatcserét, tudasmegosztast a didkok kozott, illetve hogy
pozitiv példakkal, torténetekkel, mintdkkal olyan municiot adjon
a tanitvanyainak, amelyek segitik 6ket a késébbi boldogulasban
(Dobiné 2010, Korpics 2015c).

Vessiik 0ssze a fentiekben leirt szerepkészletet a tréninget tarto
csoportvezetd sajatossagaival. Rudas a csoportvezetd feladatként
harom funkciot nevez meg, az egyik a csoport megalakitasa és fenn-
tartasa, a masik a csoportkultira kialakitasa (a csoportvezetd a cso-
port iranyitasanak és fejlesztésének a szakembere, illetve mintaado),
a harmadik pedig a csoportfolyamat megvilagitasa (tartalmi és
viszonyszint figyelembevételével) (Rudas 2007). A legerdsebb atfe-
dés talan a csoportkultara kialakitasa funkcidval figyelheté meg, hi-
szen egy pedagdgus a csoportkultira megteremtésével tudja azokat
a magatartaismodokat miikodtetni, amelyek a facilitator szerephez
hozzatartoznak.

A csoportvezetd stilusara vonatkozoan Rudas (2007) Grotjahnra
hivatkozva az alabbi jellemzoket tartja fontosnak: spontaneitas, bi-
zalom, kdzlésmad, szilard azonossag, humorérzék, kivaltott érzések
¢s indulatok kezelése, esenddség, hattérbe huizodas, 1égkorteremtés,
a csoport elfogadasa, a résztvevo egyének elfogadasa, empatids vi-
selkedés, érzések kozlése, konfrontacio és visszajelzés, személyes
problémak kifejezése eldretervezettség nélkiil, értelmezés nélkiil.
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Ezek koziil a jellemzok koziil nyilvan nem az 6sszesnek kell meg-
felelnie egy pedagogusnak, a két utolsé példaul egyaltalan nem al-
kalmazhato az iskolai gyakorlatban, hiszen ott a tudasatadas sokkal
erbteljesebben kell, hogy megjelenjen, mint egy tréningcsoport ese-
tén. Lieberman, Yalom és Miles kutatasaik alapjan Osszegezték a
csoportvezetd lehetséges intervenciot, 28 féle beavatkozast soroltak
5 csoportba. Az els6 csoportba az evokativ (el6hivd) magatartas kii-
16nb6z6 megnyilvanulasai tartoznak. A masodikba a koherens 6sz-
szefliggések keresésére, kialakitasara, a harmadikba a tamogatasra
iranyulok, a negyedik csoportot a szervezéssel kapcsolatos maga-
tartasformak adjak, mig az 6todik csoportba az En bevonasa keriilt.
(Rudas 2007.) Ezek a magatartasformak mar teljes egészében meg
kell, hogy jelenjenek egy mai pedagogus viselkedésében. Ezek ko-
zll tobb is atfedésben van a korabban 1j szerepelvarasként bemuta-
tott facilitator szerepkészletével.

2.1. Tanulas masképpen?

Az eldzbéekben a tanari szerepfelfogasok feldl néztiikk meg a tré-
ningmodszertan hatasossagat. Most nézziik meg azt, hogy hatékony-
sag szempontjabol ez a tipusu tanulds melyik életkori tanulassal vet-
hetd 0ssze, melyik az a tanulasi forma, amely leginkabb parhuzamba
allithat6 a tréningmoddszertan altal tdmogatott tanulassal. Vass Vil-
mos a kisgyermekkori tanulast és az iskolaba keriilés utani id6sza-
kot veti 0ssze és mutatja meg azt, hogy mennyivel hatékonyabb a
kisgyermekre jellemz6 tanulasi forma. A kisgyermekkort a kreativi-
tas, az id6 szabadon kezelése, a batorsag, a kivancsisag jellemzi. A
gyerekek szeretnek és mernek is kérdezni, hiszen a kérdéseik altal
ismerik meg a vildgot. A tanulas komplex mddon torténik, nincs egy
kifejezett érzékszervhez kotve, minden gyerek azt az érzékszervét
hasznélja a tanulashoz, amelyikkel szdmara a megismerés, a tanulas
a leghatékonyabb és legkomfortosabb. Az elsd két évet leszamitva
a kreativitas eltlinik a mindennapjaikb6l, nem rajzolnak, nem szi-
neznek, nem beszélgetnek szabadon, nem oldanak meg probléma-
kat, nem kisérleteznek, csak teljesitik a masok altal meghatarozott
kovetelményeket. Es ha hibaznak, azért biintetést kapnak. Holott a
tanulaselméletek pontosan meghatarozzak azt, hogy mi tekintheto
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eredményes tanulasnak. Akkor eredményes a tanulas, ha az a tanul6
pszichikus aktivitasdnak 0sszhatasaként jelentkezik. Bathory Zoltan
a hagyomanyos ¢és az 0j értelmezést allitja szembe egymassal. A
hagyomanyos felfogast a passzivitassal és a reproduktivitassal, az
Uj értelmezést az aktivitassal €s a produktivitassal jellemzi (Béatho-
ry 2000). Csikszentmihalyi (2008) alapjan a tanulés kulcselemei a
kovetkezoek: érdeklddés, élvezet, egyenstly, oromteliség és a tudas
iranti vagy (Vass, 2012). A tanuldsszervezés szempontjabol ezt pe-
dig azok a mddszerek tudjak megvaldsitani, amelyek motivalni tud-
jék a didkokat, amelyek az egyiittmiikodésre és a tudasmegosztasra
épitenek (csoportmunka), amelyek elésegitik a kreativitast (jaték,
vita, kisérlet). Az egyiittmiikddésen alapuld gyakorlatok fejlesztik
a kommunikacios készséget, akar ennek verbalis, akar nem verbalis
teriileteit nézziik. A gyakorlatok végén mindig van értékelés, ami a
gyakorlat soran tanultakra, illetve a tapasztalt és atélt érzelmekre
kérdez ra. Egy 45 perces tanoran nehéz hosszabb, a fenti tényezdk
mindegyikét megcélzo, raadasul a tudasanyag elsajatitasat is segitd
gyakorlatot tervezni. De egy 6sszevont oran, vagy akar a felsdokta-
tas 90 perces egyetemi tandrain a modszert sikerrel lehet alkalmazni.
Cserébe érdeklédd, motivalt, a tanuldst 6romteli tevékenységként
atélo didkokat kapunk. Csak emlékeztet6iil hozom be a mindenki
altal tobbszor hallott és unalomig ismert statisztikat: az emberek az
olvasottak 10%-ara, a hallottak 20%-ara, a latottak 30%-ara, az egy-
szerre hallott és latott anyag 50%-ara, az altaluk mondottak 70%-ara
¢és az altaluk egyszerre mondott és cselekedett tartalmak 90%-ara
emlékeznek (Ginnis 2007, Jarmai 2005).

Osszegzés

Osszegzésként nézziikk meg, hogy a kompetenciaalapt képzési

rendszerek modszertanilag milyen elénydkkel rendelkeznek:

— személyes kompetencidk fejlesztése (hosszan tartd, nem szii-
ken az iskolai vilagra fokuszal, hanem a késébbi munkaerd-pi-
aci koriilményekre),

— munkavégzés soran elvart kés6bbi magatartasformak, attitii-
dok megjelenése,
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— gyakorlas, tapasztalatszerzés,

— szocialis kompetenciak fejlodése,

— Oromteli, izgalmas tanulési kérnyezet,

— dinamikus, interaktiv foglalkozasok (a tanul6 tobb érzékszer-

vét is hasznalja a tanulds soran),

— a tanuldshoz valo6 pozitiv viszony hosszantartd hatasanak ki-

alakulésa.

Amennyiben az ismeretanyag megszerzése kompetenciafejlesztd
modszertannal torténik, az a tanulds szempontjabol dupla haszonnal
jar. A didk egyrészt elsajatitja a tananyagot, az benne mélyebben,
alaposabban marad meg, kdzben pedig gyakorolja, fejleszti egyéni
¢s tarsas kompetenciait. A dupla haszon elvének a tréningmoddszer-
tan teljes mértékig megfelel. El6nyként még ide sorolhatjuk azt is,
hogy a kiilonb6z6 szituaciokon keresztiil megjelenitett feladatvég-
z¢s a késobbi aktivizalhatd tapasztalatok szempontjabdl is hasznos,
hiszen ezek a szitudciok modellezik a vald életet és az itt atéltek,
megtapasztaltak jo eséllyel atemelhet6k a hétkdznapok helyzetke-
zelésébe, problémamegoldasaiba is.

A tréningmodszertan esetében a munkaformak szamos €s nagyon
jol varialhato formaciot tesznek lehetdvé, egyéni, paros, kiscsopor-
tos, plenaris formakat. A figyelem lankadasa esetén a pedagdgus-
nak megvan a szabadsaga azonnal valtani, 4j format kialakitani.
Az egyes gyakorlatok megbeszélése pedig arra is megtanitja a di-
akokat, hogy figyelni kell a méasikra, hogy nemcsak a sajat magam
eredménye, véleménye a fontos, hanem a masiké is. A feladatokat
lehet jatékosan, kreativan felvezetni, ami jarhat sok mozgassal, ak-
tivitdssal. Nagyon sok tantargy esetében batran bekapcsolhatok a
tarsas jatékok, a dramapedagogia vagy akar filmrészletek levetitése,
amelyek egy-egy téma feldolgozasat megkonnyitik. Emellett ne fe-
ledkezziink meg arrél, hogy barmilyen téma feldolgozasa soran a
tréningmodszertannal a kommunikacié mint modszer jelenik meg.
,»Az iskolai kommunikéacios fejlesztés egyik jelentds paradigmaja a
kommunikaciora nem mint tananyagra, hanem mint alkalmazando
modszerre tekint” — mutat ra Széke-Milinte Eniké (2009: 88). Ez
egyben azt is jelenti, hogy a kommunikacios fejlesztés nem cél, ha-
nem eszkodz, amely minden egyes tantargy keretein beliil meg kell,
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hogy jelenjen. Megjelenni pedig csak uigy tud, ha a tanulasszervezés
mas modszerrel torténik. A kommunikacids kompetencia és kultiara
fejlesztéséért a Kommunikacios Nevelésért Egyesiilet nagyon so-
kat tett megalakuldsa oOta, bizonyitjak ezt azok a tanulmanykotetek,
amelyek a téma részletes koriiljarasara vallalkoztak (Balazs—H.
Tomesz—H.Varga 2014, H. Varga 2011), illetve a kommunikacios
kompetencia fejlesztési lehetdségeirdl szolnak (Andok 2015, Sz6-
ke-Milinte 2017). Ugyanakkor nagyon nagy sziikség volna olyan a
gyakorlatban is hasznalhaté modszertani kézikonyvekre (vagy akar
online felilletekre), amelyeket a pedagogusok a kiilonbdzo orakra
valo felkésziilésiik soran kdnnyedén hasznalni tudnak, alkalmazni
tudjak az ott bemutatott, leirt gyakorlatok napi munkajuk soran.
Fontos lenne még olyan tovabbképzések meghirdetése is, ahol a tré-
neri készségeket és modszertant ismerhetik meg a pedagdgusok.?
Nagy feleldsségiink van a kozoktatas meguijitasaban, a modszertani
segitség nyujtasaban. Képzések szervezésével, modszertani anya-
gok elkészitésével és ezek minél szélesebb kdrben valé felhasznala-
sdnak biztositasaban.
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A (kommunikacios) készségfejlesztés korlatai
és feloldasanak lehetésége

Bevezetés

A kompetencia fogalmanak meghatarozasanal a kiindulépon-
tot Noam Chomsky munkassaga jelenti, aki a generativ gramma-
tika fogalma mentén hivta fel a figyelmet arra a jelenségre, hogy
a gyermekek minden kultirdban konnyen és gyorsan sajatitjak el
az anyanyelvet. Ertelmezése szerint ebben a folyamatban a gyer-
meket helyzettdl és szituaciotol fiiggetleniil a kompetencidja segiti.
Chomsky ismerte fel, hogy a nyelv elsajatitasa mellett a kompe-
tencia, a kompetensség fogalmat — az el6z6 példanak megfeleléen
—mas teriileteken is hasonlé modon lehet értelmezni. (Részletesebb
kifejtését lasd késobb.) Chomsky ota eltelt bo fél évszazad alatt a
kompetencia fogalma sikeres karrierutat jart be. Az Europai Unio
szakbizottsagai hosszi idék munkajaval kidolgoztak a jovo isko-
tasnak neveztek el (H. Varga 2014). Ma a fels6oktatasban minden
képzési forma kimeneteli és képzési kovetelményeit kompetencia-
ban fejezziik ki. Ehhez igazodva egyre markansabban jelent meg a
kompetencia fogalma a munkaerdpiac szakzsargonjaban. A gyorsan
valtozo lizleti kdrnyezet eredményeként a vallalatok olyan komplex
problémakkal szembesiilnek, amely gyors reagalast, esetlegesen a
szervezeti struktira megvaltoztatdsat kivanja meg toliikk. Mindez
egyéni szinten az emberek szellemi eréforrasainak menedzselését
vonja maga utan. Bar mar a taylori idében is foglalkoztak az em-
berek jellemz6inek vizsgalataval, mégis az 1970-es évek kutatasai,
koztiik McClelland (1973) munkéssaga egészen 0j megkozelitést
hozott. Kdztudatba hozta a kompetencia vizsgalatanak fontossagat,
valamint egy olyan munkakdrtervezési megkozelitést, amely a fel-
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adatok felsorolasa helyett, inkabb a munkakorok egyéni személyi-
ségbeli, viselkedésbeli, illetve tudasbeli jellemzdin, azaz kompeten-
cidin keresztiili definialasat alkalmazza (Bordasné 2012).

Mi a kompetencia? A kompetencia fogalmanak meghatarozasara
szamos, egymastol eltérd definiciot talalhatunk a szakirodalomban.
A szakirodalom feldolgozasa soran azt tapasztalhatjuk, hogy a kom-
petencia meghatarozasat minden szerzé a sajat kutatasi céljainak
megfelelden definidlja. Az altalanos felfogas szerint a kompetencia
illetékességet, alkalmassagot, hozzaértést jelent. A definicio a fogal-
mat tovabbi elemekre, 6sszetevokre bontja, és azok felsoroldsaval
magyaraz: ismeret, adottsag, képesség, készség. Nagy (2010) sze-
rint a kompetencia olyan pszichikus komponensrendszer, amelynek
kozvetlen felsébb komponensrendszere a személyiség, és amelynek
alsobb pszichikus komponensrendszerei a motivumrendszer és a tu-
dasrendszer, valamint az 6roklétt komponensek és a tanult kompo-
nensek. Spencer €s Spencer széles kdrben elfogadott definicioja sze-
rint: ,,Alapvetd személyes tulajdonsagok, amelyek eredményeként
adott munkakorben egy munkatdrs magatartasi alapon értékelhe-
td, elére meghatarozott kritériumok szerint jo/kivalo teljesitményt
nyujt. [...] A kompetencia az egyén megkiilonboztetd tulajdonsaga,
amely oksagi kapcsolatban all egy kritériumhoz kotott hatékony és/
vagy jobb teljesitményhez egy munkakor vagy szituacié kapcsan”
(Spencer—Spencer 1993: 9). Osszefoglalva tehat a kompetenciak az
emberek megkiilonboztetd tulajdonsagai, amelyek a viselkedésmo-
dot+gondolkodasmodot+kiilonb6zé helyzetekben torténd altalano-
sitast jelzik, és nagyon hosszu idon keresztiil megmaradnak.

Figyelembe véve a kompetencia jelenlétének és hasznalatanak
megkeriilhetetlenségét az oktatds és a munkaerépiac oldalan, tanul-
manyunkban a kompetencia fejlesztésének elméleti és gyakorlati
kereteit, korlatait és e korlatok feloldasanak egy lehetéses maodjat
vazoljuk fel.
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1. A kommunikacios készségek fejlesztésének tanulaselméleti
Keretei'

A tanulaselméletek kommunikacios készségfejlesztéshez adott
hozadékat Balazs és Balazsné (2018) abban latja, hogy a meghata-
rozo tanulaselméleteket a kommunikaciooktatas, a kommunikacios
készségfejlesztés ot pillérjének tekintik:

1. A behaviorista megkozelités hangsulyozza a valos interakci-
okban megjelend visszacsatolasok hatdsat a tanulo viselkedé-
sére — feedback jelent6sége a face to face interakciokban (els6
pillér).

2. Akognitivista megkdzelités hangsulya a kornyezeti valtozaso-
kon van, a kapott és/vagy megszerezhetd informaciok feldol-
gozéasan — kornyezeti valtozasokbol nyert informaciok jelents-
sége (masodik pillér).

3. Akonstruktivista tanulaselméletek az aktiv részvételt és a szub-
jektiv valosag jelentéségét hangsilyozzak — aktiv részvétel a
tudas megszerzésében (harmadik pillér).

4. A szocio-konstruktivista tanuldselmélet a tanulast olyan in-
terakcioként irja le, ahol a vezetd (tanar, mentor, facilitator,
coach) a hatékony moédszerekkel és a megfeleld kornyezet ki-
alakitasaval segiti a tanulot a tanulasban és a problémamegol-
dasban — problémamegoldas (negyedik pillér).

5. A konnektivista tanulaselmélettel kiszélesedik a tanulasi fo-
lyamat, mondhatni vilagszélessé (www) valik. A hangsuly a
teljes kapcsolati rendszerbdl nyerhetd informacidkon, a tanu-
lasi kornyezet allandosagan (mindenkor, mindenhol) és alakit-
hatésagan van — informaciok beszerzése, priorizalasa (6todik
pillér).

Az &t pillér elofeltételek nélkiili hierarchikus rendszert alkot,
melyben a tanul6 fejlédési folyamata, a tanitds mélysége keriil kife-
jezésre. Az els6 Iépésben a visszajelzésekbdl valo meritkezés a kom-
munikacios fejlodés alapjat adja, mely soran megtanuljuk kezelni a
kornyezettdl kapott informaciokat, azokat ellenérizni és tudatosan
beépiteni a viselkedésiinkbe. A masodik 1épésben a képességet ala-

! A fejezet Balazs—Balazsné 2018 tanulmanyanak 6sszefoglalasa.
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kitjuk ki a kdrnyezeti valtozasok tudatos kezelésére és értelmezésé-
re, esetleges dichotomidk menti kategorizalasara, melyek segitik a
kommunikacios helyzetek kezelését, az itt és mostban valo jelenlét
erdsitését — rolam szol/masrol szol, én érzésem/mas érzése; pasz-
szivitast/aktivitast/proaktivitast igényld helyzet stb. A masodik I¢-
pésbdl egyenesen kovetkezik a harmadik: proaktivitds a tanuldsban,
aktiv részvétel. Azon igények felébresztése, hogy a tanuld keresse,
vegye észre azon lehetségeket, melyek fejlodését szolgalhatjak.
Ennek érdekében ki kell alakitani a proaktiv hozzaallas és a pozitiv
vilagszemlélet készségét/képességét. A negyedik 1épésnél a tanar
mar ,,megengedheti” maganak, hogy alternativ szerepmegvalositas-
bol timogassa a tanuld fejlodését, hiszen itt mar a didknak igénye
van a fejlédésre. Ezen a szinten a participativ szemléletmod kialaki-
tasa kertiil az el6térbe. A kommunikativ helyzetek problémafokuszii
megkozelitése, melynek lényege a problémaban rejlé lehetdségek
kiaknazasa. Az 6todik 1épésnél a tanar jelenlétével szemben a jelen
nem léte a jellemzébb, mely helyzetben kizarolag mentori tevékeny-
séget lat el. A didk a korabbi 1épések adaptalasanak kdszonhetden
képes a rendelkezésre allo informaciok megfelelé feldolgozasara,
a sziikséges informaciok beszerzésére. Ezen a szinten a fejlesztés
fokusza a kapcsolati t6kébdl adédd informacid kezelésére/beszer-
zésére vonatkozik. Itt mar a tanuldé maga alakitja a kornyezetet és
a folyamatot, valamint a célok megfogalmazasa is elssorban sajat
tevékenységbdl ered.

2. A kommunikaciés kompetencia

A kommunikécios kompetencia fogalmanak meghatarozasara
szamos definicid 1étezik, csakigy, mint a kompetencia értelmezé-
sére. Jelen tanulmanyban elfogadva a Kommunikacioés Nevelésért
Egyesiilet allasfoglalasat Nagy Jozsef kompetenciafogalma (lasd
korabban), valamint Szdke-Milinte Enikd (2005) kommunikacios-
kompetencia-értelmezése mellett foglalunk allast. A kommunika-
cios kompetencia értelmezésére mar jelen kdnyvsorozat tobb kote-
tében sor kertiilt, igy a kdvetkezOkben csak a f6bb megallapitasokat
ismertetjik.
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Nagy Jozsef (2010) a személyiséget mint tanult szervezddést,
hierarchikusan szervezett, véges, meghatarozott szami kompo-
nensrendszert értelmezi, mely pontosan meg nem hatarozhat6 sza-
mu, viszonylag tartdos komponenskészletbdl szervezddik, és sajatos
szabalyok szerint, tudatosult vagy nem tudatosult modon fejlédik.
A szerz0 az ember két alapvetd Iétfunkci6jabol indul ki, ez pedig
a faj (szocialis kompetencia) és az egyén boldogulasa (személyes
kompetencia). A személyiség miikodéséhez nélkiilozhetetlen a kiil-
s6 és bels6 informaciok felfogasa és feldolgozasa, koordinalésa, a
kognicio, melynek miikodését a kognitiv (altalanos) kompetencia
segiti. Mindemellett az emberi tarsadalom hihetetleniil differencialt
munkamegosztasa foltételezi a specializalodast, melyet a specialis
kompetencia tamogat. A kommunikacié mindegyik szegmensben
kikeriilhetetlen, mivel mind a négy kompetencia kommunikacios
eszkozok és eljarasok segitségével miikddik. A kommunikacios
kompetencia tehat mintegy keresztezi a tobbi kompetenciat, 1énye-
gében azoktol elvalaszthatatlan.

Széke-Milinte Enikd (2005) — tovabbgondolva Nagy Jozsef ke-
retrendszerét — a kommunikaciot 6tddik kompetencianak tekinti.
Ertelmezésében a kommunikacios kompetencia magaban foglalja
a személyes kommunikaciot, a szocialis kommunikaciot, a kogni-
tiv-altalanos kommunikéciot, valamint a specialis kommunikaciot.
H. Varga (2014) megallapitasa szerint ,,a kommunikacio nélkiiloz-
hetetlen a kompetenciamodell megalkotasabol, jelenlétét és sziik-
ségszeriiségét igazolva latjuk mind a torzsfejlédésben (a szocializa-
cios folyamatokban), mind az egyedfejlodésben”.

A hazai szakirodalomban szamos javaslatot talalunk a KKF-re,
ugyanakkor, ahogy azt Szoke-Milinte is megjegyzi a 2012-es NAT
vitaanyagrol szolva: ,,A vitaanyagban megfigyelhet6 a kommunika-
cios kompetencia komponenskészletei kozotti aranytalansag, a kog-
nitiv kommunikaciés kompetencia tilsulya a szocialis kommunika-
ciés kompetencia hatarozottabb jelenlétével szemben. A specialis
¢és a személyes kommunikacié aranya igen kicsi. A kommunikacios
kompetencia komponenskészlete és a komponenskészlet gyakori-
saga kozott nincs korrelacio, vagyis nem magyarazhato a kognitiv
kommunikacié dominanciaja a komponenskészletének gazdagsaga-
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val” (Széke—Milinte 2012). A kovetkezOkben a felvetett korlat fel-
oldasanak egy lehetséges modjat jarjuk korbe.

3. A kommunikaciés kompetencia fejlesztés (KKF) mai gyakor-
lata és annak Kkorlatai

A kognitiv kommunikacié dominanciaja vélhetéen a test-1é-
lek problematikajara adott kartezianus felfogassal magyarazhato,
amely a test-1¢élek kettdsségre adott valaszaival hosszi évszazadok
ota meghatdrozza mind a kdznapi, mind pedig a tudomanyos gon-
dolkodast.

Descartes megkiilonbozteti a ,,res cogitans”-t (gondolkodd dol-
got) a ,res extensa”-tol (a testi dologtol), elétérbe helyezve a ké-
telkedé okoskodast, azaz a spekulaciot. A ,res extensa” megisme-
résben és gondolkodasban jatszott szerepe csekély, a descartes-i
értelmezés szerint a test csupan egy, a kornyezeti ingerekre reflex-
valaszokat ad6 targy. Descartes mai utddai, a kognitiv tudomanyok?
képviseldi, az emberi tudat kutatésa, a tudatossag feltarasa és meg-
értése szempontjabol sokdig ugyancsak kevés jelent6séget tulajdo-
nitottak a testnek.

Korunkban a nyelvrél és a kommunikaciordl valé gondolkodas-
ra a legnagyobb hatast Noam Chomsky (2003) elmélete gyakorol-
ta, aki generativ grammatikdjaval nem csupan egy uj nyelvészeti
paradigma alapjait vetette meg, hanem jelentds hatast gyakorolt a
pszichologiara és a pedagdgiara is. Chomsky az elvont nyelvi tudas
természetét kutatta. ElsGsorban arra volt kivancsi, miként lehetsé-
ges, hogy a gyerekek annak ellenére, hogy tokéletlen (hidnyos és/
vagy hibas) nyelvi imputot kapnak, mégis képesek tokéletesen elsa-
jatitani az anyanyelviiket. Chomsky hipotézise szerint mindenki egy
univerzalis nyelvtannal az elméjében sziiletik. Ezzel az univerzalis,
vagy mas szavakkal mélyszerkezeti nyelvtannal 6sszefliggésben ve-
zeti be Chomsky a nyelvi kompetencia fogalmat. A nyelvi kompe-

2 Descartes mai utodai, a kognitiv tudoményok képviseléi a nyelvészet és a pszi-
cholégia teriiletérdl ugyancsak csekély jelentoséget tulajdonitottak a testnek az emberi
tudat kutatdsa, a tudatossag feltarasa és megértése szempontjabol. Ebben a modern
idegtudomanyok kutatasi eredményei hoztak csak valtozast (lasd késébb).
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tencia az az emberi elmében jelen 1évd velesziiletett nyelvi tudas,
ami lehet6vé teszi a nyelvi megnyilvanulast, azaz a performanci-
at. A gyermek pedig — ellentétben az utanzas elméletét képviseld
behaviorista felfogassal — nem utdnzas, ismétlés révén tanulja meg
az anyanyelvét, hanem autodidakta kis nyelvészként a nyelv hasz-
nalatabol vezeti le annak szabalyrendszerét. Chomsky generativ
nyelvelméletének alaptétele, hogy az ember nyelvi kompetenciaja
genetikailag meghatarozott adottsag, benne van minden ember el-
méjében. A koponyaba zart elme pedig tigy miikodik, akar egy sza-
mitogép processzora, s mikodésében nem jatszik jelentds szerepet a
kornyezetéhez vald viszonya.

A nyelvi kompetenciarol alkotott komputacios elmélet hatasa a
pszichologiara és a pedagogiara megfeleld magyarazattal szolgalhat
a kognitiv kommunikacids kompetencia fejlesztésének elétérbe he-
lyezésére az oktatasban. Ez a gyakorlat ugyanakkor ellentétben all
azzal, amit az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak 2001-ben hozott
altalanos kommentarja — majd két évtizeddel ezel6tt — kovetelmény-
ként megfogalmazott az oktatassal szemben: ,,Az oktatas talaljon
egyensulyt a gyermek testi, szellemi, lelki és érzelmi fejlesztésé-
ben, és teremtsen egyensulyt az intellektualis, szocialis és gyakorlati
készségek tanitasaban. (...) Az atfogd cél az, hogy minél erételje-
sebbé tegyiik a gyerek teljes koru és felelosségteljes részvételét egy
szabad tarsadalomban” (Herczog 2009: 318). A teljes ember fejlesz-
tését célzo oktatasnak a test-elme dualizmusat meghaladé tudoma-
nyos paradigmak adjak az elméleti megalapozast.

A filozdfiai gondolkodasban a fenomenologia képvisel6i, példaul
Merleu-Ponty (2012) hangstlyoztak el6szor a megismerés és a kog-
nici6 teljes testbe agyazottsagat, a tudomanyban pedig a kognitiv
tudomany embodied irdnyzata jelentett elmozdulast a kartezianus
szemlélettdl. Az embodiment kifejezés magyar jelentése megtes-
tesiilés. Gallagher (2019) megtestesiilt megismerésrdl beszél, ami
a fizikai-testi meghatarozottsagok szerepére utal a megismerési és
gondolkodasi folyamatokban. Barsalou és munkatarsai (2003:45)
az elmult évtizedek szocialpszicholdgiai kutatasainak eredményeit
felhasznalva a megtestesiilt megismerés négy fajtajat irtdk le sza-
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mos példan keresztiil, amelyekbdl szemléltetés céljabol egyet-egyet
idéziink.

1. A szociadlis/tarsadalmi ingerek testi vadlaszt valtanak ki az
egyénbol. Erre példaként emlitik Wiesfeld (1982) megfigyelését,
amelynek eredménye minden didk és tanar szamara ismerdsnek
tlinhet. A kisérletben szerepld didkoknal a dolgozat eredményének
megismerésekor a jo jegy egy magabiztosabb egyenes testtartast,
mig a gyengébb eredmény egy gérnyedtebb testtartast idézett eld.

2. Masok testi dallapota utanzast valt ki. Példaként emlitik t6bbek
kozott Provine (1986) kisérletét, aki megallapitotta, hogy a kisérleti
alanyok tobbet asitottak, ha olyan személyt néztek, aki asitott.

3. A testi allapotok érzelmi dllapotokat idéznek el6. Wells és Pety-
ty (1980) egy kisérletében a résztvevoket egy fiilhallgatd tesztelés
alcajaval arra kérték, hogy bologatassal (fel-le) mozgassak a fejii-
ket, mikdzben zenét hallgatnak. A masik csoporttol azt kérték, hogy
jobbra-balra razzak a fejliket. A zenehallgatas kdzben a kisérleti
alanyokkal egy az egyetemmel kapcsolatos témat is ismertettek. A
fulhallgato-teszt” végén megkérték a résztvevoket, hogy értékel-
jék, mennyire értenek egyet az lizenettel. A bdlogatd csoport na-
gyobb részben értett egyet az iizenettel, a fejrazos pedig kevésbé
értett egyet.

4. A testi és kognitiv allapotok 6sszhangja befolydsolja a teljesit-
ményt. Egy masik , fiilhallgato-tesztnek™ alcazott bologato és fejra-
70 kisérletben Forster és Strack (1996, 1997, 1998) a kisérleti ala-
nyoknak pozitiv €s negativ értelmii mellékneveket kellett tanulniuk.
A boélogatdk a pozitiv jelentésili szavakra teljesitettek jobban, mig a
fejet razok tobb negativ szora emlékeztek. Késébb ezt a kisérletet
kiegészitették azzal, hogy a résztvevoknek masodlagos feladatként
egy tablan tiiskéket kellett elhelyezniiik. Az eredmény: amikor az
elsddleges feladat 0sszhangban volt, pl. bologatassal pozitiv szava-
kat tanultak, akkor a masodlagos feladatnal is jobban teljesitettek.

Bar a példaként emlitett kisérletek eredményei kiilon-kiilon mar
ismertek voltak, Barsalou és munkatarsai (2003) érdeme, hogy
ezeket a megfigyeléseket és megallapitasokat egy egységes ,.,em-
bodiment” keretben értelmezték. A tanulmany megallapitasaibol
levonhatd az a kdvetkeztetés, hogy valamennyi tapasztalatunk a
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kérnyezetbe agyazott szenzomotoros képességekkel biro testiink ta-
pasztalatin alapszik.

4. A kommunikaciés kompetencia idegtudomanyi
megkozelitése

A modern idegtudomanyi kutatasok eredményei — lasd Bauer
(2012), Damasio (1996), Schore (2000), Gallese (2006) — sokszo-
rosan alatamasztjak azt az allitast, hogy a vilagban torténd eligazo-
das, valamint a masokkal val6 &sszehangolodas szempontjabol el-
sOdleges szerepe van a testnek. A kozvetlen emberi kommunikacid
megértése szempontjabol meghatarozo jelentdséggel bir Gallese és
munkatarsai (2002) tiikkorneuronokra vonatkozo6 felfedezése, akik
makako6 majmokkal folytatott kisérleteik soran azonositottak ezeket
az idegsejteket. A kutatok nemcsak a motoros, hanem a szenzoros
folyamatok tertiletén, valamint a mentalis miikddésért felelds tertile-
teken is ki tudtak mutatni a tiikkorneuronok mitkodését.

,,A tikOérneuron rendszer neuralis aktivitasa soran illeszkedés és
illesztési folyamat torténik, ami lehetévé teszi a masik mintha-fo-
lyamatokon keresztiil torténé modellalasat. A tiikdrneuron rendszer-
hez kothetd a masik cselekvésének dekodolasa és bejosolhatosaga
(anticipacios aktivitas), a komplex interakcionalis ingerek gyors
felismerése, megértése és az ezekre torténd gyors valaszadés. En-
nek kdszonheté a megfigyelt cselekvés szocialis jelentésének gyors
megértése és a szocialisan adaptiv magatartas kialakitasa” (Bokor
2011: 16).

Ezeknek az idegsejteknek a felfedezése neurobioldgiai magya-
razattal szolgal az anticipacids képesség, az intuicid és az empatia
jelenségére. Ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet, hogy a kozvet-
len emberi kommunikacio elsdsorban két test kdzott — nagyrészt a
tudatossagi kiiszob alatt — zajlé interakcio.

5. Zaré gondolatok — a korlatok feloldasanak egy lehetséges
utja
A fenti megallapitasokbol kiindulva a kommunikacios kompe-
tencia részének kell tekinteniink a testi tudatossagot is, amelynek a
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fejlesztésére annal is inkabb sziikség van, mivel az emberiség torté-
netében még soha nem volt olyan nemzedék, amelyik a Z generacio
tagjaihoz hasonloan — a testétdl elszakadva — idejének nagy részét
egy virtualis valésagban toltotte volna, ahol egy kattintassal ,,kikap-
csolhat6” az, akivel megterhel6nek tlinik a kommunikacio.

Azokra a kérdésekre pedig, amelyeknek tudatositasa és megva-
laszolasa eléfeltétele a személykodzi kommunikacié soran zajlo fo-
lyamatok megértésének, nem keriil figyelem. Nézziink néhany ilyen
kérdést.

Képes vagyok-e felismerni, hogy miként/hogyan vagyok jelen,
mieldtt kapcsolatba 1épnék valaki massal? Milyen a testi Onérze-
tem? Milyen valtozast tapasztalok, amikor kapcsolatba 1épek egy
masik emberrel? Hogyan hat ki ram a ,,masik”? Milyen valtozasokat
tapasztalok testi szinten? Milyen érzelmek jelennek meg bennem?
Milyen gondolatok emelkednek ki testi-érzelmi tapasztalataimbol?
Milyen reakci6t indit el bennem a talalkozéas? Inkabb tavolodnék
vagy kozelednék?

Ma még talan utopidnak tiinik, de a fenti megfontolasok alapjan
inkabb sziikségszerti, hogy minden diak elsajatithasson a kozokta-
tas keretein beliil a testi tudatossag, az érzelemszabalyozas és az
onreflexio fejlesztésére alkalmas modszereket és technikakat, mint
példaul a Gendlin (2016) altal kifejlesztett fokuszolas, vagy az Ale-
xander Lowen (2010) nevéhez fiz6d6 bioenergetikai gyakorlatok.
Ahhoz, hogy ez sikerrel meg tudjon valosulni sziikségszer(, hogy
a tanarképzésnek is a részévé valjanak a fentebb megfogalmazott
iranyelvek és miikodési keretek (vo.: Balazs—Szalay 2016).

A készségfejlesztés jelen tanulmanyban taglalt megkozelitésé-
nek sajatja, hogy modszertana integralja a bioszisztémikus pszi-
choterapia (Stupiggia 2016) és a szomatoterapia testorientalt gya-
korlatainak (pl. Lowen 2010) coaching szemléletli alkalmazasat is.
A kozelmultban publikalt neurobiologiai kutatasok (pl. Damasio,
1996, Melzack 2001, Bauer 2012) egybehangzoan igazoljak, hogy
automatikus-6sztoni reakcioink a testbol jonnek, igy a test bevonasa
nélkill nem is tud végbemenni tartds valtozas. Tartés valtozast az
eredményez, ha a résztvevok megtanuljak, felismerni és értelmezni
a testiik jeleit. Ez hozzaférést biztosit a szamukra az érzelmeikhez,
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és lehetdséget nyujt szamukra azok tudatositasara, elfogadasara és
elengedésére is. A készségfejlesztés 1ényeges eleme ezért a test- és
érzelemorientalt onismereti munka (vo.: Balazs—Szalay 2017).
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Simon Ildiké — Szemenyei Csilla

Testorientalt, 6nismereti alapu készségfejlesztés
eredményességének pilot vizsgalata

Bevezetés

Balazs és Szalay (2020) szerzdparos e kotetben megjelent ta-
nulmanyaban ismerteti a (kommunikacios) készségfejlesztés kor-
latait és egy, a feloldast célzo lehetdséget. Tanulmanyunkban az
altaluk bemutatott modszertan alkalmazasanak eredményességét
vizsgaljuk, bdévitve az elemzés kontextusat. Abbdl a feltevésbol
indultunk ki, hogy a testorientalt, 6nismereti alapokon nyugvo
készségfejlesztés eredményesebb valtozast hoz a csoporttagoknal,
¢és ennek hatasai a szervezetben is megmutatkoznak. A tanulmany
elsé felében a szervezeti kultira, az érzelmi intelligencia és a tes-
torientalt képzés vonatkozé szakirodalmi hatterét osszegezzik. A
gondolatmenet zarasaban egy felmérés eredményeir6l szdmolunk
be, melyet egy féléves, 6t alkalmas vezetdi képzés zarasat kovetden
készitettiink.

1. Képzési modszerek akkor és most

A képzés-fejlesztés soran alkalmazott médszerek tarhaza széles
spektrumot mutat a klasszikus oktatasi modszerektdl a kooperativ,
alternativ, eseménykozpontu, tréning vagy face to face modszere-
kig. Jelen fejezetben a testorientalt modszertan képzési spektrum-
ban elfoglalt helyét szandékozzuk meghatirozni, szemezgetve a
fejlesztésre alkalmazott eltéré modszertanokbol, eszk6zokbol.

1.1. Klasszikus képzési modszerek

A klasszikus modszerek kozé tartozik a frontalis oktatas, a tanari
magyarazat, 6nallo résztvevéi munka, paros munka, a csoportos fel-
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adatmegoldas, a kisérletezés, a projektmunka és a jaték alkalmaza-
sa. A felsorolt médszerek kozott erételjes differencialodas figyelhetd
meg az alkalmazasuk tekintetében. Egy korabbi kutatas bizonyitja,
hogy habar mar jo ideje hozzaférhetdek a tanarok szamara az eltéro
oktatasi modszerek alkalmazashoz sziikséges elméleti/modszertani
és technikai feltételek, az oktatok mégis szivesebben alkalmazzak a
jol megszokott, hagyomanyosnak mondhato, tanarkdzpontu tanitasi
modszereket, mint azokat, amelyek a résztvevoknek nagyobb 6nal-
l6sagot adnanak az ismeretek megszerzéséhez. Ilyenek a ,,magyara-
zat” és a ,,megbeszélés, beszélgetés” (bovebben lasd: Balazs 2013a:
1215, 82-84).

Ezzel szemben a tevékenységkozpontii pedagogidk, a tréning
modszertana €s egyértelmilen a kommunikacidtanar altal alkalma-
zott mbdszertan is elsésorban a didk/résztvevo aktivitasara épit.

1.2. Csoportdinamikdra épiil¢ modszertan — tréning

Az alabbiakban azon modszereket vessziik alapul, amelyeket jel-
lemzden tréningek alkalmaval haszndlunk. Napjainkban egyre tobb
kezdeményezéssel talalkozhatunk, melyek célja, hogy a kdzoktatas-
ban olyan médszereket honositsanak meg, melyek ereddje a tréneri
szakma (pl.: JobArt — Train the Trainers). Egy ilyen szemléletmod-
valtas a képzonek és a képzettnek is egyarant hasznos: az oktatot
kimozditja a megszokott sablonokbol, 1j helyzetben probalhatja ki
magat, a tanuloknak komolyabb erdfeszitéseket kell tenniiik a tudas
megszerzéséért, mikozben élményekben tapasztalasban gazdag fel-
adatokban vesznek részt. Nézziik meg Balazs (2013a) nyoman, mi-
lyen moédszereket alkalmaznak a fejlesztésre: szerepjaték, jatékok,
szimulacidk, megfigyelés, eszkozok, imaginacios gyakorlat, irasbeli
feladatok, kisel6adasok, kiscsoportos megbeszélés. A felsorolasbol
kittinik, hogy egyfeldl ezen feladatok alkalmazasa merében eltérd
oktatdi szerepet igényel, masfel6l hogy a fejlesztés, a feldolgozas
nem all meg a kognicié szintjén. A kognitiv feldolgozas mellett a
csoportdinamikai elemek és a tapasztalat fontos szerepe is megje-
lenik.!

! A klasszikus és tréningmddszertan dsszevetésérdl részletesebb elemzésérol
lasd Balazs 2012b.
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1.3. Mentordlds és facilitilas mint fejleszto folyamat

Mentoralni annyi, mint valaki(ket) szakmailag tdmogatni egy
vagy tobb cél elérése érdekében. Az oktatd ebben a feladatban sajat
szerepének megvalositdsa mellett tamaszkodhat az oktatok mellett
a tanulokra is, hiszen maguk koziil is megvalaszthatjak azon tarsa-
ikat, akik el6 tudjak segiteni a képzési célok elérését — gondoljunk
csak egy hosszabb képzési folyamatban megjelend csoporton belii-
li, kolcsonds tdmogatdi szerep hasznossagara. A mentoralds egyik
kulcsszava a tudatossdag, ahogy erre kelld érzékenységgel vilagit ra
Ligeti (2005): ,,Alaptételiink, hogy amikor az id6sebb tanulé tanit,
akkor 6 maga is tanul. (Ez természetesen igaz a pedagogusra, okta-
tora is.) Nem lehet orat, foglalkozast, de egy kotetlen nyari tabori
délutant sem rutinbol megtartani. Az ember ujra €s Gjra megfogal-
mazza magaban az atadandé ismereteket, Gjra és ujra végiggondol-
ja, mit és f6leg hogyan kommunikal tanitvanyaival. Milyen gondo-
latok és milyen sorrendben hagyjak el a szajat, de féleg azt, hogy
mit kozvetit testtartasaval, hangvételével, beszédtempdjaval, a tér
elrendezésével, az interakciokkal 6 és a didkok, illetve a diakok és
didkok kozott”. A mentor a képzési folyamatban és a mindenna-
pi életben egyarant timogathatja a tanulo fejlodését, elémenetelét,
hozzajarulva a sikerességhez. A fejlesztés fokusza itt a tapasztalas
eredményességének elésegitése, a hétkoznapi helyzetek megélé-
sének feldolgozasa, a megszerzett tapasztalatokbol valod épitkezés.
Ezen folyamatoknal a kognitiv szint mellett megjelenik az érzelmek
feldolgozasa is, hasonloan a tréningeknél.

Az angol , facilitator” sz6 megfeleldjét elemezve talan az ,,elése-
git6” tekinthetd a legmegfeleldbb forditasnak. Olyan személyt jeldl,
aki el6segiti a hatékonysagunkat, az egyiittmiikodés és a szinergia
kialakitasat, hozzajarul az interakciok strukturalasahoz és a folya-
matok alakitdsdhoz, melynek koszonhetden a résztvevo(k) képesek
hatékonyabban miikddni és mindségi dontést hozni, elérni céljai-
kat (Dobos 2009). A mentor és a facilitator kdzott az egyik alap-
vetd kiilonbség, hogy mig a mentor a folyamatban végig jelen van,
példat mutat, tanit és tamogat, addig a facilitator nem tanit, hanem
kérdésekkel, figyelemfelhivassal segit a problémak megoldasaban.
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A facilitatori szerep — hasonldan a mentor szerepéhez — teljesen eltér
az ismeretatadd megkozelités szerepértelmezesétol, ahol a tanar a
tanulasi folyamat iranyitoja. A facilitatori szerep mas tanari készsé-
geket, képességeket igényel: kérdéseket tesz fel, beszélgetést kez-
deményez, lehetéséget teremt arra, hogy a hallgatok megvizsgalhas-
sak sajat elképzeléseiket (Rhodes 1999).

1.4. Face to face fejlesztés, a cohing szerepe

A coaching fogalmanak elemzésekor két megkdozelitéssel talal-
kozunk.

Transzfer: ,jismeretatadasi folyamat, amelynek soran a nagyobb
tudéssal vagy tapasztalattal rendelkezd személy ismereteit azzal a
céllal adja at masoknak, hogy teljesitménytiik javuljon” (Cope 2007).

Felfedezés: a coach ,,segit masoknak kiaknazatlan képességeik
felszinre hozatalaban, azaz segit olyanna valni, amilyenek 6k valo-
jaban, amilyenek szeretnének lenni” (Cope 2007).

A két megkozelitést értelmezve azt mondhatjuk, hogy mig
a transzfer egy face to face kétszemélyes tanuldsi-tanitasi fo-
lyamathoz hasonlithat6, melyben a tudas éppoly fontos, mint a
készségfejlesztés, addig a masodik megkozelités a hangstlyt a
résztvevo félre helyezi, a készségek, képességek, ismeretanyagok
feldolgozasanak, megszerzésének (nem megkapasanak) bazisat
O6nmaga jelenti. A coach ebben a szituacioban olyan timogatoként
van jelen, aki ismeri a sziikséges technikakat — pl.: kérdezéstechni-
ka —, melyekkel elére tudja mozditani a klienst a valasztott uton. A
masodik értelmezésben megjelend fokusz visz benniinket kdzelebb
az Onismeret-alap, testorientalt fejlesztés megértéséhez. Az egyritt-
miikddésen alapuld coaching célja, hogy segitsen szamos felvetett
kérdés tisztazasaban ugy, hogy a kliens €s a coach rendelkezésére
bocsatja a kozos nyelvet €s a keretrendszert.

1.5. Testorientdlt, onismereten alapulo készségfejlesztés

Mivel az el6z6 tanulmany (Baldzs—Szalay 2020) részletesen tag-
lalta ezen modszer sajatossagait, igy itt csak rovid dsszefoglalasat
adjuk a képzési forma megkdozelitésének. Balazs és Szalay (2016,
2017) korabbi irasaikban igy Osszegzik ennek a mddszertannak a
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lényegét: ,,Automatikus-9sztoni reakcioink a testb6l jonnek, igy a
test bevonasa nélkiil nem is tud végbemenni tartos valtozas. Tartds
valtozast az eredményez, ha a résztvevok megtanuljak, felismerni
és értelmezni a testiik jeleit. Ez hozzaférést biztosit a szdmukra az
érzelmeikhez és lehetdséget nytjt szamukra azok tudatositasara, el-
fogadasara és elengedésére is.” Az informaciok feldolgozasa harom
szinten torténik: kognitiv szinten, érzelmi szinten, testi szinten. Ah-
hoz, hogy tartds valtozast érjiink el, nem zarhatjuk ki a fejlesztésbol
az emlitett szintek egyikét sem. A testorientalt tréningmodszer 1¢-
nyege, hogy a bioenergetikei, szomato megkdzelitéseket felhasznal-
va testorientalt gyakorlatokat (is!) alkalmaz a kivant cél elérésének
érdekében.

Osszefoglalva lathatd, hogy az egyes modszerekhez képest a
testorientalt fejlesztés Iényege, hogy az informacidfeldolgozas
mindharom szintjét aktivan bevonja a feldolgozas folyamataba.
Ennek koszonhetden a készségfejlesztés mélyebb szinten torténik
meg, tartdsabb eredménnyel. A képzett tudasa és magabiztossaga
nem kizarélag a tanultakon nyugszik, hanem testi tapasztalas és
valtozas is tamogatja az elsajatitott készség kibontakoztatasaban.
Feltevésiink szerint ezen valtozas nemcsak egyéni, hanem szervezeti
szinten is megjelenik. Az alabbiakban a szervezeti valtozashoz kap-
csolodo fogalmak, folyamatok ismertetésére tériink ra.

2. Szervezeti kultira, vezetés és az érzelmi intelligencia szerepe
a készségfejlesztésben

A szervezetfejlesztési folyamatok amellett, hogy a szervezetben
megjelend viselkedési formakat és folyamatokat alakitjak hosszu ta-
von — eredményességiik fiiggvényében — a szervezeti kultara alaku-
lasaban is meg kell, hogy jelenjenek. A szervezeti kultira egyrészt
Osszetartja a szervezetet, igy lehetévé teszi, hogy tagjai a kdzos cél
érdekében tevékenykedjenek, masrészt tamogatja a szervezet kiilsé
kornyezethez valé alkalmazkodasat. A szervezeti kulturara hatédssal
vannak a tagok, a vezetdk és viszont. Az entitas €s a részesei kozott
erds kolcsonkapcsolat azonosithaté. (Vo.: Balazs 2012a, 2015.)
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A szervezeti kultiira meghatarozza a szervezeti magatartas kove-
tendo példait, melynek vannak lathato €s lathatatlan elemei. A latha-
to elemek példaul a nyelv, a szervezeti struktira, az adminisztrativ
szabalyok, a kifelé kommunikalt hagyomanyok stb. A lathatatlan
elemek koz¢ tartozik a lojalitas, az emberi kapcsolatok (tisztelet, bi-
zalom, elismerés, egymas iranti érdeklddés) az informalis szervezeti
hierarchia, vagyis az értékek, elditéletek. Az érzelmileg intelligens
szervezetben ezek a lathatatlan elemek hangstlyosabba valnak, s
ezaltal valik a szervezet valodi munkako6zosséggé, ahol a tagok job-
ban tudnak azonosulni a célokkal, csokken a munkahelyi stressz, és
javul a teljesitmény (Stifter—Bencsik—Solyom 2014). A kultara ala-
kitasat is célzo képzési folyamatok ezen gondolatot veszik alapul,
azaz fokozottan hangsulyossa valik a fejlesztés soran az érzelmi és
a testi szint.

Az érzelmi szint megkozelitésének egyik modja — mely a testi
szinthez is egyértelmiien kapcsolodik — a szervezet érzelmi intelli-
gencidjanak elemzése. A szervezet érzelmi intelligenciajat harom
tényez6 befolyasolja: a szervezeti kultira, a vezetd érzelmi intel-
ligenciaja, és a munkavallalok (egyének) érzelmi intelligencija.
A szervezeti kultirat a tagok és a vezetdk egyiittesen alakitjak. Az
érzelmi intelligencia és a szervezeti kultira kapcsolatat vizsgalta és
igazolta Balazs. Eredményei alapjan Osszefiiggés van az egyén ér-
zelmi intelligenciaja, konfliktuskezelési modszerei és a szervezeti
kultara kozott (Balazs 2013b, 2014, 2015). Eredményei eldre vetitik
a szervezeti kultlra fejlesztésének egy ujabb lehetséges modszerét,
melyben a hangsuly a tagok érzelmi intelligenciajanak fejlesztésén
van, hiszen az egyéni érzelmi intelligencia fejlesztésével nemcsak
az egyénre, hanem annak kornyezetére is hatast Iehet gyakorolni.

A szervezeti kultirat és egyben a munkahelyi hangulatot nagy-
mértékben befolyasolja a vezetd érzelmi intelligencidja, hiszen vi-
selkedésével — akaratan kiviil is — mintat ad az alkalmazottaknak.
Ezért mondhatjuk azt, hogy a vezetd a szervezet érzelmeit is ira-
nyitja. Ehhez alapvetd feltétel, hogy a vezetdk személyes értékrend-
jében és gyakorlataban megjelenjen az onfejlesztési kompetencia,
hiszen ezek mintaként szolgalnak a munkatarsak szamara (Lakner
2017).
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Az érzelmileg intelligens vezetd pozitiv érzelmeket kelt, s ilyen-
kor mindenki a legjobb tudasa szerint teljesit (rezonancia). Amikor
a vezetd az érzelmeket negativ iranyba tereli, akkor csokken a tel-
jesitmény (disszonancia). Ezért nagyon fontos. hogy a vezeté meg-
felel6 érzelmi intelligenciaval rendelkezzen. A vezetd fejlesztésével
nagymértékben hozza lehet jarulni a vezetdi hatékonysag és ezzel
egylitt a teljesitmény noveléséhez (Stifter—Bencsik—Solyom 2014).

A leirtak alapjan is igazolhato, hogy egy szervezet fejlesztésének
alapkove a vezetdk fejlesztése. Ha naluk sikeriil maradando zsigeri
valtozasokat elérni az jotékony hatdssal van a szervezet miikodésé-
re, kultirajara és a szervezeti tagok eredményességére, szubjektiv
tapasztalatara.

3. A testorientalt mdodszerrel torténé vezetofejlesztés vizsgalata

Ahhoz, hogy jobban megismerhessiik a testorientalt tréning
vezetOfejlesztésben elért eredményeit, hagyomanyos képzéshez
viszonyitott sajatossagait, illetve a szervezetre gyakorolt hatasa-
it, egy atfogo kutatas kidolgozasara vallalkoztunk. Egy vezet6- €s
szervezetfejlesztd cég tevékenységén keresztiil nyilt lehetdségiink
egy pilot kutatast elvégezni, melynek koriilményeit az alabbiakban
ismertetjik.

A pilot tréningcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy
olyan csoportot vizsgalhassunk, akik esetében a tréningsorozat mar
lezarult, és legalabb 3 honap telt el az utolso tréningalkalom ota.
E feltétel teljesiilése esetén lehetdségiink nyilt a kdzép-hosszu tavi
hatasok elemzésére is. A képzés célja az adott szervezet kulttra-
valtasanak eldsegitése volt. A cél elérése érdekében 6t alkalommal
tartottak két-két napos vezetdi készségfejlesztd, eszkodztarbovitd
tréningeket a vezetoknek. A képzés soran a képzok, trénerek tobb
képzési modszert hangoltak dssze, de a képzési folyamat leghang-
sulyosabb elemét — azaz gerincét — egy testorientalt gyakorlatok és
az Onismereti munka adta.

A kutatéssal két hipotézis vizsgalatara vallalkoztunk:

— Feltételezziik, hogy a testorientalt, dnismereti alapokon nyug-

vo készségfejlesztés kozéphosszu tavon kdzvetlen hatast gya-
korol a szervezeti kultira alakulasara.
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— A hagyomanyos tréningmodszerek mellett a testorientalt tré-
ningmodszer, dnismereti munka tartésabb, mélyebb valtozast
eredményez.

3.1. Vizsgalati minta és modszerek

A hipotézisek vizsgalatara kérddivet €s interjukérdéseket dolgoz-
tunk ki. A 21 kérdést tartalmazo kérdéiviink elsé kérdéscsoportja
magaban foglalta a minta megismerésére vonatkozo kérdéseket, a
vezet6i tulajdonsagok fontossagarol vald vélekedésiiket, korabbi
tréningtapasztalataikat. A masodik témakor az elvégzett tréningso-
rozatra vonatkozott. Ahhoz, hogy az ij modszert a tréner szemszo-
gébdl is megvilagithassuk, két hosszabb, képzai interjut is készitet-
tiink. Az interjuk fobb tematikus egységei a tréninggyakorlatokra,
a tréning eredményességét befolyasolo tényezokre vonatkozd, va-
lamint a képzés és a szervezeti kultira 6sszefiiggésére vonatkozo
kérdések voltak.

A kutatasba bevontak szama 12 6 volt a képzettek oldalarol, akik
a kérdoiv kitoltésével szolgaltattak adatot. Bar a vizsgalat kiterjed
a vezetOi tulajdonsagokrol vald vélekedés, az attitiid, a szervezeti
kultura, az elsajatitott készségek, illetve a tréningmoddszerek vizs-
galatara is, az alabbiakban azonban kifejezetten a tanulmanykdtet
témajahoz kapcsolddd megallapitasokra, a fentebb megfogalmazott
hipotézisek ellenérzésére hagyatkozunk.

3.2. Eredmények ismertetése

Kérdéiviinkre 10 n6 és 2 férfi adott valaszt. A 31 és 40 év kdzotti
korcsoportbdl érkezett a kitoltések 50%-a, mig a 41-50 éves kor-
osztaly alkotta a kit6ltdk 25%-at. A 18-25 év kozotti korosztalyt
ketten, mig az 51 év felettieket egy {6 képviselte pilot mintankban.
AKkitoltd vezetdk 58%-a human eréforras szakteriileten tevékenyke-
dik. Minden kit6lt6 rendelkezik mar korabbi tréningtapasztalattal.
Interjukérdéseinkre valaszolo képzdink 14, illetve 20 év széles korii
tréningtapasztalattal rendelkeznek.

3.2.1. A testorientalt tréningmddszer hatékonysdga

Feltételezésiink szerint a testorientalt tréningmodszer és az n-
ismereti munka tartosabb, mélyebb valtozast eredményez, mint a
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hagyomanyos tréningmodszer. A résztvevok mindegyike tobb alka-
lommal vett mar részt kiilonbozo tréningeken, ezért rendelkeznek
kell ismerettel és tapasztalattal ahhoz, hogy a kétfajta tréningmod-
szert 0ssze tudjak hasonlitani.

A résztvevok 75%-a valaszolta azt, hogy a testorientalt tréningy-
gyakorlatok hatékonyabbak voltak, a hagyomanyos tréninggya-
korlatoknal. Nyitott kérdést alkalmaztunk az indoklasnal, annak
érdekében, hogy minél pontosabb eredményeket kapjunk (Hatéko-
nyabbnak éreztem, mert...). A valaszok alapjan a szemléletesség, a
komplexitas és az elmélet gyakorlati alkalmazasan volt a hangsuly.
Néhanyan arra is kitértek, hogy a gyakorlatok eredményeképpen a
tanultakat jobban tudja alkalmazni. A tréning témakoreit tekintve az
aktiv figyelemmel, motivacioval és a stresszkezeléssel kapcsolatos
gyakorlatok voltak a legnagyobb hatassal a résztvevokre.

Atrra a kérdésre, hogy melyek azok a készségek és attitidok, ame-
lyeket a tréning elvégzése Ota hatékonyan tud alkalmazni, a résztve-
vék 75 %-a a lojalitast, 50%-a a tiszteletet és a hatékony gondolat-
kozlést valasztotta.

3.2.2. Szervezeti kulturara gyakorolt hatds

A minta &sszetételének bemutatasat kovetden térjlink ra a hipo-
tézisek vizsgalatara. Egyik f6 kérésiink az 0j modszertan eredmé-
nyességére, illetve annak a szervezeti kultirara gyakorolt hatasa-
ra vonatkozott. Vajon észlelhetdk-e ezek a valtozasok a képzettek
szamara, illetve az altaluk hozott valtozasok alakitjak-e a szervezeti
kultura bizonyos 0sszetevoit? A kérdéivben két kérdés vonatkozott
a szervezeti kulturavaltozasra.

Az els6 kérdésénél azt szerettiik volna megtudni, hogy megité-
lésiik szerint a tréning eredményezte készség- és attitlidvaltozasok
megmaradtak-e az egyén szintjén, esetleg hatdssal voltak-e a szer-
vezeti miikddés, a szervezeti kultira szintjére. A zart kérdés hat
valaszlehet6séget foglalt magaban, felsorakoztatva a kiterjedés kii-
16nb6z6 fokozatait. A valaszadok minden eleme érzékelt szervezeti
szintl, mitkodésbeli valtozast is (!), melyet egyéni fejlodésiik ered-
ményezett: a vezetok 45%-a csekély, tovabbi 45% azonban jelent6s
behatasrol szamolt be. Fontos megemliteni, hogy a vezetdk 9%-a
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viszont mar azonositotta a vallalatnal az egyéni készségfejlesztésiik
szervezeti kulturaban is megjelend valtozasat a miikodés megvalto-
zasan feliil.

A masodik kérdésnél a szervezeti kultarara vonatkozé olyan té-
nyez6ket soroltunk fel, melyek mind egyéni értelmezésben, mind
csoportszinten megmutathatjdk a szervezeti kultira valtozasat a
tréningsorozat hatasara. Az allitasok jellemzdségét otfoktl skalan
jelolhették meg. A csoportszintli valtozasokat tekintve a vezeték
75%-a érzékelte jellemzOnek vagy nagyon jellemzének szerve-
zetében a csoportszellem, dsszetartds, 58%-uk pedig az elfogado,
tiszteletteljes munkahelyi atmoszféra kialakulasat, melyet a képzés
eredményezett. A kultira egyéni értelmezését vizsgalva sajat ma-
gara jellemzonek, vagy nagyon jellemzének érzékeli a rendszeres,
épitd visszajelzést, illetve a kollégak erdsségeinek és eredményei-
nek értékelését a kitdltok 67%-a. 50 %-uk személyes elkotelezodé-
sének megerdsodését itélte sajat esetében jellemzonek, vagy nagyon
jellemzének.

A tréning eldsegitette...

11

,az & s kialakuldsdt a kollégak
kozott
hogy rendszeresen épitd visszajelzést és kritikat tudjak adni
kollégaimnak, észleljem és értékelj dményeiket.

4 cs0p

I 4,08
I .75

a személyes elkdtelezbdésem megerdsddését a vallalat irant NN 355
hogy aszervezet a belsd konfliktusait tudatosan és . 53
eredményesen tudja kezelni S
az elfogadd, megértd, tiszteletteljes munkahelyi atmoszféra . s
kialakuldsat z
a vallalat értékeivel és vizidival valé azonosuldsomat NN 3 5
a szervezet belsd kommunikacidjanak hatékonysagat [INNEG 5 5

hogy a szervezet a valtozdsokra rugalmasan, I s
egyiittmiksdben, tudjon reagalni =

a szervezeti feladatok hatékonyabb ttemezését NN 275

1 3 5

1. abra: A tréning dltal bekivetkezd szervezeti kulturatényezé-valtozdasok
jellemzdsége (1 — egyaltalan nem jellemzd, 5 — nagyon jellemzd)

A szervezeti kultrara iranyul6 kérdések kiértékelésekor az alab-
bi érdekességre figyeltiink fel. A kit61tdk csupan 9%-a vélaszolt ugy,
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hogy a képzés hatéssal volt a szervezeti kultirara annal a kérdésnél,
ahol a fogalom konkrétan szerepelt. Viszont a kovetkez6 kérdésre
ugorva a valaszadok majdnem teljes koriien (94,44%-a) kiilonbo-
z0 mértékli (néha jellemzd, jellemzd, nagyon jellemz4) &m mégis
valamilyen valtozasrol vallottak, amikor az elkotelezédésrdl, a cso-
portszellemrdl, atmoszférarol és tovabbi tényezokrol érdeklddtiink.
A jelenség arra enged kdvetkeztetni, hogy a vezetdk érzékelik a kul-
turavaltozast, azonban nem mindig tudjak a torténéseket megfogal-
mazni, a konkrét tarsadalomtudomanyi meghatarozassal dsszekdtni.

A tréninget vezetd tréner az interju alkalmaval elmondta, hogy
a testorientalt képzés altal elinditott valtozasi folyamatok egészen
hamar megmutatkoznak. Mar a vezetoképzés zarasara is minden
esetben valtozik valami a szervezetben, az utankévetés alkalmaval
pedig szintén a képzés jarulékos valtozasairdl szamolnak be.

A felvazolt eredményeket és megallapitasokat Osszefoglalva a
szervezeti kultirara vonatkozo allitdsunk a vizsgalt minta tiikrében
igaznak bizonyult. A testorientalt tréning altal megvalosult vezetdi
készségfejlesztés a szervezeti kultira valtozasat is eredményezte.

Az adatok kiértékelése soran egy tovabbi érdekes Osszefiiggés
hivta fel magara a figyelmet. A kutatés {6 céljai mellett arra is kivan-
csiak voltunk, hogy van-e 0sszefliggés bizonyos szervezeti kultirat
alakito tényezok (tréningsorozatot kovetd) valtozasanak mértéke és
akozott, hogy a vezetd hany kollégaval van kdzvetlen kapcsolat-
ban. Egyszeriibben megkdozelitve: a vezetd kdzvetlen befolyasaban
allo kollégak szama befolyasolja-e a képzés eredményének valla-
lati szinten valé megjelenésének mértékét. A tényezoket a vezetési
szintt6l és a hierarchiatol fiiggetleniil vizsgaltuk.

Eredményként a mintan keresztiil kirajzolodott, hogy minél ke-
vesebb kozvetlen kollégaval rendelkezik a vezetd, a képzésen el-
sajatitottak annal jobban tudnak hatast gyakorolni a szervezeti kul-
turaclemek valtozasara. Ezen vezetdk a bekdvetkezd valtozasokat
nagyobb mértékben érzékelik, észlelik. Az 6sszefliggés kiértékelése
elétt éppen ellenkezé eredményre szamitottunk. Ugy gondoljuk,
ez az eredmény annak tudhat6 be, hogy mivel a vezetd kevesebb
kollégaval érintkezik és dolgozik egyiitt kdzvetleniil, ugy egy-egy
kollégara nagyobb figyelem jut. Kevesebb munkatarssal kell folya-
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matosan kdzvetlen kapcsolatot tartania, és emiatt a tanultakat egy-
egy emberrel nagyobb hatasfokon bontakoztathatja ki, tobbszor is,
vagy akar folyamatosan tudja alkalmazni a k6z6s feladatok soran.
Ezzel pedig mélyebben érinti meg oket, mely hatas utana tovabb tud
gylirlizni a szervezetben.

3.2.3. Fontosnak itélt vezetdi tulajdonsagok

A vezet6i tulajdonsagok fontossaganak vizsgalatakor 1-t6l 5-ig
terjedd skalan kellett meghatarozni, hogy a felsorolt vezet6i tulaj-
donsagokat mennyire tartjak fontosnak.

Avalaszokbol kidertil, hogy a beosztottak szamara a legfontosabb
vezetOi tulajdonsag a konstruktiv visszajelzés és a vezetdi készség,
illetve az egyértelmiiség és a rendszerben valé gondolkodas. A veze-
tok szakmai hozzaértését kevésbé tartjak fontosnak. Az eredmények
alatamasztjak azt a tendenciat, hogy a mai kor hatékony vezet6i nem
elsdsorban a szaktudasukkal érnek el eredményt, hanem azzal, hogy
megfeleld vezetdi képességekkel rendelkeznek a folyamatok iranyi-
tasdhoz, bar a versenyképes szakmai tudés és az innovacio igénye
elengedhetetlen feltétele a sikeres vezetésnek.

Mennyire tartja fontosnak az alabbi vezetdi tulajdonségokat egy véllalat
hatékony milkddéséhez?

konstruktiv jelzés a beosztottak részére 4,83
vezetdi készségek, képességek 483
egyértelmii informacioatada 467
rendszerek és folyamatok atlatisa 4,67
kollégak tisztelete 458
szervezethez valo lojalitds 458
személyes fejlodés igénye, fontossaga] 4,50
konfliktus kezelésének képessége 4,42
logikus gondolkodd 425
idégazdalkoda 4,17
kezdeményezGkészség 591
vezetd szakmai hozzaértése, beleértve a kép é 3,83
L0 1,5 20 25 30 35 40 45 50

2. abra: A vezetdi tulajdonsagok fontossaganak megitélése egy vallalat
hatékony miikédéséhez (1 — egyaltalan nem tartom fontosnak, 5 — nagyon
fontosnak tartom)
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3.2.4. A tanultak alkalmazhatosdga

A tréning hasznossaganak megitélése és az elsajatitott készségek,
illetve attitidok gyakorlati alkalmazhatosaganak megismerése cél-
jabol allitasokat fogalmaztunk meg, mellyel kapcsolatban a kitoltd
vezetok egyetértésiiket, vagy éppen egyet nem értésiiket jeldlhették
otfokozatu skalan.

A tréning koriilményeire vonatkozo allitasok koziil a tréner fel-
késziiltsége emelkedett ki. A tanultak gyakorlatba valo atiiltetését
tekintve leginkdbb a szervezeti valtozashoz vald nyitott hozzaalla-
suk kialakulasat tapasztaltak. Az eredményeket az alabbi abra szem-
1¢lteti.

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel?

A tréner felkésziltségét megfeleldnek tartottam.
A tréningre rendelkezésre ill6 idé megfelels volt.
A tréning gy akorlatait hasznosnak tartottam

Az elsajititott ismereteket hasznosnak talilom.

A megszerzett tudast képes vagyok alkalmazni.

A tréning elvégzése ota javult a teljesitményem.

A tréning elvégzése ota javult az egyitimikodésem a
kollégaimmal.
Tudatosabban tudom alakitani 2 magatartisomat,
kommunikiciémat a szituicidknak megfeleléen.
A szervezet formalodasdra, a fejlesztésben valo
egytttmitkddésre nyitottabb vagyok.

Jobban tudom kollégdimat a célok elérésére motivilni.
Jobban tudom kollégdimat timogatni.
Hatékonyabb az idégazdilkodasom.

A szervezeti viltozasra személyes fejladési lehetGségként
tekintek.

Jobban tudom kezelni a stresszhelyzeteket.

—— 4 42
I 3.33
I 1,08
I .23
I .33
I 3.25
L [JEE}
L JER
I .08
I G.17
I 3,75
I .33
I 4.25
I .02

1 2 3 4 5

3. abra: A tréning hasznossagaval, a tanultak alkalmazhatésagaval valo
egyetertés (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljes mértékben
egyetértek)
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Osszegzés

Pilot kutatasunk alapjan megallapithatjuk, hogy a hagyomanyos
tréningmodszerek mellett a testorientalt tréningmodszer €s az Onis-
mereti munka tartésabb, mélyebb valtozast eredményez, mely f6-
ként a mélyebb tapasztalati megélésnek, valamint az 6sszefliggések
megértésének kdszonhetd. Az ismertetett modszer alkalmazasaval
tortént vezetoi készségfejlesztés kozvetlen hatassal bir a szervezeti
kulttra észlelésének valtozasara.

A vezetdk szakszer( fejlesztése elengedhetetlen a kedvezé mun-
kahelyi atmoszféra megteremtése, a munkavallalok megtartasa és
a szervezeti hatékonysag szempontjabol. Munkavallaléi szinten
megjelenik az igény a szakmailag felkésziilt és az emberekkel jol
bano vezetdre. Ahhoz, hogy a vezet6i készségfejlesztésre forditott
er6forrasok hosszll tavon megtériiljenek, illetve hatdsuk nemcsak
egyéni, de szervezeti szinten is tartds lehessen, fontos a megfelel6
készségfejlesztési modszer kivalasztasa, melyre egy idedlis alterna-
tiva lehet a jelen tanulmanyban ismerettett és vizsgalt testorientalt
tréningmodszer. Az elsajatitott készségek nemcsak a munkahelyen,
hanem az élet valamennyi teriiletén alkalmazhatok, ezért eredménye
a mindennapi €letben is hasznosulhat.
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Majzikné Lichtenberger Krisztina — Fischer Andrea

A reflexiot segité mentori kommunikacio

Bevezetés

A tanarképzés egyik legjelentésebb, a palyaszocializacié szem-
pontjabol sorsdontd része az iskolai tanitasi gyakorlat. Az osztatlan
tanarképzésben a tanarjeloltek sokkal tobb id6t toltenek mentori ta-
mogatas mellett a gyakorlatok helyszinén, mint a korabbi képzési
formakban. A gyakorlatok dsszesen mintegy 100 o6ranyi k6zés mun-
kat és intenziv kommunikaciot jelentenek a mentor és a mentoralt
kozott. Ezeknek a segitd beszélgetéseknek az a célja, hogy a mentor
tamogassa a jeldltet szakmai és személyes kompetenciainak fejlé-
désében.

A mentori munka és a mentori kommunikaci6 stilusa, minésége
attitidformalo. Ha sikeres és eredményes, akkor a mentoralt tgy
fejlédik, hogy a folyamatos reflexio soran belsdleg maga is tigy érzi,
hogy a sajat utjat és megoldasait talalta meg, és képes akkor is fej-
16dni, tanulni, ha a mentor mar nincsen fizikailag jelen.

1. A mentori szerep értelmezése

Szamtalan tagabb és sziikebb értelmezés talalhato a szakiroda-
lomban, ahol a megfogalmazasokban ¢€s a leirasokban fellelhetd
kulcsszavak (segitd, tanacsado, lelki tamasz) gyakran utalnak arra,
hogy a mentortanar munkdja mennyire sokrétii, szakmailag és em-
berileg is kihivasokkal teli (v6. Antalné—Major 2010, Malderez—
Boddczky 1999, M. Nadasi 2010, Vargané—Nagy 2015). A sokféle
megfogalmazas dsszevetése utan kutatasunkhoz sajat munkadefini-
ciot alakitottunk ki, miszerint a mentor a kezdo tandr énképeét, fej-
lodését, szakmai identitdasat professziondlisan formalo szakember.
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Szerepértelmezésiink szerint a mentori munka kozéppontjaban
leginkabb a képzés és a tandcsadas all, mely szerepkorok nem
igazan valaszthatok szét. A képzés sikere akkor a leghatékonyabb,
ha a tanarjelolt hallgatd nemcsak igényli a mentortanar tandcsait,
utmutatasat és segitségét, de azt aktivan be is fogadja. Fontos, hogy
a mentor partnerként kezelje a tanarjeldltet: figyeljen ra, hallgassa
meg, batoritsa, vezesse a szakmai kiteljesedés utjan. A mentor
igy képzo és oktatod, segitd, tanacsado, 6sszekotd, adminisztrator,
szervezd, megfigyeld, motivalo, visszajelzd és értékeld. A sikeres
mentor egy személyben iskolai tanar és hasonlit az egyetemi
tanarképz0 oktatohoz is, hiszen a palyaszocializacioé szempontjabol
a tanarképzés egyik legjelentdsebb, sorsdontd része az iskolai
tanitasi gyakorlat, melyet iranyit. Ugyanakkor nem szupervizor el-
lendri szerepben, de nem is a hétkoznapi értelemben vett jobarat. A
fenti szerepértelmezésben kiemelendd, hogy két sikon mozog egy-
szerre: személyiséghez kotott és szakmaisaghoz kotott, bonyolult
szakmai €s emberi kapcsolat is, melynek legfontosabb eszkoze és a
sikeres egylittmiikodés kulcsa a kommunikacio.

2. A mentori kommunikacié célja

A mentori szerep fenti meghatarozasa alapjan egyértelmii, hogy
annak kommunikacios aspektusai is sajatosak. A mentori kommuni-
kaciod céljaiban és formajaban is kiillonbozik a tanari kommunikacio-
tol. A mentori kommunikacio céljait a kovetkezokben hatarozhatjuk
meg:

— a mentoralt szakmai fejlédésének segitése a tanari kompeten-

cidk fejlesztésével

— amentoralt személyes tamogatasa, szakmai szocializacigjanak

segitése

— areflexio segitése, és az onreflexios képesség kialakitasa.

Krull (2004) a mentor szerepérdl irt tanulmanyaban idézi Goldot,
aki kiilonbséget tesz a mentori munka szakmai és érzelmi aspek-
tusai kozott. Ezen aspektusok mas-mas kommunikacids attitlidot
is jelentenek, igy az elsd két cél tulajdonképpen két egymast ki-
egészitd, néha egymassal iitk6z6 szempont. Szakmai kérdésekben
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inkabb helyénvald és eredményesebb is a javaslat, a szituaciokhoz
kapcsolddd vezetett megbeszélés, a tapasztaltabb szakember pél-
damutatasa és iranyadasa. A masodik teriilet az érzelmi tdmogatas,
amely szakmai kérdésekt6l mentes emberi odafordulds, empatikus
odafigyelés, érzelmi sziikségletek kielégitése. Ez a kettds iranyult-
sag megjelenik tovabbi szakirodalmakban is (Boudreaul999, Szi-
vak— Lénard—Rapos 2011). A harmadik cél a reflexio €s onreflexio
segitése és fejlesztése. Szivak (2010, 2014) munkaibol ismert a re-
flektiv gondolkodas fontossaga a pedagoguspalyan. A mentor ab-
ban segiti a hallgatot, hogy reflektiv kérdései mentén a tapasztalati
tanulason tul a reflexiot is megtanulja, azaz reflektiv kompetenciaja
fejlédjon. A mentor altal, kiviilrdl segitett és ,,megkdvetelt” reflexio
a gyakorlas révén beépiil a hallgato tanitasi tevékenységébe, szo-
kassa, sziikségletté valik. Ilyen moédon a mentor tevékenységével
és kommunikaciojaval mintat nydjt a mentoralt kés6bbi, onalloan
végzett onelemzéséhez, onreflexidjahoz, amely a pedagogus élet-
hosszig tartd tanulasanak legfontosabb eszkoze.

3. A kommunikaci6 és a mentori szerepek valtozasa a mentora-
las folyamatiaban

A tanarjelolt fejlodésének folyamata tobbféleképpen leirhato, sza-
kaszolhatd. Furlong—Maynard (1995) a modelljiikben négy f6 sza-
kaszt kiilonboztetnek meg: kezdeti idealizmus (1), a tGlélés szakasza
(2), a megkapaszkodas szakasza (3) és végiill a miikodoképes
gyakorlat (4), azaz az 6nallo tanitas. Az els6 1épésektdl az 6nallo ta-
nitasig nagyon sok, néha ismétl6do idészakon megy at a tanarjeldlt,
onbizalma €s szakmai fejlédése sem mindig linedrisan fejlédik. E16-
fordulnak mélypontok, amikor az dnbizalom-épités, a bizonytalan-
sag oldasa ugyanolyan fontos, mint a szakmai tanulas timogatasa a
mentor részEérdl. A négy 6 szakaszhoz a fenti emlitett modell négy
kiilonb6z6 mentori szerepet, mentoralasi stilust rendel (lasd 1. abra
mellékletben).
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4. A mentori kommunikacio formai elemei

A kommunikaciés magatartasunk mélyen a viselkedésiinkbe
agyazott. Kommunikacionkon keresztiil értékpreferenciaink, néze-
teink, gondolkodasunk és kevésbé tudatos érzelmeink is megnyilva-
nulnak. A mentori kommunikaciot a kdvetkezokben megprobaljuk
formai elemeire bontani. Azonban fontosnak tartjuk ezt megel6zden
tisztazni, hogy e formak csak abban a komplex, személyiségkoz-
pontu timogatd 1égkdrben értelmezhetdk és mikddtethetk, amely
meglatasunk szerint a mentori munka alapja. Rogers (2004) a hu-
manisztikus szemlélet alapjan a személyiségfejlodésrol azt feltéte-
lezi, hogy megfeleld 1égkort teremtve az sziikségszeriien Onmaga-
tol végbemegy. A hitelesség, az elfogadas és az empatia a mentor
viselkedésében és kommunikacidjaban is sziikségesek ahhoz, hogy
a mentoralt szakmai, személyiségbeli fejloddése €s tanulasa a legha-
tékonyabb legyen (Rogers 2004).

A mentori kompetenciak attitidkomponenseit vizsgalo doktori
értekezésében Simon (2017) is kiemeli a pozitiv pszichologia és a
rogersi személykdzpontl viszonyulas fontossagat a mentori munka-
ban. Ebben az értelmezésben a mentoralas kdzéppontjaban a hall-
gatd vagy gyakornok all, az 6 hozott tudasahoz, lehetéségeihez €s
tanulasi stilusahoz igazod6 6nallo tapasztalati tanulas tamogatasat
tekintjiik a mentor feladatanak Kolb (1983) tapasztalati tanulasi
modellje alapjan, a tanulast komplex mddon értelmezve. A mento-
ri munka kdzéppontjaban tehat a mentoralt egyéni képességeinek
felszabaditasa all. Ebben a paradigmaban értelmezve a mentor
segitd beszélgetést folytat, melyben a kovetkezé kommunikacios
formakat hasznalja:

— ért6 figyelem/aktiv hallgatas (Hercz 2015)

— ¢én-iizenet (Gordon 2010)

— kérdéstipusok — reflektiv és kontextualis kérdések (Tomm

1987)

— tanacsadas (Szilagyi 2000)

— visszajelzések (Majzikné — Fischer 2018)

A tanari kommunikacioban ezek a kommunikacios formak csak
részben jelennek meg és mas hangsullyal, ezért e formak begyakor-
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lasa, a kommunikacids eszkoztar részévé alakitisa kiemelten fontos
feladat a mentorképzésben.

5. Kutatasunk célja, kérdései és eszkoze

Kérdoéives kutatasunkban a mentori kommunikacié kettés szere-
pét és a sikeres kommunikacio eszkozeit vizsgaltuk a tanarjeldltek
szemszOgébol. Arra voltunk kivancsiak, hogy a tanitasi gyakorla-
tukat teljesitd hallgatok miben latjak az eredményes mentori kom-
munikaci6 1ényegét. Mit gondolnak arrdl, hogy sajat fejlédésiiket
¢és tanulasukat milyen mentori kommunikacios formak segitik leg-
inkabb?

Kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak:

1. A hallgatok véleménye alapjan hogyan jelennek meg a reflexi-
ot segitd mentori kommunikacios eszkdzok az dramegbeszélé-
sek soran?
hallgatok megitélése szerint? Milyen kiillonbségek mutathatok
ki?

Online kérd6éiviink mintaja a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar osztatlan tanarképzésen
résztvevo, 2018/2019-es tanév tavaszi félévében tanitasi gyakorla-
tukat végz6 hallgatoi voltak (N=41). A hallgatok kb. fele (21 {6) az
un. B tipusu, rovid gyakorlatat, mig a masik fele (20 f6) a C tipusu,
egyéni, 0sszefliggd gyakorlatat végezte a kutatas idépontjaban. A
nemek aranya 90% nd, 10% férfi volt, mely valamelyest reprezen-
talja a képzésen résztvevok nemek szerinti aranyat.

A kérd6iv a hattérvaltozokon kiviil két 6 részt tartalmazott. Az
els6 részben arra kértiik a hallgatokat, hogy gondoljanak a men-
torral folytatott 6ramegbeszélésekre, mikdzben a 15 mentori tevé-
kenységgel és kommunikacioval kapcsolatos allitasrol dontsék el,
hogy azok mennyire igazak Likert-skalan vizsgalva (1= nem igaz,
4=teljes mértékben igaz). A kérd6iv masodik részében a hallgatokat
arra kértiik, hogy roviden irjak le egyéb észrevételeiket mentoruk
tevékenységével kapcsolatban, fogalmazzak meg elvarasaikat a jo

crer
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6. Eredmények

6.1. Mentori kommunikdcio az oramegbeszéléseken

Kérdéiviink els6 részében az allitasokra adott valaszokbol kiraj-
zoloédik, hogy a megkérdezett hallgatok mind a B, mind a C gya-
korlaton nagy aranyban gy érzik, hogy a mentori kommunikacio
tamogatja a reflektiv gondolkodasuk fejlodését. Az allitasok koziil
az els6 harom a beszélgetés koriilményeire, az eldkésziiletekre vo-
natkozott. A valaszok alapjan az 6ramegbeszélések helyszine 50%-
ban teljesen, 40%-ban inkabb alkalmas a nyugodt beszélgetésre,
mig a megkérdezettek 10%-a hidnyolta a nyugodt, izolalt koriilmé-
nyeket. Noha ezzel az arannyal elégedettek is lehetnénk, azonban
ahol nincsenek meg a feltételek a megfeleld beszélgetéshez, ott a
hallgaté frusztracidja tobb tényezében is megallapithatdé. Az ora-
megbeszélések szinte kivétel nélkill a tandra utan vagy elére meg-
besz¢Elt idépontban torténnek, azonban ennek ellenére a valaszadok
egynegyede sérelmezte, hogy az 6ramegbeszélések 1égkore hajszolt,
fesziiltséggel teli. A rovid, B gyakorlatok esetében valoban nehéz
Osszeegyeztetni a gyakorlatot az egyetemi orakkal, de a hosszabb,
C gyakorlaton ez az eredmény a mentorok tulterheltségét is mutat-
hatja. A mentori 6raszamok csokkentése régota a szakmai javaslatok
kozott szerepel, pontosan azért, hogy tobb id6 jusson a nyugodt 1ég-
kort, elére tervezhetd idépontban térténd megbeszélésekre.

Akérdoiv kdvetkezo négy allitasa arra vonatkozott, hogy ki kezdi
a beszélgetést, a mentor inkabb kérdéseket tesz-e fel, vagy allitaso-
kat fogalmaz meg, illetve tanacsot, itmutatast ad-e inkabb. A vala-
szokbol kideriil, hogy nagy tobbségben (90%) teret kap a hallgato,
hogy onreflexiéval kezdddjon a megbeszélés, elmondhassa, hogy
érezte magat az oran, sikeriilt-e megvalositani az ora céljat. Ezek
utan a hallgatok meglatasa alapjan a mentor altalaban kérdéseket
tesz fel a latottakkal kapcsolatban a B gyakorlatok felében, mig a C
gyakorlatok esetében ez az arany 75%-ra emelkedik. Annak ellené-
re, hogy a mentori kérdések aranya jelentésen novekedik az ered-
mények alapjan a gyakorlatok eldrehaladtaval az o6raval kapcsolatos
mentori kijelentések megfogalmazasa konstans értékben magas,
80% koriil ‘teljesen’ vagy ‘inkabb igaz’ mindkét gyakorlat soran.

268



Majzikné—Fischer: A reflexiot segitd mentori kommunikdcio

A kérdések harmadik csoportja arra iranyult, hogy a hallgato
reflektiv kompetencidjanak fejlodését és a dontéshozatalt men-
nyiben segiti el6 a mentori kommunikacié. Meglepd a hallgatok
véleménye arrol, hogy mennyiben segiti ket a mentor azzal, hogy
»a hallgaté fogalmazza meg az erdsségeket és hianyossagokat”.
Mindkét gyakorlaton hasonld aranyban, 70%-ban igen, 30%-ban
nem tapasztaljak ezt a megkérdezett hallgatok, ami azért aggalyos,
mert a C gyakorlat soran, féleg a gyakorlat vége felé fontos lenne,
hogy minden tanarjelolt kapjon lehetdséget a ,,lépdkdvek” megfo-
galmazasara, ami a reflexié egyik alappillére. A mentori kommu-
nikacidban a hallgatok Ggy élik meg, hogy a B gyakorlat soran
tobbszor ,,ad a mentor Otleteket arra nézve, hogyan 1épjek tovabb”,
mint a C gyakorlat soran. Az eredmények azt is mutatjak, hogy a B
gyakorlaton a megkérdezettek tobb mint 80%-a, mig a C gyakor-
laton kevesebben, csak 60 %-a gondolja igy, hogy van lehetésége
Osszefoglalni a beszélgetés eredményeit. Mindezek alapjan felmertil
a kérdés, hogy az onértékelésre valo képesség, illetve annak hari-
tasa, vajon mennyiben tanulhat6 kommunikacios tevékenység, és
mennyiben személyiségjegy?

A kérdések utolsé csoportja a szakmai és személyes, lelki atmu-
tatas aranyaira és arra kérdezett ra, hogy a tanarjel6lt mennyiben
érzi tdmogatonak a mentort a kommunikacidja alapjan. Az ered-
mény mindkét gyakorlat tekintetében érdekes, mert egyértelmiien
tobb lelki tamogatast igényelnek és élnek meg a hosszu, egyéni
gyakorlatukat végz6 hallgatok, és a lelki tdmogatas hangsulyosabb
voltarél szamolnak be a B gyakorlatukat végzo hallgatdink. A sze-
mélyes mentori tamogatast szinte kivétel nélkiil hatarozottan hasz-
nosnak érzik fejlédésiik szempontjabdl. A palyaszocializaci6 szem-
pontjabol nagymértékben dontd, hogyan vélekedik, mennyire érzi a
hallgato, hogy a mentor visszajelzései alapjan kap-e szakmai onbi-
zalmat, elhivatottsagat is tamogatva.

Végiil elgondolkodtatdéak az utolsé allitasra kapott adatok, me-
lyek szerint a rovidebb gyakorlaton 85%-ban, de a hosszu, egyéni
gyakorlaton is 70%-ban igaz, hogy a mentor mindsit, ,,megmond;ja”,
noha a szakirodalom az ellenkezdjét tartja a reflektiv gondolkodas
fejlesztésének eszkozeirdl, ami kiillondsen a gyakorlat vége fel¢, az
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6nallo tanitast tamogatando. Itt felmeriil a tarsadalmi elvaras ha-
tasa, az értékelés-kdzpontusdg az oktatdsban és az értékelés kul-
taraja. Osszességében minimalis kiilonbség fedezhetd fel a jelen-
legi adatokb6l a mentori kommunikaciordl a két gyakorlat kdzott,
és a kérdbives vizsgalat finomhangolasa sziikséges a mélyebb
Osszefiiggések feltarasahoz.

6.2. A hallgatok szoveges vilaszai a jo mentor kommunikdcio-
Jjara vonatkozoan

A szamszerUsithet skala eredményei mellett fontos informaciok-
kal szolgalhatnak a kutatas kérdéseire vonatkozoan a nyilt kérdésre
adott hallgatoi valaszok. Kérdésiink a kérdéiv végén igy szolt: ,,Kér-
juk, hogy az alabbiakban irja le egyéb észrevételeit mentora tevé-
kenységével kapcsolatban! Fogalmazza meg elvarasait a j6 mentor
kommunikaciojara vonatkozoan!”

A szakirodalom mentori kommunikaciéra vonatkoz6 megallapi-
tasai tobb ponton visszakdszonnek, illetve a mentoralasi folyamat
¢és a mentori kommunikdacié Osszefiiggései is kimutathatdak, ha a B
(révid, paros) és a C (hosszu, egyéni) gyakorlatukat teljesitd hall-
gatdk valaszait kiilon is megnézziik. Habar a valaszokban a valosag
€s a vagyott mentori attitlid és kommunikacio keveredik, 6rvende-
tesnek tartjuk, hogy tobb hallgaté is sajat mentora tevékenységét
elemezte mint a j6 mentori kommunikacionak példajat.

Amit Osszességében e szoveges valaszokbol kiemelhetiink, mi-
vel mindkét gyakorlat esetében tobb hallgato is megemlitette irdsos
véleményében:

— avisszajelzések fontossaga és sziikségessége (,, Fontosnak tar-
tom a folyamatos visszajelzést, kezdetben sok kérddjel van a
gyakorlattal kapcsolatban benniink.” ,, Sose engedjenek ugy
haza, hogy ne mondjanak valamit, barmit az orarol, legyen az
Jo, vagy rossz.”)

— a mentori visszajelzések komplexitdsa és fejleszté iranya
(. Ugy ad visszajelzést, hogy abbél épiilhessen az ember.”
,, Kiemeli, hogy mi volt jo, de elmondja azt is, hogy 6 mit hi-
dnyolt.” , Eszreveszi és visszajelzi, ha fejlédést tapasztalt.”
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., Kiemeli az erdsségeimet, biztat, rdvezet arra, hogy miben
kell még fejlodnom.”)

— asegitd szandék mint alapattitiid (,, segitd szandéku ", ,, segit és
nem kioktat”, ,, nyilt kommunikdcio segito szandékkal”, ,,a jo
mentor tdmogat, biztat”)

— a mentor szerepére, de kommunikacidjara nézve is relevans
szakmai és lelki tamogatas egysége (,, mind szakmailag, mind
lelkileg kiemelkedben tamogat és segit”, ,,szamomra fontos,
hogy szakmai kérdések megbeszélése mellett (...) helyet kapjon
a lelki tamogatds is ")

Lathato tehat a hallgatoi sziikséglet a fejlesztd jellegii visszajel-
zésekre, ugyanakkor ennek formédja és a szandék, amelybdl gyoke-
rezik, hasonléan lényeges. A roévid, B gyakorlat az elsé hallgatoi
probalkozas 6nallod tandrak megtartasara. A mentorral és a mentor
kommunikacidjaval kapcsolatos hallgatoi észrevételek €s elvarasok
feltételezéseink és tapasztalataink szerint is sajatosak, a tdimogatas,
és direktebb stilus erételjesebben megjelenik. A hallgatok valasza-
ibdl is ezt lathatjuk, tobben a biztonsag megteremtését, a fesziiltsé-
goldast, a tanacsot, de legalabb &tleteket varnak a mentortol:

A tandcsai kozott hangsulyos volt, hogy...”, ,, Hasznos tana-
csokkal lat el.”, , Szerintem fontos lenne, hogy érzelmileg biz-
tonsdagban legyiink.”, ,, Nagyon sok jo meglatasa volt, de sosem
varta el, hogy minden tandcsat alkalmazzam.”

Ugyanakkor a hallgatéi bizonytalansag és az iranyitasra vald
igény mellett a partneri viszony, a megoldasokra val6 ravezetés és
az informaciokkal vald segitségnytjtas (tdjékoztatas) is megjele-
nik: ,,A4 tandrjeldltet hagyja érvényesiilni, és inkabb implicit mo-
don segitse ot a fejlédésben.” Tobben hangsulyozzak a nyiltsagot
és Oszinteséget, a pontossagot, valamint az asszertiv kommunikacio
fontossagat.

Az egyéni, hosszi, C gyakorlat soran a mentor tevékenységével
és kommunikacidjaval kapcsolatos elvarasokat illetden elmozdulés
mutathato ki a hallgatok véalaszait olvasva. A kapcsolat két féléven at
tart, a kommunikaci6 bizalmasabb, a hallgat6 tapasztaltabb, ugyan-
akkor az els6 nagyobb kudarcokat is megtapasztalja. A szorosabb
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és hosszabb egyiittmiikddésben hangstilyosabba valik a mentor és a
mentoralt személyisége, egyéni vonasai. Mindezek mentén a hallga-
tok elvarasként fogalmaztak meg a kovetkezoket:

— mentori motivacio, szakmai 6nbizalom erdsitése (,, 4 beszélge-
tés utan a hallgatonak motivaltnak kellene lennie”, ,, megero-
sitette bennem a tanari palya iranti elhivatottsagomat”)

— kozvetlen stilus, barati 1égkor (,, nyugodt, bardtias légkort te-
remtve tamogat”, ,, kozvetlen, fesztelen mentor-mentoralt kap-
csolat kialakitdasdara torekedett™)

— kiilonbozo személyiségek — kiilonbozo igények (,, fontosnak
tartom, hogy a mentor kiismerje mentordltjat”, ,, hasznos, ha
a mentor az alapvetd személyiségvonasokat fel tudja ismerni
mentoradltjanal, és ehhez igazitjia mondanivalojat”)

— diszkrécio, bizalom (,, a diszkrécio alapveto fontossag”, ,,a jo
mentorral nyiltan lehet kommunikadlni”)

— kérdésekkel fejleszt (,, ...kerdéseket tesz fel”, , Sokat kérdez,
egyrészt azért, hogy megértse a dontéseimet, masrészt pedig
azeért is, hogy ravezessen a jo megoldasra.”)

Lathatjuk tehat, hogy a hallgatéi elvarasokban a mentori kommu-
nikacio stilusaban és formajaban is a segitd beszélgetés felé mozdul
el, a meghallgatas, a jo kérdésekkel valo 6nallo valaszok megtalala-
sa valik fontossa.

7. Osszegzés

Kérdoives felmérésiink alapjan bizonyitast nyert, hogy a hallgat6i
igény hatalmas a fejlesztd jellegli visszajelzésre. A vizsgalt reflexiot
segité mentori kommunikacids eszkdzok az éramegbeszélések so-
ran részben megjelennek (pl. segitd attitiid, 6ramegbeszélés hallga-
toi onreflexioval kezdodik, alternativak, kérdések mint itmutatok).
A hallgatok beszamolnak tanacsadasrol, mindsitésrél, mentori kije-
lentésekrdl is, melyek nem elsédleges mentori eszkdzok, igy ezeket
tovabb kell vizsgalni. A jovobeli kutatds masik fokusza a mentori
kommunikacids magatartas lesz, hiszen a hallgatdi igény valtozik
a gyakorlatok eldre haladasaval. Azonban jelen kutatasunkbol nem
mutathat6 ki az eredmények alapjan, hogy a mentori kommunikaci-
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0s magatartas is valtozik-e. Tovabba nyitott kérdés az is, hogy miért
nem jelenik meg az eredményekben a hallgatd Onreflexidja, annak
egyre indirektebb tamogatasa, mely a késobbi tanari fejlédés kul-
csa. Az eredmények alapjan a kétféle gyakorlat soran eltér6 szerepet
kapnak a személyiségvonasok, fontosabb a diszkrécio és a bizalom
a hosszl gyakorlaton. Mindezek a még nyitott kérdések tovabbi fel-
méréseket tesznek sziikségessé.
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Melléklet

1. abra. Kezd6 tanar szakmai és mentori timogatéasa
(Furlong-Maynard, 1995 alapjan)

... . | Tanarjelolt Mentori . .
Tanitasi . ,,j . . Mentori stratégiak
fejlodési szerep . -
gyak. . és eszkozok
szakaszai
példamutatas, iranyités, a
Kezdeti modell, napi, tanorai rutin és az iskola
B idealizmus példakép vilaganak bemutatasa (mentori
magyarazat, kijelentések)
érzelmi timogatas,
bizonytalansag oldasa,
stresszkezelés, megkiizdési
Tulélés coach stratégidk, szakmai tanulas
tamogatasa, onallosa
B/C g £
elémozditasa
(atmutatas, javaslat, tanacs)
onbizalom-€pités, tudatossag
¢és onallosag elémozditasa,
.. reflektiv gondolkodas
Megkapasz- | kritikus . v,g . o 1
f , tdmogatasa onértékelés
kodas barat yr
C megerdsitése
(mentori kérdések, fejlesztd
visszajelzés)
onallosag, reflektiv gondolkodas
1o 1 .. és szakmai fejlédés tamogatasa,
Miik6do- egylitt- , . J ‘o &
Cl/gya- \ , | hatékonysag érzésének
képes gondolkodd SR .
kornok akorlat Kolléoa elésegitése (én-iizenet, aktiv
gy & hallgatés, feltaré kérdések,
konstruktiv visszajelzés)
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Marjai Kamilla

Antibullying-stratégia autizmusban érintett tanulok
kapcsan: kommunikacios és tartalmi vonatkozasok

Bevezetés

A bullying fogalma koriil a leggyakrabban hivatkozott megha-
tarozas Olweustol szarmazik: ,,a didkot zaklatas vagy elnyomas éri
akkor, ha ismétlddden és hosszu idon keresztiil negativ cselekede-
teknek teszi ki egy vagy tobb mas diak” (Olweus 1999: 717). Az ag-
ressziv viselkedés vagy sérelemokozas szandékos, ismétlédden és
tartdsan fennall, és a kapcsolaton beliil hianyzik a hatalmi egyensuly
(Olweus 1999: 718). Az els6 antibullying-program az Olweus Buly-
lying Prevention Program 1983-bdl, ami az egész iskolakoncepcio
meghonosodasat is jelentette. Ahogy az egész iskolakoncepcio, gy
az iskolaalapu program, de Espelage és Swearer 6kologiai modellje
is azt hangsulyozza, hogy az iskolai zaklatassal szemben torténd fel-
lépés nem sziikithetd aldozatra és elkovetdre. A bullying folyamata
szocialis interakcidok egész haldzatat rajzolja meg az iskola kon-
textusahoz szorosan vagy lazabban kapcsolodd szereplok kozott.
A célzott beavatkozasok rendszerezése soran megkiilonboztetjiik
az univerzalis programokat és a kijelolt, illetve valogatott tanulo-
csoportokra alkalmazott programokat. Ez kiegészitheto a specialis
iskolakra/osztalyokra iranyitott programokkal és a komprehenziv
programokkal. Olweus nyoman az egész iskolat érinté beavatkoza-
sok tekinthetdek univerzalis programnak, mig mas értelmezésben az
osztaly alkotja az univerzalis program kiindul6 egységét. A kijelolt
és valogatott tanulocsoportokon alkalmazott aktivitasok egyet jelen-
tenek, ha az elkovetés terén kiemelt kockazatu tanuldok korében, a
csoportbol kiemelve vagy integraltan torténik a céliranyos interven-
cio. Szlikebb értelmezés szerint szétvalaszthatoak a kijelolt és a va-
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logatott tanuldcsoportokat megcélzo programok. Eszerint a nagyobb
kozosség egy kisebb, bantalmazas terén veszélyeztetett csoportjara
fokuszalnak a valogatott programok, mig a kijel6lt programok az
egyéni szinten megnyilvanulé veszélyeztetettségre reflektalnak. A
specialis iskolakban/osztalyokban megvaldsitott aktivitasok dnalld
kategoriat alkotnak, a célszemélyek azok a tanulok, akik valamely
oknal fogva nem a tobbségi oktatasi-nevelési kdrnyezetben talaltak
optimalis pedagogiai kdzegre. A beavatkozasok felosztasa a komp-
rehenziv programok beemelésével valik teljessé. Az egész iskola
megkdzelitéshez hasonléan az iskolapolgarok kiterjedt korét veszik
célba, amellett, hogy osztalytermi, kiscsoportos és egyéni szinten is
feladatokat és célokat hataroznak meg (Doczi-Vamos 2016: 70-72).

1. Autizmus és bullying

A bullying fogalomrendszerében a viktimizacios veszélyezte-
tettség jelentése: ,,masokra nézve veszéllyel jaro, kellemetlenséget,
megalaztatast hozo, aldozatta-sértetté valast okozo, negativ koc-
kazati tényez0k, viselkedési formak™ (Figula 2004: 225). Ahogy a
fogalom, Uigy az antibullying programok gyakorlata és rendszerezé-
se is utal arra, hogy nem uniformizalhat6 a prevencié-intervencio.
Indokoltabb a meghatarozott kockazati csoportok specialis veszé-
lyeztetettségét szem el6tt tartani a megeldzés és beavatkozas meg-
tervezése soran.

Az autista tanulok korében a bullying figyelemreméltd problé-
manak bizonyul. A bullyingban valo érintettség terén a prevalencia
értékek eltérnek, ami magyarazhaté a kutatasok definicios kiilonb-
ségeivel, a valasztott mérdeszkdzok sokszinliségével, a mintava-
lasztas eltéréseivel. (Hill és mtsai 2014: 1121.) Az autizmusban
érintett tanuldk korében a viktimizacios érintettség prevalenciaja
7-94% (Sterzing és mtsai 2013: 1159). Az autizmusra utal6 tiinetek
két viselkedéses teriilethez (autista diad) sorolhatdak, ami a beszii-
kiilt, repetitiv érdeklddés, viselkedés és aktivitas mellett a szocialis
kommunikacié és interakciok sériilését jelenti. Ebbdl kiindulva jut-
hatunk el a kortarskapcsolatokat veszélyeztetd tényezokig: ,,A mi
kultarankban a szocialis készségek és az itéloképesség attol fiigge-
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nek, hogy a személy képes-e felvenni a kdrnyezetébdl az informa-
ciokat, tudja-e értelmezni és fontossagi sorrendbe allitani azokat,
€s azutan tud-e olyan szobeli és viselkedéses reakciot szervezni,
amely annak a megértésén alapul, hogy masok hogyan fogjak ezt
fogadni. Mivel az ASD-vel ¢él6 embereknél az ilyen egymast kie-
gészitd 1épésekhez sziikséges készségek mindegyike jelentdsen ka-
rosodott, nem csoda, ha szocialis interakcidikat a mi kultarankban
megszokott elvarasokhoz képest gyakran abnormalisnak latjuk.”
(Mesibov—Shea—Schopler 2008: 39.) A viktimizacidra hajlamositd
rizikofaktorok kdzt azonosithato a szocialis képességek deficitje, a
kommunikacios nehézségek, a kevesebb szamu vagy mindségében
szegényesebb kortarskapcsolatok, az érzelemszabalyozas nehézsé-
gei, a tarsuld internalizalé és externalizalo zavarok, a repetitiv €s
sztereotip viselkedés (Cappadocia—Weiss—Pepler 2011: 267; Row-
ley és mtsai 2012: 1127; Kloosterman és mtsai 2013: 825; Schroe-
der 2014: 1521-1522; Zeedyk és mtsai 2014: 1177; Fisher—Taylor
2016: 402). A masok viselkedésének megértésében fellépd deficit
szintén a kockazatot noveli (Frith—Hill 2004, id. van Roekel-Schol-
te—Didden 2009: 64). igy a tudatelméleti deficit is a rizikétényez6k
kozt emlithetd (Schroeder 2014: 1521) A tarsul6 ADHD tovabbi
kockazati faktort jelez (Montes—Haltermann 2007: 253; Sterzing és
mtsai 2012: 1060). Autizmus esetén a tipikustol eltérd érdeklédés
és viselkedés, az aldozatta valasban tanusitott intenziv érzelmi és
viselkedéses valasz megerdsitd, felbatoritd hatdssal birhat a zaklato
kortarsakra, ami a riziko er6sddését jelenti. A szocialis kapcsolatok
nehézségei miatt az autizmusban érintett tanuldk kevésbé élvezik a
szupportiv kortarskapcsolatok eldnyeit, ebbdl is fakad a kortarscso-
porton beliil kialakult marginalizalt helyzet, ami szintén kockazati
tényezoként nevesitheté (Cappadocia—Weiss—Pepler 2012: 267).

2. Antibullying-ajanlasok és -gyakorlatok

Amennyiben az autizmus hatassal van az iskolai koérnyezetben
kialakult szociokommunikacios erdtérre és a bullying folyamatara,
felmeriil a kérdés, hogy milyen megkozelitéssel és gyakorlati esz-
kozokkel lehet ndvelni az autizmusban érintett fiatalok védettségét.
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Szakirodalmi attekintés keretében a PubMed adatbazisaban a ,,buly-
lying”, ,,autism”, ,,prevention” kulcsszavak segitségével tizenhat
kozleményt sikeriilt azonositani a témaban. A talalati lista szilikitése
utan hét publikacié maradt fenn, melyek kifejezetten az autizmusban
érintett populacio vizsgalatara iranyultak a bullying kérdéskorében.
Két kozlemény kizarasat kdvetden — mely nem empirikus munkat
ismertetett, illetve az autizmusban érintett személyek korénél ta-
gabban hatdrozta meg a vizsgalati mintat — 6t tanulmany képezte a
tovabbi munka alapjat. A tovabbi vizsgalodas fokusza nem elsddle-
gesen a kutatasi eredményekre esett, hanem az ezek mentén megfo-
galmazodo gyakorlati implikaciokra, a megvalosulé vagy megva-
l6sithatod antibullying-stratégidkra. Harom kozlemény esetében ez
szakmai ajanlasok megfogalmazasat jelentette, mig két tanulmany
mar kiprébalt és mikddtetett programot vazol.

Cappadocia, Weiss és Pepler (2012) autizmusspektrum-zavarral
¢l gyermekek és adoleszcensek kdrében vizsgalta a bullyingban
valo érintettséget és a jelenséget érintd védo- és rizikofaktorokat.
Eredményeik és szakmai ajanlasaik alapjan a felndttek szerepe va-
lik hangstilyossa a szocialis architektira alakitasaban amellett, hogy
a felndttek maguk is szerepmodellként funkcionalnak. A szerzok
megfogalmazasa szerint ,,A pozitiv szocialis architekturan keresztiil
a viktimizacidval szemben vulnerabilis, marginalizalt statuszi gyer-
mekek védelmet kapnak és a szocialis inkluzié maximuma érhetd
el.” (Cappadocia—Weiss—Pepler 2012: 272-273.) Mindez jelenti azt,
hogy példaul a spontan padtarsvalasztas helyett a pedagogus szaba-
lyozza az iilésrendet, csapatjatékok alkalmaval ahelyett, hogy a csa-
patkapitanyok valasztanak meg csapataik Osszetételét, a pedagogus
hoz dontést. A prevencié-intervencid feladatai kozé tartozik a
kortarsak védelmezd szerepének erfsitése és annak tudatositésa,
hogy a bantalmazé megerdsitése csokkenthetd a szemlélok segit-
ségével. A pedagogusi feladatok kozt emlithetd a fogyatékossaggal
kapcsolatos ismeretatadas, a kortarsak kozti negativ interakciok ko-
rai azonositasa, a pozitiv interakciok facilitalasa és ezaltal az inklu-
zi6 erdsitése. A felnéttek jelenléte kritikus jelent6séggel bir, akar a
szocialis képességek fejlddésének azon teriiletein is, mint az adaptiv
érzelemregulécio és viselkedésszabalyozas stratégiainak elsajatita-
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sa, a megkiizdési képességek, a kortarsak feldl érkezd provokacio
ignoralasa, a tdmogatd kortarsak azonositasa, a problémamegoldas
és az asszertiv kommunikacié (Cummings és mtsai 2006, id. Cap-
padocia—Weiss—Pepler 2012: 273). A szocialis képességek tanitasa-
tanulasa terén szerepet kap a sziil6. Emellett fontos 1€pés a segitség-
kérés gyakorlatanak kiépitése, hogy szorult helyzetében megértésre
és védelemre talaljon a viktimizalodott gyermek (Cummings és mt-
sai 2006, id. Cappadocia—Weiss—Pepler 2012: 273). A bullyingbdl
adodo, mentalis egészséget érintd egyéni kdvetkezmények sziiksé-
gessé tehetik az individualis megsegitést, akar pszichoterapia altal
is. Ugyanakkor — egyetértésben a bullying-prevencio féaramlataval
— nem elegendd csupan az aldozat személyét megcélozni a zakla-
tasra iranyulo beavatkozas soran, hiszen a proaktiv és modellértékii
feln6tt személy szerepe vitathatatlan a kortarsak befolyasolasaban, a
befogadasra iranyulo edukacioban és az inkluzié dsztonzésében. Az
univerzalis prevencios programok tehat nem elvetenddek, kiilono-
sen, ha a teljes iskola bevonodasat feltételezik. Fokuszba keriilnek a
bullying eltérd tipusai (fizikai, verbalis, kapcsolati és cyberbullying),
a bullyingbdl fakado eréegyenlétlenség, a biztonsaghoz valod jog, a
szemlélok feleléssége az aldozatokkal szemben. Ezek a programok
akkor hatasosak, ha tartosan mitkddtethetéek és beépiilnek az iskola
formalis és nem formalis tantervébe (Cummings és mtsai 20006, id.
Cappadocia—Weiss—Pepler 2012: 274). Az univerzalis programok
elemzését kovetden azonban kirajzolodik, hogy azok a tanuldk,
akik intenziven és tartdsan bantalmaznak, intenzivebb tamogatasra
szorulnak, az aldozatok pedig kiterjedtebb intervenciot igényelnek a
bantalmazdk és a bantalmazas elkertilése érdekében (Pepler és mtsai
2006, id. Cappadocia—Weiss—Pepler 2012: 274).

Fisher és Taylor (2016) kvalitativ kutatasa a viktimizacié szubjek-
tiv élményszerliségét tarja fel autizmusban érintett tanulok korében.
A szerzoparos viselkedésmenedzsment-alapt beavatkozast javasol
a bullying megelézésére (Fisher—Taylor 2016: 402). Hangsulyoz-
zak, hogy az oktatas-nevelés terén megvalosul6 inkluzié nem egyér-
telmien jar egyiitt a szocialis inkluzidoval (Harrower—Dunlap 2001;
Hughes és mtsai 2002, id. Fisher—Taylor 2016: 405). Az egyiittne-
velés sordn a neurotipikus tanuldk ellenallasa, a negativ attitlid és a
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félelem akadalyozza az inkluziot és a fogyatékossaggal €16 tanulok
kapcsolati halojanak egészséges fejlodését. Igy az antibullying-
beavatkozasok nem keriilhetik meg az inkluzio kérdését és a neuro-
tipikus tanulokat (Fisher—Taylor 2016: 406). A proszocialis visel-
kedés és az attitlidvaltozas tamogatasanak modszereként a szerzok
a kortarssegitést nevezik meg: a neurotipikus tanulok aktiv és te-
vékeny szerepbe 1épnek, modellszemélyként funkcionalnak a tobbi
tanul szdmara is. Igy nem csupén a kortarssegitok korében remél-
het6 az attitiid- és viselkedésvaltozas, de a tobbi tanuld részérdl is
(Copeland és mtsai 2004, id. Fisher—Taylor 2016: 407). A kortars-
segités mint antibullying-stratégia és a hatékonysag igazolasanak
igénye tovabbi kutatasi feladatokat jeldl ki. A bullying prevencio
egyik feladata, hogy segitse az aldozatokat a zaklatasra adott haté-
kony és kevésbé hatékony valaszreakciok megkiilonboztetésében. A
pedagogusok tdmogatasa is sziikséges, hogy kompetensen és meg-
feleléen reagaljanak az aldozati jelzésekre, tudvan, hogy egytttal
modellszemélyként is funkcionalnak a tanulok szamara (Cappado-
cia—Weiss—Pepler 2012; Schroeder és mtsai 2014; id. Fisher—Taylor
2016: 407). A kutatas eredményeibdl kideriil, hogy az autizmusban
érintett fiatalok gyakran a bullying kovetkezményeinek minimali-
zalasaval, bagatellizalassal vagy a kortarskapcsolatok megvaltoza-
saval reagaltak. A viktimizacios érintettség a tovabbiakban gatolta
az érdemi kortarskapcsolatok kibontakozasat. Tovabbi kutatési
feladat a bullying azonnali és késletetett hatdsainak Osszevetése,
annak érdekében, hogy prevencios beavatkozasok révén 8sztondz-
ni lehessen a mindségi kortarskapcsolatok kialakitasat. Mikdzben
az altalanos bullyingprevencio jol kérvonalazhato tartalommal bir
(zér6 tolerancia alapelv, pozitiv viselkedési stratégiak timogatasa),
nem keriilt sor az aldozati csoportra szabottan. Az individualizalt
beavatkozas iranymutatd lehet. Fisher és Taylor olyan viselkedés-
modositasi programokban 14t lehetdséget, ami magaban foglalja a
szocialis képességek fejlesztését, mentalhigiénés konzulticiot és a
viselkedést érintd egyéb képességekre kiterjedo tréninget, amellett,
hogy az adaptalt antibullying-program célkitiizései kozt érdemes
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szerepeltetni a kortarsak edukalasat és a kortarssegités kiépitését
(Fisher—Taylor 2016: 408).

Weiss és Fardella (2018) autizmusban érintett felnétteket vizs-
galt neurotipikus felndttekkel vald Osszevetésben a gyermek- és
felnbttkorban tapasztalt viktimizacio és elkovetés kérdéskorében. A
szerzOk az erdsségekre fokuszalo iskolai programok sziikségességét
hirdetik a viktimizacié csokkentésére amellett, hogy a hatékonysag
igazolasa tovabbi vizsgalatokat igényel. A megel6zés és beavatko-
zas nem korlatozodhat kizarélag a pedagogiai kornyezetre, ahogy
a bantalmazas jelensége sem csupan az iskolaskor sajatja. Az az
eredmény, hogy az autizmusban érintett felnéttek kdrében nagyobb
mértékl az érzelmi és verbalis bantalmazas, élethosszon at tarto ri-
zikéra hivja fel a figyelmet. Igy az autista feln6tt munkavallaloként,
a kozosség tagjaként is profitalhat olyan programok megvalositasa-
bdl, melyek a bantalmazas és bullying, illetve az ezzel kapcsolatos
helyzetkezelés kérdését érintik. A szerzéparos olyan program meg-
valositasat tartja indokoltnak, mely eltéré kontextusban — otthoni,
iskolai, munkahelyi, k6z0sségi szinten — célozza meg az egészséges
kapcsolati miikodés €s az inkluzio igényének teljesiilését. A kutatas
egyik meglepd eredménye, hogy sem a szociokommunikécios kom-
petencia, sem az érzelemregulacio képessége nem mindsiilt media-
tornak a viktimizacids vulnerabilitas irdnyaba. Ezzel egyiitt azonban
tovabbi egyéni és kontextualis tényezOk vizsgalata sziikséges a jo-
vében (Weiss—Fardella 2018).

Liu és munkatarsai (2018) a tudatelméleti tréning hatasat vizsgal-
tak a bullying jelenségével szemben magasan funkciondlé autista
gyermekek és adoleszcensek korében. Mig a vizsgalat alkalmaval
az egyik csoportban a tudatelméleti tréning képezte az intervenciod
modszerét, addig az 6sszehasonlitashoz sziikséges masik csoportban
szocialis képességfejlesztés tréning zajlott heti rendszerességgel két
életkori csoportban (10—-14 év, 15-18 év). A résztvevok és a sziilok
is értékelték a bullyingban vald aldozati és elkdvetdi €rintettséget a
tréninget megel6zden és azt kovetden (Liu és mtsai 2018).

Az Onbevallasos és a sziildi valaszok alapjan a tréningek eldtt
nem mutatkozott szignifikans kiilonbség a két csoport 6sszehason-
litasaban sem az elkovetést, sem a viktimizaciot illetéen. A tudat-
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elméleti tréning utdn az dnbevallasos €s a sziil6i valaszok szerint
szignifikansan csokkent a viktimizacio aranya. Az elkdvetés terén
nem volt szignifikans kiilonbség a tréninget megeldz0 és azt kove-
t6 mérés soran sem a sziilok, sem az érintettek szerint. A szocialis
képességfejlesztés tréning kapcsan az 6nbevallasos valaszok szerint
szintén szignifikans kiilonbség mutatkozott a viktimizacié sulyossa-
gaban a tréning el6tti és utani mérések alapjan, de a sziil6i valaszok
szerint nincs szignifikans kiilonbség. Szintén nincs kiilonbség az el-
kdvetés terén a tréninget megel6zden €s azt kovetden. A két eszkdz
Osszevetésében az adatok tovabbi elemzése utan a sziil6i valaszok
alapjan a tudatelméleti tréning hatasa a bullyingban valo érintettség
befolyasolasara igéretesebbnek mutatkozik (Liu—mtsai 2018).

A tudatelméleti tréning eredményességének €s mechanizmusai-
nak feltarasa tovabbi vizsgalatokat igényel, de feltételezhetd, hogy
a kommunikacios képesség fejlodése altal hoz sikert a bullying visz-
szaszoritdsaban. Ez kovetkezménye annak, hogy a beavatkozasnak
koszonhetben az egyén képessé valhat szimultdn szamba venni a
sajat és a masik fél mentalis allapotat. Fejlédhet az adaptiv szocialis
viselkedés, igy nagyobb sikerrel bejosolhatd masok viselkedése €s
elkeriilhet6 a zaklaté személye. Megtapasztalhato, hogy a sajat és
masok mentalis allapota valtozhat 0j informaciok hatasara, igy az al-
dozatta valas tapasztalatabol kiindulva uj alternativ szocialis interak-
cios mintéak alakithatoak ki. A tudatelméleti teljesitmény javulasaval
a sziil6-gyermek interakciok is hatékonyabba valhatnak, vagyis hi-
potetikusan megerésddhet az a kapcsolat és ,,jelzérendszer”, mely a
zaklatasban valo érintettséget elsoként érzékeli (Liu és mtsai 2018).

Sreckovic, Hume és Able (2017) a kortarshalozatra épiild inter-
vencid hatasat vizsgaltak az autizmus spektrum zavarban érintett
(de tarsulo értelmi akadalyozottsaggal nem rendelkezd) és neuro-
tipikus kozépiskolas tanuldk szocidlis interakcidiban, illetve hogy
az intevenci6 hatassal van-e az autizmusban érintett tanulok vik-
timizacidjara. Az intervencié harom autizmusban érintett tanuléra
iranyult, koréjiik épiiltek kortarshalozatok, amelyek maghatarozott
protokoll, id6keret és szupervizid mellett végezték tevékenységiiket.
A bevezet €s a fenntartasi idészak 6sszehasonlitasaban, tehat pre-
s posztintervencios id6északok dsszevetésekor ndvekedés mutatko-
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zott a szocialis interakciok aranyaban. Az autizmusban érintettek
kezdeményezéseiben ¢€s valaszadasaiban emelkedés észlelhetd
a kezdeti és fenntartasi id6szakot Osszevetve, ahogy a kortarsak
kezdeményezéseiben és valaszadasaiban is emelkedés mutatkozott
autista tarsaik iranyaban. A viktimizaciot méré kérdéiv (BVS)
alapjan kapott eredmények eltérnek. Egy tanuld (1. célszemély)
esetében minimalisan csokkent a viktimizacios érintettség, mikoz-
ben a kérdéiv felvételének eltérd idopontjaiban mindvégig atlagos
érintettséget produkalt. Egy tanuld (2. célszemély) esetében nem
volt valtozas alacsony viktimizacids érintettség mellett. Egy tanulo
(3. célszemély) esetében jelentds a valtozas: preintervencios sza-
kaszban sulyos viktimizacios €rintettség mutatkozott, ami a kezdeti
szakaszban is fennall, majd az intervencios id6szakban klinikailag
jelentds sulyossag észlelhetd, ami a fenntartasi szakaszt kdvetden
mar atlagos érintettséget jelent. A szerzok hipotetikusan megallapit-
jék, hogy a szocialis interakcidok aranyanak novekedése és a barati
kapcsolatok er6sodése kapcsolatban allhat a viktimizacioé csokke-
nésével, a kortarshaldzatra épiild intervencio a szocialis interakcidok
befolyasolasan til a viktimizacié csokkentésének eszkozeként is
hasznosulhat. A szerzok a kortarssegités elonyei kozt emlitik, hogy
a kortarsak a felndttekhez képest jartasabbak az adoleszcensek kozt
elfogadott szocialis interakciok protokolljaban és az aktualis szoci-
alis torténésekben. Mig a neurotipikus tanulok vonakodhatnak az
autizmusban érintett tarsaikkal vald érintkezéstol, a kortarssegitok
nem csupan megteremtik a szocialis interakciokat, de egyuttal é16
példat adnak a kapcsolatteremtésre (Sreckovic—Hume—Able 2017:
2556-2574).

Osszegzés

Az ismertetett ajanlasok és antibullying-programok kapcsan
visszakdszOon a szocialpszichologiai alapvetés, miszerint a mo-
delltanulas erdteljesen befolyasolja az agressziot érintd valaszokat
(Bandura—Ross—Ross 1961: 575). Az antibullying-programokban a
modellszemélyek szerepe kiemelkedd. Az ajanlasok és programok
nemcsak a pedagdégust lattatjadk ebben a szerepben, de a szerzék
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egyre jelent6sebbnek itélik meg a kortarsak modell szerepét és a
kortarssegités gyakorlatat. A kortarsak a felnétteknél otthonosabban
mozognak a tanulokdzosség nem formalis szabalyrendszerében, €s
autentikusan képviselik a meglévo szabalyszeriiségeket vagy éppen
annak 0j alternativait. A bemutatott példak az antibullying-progra-
mok eltérd tipusainak szamos sajatossagaval rendelkeznek, egyik
példa kapcsan sem lehet egyetlen tipusra sziikiteni a besorolast.

Nem vethet6 el az univerzalis programok sokiranyu célmegha-
tarozasa, de felmeriil az adaptacio igénye. Az autizmusbol, illetve
a viselkedés és a szociokommunikécios teriiletek érintettségébdl
fakado nehézségek formaljak a kortarskapcsolatokat. Az autizmus
ténye mint viktimizacios veszélyeztetd faktor olyan programok
életre hivasat dsztonodzte, mint a tudatelméleti tréning, ami egy, az
autizmus diagno6zisatdl nem idegen deficit fel6l kozelit a viktimi-
zacio és a szocialis kapcsolatok felé. Az emlitett antibullying-stra-
tégiak ugyanakkor kevésbé reflektalnak a lehetséges bantalmazo,
vagy bantalmazo-aldozat szerepkdrre, amit az autizmussal €16 ta-
nuld betolthet, jellemzden a viktimizaciod jelenségére reflektalnak,
»vegytisztan” aldozati szerepben érzékelve az autizmusban €rintett
tanulokat. A bemutatott ajanlasok és programok azt is hiien tiikro-
zik, hogy az iskolai zaklatas kérdése nem fiiggetlenithetd az inklu-
zi6tol, annak sikerességétol. Az inkluzidé megvaldsitasa talan a buly-
lying problémajanal is ,,nagyobb falatnak” bizonyul. Lényegében
magaba foglalja, bekebelezi az iskolai zaklatds problémajat, azzal
egyiitt, hogy az inkluzié kapcsan a bullying prevenciojahoz €s inter-
vencidjahoz hasonloan sokszereplds, hossza tavi, formalis és nem
formalis eszkozokkel torténd kozbelépés sziikségeltetik.
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Kokuti Tamas

Képzésmodszertani megfontolasok
vs. hallgatéi attitiidvizsgalat

Bevezetés

Folyamatosan atalakuld vildgunkban a felgyorsult gazdasagi,
tarsadalmi valtozasok gyakran értékrendbeli modosulasokat is in-
dukalnak. A fejlédés és a kdrnyezeti hatasok a fels6oktatasban is
kikényszeritenek fordulatokat. Kiilondsen igaz ez az ipari szektor
mint szervesen kapcsolddo, kész szakembert igénylé megrendeld
vonatkozasaban. A fenntarthatd gazdasagi fejlédés kulcskérdése a
megfeleld mindségii szakképzési, felsdoktatasi és felndttoktatasi
intézményrendszer rendelkezésre allasa. Ezen beliil a magas hoz-
zaadott értéket eldallitani képes, jol képzett munkaerd biztositasa a
fels6oktatas feladata. A versenyszféra szerepldi igénylik a gyakor-
latorientalt képzésbdl kikeriil6 szakembereket. A legtobb tanulmany
az atalakulo felsGoktatasi keretek vonatkozasaban a képzések jovo-
jének, sorsanak megitélésével a hazai felsdoktatas jovoképének ki-
alakitasaval foglalkozik. A folyamatos atalakulasok kdzepette pedig
kiilonosen fontos az is, hogy a felsdoktatasi hallgatok, palyakezdd
fiatalok realis értékrenddel és foleg pozitiv jovoképpel rendelkezze-
nek. A megel6z6 kutatasok alapjan (pl. GLOBE) a magyar nemzeti,
szervezeti, vezetési kultira kdlesonds dinamikus hatasaban a jovo-
orientacié nem foglal el eldkeld helyet a nemzetk6zi 6sszehasonlita-
sok alapjan (Chhokar—Brodbeck—House 2007), ezért ennek kutatasa
a felséoktatasban érdekes lehet.

A tanulmany egy korabbi kutatasra tdmaszkodik atdolgozott val-
tozatként. Célja, hogy feltarja a végzds hallgatdk értékrendjében a
jovokép helyzetét, tovabba dsszehasonlitasi alapot képezzen mas
hasonl6 témaju kutatasok eredményeivel. Megprobalja érzékeltetni,
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hogy a valaszadok hogyan latjak elhelyezkedési esélyiiket a mun-
kaerdpiacon, mennyire tartjak versenyképesnek magukat az egyre
népszeriibb nemzetk6zi munkaerdpiac altal el6idézett élethelyze-
tekben. A tanulmany arra is valaszt keres, hogy az elhelyezkedési
esélyek latolgatasa kozepette vajon milyen elvarasaik vannak a jo-
vobeli foglalkoztatokkal szemben. A felmérés kiterjedt arra is, hogy
a hallgatok milyen motivacios tényezdket fogalmaztak meg sajat jo-
voépitésiikkel kapcesolatban, és az érvényesiilés objektivnek tartott
szempontjait miként lattak.

A hattérkutatas megprobalta azzal a feltételezéssel megkozeliteni
a kérdéseket, hogy a fels6foku szaktanfolyam oklevelének varoma-
nyosai és a bachelor képzésben részt vevo reménybeli diplomasok
vizidja kdzott volt-e a vizsgalt fokuszokban Iényeges eltérés.

1. A hallgatéi értékeket befolyasolo sajatossagok

A kiilonboz6 versenyképesség-kimutatasok altalaban teriileti ala-
pon szegmentalnak, pedig kiemelked6 szerepet jatszik az is, hogy
mennyire van jovoképe a tarsadalmi-gazdasagi bévitett Gjratermelés
vonatkozasaban a jovo munkavallalojanak — s6t felsGoktatasi kép-
zéseket alapul véve a kutatasnal —, a jovo kozépvezetdjének. A mun-
ka vilagahoz kotédden is fontos jovobeli értékrend tehat a verseny-
képesség. A tanulmany vezérfonaldhoz kapcsolddoan tekintsiink at
néhany, a témahoz fiz6d6 kutatasi eredményt.

Geert Hofstede a dinamikus jovOorientaltsagot allitja szembe a
statikus mult-jelen orientacioval. A hosszl tava orientacid indexe
arra ad valaszt, hogy egy kultura tagjainak milyen képe van a vilag-
rol, sajat életérdl és életutjardl. Az index alacsony értéke arra utal,
hogy az adott kultara id6orientacidja jellemzden rovid tavu, a je-
lenre vagy maximum a kdzeli jovére fokuszal (Hofstede—Minkov
2010). Hofstede az altala 6D megjeldléssel alkalmazott modell 6
dimenzidja mentén vizsgalja a kulturalis kiilonbségeket, amelyekrol
mar a Hofstede Insights mobilalkalmazas is elérhetd. A legfrissebb
publikalt eredmények alapjan hazankat illetéen a hatalmi tavolsag
indexe 46, a bizonytalansagot szeretjiik elkeriilni, ezt jelzi a 82-es
érték. Individualistak vagyunk a kollektiv érdekekkel szemben, 80-
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as indexértékkel. A nemi szerepek koziil a 88-as maszkulin érték a
gyors elérejutds fontossagat emeli ki. Az élet élvezete szempontja-
bal feltart dimenzioban a 31-es indexérték a visszafogottsagrol tesz
tanubizonysagot. A jelen tanulméany szempontjabdl leglényegesebb
jovoorientacid vonatkozasaban a kdzepesnek tekinthetd 58-as index
az iranymutatd. Id6orientacio tekintetében a hosszu és rovid tav igy
kis torzulassal majdnem egyensulyt mutat. Osszehasonlitasul a né-
met, belga, japan jovoorientaltsag egyforman 80 feletti értékkel bir.!
Az oktatas vonatkozasaban a hatalmi tavolsag a tanari tekintéllyel
¢és a tanterem berendezésével, az er0s bizonytalansagkeriilés pedig
a tanar tévedhetetlenségével, az elméleti oktatds dominanciajaval
mutat 6sszefliggést, tovabba az individualis értékrend alapjan a dip-
loma az egyén értékét noveli.

Egy komplexebb kulturakutatdsi modszert alkalmaz a GLOBE
(Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)
szemlélet, amely ez el6zonél tobb dimenziot vizsgal, majd azokat a
faktoranalizis modszerével sziikitve adja meg a vezetési, szervezeti,
nemzeti kultura értékeket (Bakacsi 2012). A vizsgalatban a kultiara
implicit s normativ jellege is feltarul (Dorfman—Hanges—Brodbeck
2004). A szamunkra relevans informaciot a 61 orszdg mezonyébdol
a jovoorientalt gondolkodas (GLOBE vilagatlag 3,9, a magyar 3,21
pontérték) 58., aggasztd helyezése jelenti. Ennek oka leginkabb,
hogy a fiatalok nem rendelkeznek jovoképpel, a tervezés, a jovobe
vald befektetés nem jellemzo, és az azonnali dontéseket részesitik
elényben.

Az egyetemi és fOiskolai hallgatok jovoképével foglalkozott
a ,,Regionalis Egyetem” kutatocsoport a Debreceni Egyetemen,
amely a fiatalok csaladalapitasi attitlidvaltozasanak fobb jellemzdit,
a jovokeép képlékeny fogalmat vizsgaltak a csaladalapitasra és az
életcélokra lesziikitve. A kutatds eredményei koziil kiemelem, hogy
a negativ gazdasagi-tarsadalmi tendenciak ellenére a fiatalok j6vo-
képére jellemzd a tradicionalis csalad iranti igény (Engler—Nagy
2006.)

!'Forras: hofstede-insights.com 2019.
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Egy doktori értekezés (Jancsak 2012) a tanarképzésben részt
vevO hallgatok értékitéleteinek szerkezetét vizsgalta a Debreceni
Egyetem ¢és a Szegedi Tudomanyegyetem tanarjeloltjeinek érték-
strukturdjaban. Az értekezés tézisei soran tobbek kozt hallgatdi
motivacios tényezoként kertilt feltiintetésre a munkavallaloi esélyek
javitasa, a karrierépités szandéka, a tanitdi-gondoskododi szerepek
iranti vonzalom is. A kutatas eredményei azt mutattak, hogy a hall-
gatokat a diplomaszerzés lehet6ségén til az adott szaktudomany
iranti érdeklédés és a diakélet iranti vonzodas szorgalmazta a jelent-
kezésben leginkabb, de a karrieriik felépitésének szandéka is fontos
motivacios tényezoként vetddott fel. A csaladi korbdl szarmazo pa-
lyakép és eldismeretek is szamitanak. Fontosnak itélt megallapitasai
kozott jelen tanulmany targyara vonatkozoan megjegyzendd, hogy
az értekezés a hallgatok életkarrier-tervezésérdl és a tanulmanyuk
utani életlikrdl vald gondolkodasukrol feltarja, hogy az elhelyezke-
dési esélyiik megalapozasa, az adott szakma iranti érdeklodés kielé-
gitése, a sziil6i haztol vald onallosodas, a sajat életmod kialakitasa
foglalkoztatja leginkabb a fiatalokat.

Az egyetemi hallgatok jovéterveivel foglalkozott egy, az Em-
beri Erdforrasok Minisztériuma altal timogatott kérddives kutatas,
amely a fiatalok jovoképét a csaladjukra, sajat karrierjiikre, a koz-
¢letre, az orszagra €s a vilag egészére vonatkozoan tarja fel. A kuta-
tas eredményeként megallapitast nyert, hogy a megkérdezettek egy
hatfokozatu skalan az alabbi eredményeket adtak: az atlagok tekin-
tetében a legmagasabb értékek a személyes életpalyakhoz kapcso-
l6dnak (4,33 mind a maganélet, mind pedig a karrier szempont;ja-
bol relevans), Magyarorszag (2,73) és a vilag (2,8) jovéjét azonban
meglehetdsen bortisan latjak a fiatalok. A jovoképeket magyarazo
valtozok rendszerének vizsgalataban a tarsadalmi hattérvaltozok a
magyar fiatalsag egészében alakitjak a jovoképek szegmenseinek
megitélését. Ebben kimutatast nyert, hogy a magasabb statuszi cso-
portok esetében a jovoképek rendszerint kedvezobbek. Az apa vég-
zettsége és a karriertervek kozti kapcsolat kimutathato. Szubjektiv
hattérvaltozok hatasaként az anyagi helyzet is kozrejatszik a jovo-
kép alakulasaban. A legpesszimistabb jovokép a kdzepes statuszu
hallgatok esetében mutathat6 ki (Bocsi 2017).
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A hallgatoéi jovoképpel foglalkozik egy, a felsdoktatasi tehetség-
gondozd programokban részt vevo hallgatok jellemzdin keresztiili
kérdéives kutatds. A mintaban 6t hazai egyetem hallgatoi szerepel-
tek. A kutatas konkliziojaként meglepd eredmény sziiletett, a te-
hetséggondozasban részt vevd hallgatok sokkal inkabb preferaljak
jovobeli céljaikban a szakmai karriert, kedvez6 munkalehetdséget
a tudomanyos életben elért sikerekhez képest. Ez ellentmondast is
hordoz magaban, hiszen a fels6oktatas tehetséggondozasi program-
ja elsésorban a tudomanyos életre kivanja felkésziteni a hallgatokat
(Szabd 2014).

A Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos Konferencidja elinditotta
a Jovokép Programot, amelynek célja a hallgatok értékitélete a fel-
sGoktatas problémairdl, a megoldasi javaslatokrol, tovabba helyzet-
feltaras a hallgatok jovoképérdl a magyar felsGoktatas kiemelt terii-
letein. A kutatas a hallgatoi forumok és online kérddivek segitségével
tortént. Az 0sszegz0 jelentés eredményeként elindult a kozos munka
a felsGoktatasért felelds allamtitkar és az egyeztetésekbe bevonasra
keriilt agazatokon ativeld érintettsége miatt mas szereplok kozott.
Az egyeztetések végén megsziiletett a Jovoképjelentés, amely négy
6 fejezetben foglalja 6ssze a hallgatoi joléti rendszerrel, a hallgatoi
kivalosagi mobilitassal és tehetséggel, a hallgatoi 1étet meghatarozo
infrastrukturalis és szolgaltatasi kornyezettel, valamint az oktatas
tartalmaval és modszereivel kapcsolatos témakoroket. A jelentés a
helyzetfeltarason til akcidkat és intézkedéseket is predesztinal a
hallgatoi jovékép megvalosulasa érdekében (HOOK 2017).

A magyarorszagi Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR) kér-
déives modulja a friss diplomasok mellett az aktiv hallgatéi jog-
viszonnyal rendelkez6k munkaerdpiaci helyzetér6l, munka melletti
tanulasi aktivitasarol, illetve a képzéssel valo elégedettségérdl is in-
formaciokat ad a kutatdsokhoz. Az adatfelvétel modszere az online
kérdéives megkérdezés. Az eredmények a felsGoktatdsi tanulma-
nyokhoz kapcsoléddan Osszegzéseket mutatnak a hallgatok parhu-
zamos tanulmanyaikrol, a tanulmanyaik alatti kiilfoldi tevékenysé-
giikrdl, illetve a kiilfoldi munkavallalassal kapcsolatos terveikrdl is.
Ezenkiviil az online feliilet segitségével pontosabb képet kaphatunk
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arrdl is, hogy milyen mogottes, a jovoképre utalé motivaciok moz-
gattak a hallgatokat a képzési teriiletiik kivalasztasdban.?

Balézs (2009) tanulmanyéban az iskolai szervzet kommunikaci-
Ojanak tudatosabb szervezése mellett érvel, felhiva a figyelmet an-
nak pozitiv hatasaira. Tagabb megkozelitést alkalmazva dsszefog-
lal6 tanulmanya korvonalazza az iskolai szervezet hatasat a tanuloi
teljesitményre, melyben megallapitja, hogy a pozitivabb szervezeti
klimaészlelés eredményesebb tanulmanyi elémenetellel jar egyiitt.
tudatos szervezésére €s pozitiv hatasara. Széleskorii szakirodalmi
attekintése alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a tanulok

srcr

giai jelenségei (Balazs 2014).

2. A vizsgalat

A vizsgalatra jellemz0 egyik sajatossag, hogy nem mintavételes
eljarast alkalmaztunk, hanem a teljes végz6s kommunikaciotudo-
manyi alapszak és felsdoktatasi szaktanfolyam hallgatéi alloma-
nyat, vagyis a teljes alapsokasagot megkérdeztiik, mert az alacsony
létszam ezt szorgalmazta. A kutatdshoz a kérdéivet és a lekérdezé-
seket, matematikai-statisztikai modszereket a Lime survey alkal-
mazas online lekérdezéseket is lehetdveé tevo program segitségével
végeztik. A kitoltés nem volt teljesen problémamentes, mert a hall-
gatok lassu reakcioidével és nem teljes kortien 1éptek be az online
rendszerbe. A kérddiv 30 kérdést tartalmazott, amelyek az altalanos
demografiai alapadatokon tul rakérdeztek a sziilok iskolai végzett-
ségére és a nemzetgazdasagi aghoz kotddo foglalkozasara is, annak
érdekében, hogy a hallgatok preferencidinak 6sszefiiggéseit ebben a
vonatkozasban is feltarjuk.

A demografiai adatokon beliil a megkérdezett hallgatok tobbsége
(61 %) nd, amely a nemek aranyanak vonatkozasaban a tarsada-
lomtudomanyi és bdlcsész képzéseink esetében még alacsonynak is
mondhatd. Az életkor szerinti killonbségek az alapsokasag sajatos-
sagabol adodoan nem relevansak. A jovoképben keresendd kiilonb-

2 Forras: diplomantul.hu 2019.
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ségek, azonossagok azonban igen, mert a két képzés kozott markans
a jovajét illetden a kiillonbség. A valaszadok tekintetében a megosz-
las a BA képzésben tobbségi érintettséget (64 %) mutat.

A sziilék iskolai végzettségének megoszlasat annak érdekében
sziikséges vizsgalni, hogy az esetleges jovoképet vagy azzal Ossze-
fliggésben a tarsadalmi statuszt, jovobeli foglalkoztatast mennyiben
befolyasolja. A legmagasabb iskolai végzettségek bels6 struktraja-
nak feltardsa esetében az apa és az anya vonatkozasaban is dominal
a kozépfoku végzettség, amelynél az érettségi a szakmunkas vég-
zettséggel szemben az anya javara mutat eltolodast. Ezt az érettségi-
nél kismértékii tobblet jelzi, azonban a felséfoku diploméaval rendel-
kezd sziilok esetében az anyak aranya (18 %) magasan meghaladja
az apakét (7 %).

A jovobeli elképzelésekkel kapcsolatban érdekes a hallgatok je-
lenlegi tarsadalmi statuszanak onbevallds alapjan torténd feltarasa
is. A 10 fok1 tarsadalmi ranglétran az 1 a legalacsonyabb, és a 10 a
legmagasabb képzeletbeli tarsadalmi statuszt jelenti. Osszehasonli-
tasként a teljes alapsokasag prezentalt, amelyben a BA és FOSZK
képzés az 5, 6 és 8-as tarsadalmi lépcsé tekintetében kiegyenlitett,
azonban markans eltérést mutat a 7-es értékben. Osszességében
megallapithatd, hogy az alapszakra jarok esetében a statusz megité-
1ése pozitivabb és szélsdségesen kedvezotlen vagy til pozitiv meg-
itéléssel egyik hallgato sem rendelkezik.

Megkérdeztiik, hogy a munkaerépiacra kilépve milyen szakagi
elképzelésekkel rendelkeznek, konkrétan milyen nemzetgazdasa-
gi agban szeretnének elhelyezkedni. A preferalt agak besorolasat a
TEAOR szerinti megoszlasban kivantuk feltarni. A vélaszok kozott
nincs épitipar, valamint mezégazdasag. A késbbiekben a TEAOR
szerinti besorolasok alapjan érdemes lenne megvizsgalni, hogy a
sziilok foglalkozasa és a preferenciak kozott milyen Osszefiiggések
fedezhetdk fel. Megnyugtato, hogy a legtobben a végzettségiiknek
megfelel6 munkahelyet képzelnek maguknak, azaz dominansan (46
%) a kommunikaci6 teriiletén szeretnének dolgozni, és a tobbi jel-
zett agban is a fels6foka tanulmanyok alatt szerzett kompetencidk
jol hasznosithatoak.
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A jelenlegi tarsadalmi statusz megitélésénél az aranyokat vizs-
galva a két megoszlas bels6 eltolodast mutat. A 3-as érték csak a
felsGoktatasi szakképzésben résztvevoknél, mig a 4-es 1épcséfok
csak az alapképzésben érintetteknél jelentkezik. A FOSZK képzé-
sen mintegy duplaja az ardnya az 5 és 6-os statusznak, mig a BA
képzésnél a 7-es fokozat egyértelmiien dominal.

Felelésségteljes oktatasi, tovabba hallgatobarat attitiiddel rendel-
kez6 intézmény révén fontosnak tartjuk, hogy a hallgatéink relevans
gyakorlati képzést kapjanak és ezzel minél nagyobb eséllyel probal-
janak elhelyezkedni a munkaerdpiacon. A jovoképiik feltarasahoz
ezért egyértelmiien fontos alkotdelem az elhelyezkedési esélyiik
sajat megitélése. Az alapképzésben érintettek optimistabban lat-
jak a lehetdségiiket. Sajnalattal konstataltuk, hogy a teljes adatsort
vizsgalva mintegy 26 %-uk ugy itéli meg, hogy egyaltalan nem tud
elhelyezkedni, és sajnos csak 7 % latja Gigy, hogy azonnal lesz mun-
kahelye.

3 w| £ | 3 g &
s | 5 |@g| & | 2 2 | 22|22
— = < =] —_— k=] ~ o) E O
2 Bz 5| Bz |E2|EE
2 ol <3| 3 g S| M
< S | ~ 8 £

Léven | o500 | 1071 | 1429 | 357 | 357 | 357 | 357 | 0.00

beliil

1-3

éven 3,57 | 1429 | 10,71 | 7,14 | 3,57 | 10,71 | 3,57 | 3,57
beliil

3-5
éven 7,14 3,57 0,00 | 10,71 3,57 10,71 7,14 3,57
beliil

SV 000 | 7,04 | 3,57 | 1429 [ 1071 | 7,14 | 21,43 | 21,43
feliil
Arlen' 0,00 | 0,00 | 7,14 | 0,00 | 1429 | 3,57 | 0,00 | 7,14

1. tablazat: Fontos célok és azokhoz tarsitott idétavok FOSZK (%)
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e, 5 B3 g p w | BE| 2=
— = S o —_— < < o) S o <
P 5|25 2| 5| 3 |52|54
g ol <3| 3 = S| M
< S | # e £

1

éven | 21,43 | 7,14 | 2143 | 7,14 | 7,14 | 10,71 | 14,29 | 10,71

beliil

1-3

éven | 17,86 | 28,57 | 14,29 | 21,43 | 10,71 | 17,86 | 0,00 | 7,14
beliil

3-5
éven 3,57 | 17,86 | 3,57 | 35,71 | 3,57 | 1429 | 3,57 | 14,29
beliil

5
éven | 3,57 | 7,14 | 3,57 | 0,00 | 14,29 | 14,29 | 39,29 | 28,57

feliil

Arzlgln' 17,86 | 3,57 | 21,43 | 000 | 28,57 | 7,14 | 7,14 | 3,57

2. tablazat: Fontos célok és azokhoz tarsitott idotavok BA (%)

A jovoorientacio horizontja és a célok kozotti dsszefliggések fel-
tarasa alapjan a tanulményokat is a keresztvizsgalatoknal figyelem-
be véve megallapithatd, hogy a végzés utan azonnal a legnagyobb
értéket a ,,nyugodt élet” kapta. Ez az eredmény meglepd, hiszen nem
jellemzd erre a korosztalyra ennek a célnak az elényben részesitése.
1 éven beliil az anyagi jolét és anyagi biztonsdg megteremtése egy-
arant fontos kritériumként jelenik meg mind a két csoportnal. 1-3
éven belill megjelenik a karrier és a csalad fontossaga, 5 éven be-
lil pedig szeretnének lakassal rendelkezni és csaladot alapitani. Az
elterjedt sztereotipidval szemben csak a tavlatos gondolkodasban
jelenik meg a kiilfoldi munkavallalés, tanulds lehetésége és ott is
inkabb a felsdoktatasi szakképzésben érintetteknél. A fontos célja-
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ik eléréséhez sziikséges segitséggel kapcsolatos varakozas, és hogy
ebben kire szamithatnak, érdekes Osszehasonlitasi eredményeket
hozott. Az adatok azt mutatjak, a tobbség tisztaban van azzal, hogy
sajat maganak ebben aktiv résztvevoként kell tevélegesen fellépnie
és a csaladra, ismerdsokre szamitanak még magukon kiviil. Eltérést
mutat azonban a lokalis €és az orszagos szervek tamogatasaval kap-
csolatos eredmény. Ebben az 5-6s Likert-skalan csak 2,2 értékben
szamitanak a helyi intézményrendszer tAmogatasara az elvart 3,2-es
értékkel szemben. Ezt az sszevetést orszagos szintll intézményha-
l6zatra kiterjesztve pedig 1,8 vs. 3,4 nagysagrendet kaptunk.

Fontosnak tartjuk, hogy a jovorientacio feltarasa szempontja-
bol hova helyezik el a tarsadalmi ranglétran 5 és 10 év mulva sajat
magukat a megkérdezett hallgatok. A kutatasi eredmények ebben a
vizsgalati szegmensben egyértelmiien egyezdséget mutatnak a két-
féle képzésben érintett hallgatok kozott. Megnyugtatd konkluziot
jelent, hogy mind a két vizsgalt id6tavlatban egyértelmti, fokozatos
(5 évenként mintegy 1épcséfoknyi) statuszemelkedéssel szamolnak
a megkérdezettek és 10 év mulva a 8-as, magasnak mondhat6 foko-
zatra helyezik magukat, amely remélhet6leg nem csak tilzott opti-
mizmus résziikrol.

Osszegzés, kovetkeztetések

A legtobb tanulmany az atalakulo felsdoktatasi keretek vonatko-
zasaban a képzések jovojének, sorsanak megitélésével, a hazai felsé-
oktatas jovoképének kialakitasaval foglalkozik. Jelen tanulmany a
hallgatok jovoképére vonatkozo kutatas kezdeti 1épéseit jelentette
csupan. Ebben az elképzelések szerint a tarsadalmi-gazdasagi bo-
vitett Ujratermelésben meghatarozo szerepet betdlté palyakezdo kis
csoport jovoképének feltarasa szerepelt. A vizsgalat ezen tilmenden
tobb szempontra is kiterjedt, melyek koziil a tarsadalmi statusz, el-
helyezkedési esélyek, életcélok, szakmai elképzelések rovid, kozép-

¢és hosszl tavu Osszefiiggéseinek, korrelacidinak feltarasa is szere-
pel. A vizsgalatban mar feltart valtozok alapjan a jovoképben nem
mutatkozott jelentds eltérés a kétféle tanulmanyokat folytato hallga-
tok jovoképe kozott. A legszembetlindbb hasonlosagot a kiillonb6zo
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id6tavon beliili tarsadalmi statusz elképzelések teriiletének feltara-
sanal mutathattuk ki, de voltak bels6 strukturalis eltérések is, pl. az
elhelyezkedési esélyeik megitélésében.

A munkahelyvalasztas szempontrendszerének prioritasait kutatva
a hallgatok korében a szakmai végzettségnek megfeleld munkakor
kapta a legnagyobb értéket, utana a legfontosabb a jovedelem nagy-
sagrendje és a munkaidd beosztas volt, végiil pedig a lakohelyiik
kozelsége szerepelt. A kutatas kibovitésének lehetdségeként az ed-
dig fel nem dolgozott ismérvek feltarasa kimutatasa is szerepelhet

A kutatas tapasztalatai soran fontos momentumként jelentkezett
annak felismerése is, hogy a hallgatok rugalmasan alakitjak élet-
céljaikat, igy fontos a munkaerdpiacra bocsatasuk eldtt a megfeleld
informaltsaguk megszerzése, amely oktatdsmodszertani valtozaso-
kat indukalt az intézményben. (Modszertani megkozelitésrdl lasd
bovebben Balazs 2015.)

Modszertani szempontbol a hallgatok képzés utani iddszakra
valo felkészitésénél relevans az oktatas keretein belill a szocialis és
a kdrnyezeti problémak fontossaganak hangsulyozasa, e problémak,
illetve megoldasi lehetdségeik és a gazdasagi fejlodés kozotti sokré-
th Osszefiiggések felismertetése, amelyben a kornyezeti, gazdasagi
és tarsadalmi tényez6k egyarant szerepet kapnak.

A hallgatok jovobeli elképzeléseinek, értékitéletének ismereté-
ben célszerti lenne a felsGoktatasi intézményekben foganatositani
a kovetkezoket. A tantargyprogramok feliilvizsgalata és a lehetOsé-
gekhez képest modositasa természetesen annak keretein beliil ahogy
a Magyar Képesitési keretrendszer altal megfogalmazott minden
kovetelményeknek megfeleljenek. A munkaerdpiaci szereplok és
a fels6oktatasi intézmények oktatdsban betdltott szerepével kap-
csolatos kutatasok alapjan a felsGoktatas feladata tobbek kozott a
tarsadalomtudomanyi képzési teriileten a tarsadalmi alrendszerek
mitkodésének és Osszefliggéseinek megismerése, a tarsadalmi prob-
lémakra vald nyitottsadg, empatia, szocialis érzékenység, az egyéni,
kozosségi, szakmai, szervezeti és kozéleti feleldsségvallalas. Ennek
megfelelden fontos, hogy a tarsadalomtudomanyi képzési teriileten
az alapképzési szakon a fokozat megszerzéséhez Osszegylijtendd
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cres

gatdi értékek révén is markansan képviseljék.

A fenti kritériumok alapjan az oktatasmodszertani modositasok
kovetkeztében a fobb tanuloi tevékenységformak kozott az egyre in-
kabb a kor kihivasaira felkészitd kiscsoportos, projekt munkaszem-
1élet elsajatitasat kell biztositani. Az eldadas és a gyakorlatorientalt
szeminarium egyensulyara torekedni kell.

Fontos ugyan, hogy a tananyagok a heti bontast figyelembe véve
felépitésiilkben kovessék a szakteriileti terminologiat, de kiemelt
hangsulyt kell helyezni a sikerorientalt jovoképiik épitésének tdmo-
gatasara is. A hallgatok ennek soran megismerkednek a beagyazo
tarsadalom szamara is relevans tarsadalmi feleldsségvallalason tal a
fenntarthato fejlédés fébb koncepcidival is, valamint azok szerveze-
ti kommunikacids beagyazasaval.

A vizsgalat kovetkeztében a céliranyos kompetenciak fejlesztését
a projektmunkan til a szeminariumokon az egyéni hallgat6i munka,
paros feladatmegoldas, kis csoportos megbeszélés, egyéni munka
plénum el6tt is segiti.
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