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Szabé Csilla Marianna: Athidalhaté-e a szakadék az oktatdsban ...

Szabo Csilla Marianna

Athidalhaté-e a szakadék az oktatasban a digitalis
bennsziilottek és a digitalis bevandorlok kozott?

Bevezetés

Az Eurdpai Unid szakemberei 2006-ban kidolgoztak azokat a
kulcskompetenciakat, amelyek minden unidés polgar szamara nél-
kiilozhetetlenek, hogy személyiségiiket ki tudjak teljesiteni, hogy
aktiv allampolgari szerepet tudjanak vallalni, és hogy hosszu ta-
von foglalkoztathatok legyenek (http://ofi.hu/tudastar/nemzetko-
zi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto). A digitalis kompetencia egyik a
kulcskompetenciak koziil — és napjainkban talan az egyik leglénye-
gesebb. Minden OECD orszag jelentds dsszegeket fordit az info-
kommunikacids technika iskolai alkalmazésara, valamint arra, hogy
az IKT-eszkdzoket és hasznalatot hogyan lehetne jobban és hatéko-
nyabban beépiteni az oktatasba (Bubernik 2012).

A digitalis kompetencia és a digitalis irastudas nem tekinthetd
velesziiletett képességnek, még kevésbé egy generacio sajatossaga-
nak, hanem az ismeretek, a képességek és az attitlid olyan halmaza,
amely fejleszthetd és fejlesztendd teriilet minden személy esetében.
Kiilondsen igaz ez a pedagogusokra €s az oktatokra, akik azzal a
generacioval foglalkoznak, akiket digitalis bennsziilotteknek szokas
nevezni.

Jelen tanulmany hatteréiil szolgal6 kutatas arra iranyult, hogy a
koznevelési pedagogusok és a felsGoktatasban, valamint a felndtt-
képzésben dolgozé oktatok milyen mértékben rendelkeznek a digi-
talis kompetenciaval: milyen gyakran hasznaljak a kiilonb6z6 esz-
kozoket, alkalmazzak a kiilonb6zo tevékenységeket — kiilondsen az
oktatashoz kapcsolodoan.



Generdcios dilemmadk a kéznevelésben

1. Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia az informacios tarsadalom technolo-
giainak magabiztos és kritikus hasznalatara vald képesség az élet
minden teriiletén, mely a kovetkezd ismereteket, képességeket €s
attitlidot foglalja magaba:

— alegfontosabb szamitogépes alkalmazasok;

— az internet és az elektronikus kommunikacio;

— valdsag és a virtualis vilag kozotti kiilonbségek felismerése;

— a rendelkezésre all6 informaciok megbizhatosaganak és érvé-
nyességének alapszintli megértése;

— annak felismerése, hogy az ITT hasznalata soran bizonyos eti-
kai elveket tiszteletben kell tartani;

— elektronikus informaciok, adatok és fogalmak keresése, gytij-
tése és feldolgozasa;

— internetes oldalak elérése és az azokon torténd keresés;

— az ITT hasznalata a kritikai gondolkodas, kreativitas és ujitas
szolgalataban kiilonb6zo kontextusokban. (http://ofi.hu/tudas-
tar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

A digitalis kompetencia sokkal tobbet jelent a technikai eszko-
z0k hasznalatanal, szorosan kapcsolodik szamos egyéb 21. szazadi
készséghez, mint pl. problémamegoldas, kommunikacios készség,
egyittmiikddés, kreativitas, kritikus gondolkodas stb. (Ala-Mutka
2011). Antonio Calvani és tarsai (2008) a digitalis kompetenciat
harom dimenzi6 egyiitteseként definialjak, melyek a kovetkezok:
a) Technologiai dimenzid, b) Kognitiv dimenzid, ¢) Etikai dimen-
zi6. E harom dimenzi6 kozos metszeteként megkapjuk az integralt
dimenzidt; ez a technologiak altal felkinalt lehetéségek megértése,
amely képessé teszi az egyént, hogy informaciokat osszon meg, és
igy részt vegyen a kollaborativ tudasépitésben.

2. A tanulék / hallgatok jellemz6i

A mai tanulok és hallgatok a Z generaciohoz tartoznak, bar egyre
tobben ugy vélik, hogy a nemzedékeknek a sziiletési daitumok alap-
jan torténd csoportokra osztasa tulsagosan altalanosito. S6t vannak
olyan szakemberek is, akik azt is megkérdojelezik, hogy a Z ge-
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Szabé Csilla Marianna: Athidalhaté-e a szakadék az oktatdsban ...

neracio tagjai valoban digitalis bennsziilottek-e: ugyan természetes
moédon hasznaljak a digitalis technologiat, de az mar nem egyértel-
mi, hogy digitalis kompetenciaik milyen mértékben fejlettek (pl. a
virtualis térben valo etikus viselkedés).

Mindezeket szem eldtt tartva azért megallapithato, hogy ennek
a generacionak mar nem igazan volt off-line gyermekkora, serdii-
16ként online élik életiiket szinte napi 24 6raban, a hét valamennyi
napjan. Mivel nagyon jol hasznaljak a digitalis eszk6zoket, konnye-
dén szorfolnek az interneten, szinte minden informaciot pillanatok
alatt elérnek. A virtualis vilagban hozzaszoktak a sebességhez, az
azonnali visszajelzésekhez, és ugyanezt varjak el a valosagos vilag-
ban is. Talan ez az egyik legnagyobb kihivas a mai magyar oktatas-
ban: hogyan lehet a virtualis vildg gyorsasagahoz és instant vilaga-
hoz szokott fiatalok figyelmét a valosagos vilag lassabb iitemével
és késleltetett visszajelzéseivel is megragadni és megtartani. Ha
kornyeztiik nem elég gyors, ha nem kapjak meg az online vilagban
megszokott gyors reakciokat az off-line vilagban is, a Z generacio
tagjai tiirelmetlenné valhatnak.

A mai tizenévesek és a htiszas éveik elsd felében jarok ,,... képe-
sek elsajatitani egy olyan kulturalis eszkdztudast, amely segiti dket
az 6nallo tanulasban, fejleszti képességeiket, ismereteiket, és a tuda-
sépités, tudasmegosztas szemszogébodl is értékes tapasztalatokra ad
lehetdséget” (Toth-Mozer — Karpati 2016: 121). A fiatalok folyama-
tosan hasznaljak a digitalis eszkdzoket egymassal vald kapcsolattar-
tasra, szorakozasra, ismeret- és informacioszerzésre, tanuldsra. Ha a
pedagbgusok és az oktatok nem akarnak folyamatosan versengeni a
tanulok vagy a hallgatok digitalis eszkdzeivel, meg kell tanulniuk,
hogy hogyan tudjak ezeket az eszkdzoket tanuldsra és tudomanyos
ismeretszerzésre hasznalni az oktatasi rendszer keretei kozott is.

3. A pedagégusok / oktatok digitalis kompetenciai

A tanitasban egyre inkabb tért nyernek az IKT-eszkozok, illetve
ezen eszkOzokkel tdmogatott modszerek. Az oktatasban Iényeges
kérdés, hogy a pedagdgusoknak milyen kompetencidkra van sziik-
ségiik ahhoz, hogy sikeresen beépitsék az eszkozoket a munkajuk-
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Generdcios dilemmadk a kéznevelésben

ba, és adaptaljak a médszereket. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
mar kidolgoztak azokat a standardokat, amelyek a pedagogusok és a
pedagogusképzd intézmények mérésére és mindsitésére szolgalnak
(IStE Standards). A kiilfoldi szakirodalmat alapul véve a Lakatosné
€s Karpati (2009) altal kidolgozott kompetenciarendszer a kovetke-
z6 elemeket tartalmazza:

— Az IKT alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek.

— Szamitdgéppel segitett tanitasi orak tervezése és végrehajtasa.

— A szamitdgép hasznalata az osztalytermi munka szervezésére,
a tanuldk folyamatos értékelésre és vizsgaztatasra.

Az IKT hasznalata informacidszerzésre és tanulasra.
Az informatikai kultiraval kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi
és egészségligyi szabalyok ismerete és betartasa.

Az eszkdzok és mddszerek mellett még egy fontos tényezot kell
figyelembe venni: a digitalis korban az informacié megszerzésének
képessége azon is mulik, hogy milyen hal6ézatoknak vagyunk a tag-
jai, milyen kapcsolataink vannak. Az egyre névekvo informaciohal-
mazban val6 eligazodashoz nem csak az a képesség sziikséges, hogy
mit és hogyan tanuljunk meg, hanem egyre fontosabba valik, hogy a
sziikséges informaciot hol lehet megtalalni.

A konnektivizmusnak nevezett uj, halozat alapu pedagogia és ta-
nulés, valamint az tin. *6sszekapcsolt tudas’ (connected knowledge)
egy olyan modszer, amelynek segitségével megérthetjiik a digitalis
korszak 11 tipusu tanulési modjat. A konnektivista tanulas nem csak
az egyének kozotti tarsas interakciokban valdsul meg, hanem bizo-
nyos csomdpontok segitségével, csomopontok kozott. Ezek a cso-
mopontok lehetnek személyek, a média vagy kiilonb6z6 helyek, a
tudas megosztasa ugyanis halozati kapcsolatokon, kapcsolddasokon
keresztiil torténik (Wang—Chen—Anderson 2014).

A konnektivista tanuldsi modellhez szorosan kapcsolodik a Paa-
vola és Hakkarainen (2005) altal kidolgozott trialogikus tanulasel-
mélet, melynek 1ényege a két vagy tobb személy kozotti olyan in-
terakcid, ahol a harmadik résztvevé maga az objektum, vagyis egy
olyan tartalom, amelyet kozosen alakitanak. Ebben a modellben az
egylttmiikddési folyamat legalabb annyira 1ényeges, mint a vég-
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Szabé Csilla Marianna: Athidalhaté-e a szakadék az oktatdsban ...

eredmény, mindehhez pedig remek alapot nytjtanak az IKT-eszko-
z0k és modszerek.

4. A kutatas bemutatasa

A kutatas 2018 februarjaban és marciusaban zajlott az interneten
egy digitalis kérddiv segitségével. A kérddiv linkjét az egyik kdzos-
ségi oldalon osztottam meg és kiildtem el azoknak az ismerdseim-
nek, akik kdzoktatasi pedagogusként vagy felsdoktatasi oktatoként
dolgoznak. A mintavételi technika alapjan a minta nem reprezenta-
tiv. Mivel a valaszadok viszonylag rendszeresen hasznaljak az adott
kozosségi portalt, és hajlandok voltak egy digitalis kérdoivet kitol-
teni, digitalis kompetenciaik valoszinilleg magasabbak, mint altala-
ban a hazai pedagdgusoké.

A kérdéivet osszesen 170 16 t6ltotte ki, 73,5%-uk nd, 26,5%-uk
férfi volt. A legfiatalabb kitdltd 25 éves volt, a legidésebb 69. A
kitoltok atlagéletkora 47,14 év. A kitdltdk jelentds része a kozne-
velésben dolgozik: 33%-uk alapfokon, 37%-uk kozépfokon tanit.
A felsdoktatasban oktatok aranya 19%, 11%-uk pedig a felnéttkép-
zésben dolgozik. A valaszadok kétharmada (67%) egyetemi szintl
végzettséggel rendelkezik, egyharmadnak pedig alapdiplomaja van.

A szocio-demografiai kérdéseken tul a kérdések jelentOs része
arra iranyult, hogy a pedagdgusok, oktatok milyen gyakran hasznal-
nak bizonyos eszkozoket; milyen tevékenységre hasznaljak azokat;
milyen gyakran alkalmaznak bizonyos modszereket; és milyen mér-
téklinek itélik meg sajat digitalis kompetencidikat.

A digitalis eszkdzok hasznalatanak gyakorisagat egy 10 fokozatu
skalan mértem, a skala két végpontja a soha és a naponta tobbszor
volt. A valaszok nem voltak meglepdk: a tanarok leggyakrabban
(naponta tobbszor) a laptopot, a szamitogépet €s az okostelefont
hasznaljak. Ezt koveti a projektor alkalmazasa naponta kétszer.
Ezt a négy eszkozt hasznaljak a leggyakrabban. Az okostablat és a
tabletet azonban csak nagyon ritkan hasznaljak a tanarok. Meg kell
emliteni, hogy a széras mindkét esetben nagy, a valaszadok kozel
40%-a soha nem hasznal aktiv tablat, 13%-uk nagyon ritkan, mig
21% naponta tobbszor. Ez egyrészt utal arra, hogy az oktatési intéz-
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Generdcios dilemmadk a kéznevelésben

mények aktiv tablaval valo ellatottsaga kiilonb6z6, de arra is, hogy
a pedagogusok nem egyforma tudassal és lelkesedéssel hasznaljak
ezt az eszkozt.

Kivancsi voltam, hogy van-e 6sszefiiggés az életkor és a kiilon-
boz06 eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga kozott. Azt tapasztaltam,
hogy csak az okostelefon hasznalatanak gyakorisaga mutatott nega-
tiv szignifikans dsszefliggést az életkorral: r=-0,221; p<0,01. Vagyis
a digitalis eszkdzok hasznalatanak gyakorisaga alapvetéen nem az
¢letkortol fiigg.

A kovetkez6 kérdés mar egyértelmiien a szakmai munkara ira-
nyult: munkajuk soran a tanarok milyen tevékenységre hasznaljak
az eszkozoket. A valaszadok egy kilencfoku skalan (1=soha, 2=f¢I-
évente egyszer, 3=havonta egyszer, 4=havonta tobbszor, S=hetente
egyszer, 6=hetente tobbszdr, 7=naponta egyszer, 8=naponta kétszer,
9=naponta tobbszor) értékelték valaszaikat az alapjan, hogy a fel-
sorolt tevékenységeket milyen gyakran végzik digitalis eszkdzok
segitségével. Az abran jelzett szamok a valaszok median értékeit
mutatjak.

szakmai anyagot gyiijték
kapcsolatot tartok a féntéikdmmel
online feladatokat keresek
prezentaciot készitek

online feladatokat keszitek

online tananyagot készitek

1. abra: Oktatdashoz kapcsolodo tevékenységek digitalis eszkozokkel

Jol lathato, hogy a pedagodgusok elsdsorban felkésziilésre, szak-
mai anyagok gyijtésére (naponta tobbszor) és kollégaikkal, veze-
toikkel és tanitvanyaikkal valo kapcsolattartasra (hetente tobbszor)
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Szabé Csilla Marianna: Athidalhaté-e a szakadék az oktatdsban ...

hasznaljak a digitalis eszkozoket. Ritkabban ugyan, de hetente tobb-
szOr online feladatokat keresnek, és hetente egyszer prezentaciot
készitenek vagy tartanak. Meglehet6sen ritkan (félévente egyszer)
online beadott feladatokat javitanak vagy online tananyagot készi-
tenek.

Kereszttablaval megvizsgaltam, hogy van-e kiilonbség az ok-
tatas kiilonbozo szintjein dolgozok kozott. Azt tapasztaltam, hogy
az online tananyag készitése esetében a kiilonbozoség szignifikans
(x>=44,08; p<0,01): a legritkabban a feln6ttképzésben dolgozok ké-
szitenek online tananyagot (45%-uk soha vagy nagyon ritkdn). Az
also- és kozépfoku és a felsdoktatasban dolgozok esetében az adatok
nem is kiilonboznek jelentésen egymastol. Az online moédon beadott
feladatok javitasa esetén is szignifikans kiilonbozéséget talaltam
(x*=40,646; p<0,05): itt azonban a felsGoktatas és a felnbttképzés
adatai mozogtak egyiitt, mig a kdznevelésben dolgozok ritkabban
végeznek ilyen tevekénységet.

Megvizsgaltam, van-e Osszefiiggés a digitalis eszkdzok haszna-
latanak gyakorisaga, valamint az azokkal végzett tevékenységek
kozott. A korrelacios vizsgalat azt mutatta, hogy a szamitdgép-hasz-
nalattal egyik tevekénység sincs szignifikans 6sszefiiggésben; ezzel
ellentétben a laptop hasznalata gyakorlatilag valamennyi tevékeny-
séggel Osszefiigg, a korrelacios egyiitthatd értéke alapjan az 6ssze-
fiiggés kozepesen erGs — gyenge pozitiv. A legerésebb korrelacio a
laptophasznalat és a szakmai anyag gyujtése kozott van: r=0,435;
p<0,001), mig a legalacsonyabb a kollégakkal valo kapcsolattartas
esetében: 1=0,180; p<0,05). A tablet hasznalta csak néhany tevé-
kenységgel mutatott korrelaciot (szakmai anyag gyijtése, online
feladatok keresése, készitése, online tananyagok készitése); az 0sz-
szefliggés ugyan szignifikans, de meglehetdsen gyenge (legmaga-
sabb: =0,194; p<0,05). Az okostelefont tobbnyire kapcsolattatasra
hasznaljak, vélhetéen telefonalnak és iizenetet kiildenek fénokiik-
nek, kollégaiknak és tanitvanyaik sziileinek. Ezen kiviil harom tevé-
kenység esetében mutatott szignifikans osszefliggést az okostelefon
hasznélata: a szakmai anyag gytjtése (r=0,275; p<0,001), orara ké-
szlilés (r=0,205; p<0,001) és az online feladatok keresése (r=0,156;
p<0,05). A laptop kimagasl6 hasznalatanak hatterében vélhetden az
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Generdcios dilemmadk a kéznevelésben

is allhat, hogy szamos oktatasi intézményben laptopokkal lattak el
a pedagdgusokat.

Az altalanos tevékenységek utan a tanorak szervezésre iranyultak
a kérdések. Egyrészt arra voltam kivancsi, hogy milyen, digitalis
eszkozokhoz kapcsolodo tevékenységeket, valamint hogy milyen
munkaszervezési modokat alkalmaznak a pedagogusok. Az Orai
tevékenységeket a valaszadoknak egy nyolcfoku skalan (1=soha,
2=félévente egyszer, 3=havonta egyszer, 4=havonta tobbszor, S=he-
tente egyszer, 6=hetente tobbszor, 7=naponta egyszer, 8=naponta
tobbszor) kellett értékelnilik. Ennél a kérdésnél sokkal alacsonyabb
median értékeket kaptam, mint amikor altalaban kérdeztem meg a
tanari tevékenységeket.

prezentaciot tartok * 6
sajat készitésl online anyagokat adok * 5
intermetrdl gydjtott online... * 5
tankényhtz tartozd online... * 5
tanulé prezentaciot tart * 4
tanulok sajat digitalis... . F

2. abra: Digitalis eszkdzzel tamogatott tevékenységek a tandrakon

A leggyakrabban, vagyis hetente egyszer a tanarok prezentaci-
ot tartanak, havonta tobbszor adnak online tananyagokat a tanulo-
iknak, hallgatéiknak. Ez utdbbi ugyan nem mondhat6 gyakori te-
vékenységnek, de az mindenképpen pozitiv, hogy a pedagdégusok
egyre gyakrabban vallalkoznak arra, hogy maguk fejlesszenek on-
line feladatokat, tananyagot. Legritkdbban, azaz nagyon ritkan al-
kalmazzak a tanarok a BYOD moddszert, vagyis azt, hogy bevonjak
a tanulok mobileszkozeit a tanitasi-tanulasi folyamatba. Ez utobbi
nem meglepd, mert szamos koznevelési intézményben a Hazirend
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rendelkezése szerint a tanuloknak a tanitas id6 alatt ki kell kapcsolni
mobiltelefonjukat.

Ami a tanoran alkalmazott modszereket és tanulasszervezési mo-
dokat illeti, a valaszadok egy kilencfoku skalan (1=soha, 2=nagyon
ritkan, 3=félévente egyszer, 4=havonta egyszer, 5=havonta tobb-
szOr, 6=hetente egyszer, 7=hetente tObbszor, 8=naponta egyszer,
9=naponta tobbszor) értékelték, hogy milyen gyakran alkalmazzak
az adott modszert. A kérdés ugyan nem kozvetleniil iranyul a digi-
talis eszk6zok hasznalatara, de kdzvetett modon kapcesolodik ahhoz,
tobbek kozott gy, hogy a hagyomanyos médszereken kiviil a tanar
mennyire hajlando olyan modszereket is alkalmazni, ahol a tanulasi
folyamatot nem kozvetleniil 6 iranyitja.

ORMNWAEIOY=COW

3. abra: Munkaformak és modszerek alkalmazasa a tanordkon

A median eredmények azt mutattak, hogy a pedagogusok és az
oktatok leggyakrabban (naponta tobbszor) még mindig a frontalis
tanari magyarazatot és a frontalis megbeszélést alkalmazzak, de
egyre tobben és egyre gyakrabban (hetente tObbszor) hasznaljak
a csoportos ¢s a paros munkat. Noha szamos vizsgalat kimutatta,
hogy a tanuldk és a hallgatok nagyon szivesen vesznek részt pro-
jektfeladatokban, ezt a modszert csupan félévente egyszer hasz-
naljak a tanarok. Mig a paros munkarol a 170 valaszadé majdnem
30%-a, a csoportos munkarol pedig tobb mint egydtode nyilatkozta
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azt, hogy naponta tobbszor is hasznalja, addig a projektet nem egé-
szen 5% hasznal naponta t6bbszor, ugyanakkor 20% nagyon ritkéan,
27% pedig félévente egyszer alkalmazza a tanitas soran.

Azt is tudni szerettem volna, hogy a pedagdgusok és az oktatok
milyen szintiire értékelik sajat digitalis kompetenciaikat, illetve azt,
hogy mely teriileteken lenne sziikségiik fejlodésre. Mindkét kérdést
otfoku skalan kellett értékelnilik a valaszadoknak (1=egyaltalan
nem, 2=alig, 3=mérsékelten, 4=nagyon, 5=teljes mértékben).

Tevékenyséformak atlag Szoras

képek, videok keresése az interneten 4,58 0,609
szakmai anyagok keresése az interneten 4,57 0,589
szamitdgép, laptop pontos hasznalata 4,45 0,558
kész online tananyagok hasznalata 4,16 0,863
kozosségi média megfeleld hasznalata 4,12 0,862
okostelefon pontos hasznalata 3,86 1,089
online tananyagok készitése 3,23 1,19

1. tabldzat: Pedagogusok és oktatok digitdlis kompetencidinak szintje

Meglehetésen magasra értékelték a tanarok a legegyszeriibb ké-
pességeket: szoveges és képi anyagok keresése az interneten, vala-
mint a legalapvetobb digitalis eszkdzok (szamitogép, laptop) pontos
hasznalata. Ezen valtozok esetében a valaszok szérddasa is megle-
hetdsen alacsony. Meglepd, hogy ehhez képest még jora sem érté-
kelték az okostelefon hasznalatat és kozepesnél nem sokkal jobbra
az online tananyagok készitését. E két valtozo esetében a szoras is
magas.

Azzal parhuzamosan, hogy a valaszadok tobbnyire magasra ér-
tékelték digitalis kompetenciaikat, ugy érezték, hogy kis mértékben
van sziikségiik fejlodésre. A kitoltdk egy otfokozatu skalan érté-
kelték, hogy szerintiik milyen mértékben van sziikségiik fejlodés-
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re (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben)A tanarok gy latjak, az
internethasznalatban alig-mérsékelten van sziikségiik fejlodésre.
Ezzel ellentétben mérsékelten-nagyon sziikségiik lenne arra, hogy
megtanuljanak digitalis tananyagot késziteni, hiszen ezt a kompe-
tenciajukat értékelték a legalacsonyabbra. Latszolag ellentmondas,
hogy nagyobb sziikségiik lenne arra, hogy megtanuljak a pontos
eszkdzhasznalatot, ugyanakkor nagyon magasra értékelték szamito-
gép- és laptophasznalati képességeiket. Ha azonban azt is hozzatesz-
sziik, hogy az okostelefon-hasznalati képességeiket a masodik legy-
gyengébbre értékelték, igy mar érthetd, miért gondoljak, hogy tobb
mint mérsékelten sziikségiik lenne eszkdzhasznalatuk fejlesztésére.

digitalis tananyag letdltése

intenethasznalat

kozdsségi média hasznalata

digitélis tananyag hasznalata
prezentacio készitése

eszkdzhasznalat

digitalis tananyag készitése

4. abra: Fejlesztendd teriiletek

Ugyanakkor a 4. sz. abra azt is jelzi, hogy a tanarok meglehetdsen
magabiztosak sajat digitalis kompetenciaik tekintetében, hiszen
egyetlen kompetenciarol sem allitottak, hogy nagyon vagy teljes
mértékben sziikségiik lenne annak fejlesztésére.

5. Osszegzés

Els6 ranézésre uigy tinik, hogy a tanarok megfelelé szinten al-
kalmazzak az oktatasban a digitalis eszkdzoket, hiszen sok esetben
magas median értékeket kaptunk. Ha azonban részletesebben meg-
nézziik az eredményeket, azt tapasztaljuk, hogy a magas értékek a
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szamitogép, laptop és az okostelefon esetében jelennek meg, mig
az okostablat, melyet — ellentétben az el6bb felsorolt eszkdzokkel
— csak az oktatasban tudnak alkalmazni, nagyon ritkan hasznaljak
a tanarok.

Hasonl6 jelenség figyelheté meg azon kérdés esetében is, hogy
milyen oktatasi tevékenységhez hasznaljak a digitalis eszkdzoket.
Magas értékeket kaptam olyan tevékenységek esetében, amelyet a
tanarok életiilk mas teriiletein is alkalmaznak, pl. szoveges és képi
(szakmai) informacio gyUjtése, kapcsolattartds masokkal, olyan
tevékenysége esetében azonban, amelyek kizarélag az oktatashoz
kapcsolodnak, (pl. prezentacié vagy online feladatok, s6t tananya-
gok készitése) a gyakorisag sokkal alacsonyabb.

Ami a tandrai, digitalis eszkozok segitségével végzett tevékeny-
ségeket, feladatokat illeti, inkabb a tanari aktivitas jellemzd: sokkal
gyakoribb, hogy a pedagogus/oktato tart prezentaciot és ad a tanu-
l6knak online feladatokat. A tanarok sokkal ritkdbban végeztetnek
olyan tevékenységeket a didkokkal, amikor az iranyitas a tanulok
kezébe keriil, pl. a didk tart prezentacid, vagy a tanuldk sajat esz-
kozeiket hasznaljak a feladatok megoldasara. Hasonlo tendencia fi-
gyelhetd meg a kiillonb6z6 modszerek és munkaformak alkalmazasa
tekintetében is. Noha egyre gyakoribbak az interaktiv munkaformak
(paros és csoportos munka) a tanérakon, a frontalis tanari magyara-
zat és a frontalis megbeszélés még mindig vezeti a sort. Ugyanak-
kor a tanuldi kiseldadas és a projektmodszer a legritkabban hasznalt
modszerek.

A tanarok sajat digitalis kompetencidikat viszonylag magasra ér-
tékelték, mivel az otfoku skalan a legalacsonyabb érték 3,23 volt;
ezt a digitalis tananyagkészités kapta. Azon tevékenységek eseté-
ben, amelyeket gyakrabban végeznek a pedagogusok (pl. szoveges
és képi szakmai anyagok gyiijtése, szamitogép €s laptop megfeleld
hasznalata) magasabbra értékelték sajat meglévé kompetenciaikat
(4,45-4,58).

Az eredmények ugyan nem rosszak, de lathato, hogy olyan tevé-
kenységeket végeznek gyakran a tanarok, és azokban érzik jonak
magukat, amelyek szorosan kapcsolédnak a hétkoznapi élethez is.
Amikor azokrél az eszk6zokrol, tevékenységekrdl van szo, amelyek
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csak a tanitasi-tanulasi folyamatban jelennek meg (okostabla hasz-
nalata, online feladatok és tananyag készitése), mind az eszkozhasz-
nalat, mind a tevékenység sokkal ritkabban jelenik meg, illetve a
tanarok is alacsonyabbnak értékelik sajat kompetencidikat. Egy ma-
sik nézépontbol megkdzelitve, amikor olyan tevékenységrdl, mod-
szerrOl beszéliink, ahol jelentdsebb szerepet kap a tanuloi 6nallosag
(tanuldi prezentécid, projektmoddszer, tanulok sajat eszkdzének be-
vonasa a tanulasi folyamatba), ezeket sokkal ritkdbban alkalmaz-
zak a tanarok, mint azokat, amelyek esetében a tanar feliigyeli és
koordinalja a tanulasi folyamatot. Tehat a felmérés eredménye nem
megnyugtato, hiszen messze vagyunk még attol, amit a 21. szazad
iskolajanak képzeltek el a szakemberek.
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Szoke-Milinte Eniko

Adat, informaci6 és megismerés
az informacios tarsadalomban

Az infomacids tarsadalom az emberi egyiittélés iy modja, amely-
ben az informéaci6 szervezett eldallitasa, tarolasa, eléhivasa és fel-
hasznaladsa jatssza a kozponti szerepet, és Uj strukturalis elemek,
a halozatok segitségével kialakul egyfajta ,halozati tarsadalom” a
maga 1j intézményeivel egyiitt, amelyek legnagyobbrészt a mar is-
mert tarsadalmi intézmények atalakult formai. gy formalodik ujja
makroszinten a politika, a gazdasag és a kultura, tovabba a mezo-
szinten miikod6 intézmények, valamint mikroszinten a csaladok és
az egyéni identitasok is (Castells 1996). Castells érvelését kovetve
akkor beszélhetiink igazoltan 11j tarsadalmi egyiittélési modrol, ha a
mennyiségi valtozasok (példaul tobb szamitogép, széles savu inter-
net penetracio, a tobb informacio aramlasa) mindségileg is megval-
toztatjak az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat. Az alapvetd
valtozas, amit6l informacios tarsadalomrol beszélhetiink: a tarsada-
lom szerkezetének megvaltozasa.

Castells a trilogiajaban a tarsadalom egészének atalakuldsarol
ir, ami kulturalis értelemben a virtualis valosag kialakulasat jelenti,
ahol a valosag és a virtualitas egymasba csuszik és egymasra reflek-
tal. Az informacids tarsadalom logikaja mindenkire hatassal van,
de nem mindenki vesz részt az 0j tarsadalmi egytittélési mod kifor-
malasaban, mint ahogyan az j hal6zatoknak sem valik mindenki a
részeséve.

Az informacié elengedhetetlen feltétele minden tarsadalom és
minden tarsadalmi alrendszer miikddésének, igy az informacio
minden tarsadalmi formacioban fontos szerepet toltott be a mait
megeléz6 korszakokban. Viszont az informacié kozlése, fogadasa,
feldolgozasa, tarolasa, értelmezése és aramlasa nem hatarozta meg
egyik korabbi tarsadalmat sem annyira, mint a mait. A mai tarsada-
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lomnak ugyanis ezeknek az egyiittes felértékelddése adja meg azt a
jegyét, amely megkiilonbdzteti a korabbi tarsadalmaktol. Z. Karva-
lics Laszld6 Machlup munkassaganak méltatasa kapcsan megjegy-
zi, hogy az informéacios tarsadalom természete megkivanja, hogy
tudastermelésrdl beszEljiink, hiszen a ,,termelés” (production) sz6-
ban minden benne van, mert bizonyos értelemben a szétosztaskor is
Htermelés” megy végbe, hiszen a befogado 1j tudasvagyon birtoka-
ba jut. A termelés tehat az informacios tarsadalom Osszes kulcste-
vékenységét — a kutatas, a felfedezés, a feltalalas, a formatervezés,
a tervezés, a szétosztas €s a kommunikacié (discovery, invention,
design, planning, dissemination, communication) miiveleteit egya-
rant — magaban foglalja (Karvalics 2009).

A szociologiai szakirodalomban, az informacié mint a tarsadal-
mat konstituald erd szerepel, aktiv szerepet tolt be a tdrsadalmon
beliil, amennyiben nem csak része a tarsadalmi struktiranak, hanem
alakitoja is annak: formalja a tarsadalmat, a tarsadalomrol val6é gon-
dolkodast annak fliggvényében, ki mennyiben fér hozza — egyrészt
fizikailag, masrészt személyes érintettsége és tudasa révén mentali-
san. Ebben az értelemben az informacio a kultira, gazdasag és po-
litika értékvilagatol fiiggo, de egyuttal azt alakitd eré (Tamas—Zsolt
2001).

1. A digitalis reprezentacio az informacids tirsadalomban

Castells érvelését kovetve az informacios tarsadalom mindségi-
leg is megvaltoztatja az emberek kozotti tarsadalmi viszonyokat, az
emberek informacios tevékenységét €s végsd soron a tarsadalom
szerkezetét. Alapesetben az ember a kiils6 objektiv vagy a bels6
szubjektiv valosagat probalja megismerni, pszichikusan reprezen-
talni. Ebben a megismerési folyamatban informaciondlis és opera-
cionalis tudas segitségével befogadjuk, megértjiik és feldolgozzuk a
valdsagot és egy pszichikus (mentalis) reprezentaciot hozunk 1étre.
A pszichikus reprezentaciot transzformaljuk Gn. kiils6 reprezentacio
forméjaban, azaz a kornyezetiinkkel is megosztjuk, kommunikal-
juk. Az informécié tehat eldszor pszichikus reprezentacié formajat
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olti (tanulas), majd mikor kifele kommunikaljuk, akkor entitasként,
kommunikatumként mutatkozik meg (1. abra).

UIMEDIA

Kiilsé

Reprezenticid
KOMMUNIKACIO

1. abra: A digitalis reprezentacio hatdsa az informdciora, reprezentdcio-
ra, kommunikaciora és a valosagra

A digitalis reprezentacié megjelenése a kiils6 reprezentaciok vi-
lagat megkettézi: a hagyomanyos berendezkedéshez képest, ahol a
kiils6 reprezentaciot a kép és anyelv biztositotta, megjelent egy olyan
médium, amelyben a digitalis képbe és a digitalis nyelvbe transzfor-
malodik a pszichikus reprezentacio. Ez a médium az internet, amely
nemcsak arra alkalmas, hogy a meglévo kiilsé reprezentacidinkat
rogzitsiik (pl. digitalisan rogzitsiink egy eldadast), hanem arra is ké-
pes, hogy kontextust teremtsen az adatok értelmezési modelljeihez,
a kognitiv feldolgozashoz. Olyan tulajdonsagokat birtokol, mint a
pszichikus reprezentacid: az analog és a propozicionalis tartalmak-
nak kell6en gazdag és rugalmas struktirat és miveleti feldolgozast
biztosit. Az azonnali megoszthatdsag, on-jelenlét, az allando inger-
gazdagsag, a folyamatos interpretaltsag olyan aktivitasra sarkallja
az egyént, amely nagyon hasonlit arra a pszichikus aktivitasra, in-
formacios folyamatra, amely az egyén kognitiv strukturaiban zajlik.
Vizsgéalva a fiatalok ujmédia-fogyasztasi szokasait, az a szorongato
benyomasunk tdmad, hogy az Gjmédiahasznald akar arra is képes,
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hogy tobb teret engedjen annak a megismerésnek, ami digitalis rep-
rezentacidban nyilvanul meg mint annak, ami pszichikus reprezen-
tacio formajat olti. Egy példaval illusztralva: a C' generacios fiatalt
jobban magaval ragadja az a digitalis informacids folyamat, ami a
kozosségi média feliiletein zajlik (itt is informaciofeldolgozas tor-
ténik) mint a személyes pszichikus informaciéfeldolgozas (pl. egy
regény elolvasasa). Ezért juthattunk ahhoz az elkeserit6 allapothoz,
hogy gyakran fogalmazza meg egy C generacids fiatal a digitalis
reprezentaciohoz valé hozzaférés hianyaban, hogy unatkozik.

McLuhan médium-felfogasaban, kozlési eszkdznek tekint minden
olyan dolgot, amely az emberi tevékenységek és tarsulasok méretét,
formajat alakitja és ellendrzi, vagyis kommunikaciés médiumkeént ke-
zel minden emberi terméket, a hardvereket (a fizikailag eldallitott tar-
gyakat) éppugy, mint a szoftvereket (az eszméket és gondolatokat).
Gondolatmenete szerint, a kultura alakitasara nézve mindig csupan a
dominans, kommunikaciot kdzvetitdé médium természete a 1ényeges,
méghozza abbol a szempontbol, hogy hasznaldjanak hany érzékszer-
vére és pontosan mely érzékszerveire hat. Megfontolandd McLuhan
okfejtése, aki tigy véli, hogy minden kozlési eszkdz specialis érzék-
szerv-hasznalati aranyokat alakit ki az ember szenzorialis rendszeré-
ben (bizonyos érzékszerveket fokozott informacio-felvételre késztet,
masok miikddését hattérbe szoritja) ezért egy sajatos iranyban torzitott
percepcidos mintat hiv életre, amely torz gondolkodasi és viselkedési
mintakat generdl, hiszen az egyén nem a valdsaghoz, hanem annak
a valoésagosnak hitt, am valdjaban torzitott masahoz alkalmazkodik.
Adott tarsadalomban uralkodé6 médium, jelen esetben az internet — a
ko6zosség minden tagja esetében ugyanazt a torz észlelési és gondol-
kodasi modellt hivja életre, ezaltal meghatarozza a kultura vonasait. A
kultira és a tarsadalom alakitadsaban Mc Luhan tehat a médium felel6s-
ségét hangsulyozza (Mc Luhan 1964 — idézi Varga 1999).

McLuhan felvetésébdl kiindulva, és elgondolkodva azon, hogy
az internet mint médium, mint a digitalis reprezentacié folyama-
ta hogyan valtoztatja meg az egyén életét egy igen provokativ, de
ugyanakkor megfontolandd kijelentést tejhetiink: az internet mint
médium, az emberek megismerését, tanulasat a pszichikumbdl a di-

! C generaci6 — *Connected generation’, féként az iizleti életben haszndlatos kifejezés
azokra a fiatalokra, akik szamara a digitalis koldokzsinor, az internet nélkiilozhetetlen.
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gitalis térbe helyezte at, az emberek kognitiv folyamatait a koponya-
tiregb6l a virtualis valosagba. Manapsag a C generaciot® (connected
generation) és az internet mint médium ,,fogsagaban” é16 embereket
karikiroz6 mémek (pl. az esti csaladi vacsoranal az asztal koriil
lok sajat hordozhatd okoseszkozeiken sajat médiatartalmakat fo-
gyasztanak) erre a paradox helyzetre mutatnak ré.

A digitalis reprezentacio tehat tilndtte azokat a kereteket, ame-
lyet kiilsO reprezentaciok mostanaig betdltottek: a valosag helyett is
»virtualis valosagokként”, a hagyomanyos értelemben vett kommu-
nikacio helyett ,,ujmédia-kommunikéacioként” tiinteti f6l 6nmagat,
¢és az informacios folyamat természetét lemasolva, az informacios
miveltség szerepében mutatkozik meg.

2. A digitalis reprezentacio hatisa a megismerésre, tanulasra

Az informacids tarsadalomban, a megismerési folyamat soran
mar nem csak az objektiv és a szubjektiv valosag adatai koziil valo-
gat az egyén, hanem a virtualis valosag adataival is szdmolnia kell.
Meérlegelve, hogy mely valosag szolgaltat tobb adatot az informa-
cio, azaz a megismerés szamara, konnyl belatni, hogy a virtualis
valosag valogatas nélkiill zuditja az adatokat és az informaciokat
(interpretalt adatokat). Az objektiv valosag térvesztése magyaraz-
hato azzal, hogy fizikailag tobb id6t tolt a személy a virtualis valo-
sagban, valamint azzal, hogy nem sajatja az objektiv valésagnak az
adatok és az informaciok ,,tolakodasa”, kivéve, ha nagyon kiélezett
helyzetrél van szé (pl. vészhelyzet, tiiz stb.). Ugyanez elmondhato
a szubjektiv valosagrol is, kiegészitve azzal, hogy mindkét esetben,
egy faradsdgos munkaval kialakitott pszichikus fejlettségi szintre
van ahhoz sziikség, hogy a szubjektiv és objektiv adatokra érzékeny-
ny¢ valjuk, hogy azokat feldolgozni legylink képesek.

Manapsag, a pszichikus reprezentacioink jelentds része a virtua-
lis vilagbdl taplalkozik, a pszichikus reprezentacioink lassan aten-

2 A C generéciét nem annyira kora, mint online magatartasa koti dssze, az alland6 on-
line jelenlét ,,connected” 1ét. Tevékenységiik nem meriil ki az internet nyujtotta tartalom-
szolgaltatas lehetdségében, igy szamos egyéb kifejezés is jellemz6 rajuk, ilyenek példaul
az egylttmiikodés, a valtozas, a kivancsisag és az egyiitt-alkotas (constant connectivity,
collaboration, change, curiosity, co-creation).
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gedik a helyet a digitalis reprezentacioknak, vagyis a belsd pszi-
chikus informacioszerzés, megismerés helyett a kiils6, digitalis
informacidszerzést megismerést valasztjuk. Egy meglepd kisérlet-
r6l szamolnak be T. Wilson és munkatarsai a Science folyoiratban,
mely éppen azt timasztja ala, hogy mar nem képes az informacios
tarsadalomban é16 egyén a pszichikus reprezentacioival ,,kettesben”
maradni. 2014-ben a Virginia és a Harvard Egyetem kutato6i 42 6n-
kéntessel végeztek kisérletet, akiknek annyi volt a ,,feladatuk”, hogy
15 percet kellett eltdltsenek sajat gondolataikkal (6nmagukkal) egy
sivar szobaban. Amennyiben nem érezték magukat komfortosan eb-
ben a helyzetben, opcionalisan aramiitést valaszthattak a kisérleti
személyek. A meglepetést az okozta, hogy a 42 kisérleti személy
koziil 18-an valasztottdk az aramiitést ahelyett, hogy a pszichikus
reprezentaciokkal valo tevékenységet valasztottak volna (Wilson és
mtsai 2014). Vagyis, ha nincs objektiv inger, sem azok digitalis rep-
rezentacidja, az egyének jelentds részének kényelmetlen a pszichi-
kus reprezentaciok létrehozasa. Tehat, objektiv ingerek hianyaban
nincs reprezentacios tevékenység. Leforditva ezt, ha az emberek
nem talalkoznak sem digitalis sem objektiv adatokkal (tartalmak-
kal) nem tudnak mivel informacids tevékenységet (megismerést)
végezni. Ez magyarazhaté azzal, hogy folyamatosan lefoglaljak a
megismero tevékenységet a digitalis reprezentaciok, ezért nem szii-
letik meg sem az igény, sem a képesség arra, hogy teremté modon
viszonyuljunk személyes pszichikus reprezentacidinkhoz.

A digitalis reprezentaciok mennyiségének tilsulya miatt a pszi-
chikus struktura atalakul, azaz, a digitalis reprezentacio, az ijmé-
dia-kommunikécid befolyasolja a személyiségfejlodést, a megisme-
rést, a pszichikus reprezentaciot; ezzel magyarazhat6 az a jelenség,
amit a nyelvhasznalat romlasaval, a tanulasi motivacié hianyaval és
a tanulasi képességek problémaival, a targyi tudds hidnyossagaival
szoktak jellemezni a pedagogusok.

Tovabba, a digitalis reprezentacidé (megismerés és informacio-
szerzés) tulsulya és a virtudlis vilag terjeszkedése hatassal van az
objektiv valosagra is, kiilon kutatasok targyat képezhetik azok a
viselkedésmodok, amelyek a digitalis reprezentaciok hatasara fi-
gyelhetok meg a mindennapokban, pl. nem a meglatogatott neveze-
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tességgel vagyunk elfoglalva, hanem annak digitalis reprezentaltsa-
gaval és reprezentalasaval (,,posztoljuk a Meteorakat ahelyett, hogy
befogadnank a szépségét”).

A tudas az informacios tarsadalomban elsOsorban a haldzatban,
digitalis reprezentacié formajaban keletkezik, és ott is létezik, a
megismerés kitlintetett modja a haldzati kommunikacié. Ennek ko-
vetkeztében, a személyes tudas, a halozati tudas és a tudas kanonja
kozotti kapcsolat nagymértékben atalakul, ezt a 2.2. alfejezetben
fogjuk latni.

2.1. Informdcios miiveltség és digitdlis reprezentdcio

Az informacids miiveltség, vagy masképpen az informacios tu-
das fejlesztése mindenek el6tt a pszichikus reprezentaciok kialaku-
lasanak tdmogatasat jelenti. A pszichikus reprezentaciok és a kiilsé
reprezentaciok, valamint a digitalis reprezentaciok természete, hogy
hasonl6 tartalom (kép és propozicid, kép és nyelv) és hasonlo szer-
vezOdés (forgatokonyv, séma, miiveletileg feldolgozott tartalom)
jellemzi Oket, illetve, hogy gyakran elvalaszthatatlanul egyiitt jaro
folyamatok az informaciods tarsadalomban. Kivételt képeznek azok
a kommunikacids helyzetek, amelyben nincs jelen a digitalis tech-
noldgia, az internet mint médium.

Csap6 Bend (1992) Kognitiv pedagdgia cimii munkijaban a
reprezentaciot mint tudast, informacionalis és operacondlis tudast
irja le. A reprezentacié tartalma, az informacionalis tudas (2. ébra),
meglatasa szerint képzetekbdl és verbalis informaciokbol, tn. pro-
pozicionalis reprezentaciokbdl szervezddik. Ebben az értelemben az
informacidt, azaz a tudast az ismeretekkel mint virtualis entitasokkal
azonosithatjuk, ahogyan ezt egy kategorizacioban Buckland (1991)
is megtette. A verbalis informéciok (ismeretek) strukturalédnak: az
adatok, nevek, cimkék; egyszeri allitasok, tények; torténetek, leira-
sok szintjétél az integraltsag egyre magasabb szintjére, azaz a sza-
balyok, az elméletek és a formalis rendszerek szintjeire. Az infor-
maciok integralt rendszere meglatasa szerint halozatokat alkot, az
integraciot és a hal6zatosodast az operacionalis (képességbeli) tudas
teszi lehetdvé (Csapd 1992; Eysenck és Keane 1997).
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A digitalis reprezentaciok dominancidja hatassal van az informa-
cionalis tudas rendszerére.

Tartalmat tekintve az analdg reprezentalt, azaz képi informaciok
dominancigja figyelhetd meg, tehat a megismerés folyamatat alapve-
tden a képi természetli informaciok befogadasanak és feldolgozasa-
nak iranyaba mozditotta. Ez nagyfoku 6konémiat és hatékonysagot
biztosit a megismer6 tevékenység szamara: a digitalisan megjeleni-
tett analdg informacidk szimultan mutatnak be adatcsoportokat és
a koztiik 1év6 kapcsolatok természetét is 1ényegre téréen ragadjak
meg. Kész sémakat kindlnak a megismerd szamara, melyek alapjan
konnyen interpretalhatja a megismerés targyat. Az analog reprezen-
taciok tulsulya azonban nemcsak elényokkel, hanem hatranyokkal
is jar: a megismerés alanya nehezen tudja megnevezni a megisme-
rés targyat, kovetkezésképpen nehezen tud allitdsokat tenni, majd
torténeteket és leirasokat alkotni és szabalyszeriiségeket folfedezni
a megismerés targyan. Ezt a jelenséget a szegényes szdkinccsel, a
verbalis kifejezésmod fejletlenségével azonositja a pedagogiai szak-
irodalom.

Egy masik fontos sajatossaga a digitalis dominanciajii megisme-
résnek, hogy nagyon gyorsan keletkeznek az adatok, kovetkezés
képpen nagyon gyorsan keletkeznek az wijabb és ujabb reprezenta-
ciok, tehat a digitalis reprezentaciok dompingje mind a képzetek.
mind a fogalmak mennyiségét és mindségét is jelentésen befolya-
solja. Gyakori tapasztalat, hogy a fogalmak kitiresednek, tartalmuk
képlékennyé valik, elszakadnak a tapasztalati tényektol, ezért szi-
lard és megbizhat6 tudast mar nem képesek garantalni. Egy masik
kovetkezménye a digitalis reprezentacios dompingnek, hogy az in-
formaciok feldolgozasanak a folyamata megakad az alsébb szinte-
ken (képzetek, fogalmak, nevek, cimek, esetleg allitasok) és nem
valik lehet6vé az informaciok magasabb rendii struktirakba torténd
integracidja (szabalyok, alapelvek elméletek). Ezért, az informaciok
halézatanak alakulasa sem biztos, hogy egy szilard strukturat fog
képezni, sokkal inkabb a laza és dinamikus kapcsolodasok jellem-
zik a digitalis reprezentaciés megismerést, azaz az informacionalis
tuddst.
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Informacionalis tudas
Analég reprezentilt Propozicionilis
informdcié reprezenticié
1. Képzetek 1. Fogalmak
2. Jeldlések 2. Propoziciok
3. Sémak 3. Nevek, cimek
4. Forgatokényvek 4. Allitasok
5. Halozatok 5. Térténetek, leirasok
6. Szabalyok
7. Térvények
8. Elméletek, formalis
9. Rendszerek

2. abra: Az informacio tartalma — informacionalis tudds

Az informacionalis tudas kiépiilése nem lehetséges az operacio-
nalis tudas mitkodése nélkiil. Az operacionalis tudés szervezodését,
azaz a reprezentaciok tartalmaval valoé miiveletvégzést, a kdvetkezo
komponensek hatarozzak meg: készségek, feladatmegoldas, problé-
mamegoldas, képességek. A reprezentacié — vagyis az informacio-
nalis tudas rendszerének kiépiilése — a gondolkodasi miiveletek se-
gitségével valosul meg: analizissel, szintézissel, lényegkiemeléssel,
Osszehasonlitassal, elvonatkoztatassal, altalanositassal. Ezek kész-
ség szintl, automatizalédott miikddése teszi lehetévé a reprezen-
taciok kialakulasat, azaz a megismerést. A megismerési folyamat
sajatja, hogy a késébbi folyamatok és miikddések mindig maguk-
ban hordozzak a korabbiakat, tehat példaul a problémamegoldasban
benne rejlik az dsszes készség szintli gondolkodasi miivelet, vagy
az elméletalkotasban, az dsszes azt megeldzo torténet, leiras és sza-
baly.

Szervezddését tekintve az operacionalis tudast olyan, az informa-
ciot 1étrehozo pszichikus miiveleteknek és azok integralt rendszerei
alkotjak, amelyek kialakitasa pedagogiai feladat.

Az operacionalis tudas miiveleteit és rendszerét a teljesség igénye
nélkiil a 3. dbra mutatja be. A legfontosabb azoknak a képességek-
nek a kialakitasa, amelyek birtokdban az egyén képes a problémakat
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azonositani, a problémaval kapcsolatos 6sszes sziikséges informaci-
ot felismerni, azokat megszerezni €s felhasznalni a probléma meg-
oldasa érdekében (Csapo 1990, Nagy 2000).

Az operacionalis tudas miveleteit nem lehetséges tartalomtol
fiiggetleniil miikodtetni. Ez azt jelenti, hogy az informacionalis tu-
das. mint a megismerés tartami Osszetevdje, természeténél fogva
alapveten hatarozza meg azt, hogy mely miiveleti szintek miiko-
dése valik lehetségessé a megismerésben. Vagyis, ha a digitalis rep-
rezentaciok tulstlya miatt egy gyermek nem elolvassa az Egri csil-
lagokat, hanem megnézi a roéla késziilt filmet, azok a miiveletei és
képességei, amelyek az irott szoveg értelmezéséhez kotédnek nem
fognak fejlédni, viszont azok, amelyek az analdg reprezentaciok ér-
telmezéséhez és a forgatokonyvek megértéséhez kotdédnek igen. A
kérdés az, hogy milyen tipusti miiveletek és képességek szolgaljak
a komplex megismerd tevékenységet, az informacios miiveltséget,
elegendének bizonyulnak-e azok az operacionalis tudaselemek,
amelyek a digitalis reprezentaciokhoz kotddnek? Eltekinthetiink-e
azoktol a miiveletektdl és képességektdl, amelyek az objektiv valo-
sag megismerés¢hez (pl. kémiai, biologiai kisérletek) vagy a pszi-
chikus reprezentaciok (pl. torténelemhez, irodalomhoz, nyelvtanu-
lashoz k6t6do ismeretek) kialakitasahoz kdtodnek?

Operacionalis Tudds
1. Analizis 1. Rutin 1. Besorolas
2. Szintézis 2. Miivelet 2. Osztalyozas
3. Osszehasonlitas | 3. Készség 3. Rendszerezés
4. Altalanositas 4. Feladatmegoldas | 4. Azonositas
5. Elvonatkoztatas | 5. Képesseg 5. Viszonyfelismerés
6. Ertékelés 6. Probléma- 6. Kombinativ
7. Megosztas Megoldas Képesseg
8. Létrehozas 7. Indukeid 7. Konvertalas
9. Alkalmazas 8. Dedukcio 8. Sorképzés
10.Ujrastrukturalas | 9. Analégia 9. Sorrendfelismerés
10.Keresd 10.Kdvetkeztetés
Asszociacio 11.Kivalogatas
Onreflexi6é, Metakognicio

3.dbra: Az informdcio szervezédése — operaciondlis tudas
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Végiil, az informaciok megszerzésének, az informacios miivelt-
ség alakulasanak elengedhetetlen feltétele, hogy az egyén legyen
motivalt az informaciok megszerzésében, akarjon és kitartéan tud-
jon részt venni olyan informaciés folyamatokban, amelyekben ala-
kul az informacios miiveltsége, legyen igénye a folyamatos infor-
macio- és tudasszerzésre.

Az emberrel velesziiletett ingersziikséglet arra sarkallja, hogy
keresd-kutatd cselekedeteket hajtson végre mar igen korai életsza-
kaszban. Ezért, mar a par honapos csecsemd is képessé valik rovid
ideig iranyitani a figyelmét arra az ingerre, ami felkeltette kivancsi-
sagat. Olyan rovid ideig tarto, am tudatosan motivalt cselekvést hajt
végre, melynek soran kielégiti ingersziikségletét.

Az iskolaba keriild kisgyerek mar képes a figyelmét hosszabb
ideig egy szamara érdekes informdacidra iranyitani, tartésan motivalt
informacios cselekedetet végrehajtani. Minél tobbszor folkelti az in-
formacios tevékenység a figyelmét, annal kivancsibba valik és annal
inkabb érdekelni fogja az informacios tevékenység. Minél tobbszor
¢l at pozitiv érzelmet az informacios tevékenység kapcsan, annal
tobbszor fogalmazodik meg benne az informacidszerzés vagy az
informacidval vald tevékenykedés célja, annal tobbszor fog infor-
macios tevékenységet végezni. Végsd soron, az iskolai tanulasban
eljuthat a tanul6 arra a motivacids szintre, ahol mar meggy6z6désé-
vé valik, hogy az informacioval foglalkozni kivalo tevékenység €s
értékké valik szamara az informacids miiveltség. Ezen a szinten mar
komoly akarati erfeszitéseket képes tenni annak érdekében, hogy
az informacios miiveltségét tudatosan és tervezetten, 6nszabalyozo
modon alakitsa. Az informacios miiveltség hajtoerdjének is nevezett
motivacids struktira sokféleségét a 4. abra mutatja be (Nagy 2000).

Folmeriil a kérdés, hogy a digitalis reprezentacié tulsulya befo-
lyasolja-e az informéacios miiveltséghez, a megismeréshez sziikséges
motivaciods rendszert? A gyakorlé pedagogus bizonyara tapasztalta,
hogy a dinamikusan valtozd, folyamatosan ,,megujulast igér6”, leg-
tobbszor humoros, magas ujdonsagértékkel és informacios értékkel
bird, képi természetli digitalis reprezentacios domping konnyedén
magara vonja a figyelmet, ami arra sarkallja a megismerd személyt,
hogy egyre tobb iddt €és energiat forditson a digitalis reprezentaciok
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befogadasara. Ezaltal, ongerjesztd folyamatként, a digitalis reprezen-
taciokkal val6 megismer6 tevékenységre valdé motivaltsag dominan-
ciaja jellemzi az informacios miiveltséget a 21. szdzadban, és kevésé
kap figyelmet az 6sszes tobbi teriilet (objektiv és szubjektiv valosag).

Ez 6nmagaban nem problematikus. A probléma abban rejlik,
hogy a digitalis reprezentaciok sokasaga és dinamikaja olyannyira
uralja a megismer6 tevékenységet, hogy esélye sincs a megismerd
személynek elmélyedni egy-egy digitalisan reprezentalt témaban.
Ez azt eredményezi, hogy csak a tudatos valogatas és 6nkorlatozas
segitségével kap lehetséget a megismerd személy arra, hogy a di-
gitalis informacio feldolgozasa soran egyrészt magasabb rendil in-
forméaciok birtokaba jusson (szabalyszeriségek, torvényszeriiségek,
esetleg elméletek). Masrészt magasabb renddi, komplexebb miive-
leteket és képességeket alkalmazzon a digitalis informaciok feldol-
gozasahoz (pl. problémafelismserés és -megoldas, kovetkeztetések
levonasa, alkalmazas stb.), harmadrészt pedig, a motivacios struk-
turajaban magasabb rendli motivaciokat is megtapasztaljon mint az
ingersziikséglet vagy a pillanatnyi figyelem (pl. egy cél elérésének
alarendelni az informacids tevékenységet, akarati erdfeszitéseket
tenni annak érdekében, hogy a céljat elérje, vagy az alkotasvagy
megélése stb.).

Motivicié

1. Ingersziikséglet 1. Elsajatitasi
2. Figyelem 2. Motivacio
3. Motivum 3. Elismerési vagy
4. Kivanesisag 4 Kotédés
5. Emoeid 5. Igényszint
6. Erdekiddés 6. Ambicio
7. Aktivacio 7. Megoldasi késztetés
8.Cel 8. Tudasfeltaré motivumolk
9. Akarat 9. Alkotasvagy
10. Frték 10. Sikervagy
11. Meggy6zodes 11. Teljesitmény motivacio
12. Eszmény 12. Kudarcfélelem

13. Onfejlesztési igény

4. dbra: Az informacios miiveltség hajtoerdje
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A felvazolt gondolatmenet alapjan, fel tudjuk allitani az infor-
macids miveltség haromdimenzidés modelljét, ami megmutatja azt
a matrixot, amelyben az informacios miiveltségrél és annak termé-
szetérdl gondolkodhatunk (5. abra).

5. abra: Az informacios miiveltség haromdimenzios modellje

Tovabbi kutatdbmunka targyat képezheti az informacios miivelt-
ség tartalmanak, szervezddésének és hajtderdjének részletes tan-
targy- €s tevékenységspecifikus fejleszthet6ségének vizsgalata. A
fejlesztés modjat meghatarozza annak szintere: mas modon fejlesz-
tendo a kdnyvtarban, az iskoldban, az egyes iskolai tevékenységek-
ben, a projektekben és a kdzdsen végzett munkatevékenységekben.
Kiilon is vizsgalni érdemes a digitalis reprezentaciok és a nyelvi
reprezentaciok alakulasat és kapcsolatat az informacios tevékeny-
ségben megvalaszolva ezaltal a 21. szazadi tanitas és tanulds szam-
talan aktualis kérdését.
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2.2. Személyes tuddas — halozati tudds — konvenciondlis tudds

A tudomanyos megismerés, ismeretszerzeés az objektiv valdosagot
feltarja és leirja, a tudomany konvencionalisan elfogadott rendsze-
rét, az informéci6é konvencionalisan elfogadott formajat kialakitja.
Ezt nevezziik konvencionalis tudasnak. A megismerés azonban nem
csak altalaban a tudomanyok miivelése soran érhet6 tetten, hanem
a személyes megismerés minden egyes aktusaban, azokban a folya-
matokban, melyekben a személyes tudasunk épitkezik.

Ropolyi Laszl6 ezt a finom kiilonbséget a kovetkezd képpen teszi
meg: ,,minden informacid sziikségképpen ismeret is, amely isme-
retben a két kontextus egyiittlétezése, a jel és jelolt Osszetartozasa,
vagyis az adott interpretacié fennallasa reprezentalddik... Az infor-
macio valamilyen ismeretet tartalmaz, vagy hordoz...,viszont az ez
az ismeret nem feltétleniil tudas. Mar Arisztotelész szerint is kii-
16nbséget lehet tenni ismeret és tudas kozott. Az ismeret az esetleges
ismerete, a tudas a sziikségszeriiség ismerete, azaz a tudas az isme-
ret specifikus valtozata. Az ismeret arrdl szol, ami fennall, a tudas
arrol, ami fennall, és nem lehet masként. Az informacio6 tehat vagy
pusztan esetleges ismeret, vagy pedig sziikségszerii ismeret, azaz tu-
das is. Egy interpretaci6 fennallhat, és sziikségszertien is fennallhat.
Ennek megfelel6en a tudastarsadalom, vagy tudés-alapi tarsadalom
fogalma az informéacios tarsadalom sajatos valtozatanak megjelolé-
sére szolgalhat (Ropolyi 2006; Buckland 1991).

Machlup megkiilonbdzteti a tarsadalmilag 0j tudast az individu-
alisan 0j tudastol: az el6z6 korabban nem létezett tudas létrejottére
utal, az utébbi mar meglévo tudas ,,megjelenését” jelzi egy 0j el-
mében (Machlup 1962). Az el6z6 részben ismertetett digitalis rep-
rezentacidé megjelenésével, a kérdés sokkal arnyaltabb minthogy a
konvencionalis tudas és a személyes tudas kozotti kiilonbség miben
ragadhaté meg. Ma ugy lenne relevans a kérdésfeltevés, hogy a di-
gitalisan folyamatosan termeldd6 tudas, a konvencionalis tudas és
a személyes tudas kozt milyen kapcsolat van, vagy hogyan irhat
le, a digitalisan, halozatokban termel6do tudas és a konvencionalis
tudas?
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A tudas alapu tarsadalom azt mutatja meg, ahogyan a tudoma-
nyos megismerés kanonja szerint, a digitalis, a pszichikus és a kiils6
kommunikacios reprezentaciok segitségével megismerjiik az objek-
tiv, szubjektiv és virtualis valosagot. Ez a konvencionalis tudasszer-
z¢s folyamata, mely a tudas kanonjat eredményezi.

A tudas-tarsadalom azt a folyamatot irja le, amelyben a tudas-
termelés zajlik: a személyesen megszerzett tudasok a személykozi
¢és a digitalis halozatokba épiilve folyamatosan 1) halozati tudaso-
kat generalnak. Ez a halozati tudasszerzés folyamata, mely a sok
személyes tudasokbol szervezddik, ugyanakkor tovabbi személyes
tudasokat general (6. abra).

G hdldzati (Uj)személyes
tudésok tudésok

U] személyes () haldzari
tudésok tudésok

0. abra: Halozati tudas és személyes tudas kapcsolata

A tudastarsadalmak sajatossaga, hogy a digitalis kommunikacio
folyamatos és dinamikus kontextust kinal a halézati tudasok ter-
melédésének, ezért a tudastermelés belathatatlan méreteket 6lt. A
digitalis kommunikacidéban valé folyamatos részvétel (kozosségi
médidk, internet) altal, a személy folyamatos megismerd tevékeny-
séget végez. Foltevodik a kérdés: mindségileg miben kiilonbozik a
tudas-tarsadalom megismerd tevékenysége, halozati tudasa a kon-
vencionalis megismerést6l és a konvencionalis tudastol?

Mindkét folyamat alapja az informacio, ami, az adatokbol és je-
lentésiik ismeretébdl tevodik dssze, melyeket az objektiv, szubjek-
tiv vagy virtualis valosagunk megfigyelése és kognitiv feldolgozasa
soran nyeriink. Vannak azonban alapvetd kiilonbségek a két féle
megismerésben a két féle tudasban, amit az 1. tablazat mutat be.
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Halozati tudas és megismerés

Konvencionalis tudas és megis-
merés

gyors és dinamikus

lassiibb, kevésbé dinamikus

jellemzoen kevésbé ellendrizhe-
t6 modszerekkel és eszkozokkel
torténik

kontrollalhaté modszer és eszkoz-
készlettel torténik

kevésbé megbizhatd informacidkat
eredményez

validalt informacidkat eredményez

az informaciok egymasmellettisége,
laza kapcsolodasa a jellemz6

az informaciok rendszerekbe épiil-
nek és elméleteket alkotnak

alaptevékenysége a digitalis kom-
munikacié

alaptevékenysége a kutatas- és prob-
lémaalapt tanulas

a személyes tudasok alakitjak,
generaljak

a személyes tudasok korlatozott
mértékben és kontrollalt formaban
befolyasoljak

demokratikus, barki részt vehet (és
részt is vesz) a létrehozasaban

csak meghatarozott szereplok,
meghatarozott jogosultsagokkal és
kompetenciakkal vesznek részt a
létrehozasaban

mértéke és terjedelme korlatlan

viszonylag jol koriilhatarolhato a
terjedelme

kiindul6pontja az adat mely nem
mindig rendelkezik kell6 integritas-
sal és stabilitassal ezért mulékony,
valtozékony

kiindulépontja a tudomanyos
igényességgel kivalasztott stabil
és integralt adat, ezért megbizhato,
rekonstrualhat6

képlékeny, kevésbé ellendrizhetd
tudast eredményez

megbizhatobb tudast eredményez

szintere a kdzosségi média és az
internet

szintere az oktatasi intézmény, a
kutat6 mithely

1. tablazat: A konvencionalis megismerés és a halozati tanulds
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A tudas és a miiveltség egy folyamat kiilonboz6é allomasai. A
tudomanyos megismerésben a konvenciondlis tudasok integralt
rendszere elvezet a miiveltség, majd a kultura kialakulasahoz. A
személyes megismerés folyamatanak eredménye egy individualisan
megkonstrualt, megszerzett személyes tudas. A tudas kialakulasat
az jellemzi, hogy az informacid birtokosa azt egy adott dsszeflig-
gésben megfelelden be tudja sorolni és hasznalni. A megszerzett
tudas eredményezi az egyén megszerzett miiveltségét, amely a meg-
szerzett személyes tudashoz hasonldan annyi féle, ahany félék va-
gyunk. A személyes tudas, személyes megismerés mind a halozati
tudasokbol, mind a konvencionalis tudasokbol taplalkozik, helyzet
és személyfiiggd, hogy mely folyamatot (halozati tanulds vagy kon-
vencionalis megismerés) preferalja, melyik megismerés a dominans
az 6 esetében.

A21. szazadban a személyes miiveltség kialakitasanak nehézsége
abban rejlik, hogy a személyes tudas alakitasa soran fol kell venni
a digitalis kommunikacio ritmusat, azaz ,.erdltetett menetben” kell
a megismerést folytatni, mikozben soha nem tudunk lépést tartani
a megimerés litemével és mértékével. Raadasul, nem csak a haldza-
ti megismerés folyamataban kell maximalisan jelen lenni, hanem a
konvencionalis megismerés kiillonboz6 formait, szakaszait is siker-
rel kell abszolvalni. A helyzetet tovabb neheziti, hogy nincs vég-
érvényes, statikus konvencionalis tudas, tehat nincs végérvényes,
konvencionalis miiveltség, nincs uniformizalhaté tudas, nincs uni-
formizalhaté miiveltség.

Arrdl talan a bemutatott megismerési modellek meggydztek,
hogy mind a tudas mind a miiveltség fejlédik és fejleszthetd, az egy-
re égetébb kérdés azonban az: hogyan viszonyuljon az informacios
miiveltség fejlesztéséhez a pedagogia?

Jelen tanulmany arra vallalkozott, hogy az informacios miiveltség
fogalmat pedagogiai szempontbol tjradefinialja, és ennek alapjan a fej-
lesztés lehetséges iranyait kijeldlje, a megvalaszolasra varo kérdéseket
megfogalmazza. Tovabbi kutatomunka targyat kell képezze az informa-
cios muveltség tartalmanak, szervezddésének és hajtderdjének részle-
tes vizsgalata, tovabba ezen tartalmak, szervezddések és hajtderdk fej-
lesztésének feltarasa. A fejlesztés modjat természetesen meghatarozza
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annak szintere: mas médon fejlesztendd a konyvtarban, az iskolaban,
az egyes iskolai tevékenységekben, a projektekben, a digitalis térben,
valamint a kdzosen végzett munkatevékenységekben.
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Andok Monika

Digitalismédia-konvergencia — konvergens
médiajartassagok

Médiakonvergencia

A médiatartalmak fogyasztasahoz kapcsolddé normativ leirasok
mar a nyolcvanas évekt6l tartalmaztak olyan kovetelményeket, mint
a kritikai gondolkodasra valo nevelés vagy az esztétikai szempont
érvényre juttatasa (Aczél 2015: 167-168). A halozati kommunika-
ci6 megjelenésével ezen normativ kvetelmények megszaporodtak,
belekeriilt az adatvédelem, vagy a képerny6(k) el6tt toltdtt idé op-
timalizalasa. Az UNESCO rendszeresen készittet és jelentet meg
globalis szintii felméréseket a gyerekek és fiatalok média és infor-
macids jartassagaval kapcsolatban (Media and Information Literacy
— MIL), valamint irdnyelveket is megfogalmaz a tennivalok tekin-
tetében (Tornero & Varis 2010, Wilson & Grizzle 2011, Grizzle &
Moore at al 2013). Am az elmul 6t évben nemcsak mennyiségi, de
mindségi valtozast is lathatunk a felel6s médiahasznalat, a digitalis
jartassagok felsorolasa tekintetében. A valtozas hatterében az a tech-
nolodgiai és platformbeli valtozas all, mely a web 1.0 utan a kozos-
ségi média térnyerését hozta. A kdzdsségimédia-oldalakon ugyanis
a hétkoznapi emberek nemcsak médiatartalmakat fogyasztanak, ha-
nem maguk is eldallitanak és megosztanak tartalmakat, illetve mas
— korabban nem a mediatizalt térben torténd — tevékenységekre is
hasznaljak digitalis okoskésziilékeiket. Mi minden lehet ez a mas-
fajta tevékenység? Kapcsolddhat vasarlashoz, lehet egészségiigyi
adatrogzités és -tarolas, de Osszefliggésben lehet a kozigazgatassal
vagy akar a csaladon beliili kommunikécioval és az 6nkifejezés val-
tozatos formaival is. Humoros parafrazissal azt mondhatjuk, hogy
ma mar minden médium digitalis, de nem minden digitalis médium.
Am épp a digitalis platform miatt ezen egyéb eszkozok interkon-
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nektiv viszonyban vannak a médiumokkal. A médium, a halozati
kommunikacié ma mar nem csupan kerete, kontextusa a minden-
napjainknak, hanem valodi — valos érvényii — cselekvéseink koze-
ge. Emiatt aztan a médiajartassaghoz kapcsolodo korabbi elvarasok
olyan tovabbi elemekkel egésziiltek ki, melyek reflektalnak a digita-
lis platformhoz kapcsolhatd médiakonvergencidra is.

Az elmult 6t évben a haldzati kommunikacidhoz kapcsolodo leg-
tobbet hasznalt kifejezés a konvergencia. A sz6 maga latin eredetii,
s Osszetartast, 0sszehajlast jelent. A médiakutatasban, a média mi-
kodésének leirasaban Ithiel de Sola Pool (1983), illetve Nicholas
Negroponte (1979) hasznaltak elséként. Sola Pool mar 1983-ban
A szabadsag technolédgiai ciml kdnyvében a kiillonféle médiumok
Osszeolvadasanak veszélyeire figyelmeztet: ,,Réges régen azok a
cégek, melyek ijsagokat, magazinokat ¢s kdnyveket adtak ki, csak
nagyon kis mértékben foglalkoztak massal, egyéb médiateriileten
valé részvételilk nagyon csekély volt. Ezen helyzet valtozik, és
implikacioi szemben allnak a szabadsaggal. Ez a folyamat, melyet
a «modok konvergemncidjanak» hivnak, elmossa a hatarokat a
médiumok kozott, akar helyek kozotti kommunikaciora gondolunk,
mint a posta, a telefon vagy a tavirat, akar tomegkommunikéciora,
mint nyomtatott sajto, radio, televizio” (de Sola Pool 1983: 23).
Azt is latja Sola Pool, hogy a szolgaltatds, melyet korabban egy
bizonyos médium nyujtott, az a jovOben szdmos eltéro fizikai Gton
torténhet. gy a korabbi kozvetlen kapcsolat mely egy médium és
a felhasznaloja kozott fennallt, az most jelentdésen megvaltozik, s
ezt az atalakulast nevezi Sola Pool a mdédok konvergencidjanak.
Tehat az amerikai kutatd mar az 1980-as évek elején latta, hogy
azok a cégek, melyek kordbban csak egyféle medidlis tartalom
eldallitasaval foglalkoztak, novekvé mértékben kapcsolodnak majd
bele eltéré médiaipari termelésbe.

Nicholas Negroponte, az MIT M¢édialaboratériumanak egyko-
ri vezetdje a masik kutato, aki médiaelméleti szempontbol mar az
1970-es évek végétdl a konvergencia kérdésére fokuszalt. A mé-
diaformak 6sszefonddasat 6 is a digitalizacid feldl kozelitette meg.
Elgondolasait, meglatasait rendkiviil plasztikusan irta le — mara
klasszikussa valt irasaban, a Digitdlis lét-ben — az atomok helyett a
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bitek korszaka jon, az ,,atomok bitekké valo atalakulasa visszafor-
dithatatlan és megallithatatlan” (Negroponte 2003: 45).

Bar a médiakonvergencia bemutatasaban ehhez a két kutatohoz
vezetik vissza elgondolasaikat a szakemberek, az ezredforduléra
mégis kiilondsen sokszintivé valt a fogalom jelentése, a médiaval
kapcsolatban szamos, differencialt kontextusban kezdték hasznalni
fgy a 2000-es évek elejére aktualissa valt mind a fogalom, mind
a fogalom altal leirt jelenség(ek) koriiltekintébb vizsgalata, tipo-
logizalasa. Abban nincs nézeteltérés a kutatok kozott, hogy a kon-
vergenciat altalaban az Osszeolvadas, 0sszefonddas, Osszeadddas
értelemben hasznaljak. Konvergencia a telekommunikacio és a tar-
talomszolgaltatd média 6sszeolvadasa, intézményi oldalrél az AOL
¢és a Time Inc Osszeolvadasa, de vannak, akik a televiziés miifajok
hatarainak 0sszemosodasat is a konvergencia fogalmaval irjak le.
Lathatjuk majd, hogy a konvergencia fogalmanak pontos meghata-
rozasaban eltér6 iranyokat tarhatunk fel. Ezek koziil harmat mutatok
be, az els6 a konvergencia mint integracio elgondolas, a masodik a
konvergencia mint szinergia megkdzelités és végiil a konvergencia
mint hibridizacié elgondolast ismertetem (részletesen lasd: Andok
2016: 37-65).

A konvergencia integracioként torténd felfogasaban a szakembe-
rek csupan egyszerll 6sszeadodassal szamolnak. Ide sorolhatd pél-
daul Jan van Dijk holland médiakutato, aki az uj médianak harom
olyan jellegzetes elemét hangsulyozza, melyek segitségével jol meg-
ragadhat6 az a markans kiilonbség, mely klasszikus tdmegkommu-
nikacios eszkozok és az uj média kozott fennall, ezek az integracio
— konvergencia, az interaktivitas és a digitalis kod. 4 hdlozati tar-
sadalom cimi konyvében van Dijk a konvergenciat folyamatként,
az integraciot pedig ezen folyamat eredményeként azonositja (van
Dijk 2006: 6-7).

A konvergencia mint szinergikus dsszeolvadas is elgondolhato. A
szinergia alapjelentése szerint olyan egyiittmitkodés vagy egyiittes
hatas, amikor tobb tényezé egyiittmiikodésébdl hatékonyabb telje-
sitmény, jobb eredmény sziiletik, mintha a tényezdket egyszeriien
Osszesitenénk. A szinergia jelenségének és fogalmanak a médiaipar-
ban valé megjelenése John Sculley nevéhez kothetd, mig a magyar
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tudomanyos életben Csigd Péter irt rola elészor hosszabban. ,,A
konvergens médiatérben az online video és a televizid kozott nem
egymast kizaro, hanem szinergikus kolcsonhatas all fenn” (Csigo
2009: 27). A szerzd a televizio €s az internet egymast erdsito kap-
csolatat tobb példaval, illetve nézettségi adatokkal is alatamasztja.

A harmadik nagy iranyzattal, a hibridizacios elgondolassal
ugyancsak Csigé Péter konyvében talalkozunk: ,,Az internet fej-
16dése nem jar a hagyomanyos tévé-modell teljes megsziinésével.
Epp ellenkezdleg: a média konvergencia lényege nem a radikalis pa-
radigmavaltas, hanem a hibridizalodas, a korabbiakban elkiiloniilo
modellek 6sszemosodasa” (Csigd 2009: 47). A kutaté a médiakon-
vergencia folyamatat mint altalanos hibridizacids folyamatot értel-
mezi, mely végs6 soron ahhoz vezet, hogy lebomlik az a tipologiai,
kategorizaciés kdnon mind a médiamiifajok, mind a befogadok te-
kintetében, mely a 20. szdzadi médiakultara alapjat jelentette. A ko-
rabbi miifaji klasszifikacio alapja — objektiv vagy szubjektiv, fikcids
vagy nem fikcios miifaj — elmosodik, 6sszemosodik épp ugy, mint
a lojalis vagy kapcsolgatd néz6i tipusok elkiilonitése ,,A mar mint-
egy husz éve zajlo folyamat leglatvanyosabb eleme az informacios
és szorakoztato musorok Osszeolvadasa és a hibrid, infotainment
miifajok megjelenése. ... A televizidos miifajok hibridizalédasdnak
egyfajta konvergencia folyamatként torténd értelmezése kiillondsen
elterjedt a német médiakutatasban” (Csigé 2009: 223). Hasonldan
hibrid jelenség jon létre tartalom és reklam, globalis és nemzeti kul-
tura dsszeolvadasaval is.

Lathattuk, hogy mar a nyolcvanas években Sola Pool és Neg-
roponte is észrevette a médiahoz kapcsolhatd konvegrencia folya-
matanak Osszetettségét. A jelenség komplexitasinak bemutatisara
szeretném még felsorolni, hogy milyen egyéb tematikus megkdze-
litések tarhatok fel a szakirodalomban. Beszélhetiink technoldogiai
konvergenciardl, gazdasagi konvergenciarol, s ezen beliil piaci,
szabalyozasi, vallalati konvergenciarol, de ismert a tartalmi konver-
gencia fogalma is. A funkcionalis konvergencia mellett leirhato a
pszichologiai, a tapasztalati és az élménykonvergencia is. S sokan
kutatjak Jenkins nyoman a kulturalis konvergenciat (Jenkins 2006).
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Mindezen médiatechnologiai valtozasoknak természetesen tiik-
r6z0dniiik kell a média hasznalatanak jartassagaban is. A konver-
gencia koraban mar nem elegendd, ha az egyes elkiiloniilve miikodo
klasszikus tomegkommunikacids eszkozoket kritikusan hasznaljak
a fiatalok. S6t, nemcsak, hogy nem elég, de tobb szempontbol nem
is relevans: egyrészt maguk a médiumok is atalakultak, a konver-
gens televizidzas nem azonos a klasszikus televizidzassal; masrészt
a fiatalok médiafogyasztasaban mar szinte kizardlag konvergens
médiaeszkozokkel talalkozunk (1. Magyar Ifjusag Kutatas 2016).

Konvergens médiajartassagok

A21. szazadban konvergensnek nevezhetjiikk amiatt is a média- és
informacids jartassagot (MIL), mivel tudast, készségeket és attitii-
doket is tartalmaz (Grizzle & Moore at al 2013: 13). A normativ
felsorolasok legtobbje a kovetkezd elemeket veszi sorra: A fiatalok
értsék meg, lassak at a média, illetve mas informacié szolgaltatok
szerepét ¢€s funkcidjat a demokratikus tarsadalmak miikodésében.
Valamint legyenek tisztaban azzal is, hogy a média milyen koriil-
mények kozott tudja betdlteni eme funkcidjat. Legyenek képesek
tudatositani magukban informacios igényeiket, majd artikulaljak is
ezen igényeket; talaljanak ra a relevans informaciokra és kritikusan
kezeljék azokat. A médiatartalmak hasznalata és létrehozasa legyen
etikus, valamint tiikr6z6djon benne a kozdsség iranti feleldsségval-
lalas is (Grizzle & Moore at al 2013: 13—14).

Ha a két korszakot medidlis szempontbol vetjiik 6ssze, akkor
szembeotldek a kiilonbségek. A klasszikus tomegkommunikacio
koraban minden (anal6g) médium csak ra jellemzé modon mitko-
dott, ugy is mondhatjuk, sajatos autonomiaval rendelkezett. A ha-
16zati kommunikaci6 idészakaban ez az autonémia eltiinik, mivel a
kozos digitalis platform lehetdvé teszi a szamitogép alapu multimé-
dia létrejottét. A klasszikus tomegkommunikacié idészakaban min-
den médiaformanak, legyen az konyv, nyomtatott sajtd, mozi, ra-
di6 vagy televizid sajat analdog kodrendszere volt, melyet az akkori
elemzésekben tobbnyire a ,,nyelv” kifejezéssel illettek. Ezt valtotta
fel a multimédia konvergens ,,nyelve”. Megvaltozott a gyartoi oldal
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is, mig a 20. szazadban dominaltak a nagy médiatartalom eldalli-
tok, akik standardizalt miisorokat gyartottak, s kézben tartottak az
elosztast is, addig a kdzosségi média vilagaban a felhasznalok altal
eléallitott tartalmak (user-generated-content UGC) dominancidja
jellemzé. S a befogadok nem izolaltan, hanem halozatba szervezo-
déen (a networked publics fogalmahoz vo. Boyd 2010) hasznaljak
a tartalmakat. Ezt kiegészithetjilk még azzal is, hogy a klasszikus
tomegkommunikacid esetében a tartalomelosztas, a miisorsugarzas
kizardlag nemzeti keretek kozott torténhetett, addig a halozat eseté-
ben ez globalis kereteket jelent.
Smégegyfontosvaltozastkellkiemelni,amelyaligtizéves,ezpedig
amobil internetmegjelenése. Eztetteugyanislehetdvé, hogy akorabbi
helyhezkotott médiahasznalat minden értelemben mobilla valhasson.

Tomegkommunikacio kor

Elektronikus médiumok A halézati kommunikacié kora

Meédiakonvergencia, digitalis

Minden médium autonom. S 1
multimédia

Minden médiumnak sajat csak ra Sajatos multimedialis nyelv,
jellemzo kifejezésmodja, nyelve hipertextualitas,
van. Technologiai jartassag

Halozatba szervez6do, felhasz-
naloi tartalomeldallitas (UGC),
halozati elosztas

Kozpontositott (standardizalt)
tartalomgyartas és elosztas

Statikus fogyasztas Mobilhasznalat

Helyi vagy nemzeti szintii ter-

jesztés Globalis terjesztés

1. tabldzat: A tomegkommunikdcio és a halézat kordnak medialis
alapvonasai (Forras: Tornero-Varis 2010: 35 modositva AM)

A fent vazolt 1j, konvergens médiakdrnyezet sziikségszeriien Uj
jartassagokat is magaval hozott. A friss felsorolasok nyolc nagyobb
egységbe soroljak azon nélkiilozhetetlen készségeket, melyek a
halézati, kozosségi média felelds hasznalatahoz elengedhetetlenek
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(Park 2016). A nyolc nagyobb készség belsé bontast is tartalmaz,
tovabbi harom — harom kisebb hatokori jartassagokat is tartalmaz.
Nézziik ezeket sorba rendezve:

Digitalis jogok: digitalis sz6lasszabadsag, szellemi termékekhez,
alkotasokhoz fiiz6d6 jogok, a maganszféra védelme.

Digitalis jartassag: a szamitogépes logika és gondolkodas isme-
rete, a tartalom 1étrehozasanak képessége és a kritikai gondol-
kodas.

Digitalis kommunikacio: online egyiittmiikddés képessége, on-
line kommunikaciéban valo jartassag és digitalis labnyomok
ismerete.

Digitalis érzelmi intelligencia: a tarsas €s érzelmi tudatossag fej-
lesztése, érzelmek kezelése és az empatia.

Digitalis biztonsag: a jelszavak védelme, a halozati és a mobil
hasznalat biztonsaga.

Digitalis veszélyek elkeriilése: a kapcsolati, a tartalmi és a visel-
kedési veszélyeket is beleértve.

Digitalis hasznalat: a képernyd el6tt toltott id6 kontrollja, a digi-
talis egészség és a kozosségi részvétel kérdése.

Digitalis identitas: digitalis alkoto, allampolgar és vallalkozo bel-
s0 elemeit tudjuk elkiiloniteni.

Ezen nyolc elemet 2016-o0s irasaban Yuhyun Park kiilonitette el,
am nem allitott fel fontossagi sorrendet az egyes elemek kozott, me-
lyet vizualizacioban egy kordiagramon szemléltetett (1. abra).

A tanulmanyban bemutattam, hogy miként alakult at a klasszikus
tomegkommunikacios kdrnyezet a haldzati kommunikacio hatasara
és miként valt beldle egy teljesen 0j mindségii konvergens média-
kornyezet. Majd arra kerestem a valaszt, hogy miként tiikr6z6dik
a média ezen atalakuldsa, valtozdsa a médiajartassag koncepcioi-
ban. S kimutattam, hogy a korabbi felsorolasokhoz képest az ujabb
szakirodalom mar beépiti azon készségeket is, melyek kifejezetten a
konvergens médiaplatformra vonatkoznak.
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1. dbra: Nyolc konvergens digitalis jartassdg
(Forras: Park 2016 — eredeti abra)
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Magyari Sara

A csaladdal valé kommunikacié a kétnyelvii
kornyezetben megvaldésulé 6vodai nevelésben
Egy tovabbképzés margdjdara

A kétnyelviiség és a romaniai helyzet

Elére 1épésnek mindsiil a romaniai magyar oktatasban, hogy egy-
re gyakrabban esik sz6 arrol, hogy kétnyelvii kornyezetben €16 dia-
kok tanitasa felvethet olyan nyelvi, kulturalis vagy szakmddszertani
kérdéseket is, amelyekkel eddig nem, vagy csak nagyon kevéssé
foglalkoztunk. Ennek egyik feltétele, hogy objektiven szembe né-
ziink a valos tarsadalmi helyzettel, melynek kdzponti magja itt a
nyelvismeret szintje és a nyelvkozosségek megoszlasa.

Romanidban a 1étez6 41 megyébdl 16-ban van magyar tannyelvii
oktatas, de csak két megye (Hargita, Kovaszna) az, ahol szocioling-
visztikai és nyelvpedagogiai értelemben is minden oktatasi intéz-
ményben anyanyelvi szinten beszélo diakokat talalunk. A tobbi 14
megyében — kiilonbozé megoszlassal — a nyelvismeret kiilonbdzo
formaival talakozunk: el6fordul, hogy ugyanabba a magyar tany-
nyelvil osztalyba jar a magyarul anyanyelvi szinten beszélo gyerek,
de az is, aki csak kevéssé vagy szinte egyaltalan nem besz¢li nyel-
viinket. Példaul gyakoriak az ilyen helyzetek Temes megyében, de
Kolozs megyében vagy a Mezdségen is 1éteznek ilyen helyzetek.
Romaniai viszonylatban a magyar nyelvkozosséget véve alapul ha-
rom csoporttal talalkozunk: beszéliink tombmagyarsagrol, amikor
a kozosség tobb mint 50%-a vallja magat magyarnak. Ez jellemzi
elsdsorban Erdélyt és a Partium egyes részeit, de beszéliink atmeneti
magyarsagrol is, ahol az arany 20% ¢és 50% kozotti, ennek tipikus
helyzete jellemzi a Partium nagy részét, illetve talalunk szorvany
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magyar kozdsségeket, ahol 20% alatti a beszél6k6zosség aranya, ez
jellemzi tipikusan a Bansagot és Csangofoldet.

Ezek a szociolingvisztikai helyzetek teszik sziikségessé, hogy
nyiltan besz¢ljiink legalabb az oktatdsban arr6l, hogy a megvalto-
zott nyelvismeretii és kulturalis hatter(i didkokkal, valamint a sziile-
ikkel mit kezdiink az oktatasban.

A romaniai magyar kozoktatasi kataszter (2018) adatai alapjan
1191 6nall6 magyar oktatdsi intézmény van a 2017—18-as tanév
kezdetén, 797 oktatasi intézmény két- vagy tobbnyelvii, és 127 ro-
man nyelvil isntézményben folyik fakultativ magyar oktatds. Evvel
parhuzamosan latjuk, hogy tobb olyan gyerekkel dolgozunk, akik
vegyes hazassagbol szarmaznak. Konkrét adataink erre vonatkozo-
lag nincsenek, de gyakorlo pedagogusok becslései alapjan a magyar
tannyelvli oktatdsi intézménybe jard diakok szdma meghaladja az
50%-ot a szorvany €s az atmeneti magyarsagot tomorité vidékeken.

Egy igényorientalt képzés

Egy kissebbségi kozosség, de valojaban barmilyen kozosség
fennmaradasanak alapja a mindségi munka és a minéségi oktatas.
Ennek egyik feltétele az igényorientalt képzési strukturak kidolgo-
zasa, melynek figyelmbe kell vennie a megvaltozott nyelvi kornye-
zetet és a megvaltozott kommunikacios szokasokat is (melyeknek
technoldgiai, kulturalis, antropologiai okaira itt nem térek ki), va-
lamint a valtozoban levé értékrendszereket. Ez utdobbiakhoz érde-
mes figyelembe venniink a kultarakonfliktus-elméleteket (Samuels
1981): kiilonbdz6 csoportok egyiittélése eleve iitkozési feliileteket
general, ha e folé még egy uralkodd kultiira normai is boltozodnak,
akkor igen viszonylagossa valnak egyrészt a személykozi kapcsola-
tok, masrészt a csoportos interakciok is.

Evvel a helyzettel szamolva a Romaniai Magyar Pedagogusok
Szovetsége (RMPSZ) 2017-ben kezdeményezte annak a tovabb-
képzésnek az elinditasat, amely a kétnyelvii kdrnyezetben tanulo
diakok kommunikécios kompetenciajanak differencialt 6vodai ne-
velését tlizte ki célul a szocialis kdrnyezet kontextusaban. A prog-
ram tananyagat a Partiumi Keresztény Egyetem Neveléstudomanyi
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Intézete készitette el, és az orszagos szintl képzésben is részt val-
laltunk. A kurzusnak egyik modulja a Differencidlt ovodai nevelés a
tarsadalmi kérnyezet és a pedagogus szakmai személyiségfejlodése
szempontjabol, s ennek altémaja a csaladokkal valé6 kommunikacio
az 6vodai nevelésben. A 44 oras képzés 11 kreditpontot ér, és cél-
csoportjat a romaniai magyar dévodapedagogusok képezik. Egyik
alapelviink az volt a program elinditasakor, hogy a valtozast az ok-
tatasi rendszer legalsé szintjén, az alapoknal kell kezdeni.

A képzés 6t nagyobb témakort Slelt fel: (1) a hatranyos szocia-
lis helyzetli gyerekek 6vodai nevelését; (2) sajatos nevelési igényii
gyerekek Ovodai nevelését; (3) kommunikacios kompetencidk
ovodai fejlesztését kétnyelvli kornyezetben; (4) a csaladokkal valo
kommunikaciot az 6vodai nevelésben és (5) az dvodapedagogus
szakmai személyiségfejlodését. Jelen tanulmany szempontjabol a
3-as és 4-es témakor az, amelyik relevans.

Pedagodgusi képességek kétnyelvii kornyezetben

A képzéssorozat azt a kérdést is felvetette, hogy milyen kompe-
tenciakkal kell rendelkeznie a Z generaciot oktatd pedagogusnak a
csaladokkal valé kommunikacioban, ha az oktatds kétnyelvii kor-
nyezetben valésul meg.

Ennek megvalaszolasara, illetve a modern kihivasok elé allitott
pedagbgussal szemben tamasztott elvarasok feltérképezéséhez négy
kompetenciacsoportot rendeltiink egymas mellé: (a) Veszelszki Ag-
nes (2017) LeSeCK-modelljébdl indulunk ki, mely az alabbi kom-
petencidkat nevezi meg: vezetdi, szolgaltatoi, kooperacios és kog-
nitiv kompetencidk. Ehhez hozzarendeltiik a megvaltozott nyelvi és
kulturalis helyzethez igazod6 (b) kommunikacioés kompetenciakat,
amely az anyanyelv, allamnyelv és idegennyelv (Magyari—Bartha
2017) ismeretét varja el a pedagogustol, de nemcsak kommunika-
cios szinten, hanem a tanitasban vald felhasznalas fel6l is. Harma-
dik elemként beemeltiik (3) a digitalis kompetencidkat, melyek el-
sOsorban magabiztos hasznalatot jelentenek és kritikai hozzaallast.
Gondolunk itt elsésorban a kozosségi halokon valo jelenlétre és az
ezeken keresztiili kapcsolattartasra. Valamint (4) a vallalkoz6i kom-

55



A kommunikacios nevelés kornyezete és formai

petencia fontossagat hangsilyozzuk (Hogya 2010), melynek kulcs-
fogalmai a valtozas természetességének megértése és elfogadasa,
valamint a pedagdgusi hivatasbol adodo valtoztatasi igény fejleszté-
se. Olyan kompetenciakra gondolunk itt, mint a vezetdi, szervezoi,
targyalasi, kommunikacios, azaz gyakorlati kompetenciak fejleszté-
se, melyhez hozzékapcsoljuk a palyazatirassal, az adomanyszerve-
zéssel kapcsolatos tudas bovitését is.

A Z generacio6 fels6 hatara a ma 20-25 évesek csoportjat alkotja,
tehat a potencialis 6vodaskoru gyermekek sziileit, akik mar az in-
formacios technologian néttek fel. Ez a pedagdgusi munkédban azt
is jelenti, hogy az ilyen sziildvel masképpen tartjuk a kapcsolatot,
mint régebben.

Ebben a sokszempontu elvarasrendszerben a pedagdgus sokfelé
kell teljesitsen és tudatositania kell a kisebbségi helyzetébdl fakado
felelosségét is: a kétnyelvii kdrnyezetben €16 gyermekkel ugy kell
foglalkoznia, hogy azt megnyerjiik és megtartsuk a magyar kdzos-
ség, kultura szamara (is).

Mindehhez pedig az évodapedagdgusnak sziikséges levetkOznie
az elditéleteit, azaz az eldzetes ,,szlir6ket” semlegesitenie kell. Ami-
kor vegyes hazassagbol szarmazé gyereket tanit, akkor szdmolnia
kell a gyermek nem magyar ,,felével is”. Ez nemcsak nyelvi kor-
latokat jelenthet, bar gyakran szamolnak be arr6l a pedagogusok,
hogy a sziilék az iskolatol varjak el, hogy megtanitsa gyermekii-
ket magyarul (Erdei 2010), hanem felvet olyan kérdéseket is, hogy
milyen nyelven tartsuk a sziil6i értekezletet, ha magyar tannyelvii
csoporttal dolgozunk, de jelen van két-harom magyarul nem tudo
sziil6 is. Mi legyen az olyan esetekben, amikor a magyar husvét és
a roman huasvét (ezt ndlunk igy hasznaljak) nem esik egybe? Hi-
vatalosan az egyik hétfé szabad, az oktatasi intzémény a tannyelv,
nemzeti €s kulturalis identitasanak megfeleléen megvalaszthatja,
hogy melyiket {innepli, de mi legyen az olyan gyermekkel, ame-
lyik csaladjaban két husvétot tinnepelnek? Meddig lehetiink elfo-
gadoak, megengeddek, és mikor irjuk be igazolatlan hianyzonak?
Ezek olyan kérdések, amelyek a mindennapjainkban jelen vannak,
de egyéni dontéseken alapszik megvalaszolasuk, mert a nyilvanos
kommunikéacioban ezekrdl nem esik szo.
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Kétnyelvii kornyzetben tobbszordsen elvarjuk a kollégatol, hogy
képes legyen az aktiv figyelemre €s az asszertiv kommunikéciora,
evvel prahuzamosan pedig a konfliktusok (bator) kezelésére. Hi-
szen az elhallgatds nem miikodo stratégia hosszutavon, ugyanakkor
a megszokott didk-diak, diak-sziil6, sziil6-sziilé vitakat t6bbszoro-
sen felnagyitja két kiilonb6zo nyelv, két kiillonb6zo kultarahoz vald
tartozas.

Egyre fontosabb az is, hogy pedagdgusainkat felvértezziik a két-
nyelviiség elméleteivel €s modszertanaval. Tudatositani kell a peda-
gbégusban, hogy ezek a helyzetek a beszédértésben, beszédproduk-
cioban majd az iras-olvasas elsajaitasaban is hozhatnak eltéréseket
az egynyelvil csaladban és egynyelvii kornyezetben €16 didkokhoz
képest. Bartha Krisztina (2016) felmérései mutatjak, milyen tipushi-
bakra kell figyelnie és javitasi, gyakorlasi modokra van Iehetdsége a
kétnyelvii kdrnyezetben dolgozd pedagdgusnak.

Fontos tudatositani ezekben a kollégakban, hogy a nyelvi sok-
szinliségre tekinthetiink Uigy is mint er6forrasra, tobbletre. Ehhez
viszont az sziikséges, hogy valoban balansz kétnyelviiek legyiink. A
kisebbségi létet meg lehet élni valamilyenfajta nyelvi és kulturalis
tobbletként is.

Felvetddik a kérdés, hogy akkor kétnyelvii kdrnyezetben mire
legyen képes az 6vodapedagdgus, melyek azok az informdciok,
készségek, képességek, amelyek 6t sikeres pedagogussa teszik és
a kozosség szamara is sikerként konyvelhetoek el az eredmények.
Fel kell késziteni, tudatositani kell, hogy a kisebbségi 1ét tobbletel-
varasokat és tobbletmunkat, munkabirast jelent, mint a tobbségi 1ét.
Ez harom iranyba mutat: kozosségileg azt varjuk el az 6vodapeda-
gogustol, hogy legyen képes magyar tannyelvii 6vodaba vonzani a
gyermeket, és megtartani ott 3—4 éven keresztiil, olyan munkat ki-
fejtve, hogy annak kovetkezményeként a gyermeket (annak sziileit)
a magyar tannyevi iskola felé iranyitsa.

Ehhez tobbet kell nytjtania, mint a roman, a tobbségi 6vodaban,
tovabba arra is torekednie kell, hogy a tanulasi-nevelési folyamat,
de a sziilokkel vald kapcsolattartas is (at)lathaté eredményekben le-
gyenek felmutathato, példaul a kdzosségi oldalak napi szintli hasz-
nalatan keresztiil.
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Kozosségépitéssel is sziikséges foglalkoznia: sziil6i kirandula-
sok, balok, egyéb Osszejovetelek szervez6jévé kell valnia. Egyre
nagyobb az igény a sziilék részérdl is, hogy ,,foglalkozzon” veliik a
pedagdgus, illetve hogy valaki koré szervezédhessenek.

Kétnyelvii kdrnyezetben, foként, ha olyan gyermekkel is dolgo-
zunk, aki vegyes hazassagbodl szarmazik, kiilondsen fontos az inter-
kulturalitas megteremtése: a pedagogus ilyen esetben hid két nyelv,
két etnikum kozott. Napjaink pedagogusi kihivasai kozott szerepel
annak feladata, hogy ilyen oktatasi helyzetben megnyerjiik és meg-
tartsuk kozosségiink szamara a diakokat. Mi magunk kell sz6jiik azt
a kozosségi halot, amely fenntartja a kettds identitast csaladokat is,
nem pedig lehuzza azokat.

Osszegzés

Jelen irasban arra torekedtem, hogy egyrészt referéljak egy 1j-
szerll romaniai magyar pedagogus-tovabbképzésrdl, mely kendo-
zetleniil targyalja a kisebbségi oktatds mindennapjaival kapcsolatos
problémak egy szeletét — a vegyes hazassagokbol szarmazo didkok-
kal és a sziileikkel valo kapcsolattartason keresztiil; a jo gyakorlat
bemutatasan kiviil arra is térekedtem, hogy tovabbgondolasra szant,
problematizalé kérdésekkel jaruljak hozza az itthoni pedagogusi
munka tovabbgondolasahoz; harmadrészt pedig célom volt felhivni
a figyelmet arra, hogy az oktatas szintjén sziikséges levetkdzniink
a mindenféle elditéletiinket, elképzelésiinket a kisebbségi magyar
tannyelvi oktatassal szemben annak érdekében, hogy mindségi val-
tozasokat idézhessiink eld, hogy az aktualis tarsadalmi kihivasok-
nak meg tudjuk felelni.
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Koltay Tibor

A posztigazsag és a médiatudatossag:
adalékok a témakor megkozelitéséhez

1. Bevezetés és fogalmak

Napjainkban nem nehéz alhirekrdl, félreinformalasrol, megté-
vesztd informaciokrol, koholmanyokrol, a posztigazsag (post-truth)
korarél, a tények utani vagy a hamis hirek korardl, vagy az igazsag
hanyatlasarol sz616 irasokat talalnunk a napi- és hetilapok hasabjain.
Gyakran talalkozunk ezekkel a kifejezésekkel a tudomanyos szak-
irodalomban, és lathatunk a televizidban vagy az interneten tudosi-
tasokat arrdl, hogy vildgunk mar nem a racionalis, tényekre alapo-
zott gondolkodas természetes tjat jarja (Bawden 2017).

A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiil mutatom be ennek a
jelenségesoportnak néhany jellemzdjét és azokat az elképzeléseket,
amelyek — foleg a médiatudatossag (médiamiveltség, média-irastu-
das, média-jartassag, media literacy) €s az informacios miiveltség
eszkozeivel kinalnak megoldast, vagy legalabbis ilyeneket probal-
nak keresni. Egytttal kitérek azokra a kritikakra is, amelyek ezeket
a megoldasi javaslatokat érik, mivel megvalositasuk egyaltalan nem
konnyti, rdaadasul hatokoriik is korlatozott.

Amikor tehat posztigazsagrol, alhirekrél vagy mas hasonl6 jelen-
ségekrdl beszéliink, akkor esziikbe kell jutnia annak, hogy 2009-ben
Bawden és Robinson ,,informacids betegségekrdl” és az informéaciod
,,s0tét oldalarol” beszélt, alahuzva, hogy ezek a jelenségek mar rég-
ota jelen vannak, mikozben az altaluk okozott problémakrol féleg
manapsag beszéliink nagyobb gyakorisaggal (Bawden és Robinson
2009). Bawden és Robinson elsésorban az informaciok mennyisé-
géhez kot6do problémakkal foglalkozik, viszont az ezek koziil leg-
ismertebb kérdéskor, az informacios talterhelés kapcsan kotddnek
a posztigazsag problémakdréhez is, ahogy arrdl még szolni fogok.
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Az informacids tulterhelésre és a posztigazsaggal kapcsolatos kér-
déseire is igaz, hogy az informaciok vilaganak ,,j6” vagy ,,vilagos”
oldalrdl is kell szolnunk, hiszen az ezek okozta szimptomak eny-
hitésével — a fentebb jelzett problémak ellenére is — foglalkoznunk
kell (Koltay 2017).

Sokféleségiik folytan a ,,sotét oldalhoz” kotodo jelenségek ko-
ziil egyediil az alhirek fogalmat probalom valamivel részletesebben
koriiljarni. Az alhirekkel kapcsolatos diskurzus ugyanis talan a leg-
termékenyebb, bar — ahogy azt Aczél Petra (2017) is alahuzza — el-
sOsorban kozéleti jellegii, tehat nem nevezhetd akadémiai természe-
tlinek. Ha viszont tillépiink a meghatarozasokon, van szamos olyan
kérdés, amelyikre mar érdemes valasz keresniink.

1.1. Az dlhirek

Az alhir (fake news) fogalma kapcsan Aczél (2017) megallapit-
ja, hogy a hir egyike — hasonl6an az olyan terminusokhoz, mint az
informacié és kommunikacié — a leginkabb magatdl értet6do fogal-
maknak. Ugyanakkor olyan kommunikaciés formaként hatarozhat-
juk meg, ,,amelynek a valosaghoz valo kotdédése csakis az emberi
gondolkodassal (értelmezéssel, asszociaciokkal) egylitt ragadhato
meg, amelynek kozlését és befogadasat a részesitd funkcio, a rész-
vétel- és atélés-igény motivalja, amelyben a szerzotlenség nem sze-
mélytelenség, hanem a vilag erdinek kidomboritasa, és amelyben az
ujdonsag nem elidegenit, hanem csatlakoztat a vilag torténéseihez”
(Aczeé12017: 9). Ezt tamasztja ala, hogy a hirek annak a szimbolikus
valésagnak a formaloi, amelyet az emberi kommunikacié alakit ki.
Ilyen modon hir az, amit annak tartottunk, kdvetkezésképpen az al-
hir az, amirdl ellenségeink gondoljak, hogy hir (Aczél 2017). Az al-
hireket tehat tigy definialhatjuk, mint hamis tartalmak politikai célu
terjesztését, azonban tagabb értelemben ebbe a korbe tartoznak a
hiresztelések, a pletykak és a kétes értéki, vagy teljesen félrevezetd
informacidk (Pavleska 2018).

Bennett és Livingston (2018) szerint az alhir elnevezés tulzot-
tan az egyes esetekre sziikiti le a fogalmat, mig a dezinformdcio,
feélrevezetés (disinformation) ennek a tevékenységnek a szisztema-
tikus jellegét huzza ala. Ehhez még hozzdadodik, hogy a politikai
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megfontolasok mellett, megtévesztd informaciokat abbol a célbol
is gyakran terjesztenek, hogy noveljék a kozosségi média bizonyos
oldalainak latogatottsagat.

Kavanagh és Rich (2018) az igazsag hanyatlasa (Truth Decay)
fogalmanak bevezetésével egy masik, tag keretet vazol fel. Ebben
a kornyezetben:

— A vélemény és a személyes tapasztalat fontosabba valik a té-

nyeknél;

— Elmosodik a tények és a vélemények kozotti valasztovonal;

— Csokken a tények korabban mértékadonak tekintett forrasaiba

vetett bizalom.

Ennek kialakulasaban (kialakitasaban) fontos szerepe van az is-
meretbuborékok (epistemic bubbles) és a visszhangkamrak (echo
chambers) jelenségének, amelyek — bar egymastol eltéré moédon —
de megvaltoztatjak, és rossz iranyba terelik az informacioé aramlasat
¢és az informaciokhoz valod viszonyuldsunkat. Az ismeretbuborék
hatasara, szandékosan vagy esetenként véletleniil nem vesziink tu-
domast mas emberek olyan véleményérol, amely ellenkezik sajat
meggy6zddéseinkkel. A visszhangkamra miikddésének alapja az
eltérd véleményekkel kapcsolatos bizalmatlansag szandékos megte-
remtése, amelynek hatasara nemcsak, hogy nem vesziink tudomast
az eltéré véleményekrdl, bar hallgatdlagosan tudomasul vessziik,
hogy ezek aktiv lejaratasa folyik (Jamieson és Capella 2010).

1.2. Az alhireken tul

Meggy6zddésem, hogy az alhirek talburjanzasat és az iranta ta-
nusitott figyelmet nemcsak korunk politikai klimaja, hanem az in-
formacio vilagaban bekovetkezett, és nemcsak az igazsag hanyatla-
sat befolyasolo valtozasok hatarozzak meg.

Az egyik ilyen tényezd tehat az informacios talterhelés, amely-
nek hatasara szamtalan teriileten és valtozatos modon szembesiiliink
azzal, hogy a rendelkezésre allo, potencidlisan hasznos, relevans in-
formaciéo mennyisége tul nagy, vagy azt til nagynak érezziik, to-
vabba ha az informaciét nem tudjuk hatékonyan kezelni. Az el6bbi
mennyiségi tulterhelés okozoja és egyuttal tiinete, az utdobbi a miné-
ségi tulterhelést jellemzdje.
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Tovabb sulyositja a helyzetet, hogy gyakran olyan formaban kap-
juk az informaciot, amelynek kezelésére nem vagyunk felkésziilve,
nincs vele kapcsolatban elézetes tapasztalatunk, bar latasunk €s mas
érzékszerveink nagy mennyiségli inputot tudnak kezelni, és képesek
vagyunk az informacio 1ényeges mintazatait azonositani (Bawden
és Robinson 2009). Szembe kell nézniink az informaciok sokfélesé-
gével is, foként azért, mert nem rendelkeziink megfeleld sziirdkkel
a hasznalhaté informaciok kivalasztasara, vagy nem megfelelden
hasznaljuk azokat (Davis 2012). Ezt stlyosbitja, hogy magukra van-
nak hagyva, tehat 6nalldéan kell donteniiik az informdacid relevans
vagy irrelevans, értékes vagy értéktelen voltarél, mivel az informa-
cios kapuorok (lektorok, szerkesztok, konyvtarosok) szerepe radi-
kalisan lecsokkent (Badke 2004). Mindez vonatkozik a félrevezetd
informaciok kiszlrésének képességére is.

2. Az ,ellenszerek”

Bar hatokoriik korlatozott, ,,ellenszerekrél” beszélhetiink a heu-
risztikak és az ezeket részben megalapoz6 gondolkodas vonatkoza-
formacios miveltség, médiaértés) szintjén.

2.1. Heurisztikdk

Kétségtelen, hogy ismeriink olyan heurisztikakat, amelyeket be-
vethetlink a félreinformalas, a megtévesztd informaciok és hamisi-
tas kivédésére:

— Utananézhetiink annak, hogy valaki ellendrizte-e mar az adott
informacidt, vagy szemlézte-e azt.

— Mivel a legtobb webes tartalom mas tartalmak tovabbitasa, ér-
demes megkeresniink az informacié (tobbnyire nem megbizhato)
allitolagos forrasa helyett az eredeti forrast. Ez segiti az informa-
ci6 megbizhatdsaganak ellendrzését. (A gyakori tovabbitas az egyik
oka annak, hogy az igazsag halozati természetérdl beszélhetiink.)

— Erdemes emellett megnézniink, hogy méasok mit irnak a forras-
rol, annak szerzdjérdl, kiadojarol stb. (White 2018).
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— A kritikai gondolkodas eszkdzeként hasznalt kritikai olvasas
is részben heurisztikakra épiil, mikozben feltételezi, hogy az egyes
szovegekkel szembeni kritika csak masik szovegekre timaszkodjon
(Knausz 2010).

— Segitségével nyomon kdvethetjiik, hogy milyen gondolkodast
tiikroz az adott szoveg. Ennek felderitésére meg kell hataroznunk
a f6 allitasait és céljat, célkdzonségét. Meg kell vizsgalnunk, hogy
szerzdje milyen érvelést alkalmaz és milyen a szoveg felépitése, ha-
tékony-e a szerzd érvelése, tovabba lehetne-e jobban vagy masként
alatamasztani ezt az érvelést, valamint vannak-e kovetkezetlensé-
gek, hianyok, ugrasok ebben az érvelésben. A kritikai olvasas maga-
ban foglalhatja az értékelést is, ezért az ilyen heurisztikak eldtérbe
helyezik a megbizhat6 forrasok keresését s megtalalasat, a tények
és a vélemények kozotti kiillonbségtételt, valamint a manipulativ ér-
velés felismerését (Jones 1996, Knott 2005).

2.2. Kritikai gondolkodas és tudatos informdciohaszndlat

A fentebb mar emlitett kritikai gondolkodas — t6bbek kozott —
fontos jellemzdje az, hogy hasznalataval ragaszkodunk a bizonyi-
tékokhoz és a kdvetkeztetések szigorti szabalyaihoz. Emellett raci-
onalisan szamba kell venniink, hogy mit tudunk és mit nem, igy
elkotelezettek vagyunk az 6sszes nézopont egyenértékii bemutatdsa
mellett, tehat igyeksziink kizarni az egyoldalt, szubjektiv megko-
zelitéseket.

A kritikai gondolkodas magaba foglalja a kérdések feltevésének
képességét és legfontosabb, bar nehezen megfoghat6 és még nehe-
zebben megvaldsithatd eszkoze a tudatos informacidohasznalat.

Kozponti magjat az olyan kognitiv jartassagok adjak, mint az
értelmezés (kategorizalas, mondatok dekodolasa, jelentések tiszta-
zasa), az analizis, értékelés, kovetkeztetés, magyarazat, és Onsza-
balyozas. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a kritikai gondolkodas az
a képesség, hogy a sajat gondolkodasunkroél gondolkozzunk olyan
modon, hogy felismerjilk az erésségeit, a gyengeségeit (Kovacs
2005). Lattuk, hogy az alhirek meghatarozasa kapcsan Aczél (2017)
is kiemelte az értelmezés szerepét. Emellett azt is tudnunk kell,
hogy az értelmezés bevondsa — bar szintén nehezen megvalosithatod

64



Koltay Tibor: A posztigazsag és a médiatudatossag

— fontos eszkoziink ahhoz, hogy megtanuljuk, miért fogadhatunk el
bizonyos informacidkat, és miért kell elutasitanunk masokat (Elm-
borg 2006). Feltétele, hogy megértsiik azokat a koherencia-teremtd
Osszefiiggéseket, amelyek egy nagy és atfogd informacidtomegben
jelen vannak. Ehhez sziikséges az értelemzés, amely tobb mint a
jol-informaltsag, viszont — mivel magasrendii tudas — koherens, a
megértést segitd, magyarazo-értelmezd potencialja van és szerepet
jatszik benne az ismeretekkel valé azonosulast segit6 igazsag kere-
sése is (Bawden és Robinson 2015).

Akik az informacids miiveltség elterjesztésén dolgoznak, azok
mindig is kdzépponti kérdésként kezelté a kritikai gondolkodas fej-
lesztését. Az informéacios miiveltség korszerii szemlélete ugyanis
nagy sulyt helyez a kognitiv autoritasra (a szakmai hozzaértésre, a
tekintélyre és a befolyasra), a forrasok értékelése és a tarsas navi-
gacio (egymas ajanlasainak kovetése) kozotti kapesolatra (Sundin
2008).

Az informacios miiveltség ma mar nem 6nalloan, elszigetelt mo-
don létezik, igy kapcsolata egyre szorosabb a médiatudatossaggal.
Ez azon alapszik, hogy ma mar tudjuk, hogy a média fogalma nem
szlikithetd le a kozlés egy-egy adott csatornajara (Aczél 2009). Az
analitikus (megfigyel6-elemzd) gondolkodas és attitiid fejleszté-
se és a kritikai hozzaallasra nevelés nemcsak a két teriilet kdzotti
egylittmiikodést segiti, hanem a dekonstrukcio is. A tartalmak ré-
szekre szedhetd és elemezhetd voltdnak felismerése és felhaszna-
lasa ugyanis mindkét 0j irastudas fontos része, hanem a félrevezetd
informaciok felismerésének fontos eszkoze is (Aczél 2013).

2.3. Kockazatok

Aki a félrevezetd informaciokat elfogadja, az az informacios mi-
veltség leegyszerlsitett meghatarozasa alapjan lehet informacidsan
miivelt, hiszen képes megtalalni és felhasznalni a megfeleld infor-
maciot.

Az informacios miiveltség és/vagy médiaértés alkalmazasaval azt
sugallhatjuk, hogy az igazsag felfedezése kapcsan valaminek csak
egyféle magyarazata 1étezik: Ez azonban ahhoz vezet, hogy egy fe-
kete-fehér vilagban gondolkodunk, amelyben egyértelmii valaszto-
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vonal van a j6 és a rossz kozott (Bawden 2017), ami azért veszélyes,
mert az igazsagnak nem lehetiink letéteményesei. Csupan csak a
helytalldo vélemény képviseletére szoritkozhatunk, és remélhet;jiik,
hogy az elvezet az igazsag valamely forméjahoz (Froehlich 2017).

Latnunk kell, hogy a koholmanyok az emberek eleve meglevo
beallitottsagait, meggy6zodéseiket és értékeiket erdsitik meg (Gross
2017). Sokan gondoljak tehat azt, hogy a megtalalt informacio ép-
pen az 6 vilaglatasukat hivatott alatimasztani (Bawden 2017), ezért
politikai meggy6zddése alapjan mindenki mas forrast tekint hiteles-
nek. Aki igy gondolkodik, az — amikor szembesiil a tényekkel — nem
épiti be az 1 ismereteket meggy6z9désébe, hanem hiedelmei erd-
sodnek (Boyd 2017). Az alhirek befogadoi tehat nagyon is kritikus
szemmel néznek barmely informaciot, amely nem tamasztja ala azt,
amit 0k igaznak, helytallonak tartanak (Bawden 2017).

Emellett — bar az informacidtechnoldgiai eszk6zok hasznalataval
kapcsolatos jartassaguk tobbnyire latszolagos, tehat nem garantal-
ja, hogy informacios igényeiket megfelelden ki tudnak elégiteni,
sokan kompetensnek tartjak magukat az informaciok kezelésében
(Herman — Nicholas 2010). Ez alapvetden abbdl ered, hogy csu-
pan kielégitden j6 dontések meghozatalara torekszenek, ennél fogva
gyakran nem hoznak optimalis dontéseket, hanem inkabb az elsd
észszerlinek 1atszd opcidt valasztjak (Simon 1982). Gyakran érvé-
nyesiil tehat a legkisebb eréfeszités elve, ami azt eredményezi, hogy
sokan azt az informaciot is elfogadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz
mindségil, kevésbe megbizhato, ha konnyen elérhetd és egyszerlien
hasznalhat6 (Bates 2002).

Valgjaban azonban nem mindenki képes informaciokat feldol-
gozni és kritikaval kezelni, s6t nem is igényli az informaciét, mivel
annak birtoklasa végsé soron kellemetlen és faradsagos. Az infor-
maciot ugyanis el kell olvasni és meg kell érteni. Raadasul kideriil-
het beldle, hogy amit csinaltunk, az valojaban haszontalan (Morville
2005).
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Osszegzés

Napjainkban kiilonds nehézséget okoz az igazsagkeresésben az,
hogy a hirek aradata zadul rank a digitalis térben. Mar nem csupan
attol kell tartanunk, hogy az informaciot elrejtik el6liink, eltitkolva
az igazsagot, hanem attdl is, hogy a kapott informacid célt téveszt,
élethelyzetiinkben k6zombos, tapasztalataink tiikrében érdektelen.
A kozolt ismeretek lehetnek trividlisak, és ekkor az igazsagot a ba-
nalitas helyettesiti. Ilyenkor mar nem az a kérdés, hogy ez vagy az
igaz-e, hanem altaldban elapad az igazsag megismerése iranti ér-
deklédés. Miutan mar nem vagyunk képesek megkiilonboztetni a
Iényegest a Iényegtelentél, minden informacié leértékelddik, és
dontéseink sokszor rogtonzésen, benyomasainkon, hangulatokon és
megérzéseken alapulnak (Deak 2018).

Az alhireket tehat tovabbra is gyanakvassal kell (kellene) kezelni
és vissza kell (kellene) allitani a bizalmat a tényekbe és adatokba
vetett bizalmat (Kavanagh és Rich 2018). Ezt az utdbbi gondolatot
mintegy folytatva Deak (2018) azt irja, hogy nem stratégiara van
sziikségilink, hanem arra, hogy egoizmusunktol és a megosztottsag-
t6] megszabadulva képesek legyiink a parbeszédre. Ugy legyen!
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Domonkosi—Ludanyi: A nyelvi kapcsolattartas valtozasai

Domonkosi Agnes — Ludanyi Zséfia

s Tovdbbi szép estét, Tandrnd!”

A nyelvi kapcsolattartas valtozasai a
hallgaté-oktaté levelezés tiikkrében

1. Bevezetés: a digitalis kommunikacié a hallgat6-oktato
viszonyban

Az elektronikus kommunikacié alkalmazasanak altalanossa va-
lasa és technikai fejlédése révén az irasbeli lizenetvaltasnak olyan
lehetdségei alakultak ki, amelyek hatassal vannak az irasos kapcso-
lattartas nyelvi megoldasaira is (Bodi 2004; Ersok 2007; Veszelszki
2017; Domonkosi 2017). Az irasbeli kapcsolattartds szokasrendje
atalakul, valtoznak a kommunikaciés gyakorlatok, atértékelédnek
a korabbi kapcsolattartasi mintak, sémak, problematikus kommu-
nikécios helyzeteket is teremtve ezaltal. Az e-mailezés €s a csetelés
lehetdségével olyan irasbeli kdzlésformak jottek 1étre, amelyek kap-
csoldédnak ugyan a hagyomanyos levelezés szovegezési €s stilusbeli
mintaihoz, sok tekintetben azonban el is térnek azoktol, ujszer( sa-
jatossagokat, nyelvi megoldasokat mutatnak.

A felséoktatas hallgatoi és oktatdi kozotti elektronikus irasbe-
li kommunikacio két szempontbol is sajatos teriiletnek tekinthetd.
Egyrészt azért, mert az elmult évtizedekben az elektronikus leve-
lezés a kommunikéci6 egyik meghatdrozo csatornajava valt ebben
a kapcsolattipusban, mig korabban az irasbeli kapcsolattartas joval
kevésbé volt itt meghatarozo, kevésbé terjedt ki a hétkdznapi, okta-
tasszervezési tevékenységekre, azok elsédlegesen a kontaktorakon,
illetve az oktatok fogaddorajan valosultak meg (vo. Reder 2007). Az
elektronikus kommunikaci6 kialakulasaval tehat nem egyszertien az
iizenetek tovabbitasanak technikai lehetségei valtoztak meg, ha-
nem kitagult azoknak a tarsas cselekvéseknek a kore, amelyek iras-
ban valésulnak meg a hallgato-oktatd kapcsolatban. Az irasbeliség
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korébe kertilt at szamos hétkdznapi, az oktatasi segédanyagok meg-
osztasaval, az oralatogatas szervezésével kapcsolatos tevékenység;
a gyakori iizenetvaltas lehetdségének biztositasa révén intenziveb-
bé téve a hallgato-oktatd kozotti kommunikaciot (vo. Bloch 2002;
Chejnova 2014; Diirscheid—Frehner 2013).

A hallgatdk ¢és oktatok kozotti kommunikacidé emellett azért is
érdekes tertilet, mert a hallgatok sajatos tarsas helyzetben vannak a
felsdoktatasi intézményeken beliili hierarchiat, az oktatokhoz valod
viszonyt tekintve (Halasz 2001: 123). Az oktatd-hallgatd kapesolat
ugyanis részben szimmetrikus, hiszen leendd szakemberek, kollé-
gak képzése zajlik, részben azonban aszimmetrikus is a hierarchikus
szervez6dés miatt, raadasul a hallgatok egy része éppen a felsdokta-
tas nyelvhasznalati szinterein kertil eldszor felndtt nyelvi szerepek-
be, tehat a kapcsolattartas nyelvi gyakorlatainak egy részét éppen
ezekben a helyzetekben sajatitja el. A hallgatok és oktatok kozotti
online kommunikécié tanulmanyozasa ezek miatt a tényezok miatt
a nemzetkdzi pragmatikai (Hudson 2011; Merrison et al. 2012; Da-
nielewicz-Betz 2013; Chejnova 2014) és szociolingvisztikai kutata-
sokban (Hariri 2017) is szerepet kap.

2. A kutatas céljai és modszerei

2.1. A kutatas céljai; a levelezés vizsgdlatanak helye a kutatdsi
Jfolyamatban

Jelen tanulmany egy nagyobb, a felsdoktatas megszo6litasi gya-
korlatait atfogoan vizsgald kutatas részeként (1. Domonkosi 2018a)
hallgato-oktatd viszonyban irt e-mailek nyelvi sajatossagainak vizs-
galata alapjan az azzal kapcsolatos részeredményeket és kérdésfel-
vetéseket mutatja be, hogy miként formalédnak at a hagyomanyos
levélbeli nyelvi kapcsolattartasi formak a digitalis irasbeliség fel-
sOoktatasi hallgatok és oktatok kozotti diskurzusaiban.

Az adatgytjtés eddigi szakaszai azt mutatjak, hogy a felsdoktatas
terliletén a nyelvi érintkezésformak hasznalatanak legproblematiku-
sabb teriilete az irasbeliség. A szobeli kommunikacidoban ugyanis ru-
tinizaltabb gyakorlatok miikddnek, illetve nagyobb az egyezkedés,
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a partnerek egymashoz val6 igazodasanak lehetésége. A most be-
mutatott részelemzés hallgatok oktatoknak irt e-mailjeiben vizsgalja
a kapcsolat felvételét és lezarasat (vo. Valdwogel 2007; Bou-Franch
2011; Spilioti 2011), illetve a levéltorzset tekintve a beszédpartne-
rek kozotti viszony alakitasat szolgalé miiveletek megvalosulasat.

Az atfogo kutatas részeként egy korabbi tanulmanyunkban inter-
netes tarsalgasokban megjelené nyelvhasznaloi reflexiok, kifejtett
metapragmatikai vélekedések alapjan ramutattunk, hogy a targyalt
kérdéskor igen gyakran, még a nyelvi udvariassag egyéb kérdése-
inél is meghatarozobb mértékben valik spontan, hétkdznapi meta-
diskurzusok targyava (Domonkosi—Ludanyi 2018). A témahoz kap-
csolddo reflexiokban pedig erételjesen megmutatkozik a hasznalok
bizonytalansaga, illetve a szokasrendek valtozasanak tudatossaga is.

Tanulmanyunkban az oktatdk és hallgatok kozotti kapcsolattar-
tast vizsgalva a kovetkezd kérdéseket helyezziik kozéppontba: (i)
milyen gyakorlatok miikodnek a tanar-diak irasbeli kapcsolattartas-
ban; (ii) hogyan helyezhet6 el a formalitas-informalitas skalajan a
tanar-didk levelezés gyakorlata; (iii) az e-mail szovegtipusa meny-
nyiben 6rzi a hagyomanyos levél jellegzetességeit, illetve milyen
valtozasokat mutat a hagyomanyos levélhez képest; (iv) hogyan hat
a digitalis kommunikacié a hivatalos irasbeliség nyelvi kapcsolat-
tartasi gyakorlatara.

2.2. A kutatds modszerei

A kutatasban tobbféle, egymast kontrollalo modszert alkalma-
zunk, érvényesitve a modszertani kongruencia elvét (Bell 1976:
187-191). A nyelvi sajatossagok feltérképezéséhez oktatoi levelezé-
sekbdl gylijtott adatbazisra épitve egyetemi hallgatok oktatoknak irt
e-mailjeit vizsgaljuk. A gytjtésbe széles korben, holabdamodszerrel
(v0. Babbie 1998: 312)! vonunk be oktatokat, jelenleg az adatbazis-
ban 680 levél szerepel. Az egyes oktatok levelezésén belill a vélet-
len mintavételt ugy biztositjuk, hogy a hallgatoiktol kapott utolsé 40
levelezésiiket kérjiik el anonimizalt formaban.

' A modszer alkalmazéasat az indokolja, hogy a felsdoktatas képzési formait
sajat oktatasi kozegilinkbdl kiindulva, de fokozatosan minél szélesebb korben
kivanjuk feltérképezni.
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Az egyes nyelvi sajatossagok megitélésének megismerése célja-
bol fokuszcsoportos interjukat is készitiink, melyek soran az adatba-
zis egyes leveleit értékeltetjiik hallgatoi tanulocsoportokban. Eddig
3 beszélgetést rogzitettiink, amelyek el6zetes eredményei, azon be-
lil is a kapott reflexiok nagy szama, érzelmi telitettsége, az eldke-
riil6 kérdések sokasaga a kutatdsnak azt az alaphipotézisét erdsitet-
ték meg, hogy hallgatoi oldalrol ez a kérdéskor meglehetdsen sok
nyelvi problémat mutat. Emellett egy kapcsolddod, a felsGoktatasi
gyakorlatk6zosségek megszolitasi sajatossagait vizsgald kutatas-
bol (Domonkosi 2018a) is felhasznaljuk az irasbeliségre vonatkozo
hallgatoi és oktatoi vélekedéseket.

Mindemellett kérddives kutatast is végeztiink, 50 hallgat6é adat-
kozlovel. A produktiv feladatban a hallgatoknak oktatoknak szolo
levélkezdeteket és levélzarlatokat kellett alkotniuk a nem, az élet-
kor, a pozicio, a viszonyulas (pl. kedvesség, nagy horderejli kérés)
figgvényében. Az értelmezésben tdmaszkodunk a felsoktatasi
megszolitasi gyakorlattal kapcsolatos személyes megfigyeléseinkre,
tapasztalatainkra is.

Tanulmanyunkban elsésorban a hallgatoi levelekbdl épiilé adat-
bazis els6, 200 levélbol allo valtozata alapjan ismertetjiik elozetes
eredményeinket, a mar kirajzol6do tendenciakat, emellett az értel-
mezésben utalunk az adatokat megerdsitd vagy éppen atértelmezo,
az egyéb modszerrel végzett kutatdsokbol szarmazo adatokra is. A
kutatas elsé szakaszaba bevont levelek mindegyike tanar-, illetve
bolcsészképzésben dolgozo egyetemi oktatoknak irddott, az oktatok
koziil 2 férfi és 3 nd, akik két vidéki egyetemen dolgoznak. Az ada-
tok mégis a hallgatok nagyon széles korének levélirasi szokasairol
adnak képet, ugyanis az oktatok a csecsemdgondozo-, 6vodapeda-
gogus-, tanitoképzésben és a tanarképzés minden tipusaban tartanak
orakat. A pedagogusképzésben részt vevo hallgatok szerepe rdada-
sul azért is nagyon fontos a beszé10kdzosség szokasrendje sajatossa-
gainak és modosulasainak vizsgalataban, mert egy olyan csoportrol
van sz0, amelynek fontos szerepe lesz a nyelvi szocializacid intéz-
ményes szinterein, igy a nyelvi normak, szokasok kdzvetitésében is.
A férfiaknak és néknek cimzett levelek eltéré szama miatt a nemek
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szerepének Osszehasonlitasa soran a leveleket aranyositva vettiik fi-
gyelembe.

3. Az oktato-hallgaté levelezés fobb nyelvi sajatossagai

A fels6oktatasi kapcsolattartasi gyakorlat oktatéi interjikra épiild
feltarasa soran az oktatok egyértelmiien az irasbeli kapcsolattartas
terlileteit (levélbeli megszolitasok, koszonések, a levélstilus laza-
saga) jelolték meg a hallgatokkal valo nyelvi kapcsolattartas legin-
kabb problematikus teriileteként. Az oktatokkal késziilt interjuikban
tipikusnak szdmitanak az (1) példaban olvashaté megfogalmazasok:

(1) a. ,, A4 levelezéssel mar nagyobb gondok vannak, igen furcsa
dolgokat tudnak irni a hallgatok.”
b ,, Ha idegen nyelven tudjuk nekik tanitani a levelezést,
akkor magyarul miért nem?

Az interjuk alapjan meghatarozo6 nyelvi problémanak tiinik ezen
a teriileten az elvartnal bizalmasabb formak hasznalata. Egy 70 év
korili férfi interjialanyunk arrél szamolt be, hogy megdobbent,
amikor egy hallgatojatol Kedves Andras! kezdetii, egyébként kife-
jezetten udvarias hangvételii e-mailt kapott, holott a szobeli érint-
kezéseikben egyértelmii és megszokott volt a tandr uir megszolitas.
Az oktatoi reflexiok emellett a megszolitasok, udvariassagi formak
elmaradasat; a szobeliségre jellemzd fordulatok, koszonéformak al-
kalmazasat; illetve a kifejtetlen kozlések hasznalatat jelezték mint
udvariatlan, szokatlan, Ujszeri megoldasokat.

A felsdoktatasban dolgozo6 tanaroknak a hallgatokkal valo irds-
beli kapcsolattartasi gyakorlatokhoz valé viszonyulasat jol mutatjak
azok az internetrdl gyljtott, egyetemi oktatok altal irt szovegek is,
amelyek ramutatva a kérdésesebb nyelvi helyzetekre a nyelvi, visel-
kedésbeli az irinymutatast is magukra vallaljak (Domonkosi—Luda-
nyi 2018: 98-104).

2 Az idegen nyelvii levelezés nyelvi udvariassagi formulainak tanitisarol
részletesen 1. Reder 2007.
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3.1. Fobb tendencidak a levélkezdetben

A hallgatéi leveleket megvizsgalva a hivatalos levelezés szo-
kasos megszolitasa, a Tisztelt Tandrné / Tandr Ur! rangtol, kortol
fiiggetleniil atfogoan jelen van (65%). Kisebb mértékben a kedves
udvariassagi jelz6 is megjelenik a megszolitasokban (Kedves Tandar-
né / Tanar Ur./), ez a minta 31,5%-at teszi ki. Feltételezéseink sze-
rint ez a megoldas elsésorban kozelebbi tanar-diak viszony esetén
jellemzé (v6. Domonkosi—Ludanyi 2018). A kérddives vizsgalatban
differencialt kérdés vonatkozott arra, hogy ismerds vagy ismeretlen
tanart szélitandnak meg az adatk6zIok, és a kérdbivek 64%-aban
egyértelmiien ez a valtozo kiilonitette el a fisztelt és a kedves jelzok
hasznalatat, jelezve ennek a sémanak a meghatarozo jellegét.

A kedves/tisztelt udvariassagi jelzok aranyat vizsgalva feltiing
még, hogy mig a férfi adatk6zIlék leveleiben a teljes mintanak csu-
pan ~21%-aban fordul el6 a kedves, addig a n6i adatkdzl6knél ez az
arany ~34%, vagyis a bizalmasabb forma gyakrabban fordul el6 a
ndk altal irt levelekben.

A nemek szerinti eltéréseket tekintve megfigyelhetd tovabba,
hogy a ndk megszolitdsa joval nagyobb valtozatossagot mutat,
nemcsak a bizalmasabb, hanem az Ujszerli formak tekintetében is.
A megszolitasok és a nem Osszefliggéseit tekintve a teljes adatba-
zis vizsgalata feltételezésiink szerint tovabbi adalékokkal szolgalhat
majd (v6. Domonkosi 2018b).

A tanar ur / tandarné megszoélitasokon kiviil eléfordul a néven
szolitas is, poziciojelold elem nélkiil: Tisztelt/Kedves [Vezetéknév
Keresztnév]! (5,5%). A gyakoribb forma jelen esetben is a tisztelt,
amely a minta 4,5%-4t teszi ki, a kedves mindossze 1%-at. A pusz-
tan néven torténd, a tarsjelold format elhagyo megszolitas megitélé-
se altalaban, az egész magyar beszél6kdzosségben és hallgatoi me-
tapragmatikai reflexiok adatai alapjan is ellentmondésos: ugyanis
ezek a formak a névelem miatt személyhez fordulo, azonosito sze-
repuiek, a tarsjelolé elem hianya miatt azonban nem érvényesiil ben-
niik a levelezésben elvart tiszteletadd funkcié (Domonkosi 2017:
293; Domonkosi—Ludanyi 2018: 94). A tarsjelolé elem s ezaltal a
hangsulyos tiszteletadas hianya a tanar-didk aszimmetrikus szerep-
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viszonyban akar udvariatlansagnak is hathat. Erre mutat ra az egyik
hallgatoi fokuszcsoportos beszélgetésben részt vevd adatkoz1d, aki
azt az élményét osztotta meg a beszélgetés soran, hogy az oktatot
e-mailben Tisztelt [Vezetéknév Keresztnév]! formaban szoélitva az
alabbi (2) valaszt kapta:

’

(2) ., Igy az addhivatal szokott megszolitani.’

A vizsgalt levélanyagban ritkan megjelenik Tisztelt + pozicioje-
1616 elem (tanszékvezetd, dékin) Asszony/Ur! forma is. Féleg na-
gyobb kérések (pl. kurzus 1étszamkorlatjanak novelése) esetén fi-
gyelhetd meg; illetve olyan esetekben, amikor ismeretleniil és az
adott funkcidohoz kapcsolodd kérdéssel, kéréssel keresik meg az
oktatot.

A vizsgalt adatbazisban el6fordul az oktatd Kedves [Keresztnév]!
megszolitasa is (nem tegez6do viszonyban), de minddssze egy ilyen
adat van (0,5%).

Az irasbeli kapcsolattartas 1j miifajainak (e-mail, cset) megjele-
nése o0ta megfigyelhetd tendencia, hogy a szobeli érintkezés tipikus
nyitoformulai, a koszonések atsziiremlenek az irasos kapcsolattar-
tasba is, és részben felvaltjak a hagyomanyos levélkezdd megszo-
litdsokat. Az ilyen tipust levélkezdet egyre elfogadottabba valasat
jelzi, hogy még az udvariassagot jobban megkdveteld hivatalos,
nem tegez6dd viszonylatokban is megtalalhato, egyre inkdbb elho-
malyositva a szobeli és az irasos kommunikacié inditasaban hagyo-
manyosan érvényesiilé kiilonbségeket. (Domonkosi 2004: 9).

A kOszoOnést tartalmazé formak kozott tipikus a Jo napot (estét)
Tandrno! levélkezdet (1%), amely kizdrdlag nem normativ helyes-
irassal fordul el6, a megszolitas eldtt sosincs kitéve a vesszd. Az
informalis levelekben elfogadott Szia(,) [Keresztnév] analogidjara
johetett 1étre ez a forma, a vessz4 elmaradasanak pedig az lehet az
oka, hogy a koszonésforma helyettesiti a jelzoket.

Az adatok kozott a megszolitast nem tartalmazo6 Jo napot kiva-
nok! levélkezdet is eléfordul (1%). A megszolitds elmaradasanak
oka feltehet6leg az, hogy a digitalis kommunikacioban a beszédese-
mény résztvevoinek nyelvi azonositasa kevésbé fontos, mert a tech-
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nikai lehetségek ezt biztositjak, igy az iidvozlo funkeid fontosabba
valik az adresszativ funkcional. A vizsgalt adatok kozott 1 esetben
(0,5%) eléfordul az Udvozlom levélkezdet is, melyben szintén ti-
pikusan a szobeliségre jellemz6 modon valosul meg az lidvozlés
performativuma.

Megfigyelhetd tovabba, hogy a levélkezdd kdszonés a napszak-
nak megfeleléen differencialodik: Jo estét kivanok! A kdszon6for-
mulék napszakhoz val6 igazodasa arra mutat ra, hogy a felsdoktatas-
ban részt vevo hallgatok feltételezik, hogy oktatodjuk folyamatosan
,online van”, akarcsak 6k, a Z generacid képviseldi, a ,,digitalis
bennsziildttek” (Prensky 2011). Ezt a feltételezést erdsitik azok az
internetes forumokon olvashaté hallgatoi kérdések, mint példaul:
lletlenség egyetemi tandrnak [értsd: barmilyen beosztast egye-
temi oktatonak] hétvégén e-mailt kiildeni?” (Domonkosi—Ludanyi
2018: 98). A hallgatok feltételezik, hogy a kiildott e-mail egybdl el
is jut a cimzetthez, ezért mertiil fel benniik a hétvégi e-mail-kiildés
esetleges udvariatlan mivolta, s ezért alkalmazzak ilyenkor a nap-
szaknak megfeleld koszonést a hagyomanyos megszolitas helyett.
Ugyancsak az oktatdé folyamatos online jelenlétének feltételezése
motivalja az olyan menteget6z6 megnyilvanulasokat, amelyek a le-
vélkezdetben kifejtve jelennek meg: ,.Elnézést a kései (értsd: esti
oraban kiildott) levélert [...] .

Ellentmondasosnak hathat, hogy a hagyomanyostol (7isztelt/
Kedves Tanarné/Tanar ur!) eltérd formak gyakorisaga a vizsgalt le-
velekben nem feltiinéen magas, az interjik alapjan az oktatok mégis
kifejezetten problematikusnak itélték a hallgatok irasbeli kapcsolat-
tartasi, udvariassagi gyakorlatait. E jelenség hatterében az alapvetd
észlelési mintdzat allhat, hogy a megszokott, begyakorlott megol-
dasoktol valo eltéréseket feltiinébbnek érzékeljiik, mint a szoka-
sos, ismétlodo formakat, és igy nagyobbnak tlinhet a valtozas, mint
amekkora valdjaban.

3.2. A levéltorzsre, illetve a levelek egészére jellemzd nyelvi
sajatossdagok

A hallgatok és oktatok kozotti e-mailek révén nem egyszeriien a
hagyomanyos levelezés alakul at, az online elérhetdség joval inten-
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zivebb kommunikaciot tesz lehetévé, az e-mail szamos oktatasszer-
vezési kérdés, oktatdi és hallgatdi probléma megoldasat lehetévé
teszi, a hianyzasok indokanak jelzésétol a tananyagok megosztasaig
(v0. Weiss—Hanson-Baldauf 2008).

Az e-mail kiildésével megoldhato tevékenységek lehet6vé teszik
a gyors ligyintézést, sokszor még az udvariasnak szant levelek ese-
tében is kifejezetten rovid lizeneteket eredményezve. A rovid kozle-
mények nyelvi megoldasai az e-mail szovegtipusat a csetes, csevegd
kommunikaciohoz teszik hasonléova (v6. Domonkosi—Kuna—Lu-
danyi 2019). A (3) példaban olvashato ilizenet szovege latvanyo-
san mutatja a kiilonbdzé kozlésformak e-mailbeli keveredésének
megoldasait. Két koszonést is tartalmaz, tehat a jelenlétre épito be-
szédaktusokkal a szobeliség megoldasi formait mutatja, mikzben
explicitté teszi a levéllel elvégzett cselekvést, €s egy hagyomanyos
levélzarlattal is kiegésziil.

(3) Jo napot kivanok!
Mellékelve kiildom a dolgozatot.
Viszontlatdsra!
Tisztelettel:
[Vezetéknév Keresztnévj?

Az e-mailek rovidsége ellenére a levéltorzsben szerepet kaphat
a cimzett oktatd nyelvi megjelenitése, a személyére valo kiilonbo-
70 utalasok formajaban. A levélszovegek névmasi megjeloléseiben
jellemzden az On forma fordul eld, melynek hangsulyos szerepe an-
nak tiszteletado funkciojat erdsiti. Az udvarias, hivatalos kozlésmod
alakitojaként egyes levelekben tulsagosan is kiemelt szerepbe keriil,
miként a (4) példaban is:
(4) A nevem [Vezetéknév] [Keresztnév] és felvettem Onnél a
Szévegtan gy. elnevezésii tantargyat. Sajnos 2018. mdrcius
-2an, munkahelyi kételezettségeim miatt nem tudtam
megjelenni az oran. Az irdnt szeretnék érdeklodni, hogy

3 A hallgatoi leveleket anonimizalva, a [Vezetéknév] és [Keresztnév] jelo-
l1ésekkel kozoljiik, annak megfelelden, hogy a teljes nevet vagy esetleg csak
annak egyik elemét hasznalta a levéliro.
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tudom e igy is teljesiteni Onnél a tantargyat? Amennyiben
igen, megkérhetem Ont, hogy kiildje meg szamomra a vizsga
kévetelményeket?

A Maga névmasi forma az oktato jelolésében adataink kozott 1
alkalommal fordult el6 (5), azonban ebben a viszonylattipusban ez a
megoldas a hierarchia miatt nem szamit elfogadottnak, megjelenése
a kapcsolattartasi formak tarsas értékében vald bizonytalansagokat
mutatja:

(5) A kérdésem, hogy most 15-én hdany oratol meddig volna erre
lehetioség, mert [Vezetéknév] tanarur is aznap irat 2 zh-t, de
nekem fontos volna, hogy javitsak a maga targyabol.*

Hangsulyos helyzetekben, fokozottan udvariasnak szant kérések-
benalevéltdrzsbenis szerepelnek az oktatok névszdi megnevezéseiis:

(6) Tisztelettel kérem Tandrnét, engedje meg, hogy ebben a fél-
évben leadjam a kurzust és jovo félévben felvegyem.

A (7)-es szamu példa az oktato jelolésének sajatos megoldasat
mutatja, ugyanis mig a levélkezdd megszolitasban kevésbé udvari-
asnak szamité modon a teljes nevet hasznalja a levéliro, a levél szo-
vegében nyomatékosan udvarias és nomindlis és névmasi formakat
is alkalmaz.

(7) Kedves [Vezetéknév Keresztnév]!
Elsd éves ovodapedagogia hallgato vagyok és dnnel lesz
drdama- és babjaték a nyelvi kommunikdcios nevelésben
oram.
Elnézést kérek tandrnd a zavarasert [...]

Az e-mailek hosszisaga és az oktatok nyelvi megjelenitésének

hangstlyossaga egyarant fligg az e-mail révén megval6suld be-
szédaktusok, cselekmények jelentdségétol, fontossagatol, szerepé-

4 A leveleket eredeti, adatolt helyesirassal k6zoljiik.
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t6l; az oktatoi levelezésbol épiilé adatbazis alkalmas lesz ezeknek
az Osszefliggéseknek a részletesebb feltarasara is.

3.3. Fobb tendencidak a levélzdarlatban

Az e-mailek lezarasat tekintve az adatbazis alapjan kétféle ten-
dencia rajzolodik ki: egy- és kétlépcsds levélzarlatok kiilonitheték
el. Egylépcsds levélzarlatnak nevezziik azt, ha egyetlen elkdszono
formula vagy egy jokivansag zarja az lizenetet. Ez lehet egyrészt az
iidvozlettel, tisztelettel stb. tipusi hagyomanyos megoldas, illetve
egyéni, ujszerli jokivansag is. Kétlépcsos levélzarlaton azt értjik,
amikor ezek a formak dsszekapcsolodnak, és a beszédaktus-egyiit-
tes erdsiti a fatikus szerep érvényesiilését, miként a (8) példaban:

(8) Tovabbi szép napot kivanok!
Tisztelettel: [Vezetéknev Keresztnév]

A lezaras eldtt megjelend kiilonféle jokivansagok nagyfoku va-
riativitdst mutatnak (9). A levélkezdetben megjelend, napszaknak
megfeleld koszonésekhez hasonldan ezekben a kifejezésekben is
nagy szerepe van a (feltételezett) online jelenlétnek, a kdzos helyzet
nyelvi megjelenitésének. Feltételezésiink szerint az egyéni, ujszerii
jokivansagok a hallgatok kozelitési stratégiaiként is értelmezhetdk,
szerepiik a levelek személyesebbé tétele: a kérddives vizsgalatok
szerint kifejezetten a kedvesnek szant levelekben jelennek meg.

(9) Nagyon szép napot kivanok énnek!
Tovabbi szép napot/estét (kivanok)!
Tovabbi szep estét, Tandrnd!

Minden jot kivanok!

Kellemes estét kivanok!

Csodaszép estét kivanok!

Szép hétvéget kivanok!

Kellemes nyari idotoltést!

Kellemes husveti iinnepeket Tandarnonek!
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A levélzarlatban megjelend valtozatos jokivansagok kozott a
leggyakoribb a (Tovabbi) szép napot! (4,5%), amely a szobeliség-
ben tegez6 és magazo formaban is hasznalt elkdszonésként haszna-
latos. A vizsgalt levelekben emellett egy ett6l részben eltérd funkcid
is megfigyelhetd: a zaras el6tti jokivansagként is megjelenik a két-
1épcsds zarlatok részeként. Az aktualizalt, napszakhoz, évszakhoz
kotott, a tanitasi sziinetre utald megoldasok az online jelenlétre valo
utalas mellett azt is jelzik, hogy a hallgatok a hagyomanyos elkdszo-
néstdl személyesebb megoldasokra torekednek.

3.4. Rovidiilo levelek, elmarado megszolitas és zdrds

Azaltal, hogy a technikai fejlédés intenzivebbé tette a hallga-
to-oktatd kozti kommunikacio lehetdségét, gyakoriva valtak a hosz-
szabb, tobbfordulos levélvaltasok. Ezekben az esetekben gyakran
eléfordul, hogy a tovabbi, olykor mar a masodik levélforduloban
elmaradnak a megszolitas és levélzaras akar a hallgato, akar az ok-
tatd részErdl, jelezve azt, hogy a tobbfordulds levelek egyre inkabb
parbeszédszer(ivé valnak. A levélkezdo és -zard formulak elmarada-
sa az online, egyidejii kommunikacionak (csetelés) az elektronikus
levelezésre vald hatasat mutatja, és altalaban jellemz0 az e-mailezé-
si gyakorlatra (Ersok 2007; Veszelszki 2017). A levélkezdet és -zar-
lat hianyanak oka tehat a nyelvi gazdasagossagra vald torekvés, de
ha a hallgat6 hagyja el ezeket a formulakat, annak a hallgaté-oktato
hierarchikus viszonyban mégis udvariatlan hatasa lehet, kiilondsen
akkor, ha az oktato az adott levélfolyamban még nem hagyta el, s6t
akar kovetkezetesen hasznalta azokat. A (10) példa levelezésének
két fordulojaban példaul erdteljesen kiilonbozik az oktato és hallga-
to e-mailezési stratégiaja.

(10) Kedves Hallgatok!
Legyenek szivesek visszajelezni, ki varhato a holnapi alkal-
mon. (Nemleges vilasz esetén is kérek szépen visszajelzést.)
Készonom szepen.
Udvozlettel
[Vezetéknév Keresztnév]
egyetemi adjunktus
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(hallgatéi valaszlevél)
En nem tudok menni.

Az oktatokkal késziilt interjik jelzik, hogy a beadand6 hallgatoi
munkak postazasa esetén eléfordul az is, hogy a csatolmanyt kisérd
levél nélkiil kiildik el a hallgatok, azaz csak a benyujtas cselekmé-
nye torténik meg, a levelezésben tipikus kapcsolatra utalas teljesen
elmarad. Ezt az lizenetkiildési megoldast a beszamolok alapjan az
oktatok tobbsége udvariatlannak tartja, ugyanis az oktat6-hallgato
viszony hierarchikussaga, a helyzet formalis jellege miatt ebben a
helyzetben a kifejtettebb és a kapcsolatmingséget is jelold irasbe-
li kozlések szamitanak elfogadottnak. Tapasztalataink alapjan az
oktatok gyakran reflektalnak is a hallgatok udvariatlannak itélt le-
vélirasi megoldasaira, a pedagdgusképzes edukacios, szocializacios
feladatanak tekintve az irasbeli kapcsolattartasra vonatkozo tudas
¢és gyakorlat formalésat is. Ezt az oktatdi attitidot szemlélteti a (11)
példaban szerepld, kifejtett és értelmezd, tanacsado jellegili oktatoi
levél is:

(11) Kedves [Keresztnév]!
Koszonom szépen az alapos, lelkiismeretes munkdjukat, ké-
rem, tolmdcsolja csapattarsainak is.
Egy jo tandcs a jovore nézve, ami hasznos lehet az egyetemi
életben valo boldoguldsahoz: amikor elkiildi az oktatonak a
hazi feladatot, azt javaslom, irjon mellé néhany sort is, pél-
daul valami ilyesmit: ,, Kedves Tandr Ur / Tandrnd! Mellékel-
ten kiildom a XY targybol a hazi feladatot, tidvozlettel N. N.”
Higgye el, igy sokkal elegansabb, udvariasabb, és az oktato-
ban is pozitivabb benyomdast kelt.
Sikeres félévet kivanva iidvozlettel
[Vezetéknév Keresztnév]
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4. Osszegzés, kovetkeztetések

Az irasbeli kapcsolattartas szokasrendjének atalakulasaval létre-
jovo 1j kozlésformak meritenek a hagyomanyos levelezés minti-
bol, de sok tekintetben el is térnek azoktdl. A valtozasok értelme-
zésében azonban elengedhetetlen annak a figyelembevétele, hogy
az oktatok és hallgatok kozotti irasbeli kapcesolattartasban sem egy-
szerlien a hagyomanyos levelezés atalakulasarol van szo6, hanem a
rovid irasbeli tizenetek funkcionalis szerepbdviilésérdl, azaz arrol,
hogy az online elérhetdség a korabbi iddszakokhoz képest joval
intenzivebb kommunikacidra valt lehetévé ebben a kapcsolattipus-
ban is. A kapcsolattartasi lehet0ség kdzvetlensége, azonnalisaga az
informalis, személyes nyelvi megoldasok felé mozditja a levelezés
szokasrendjét, és a részben hivatalosnak szamitd hallgato-oktatd
e-mailek gyakorlatara is hatassal vannak az érintkez6 digitalis szo-
vegtipusok tipikus nyelvi megoldasai (cset, komment) (Domonko-
si-Kuna—Ludényi 2018).

El6zetes kutatasi eredményeink arra mutattak ra, hogy a levélkez-
detben és -zarasban az adresszativ, a személyeket megjelold funkcio
mellett meghatarozova valik az iidvozlés, illetve a jokivansag aktu-
sa is. A kapott adatok szerint az e-mailek tobbsége 6rzi a hagyoma-
nyos megoldasokat, a valtozasokrdl beszamold hallgatoi és oktatoi
reflexiok sokasdga ellenére a feltiing, egyéni, Ujszeri megoldasok
ritkdbbak a konvencionalis levelezési formaknal.

A folyamatosan boviild levéladatbazis alapjan a kutatas célja a je-
lenlegi gyakorlat, a kapcsolattartasi szokasok valtozasainak, modo-
suldsainak leirasa. Az eddig kapott kép arnyalasa sziikséges abban a
tekintetben, hogy milyen tényezok, hattérvaltozok jarulnak hozza az
informalisabb és melyek a formalisabb mintak kovetéséhez; hogyan
befolyasolja az érvényesiil6 kapcsolattartasi stratégiakat az oktato,
neme, kora, pozicidja, ismertsége; illetve milyen kiilonbségek mu-
tatkoznak az egyes képzési formak, eltéré felsdoktatasi gyakorlat-
kozosségek kozott.

A fels6oktatas szocializacios szerepét tekintve pedig fontos kuta-
tasi kérdés az is, hogy modosul-e, formalodik-e a hallgatok irasbe-
li kapcsolattartasi gyakorlata a felsdoktatasiban toltott évek soran.
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Mivel a pedagogusképzés kommunikacios nevelés is egyben, a le-
ir6 helyzetkép megrajzolasa mellett fontosnak tarjuk eredményeink
megismertetését, illetve a kiilonb6z6 nyelvi megoldasok szerepének
tudatositasat is, ugyanis ugy véljiik, hogy a fels6oktatasban okta-
toknak az irasbeliség szokasainak, hagyomanyainak atorokitésében
mintaadd szerepe, felelossége is van.
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Bene Viktoria

Ki lajkol a végén?
Moédszerek a biztonsagos internethasznalat fejlesztésére’

,, Az internet olyan, mint egy sportauto. Lehet élvez-
ni a sebességet, de tele van veszéllyel.”
(Egy kozépiskolas didk vélekedése az internetrdl)

1. Bevezetés

A vilaghalo térhoditasaval egyiitt a kommunikacionak 0j formai
és terei jelentek meg, azonban az internet szamtalan elonye mellett
j6 néhany veszElyt is magaban rejt, amelynek a felhasznalok kony-
nyen aldozataul eshetnek, ha nem elég tudatosak az online térben.
Tanulmanyomban éppen ezért felvazolom a fiatalok internetezési
szokasait, majd az online veszélyek koziil az elektronikus zaklatast
részletezem, amely napjainkban egyre nagyobb problémat okoz
koriikben. Végiil irasom gyakorlati részében olyan tanulokdzpon-
tu tréningalapti megoldasokat, modszertani tippeket, adaptalhato jo
gyakorlatokat mutatok be, amelyekkel tudatosabb ¢és etikusabb in-
ternethasznalokka nevelhetjiik a diakokat.

2. Fiatalok az online térben

Az otvenes-hatvanas években a konyv, a radio, a szinhdz és a
mozi tartozott a legfontosabb kultarakozvetité eszk6zok kozé, ké-
sObb azonban ezt felvaltotta a hetvenes években a televizio. A tele-
vizid és a radio, azaz a tomegkommunikacios eszkozok hasznalata
a magyar tarsadalomban az életmod fontos komponensévé valt. So-
kak szamara ez jelentette az egyetlen informalodasi és miivelddési
lehetdséget. A televizio értékkozvetitové valt. A nyolcvanas évek

! Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-3-11-DE-296 kodszamu
Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak tamogatasaval késziilt.
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végétol a szamitogépek lettek egyre szélesebb kdrben elérhetdve,
ami jelentds fordulatot hozott a hétkoznapi €let minden teriiletén
(Valuch 2001). Az ipari tarsadalom termékeként sziiletett meg a sza-
badid6é, amihez hasonldan az informacios tarsadalom is kitermeli az
id6 1j, sajatos formajat: az eldét, amely egy szocialis konstrukcio,
a tarsadalmi élet 4j rendezdelve. Ez Gj tipusu rendezetlenséget sziil,
amely elmossa a hatarokat a munka, pihenés és a szorakozas kozott.
Mar nem sziikséges a munkaidé végéig varni a kikapcsolddasra,
ugyanis az eldore jellemzd flexibilis id6felfogas utat nyit az egyéni
preferencidk érvényesitésének. Az IKT-eszkozeink révén barmikor,
akar minimalisan rovid id6t is a személyes céljainkra tudjuk fel-
hasznalni (Fekete—Tibori 2018).

A web 2.0-s alkalmazasok térhoditasaval, az internet elterjedé-
sével bekoszontott egyfajta informacios robbands, amelyek hatés-
sal vannak a felndvekvé nemzedékre is (Toth-Mozer 2013). A mai
gyerekek/fiatalok szdmara az internet nemcsak tomegkommunika-
cio, hanem a személyes kommunikacio eszkoze, az onmegvaldsitas
terepe, megnyilvanulasi lehetdség. Az internet a személyes kommu-
nikacionak, a masokkal valé ismerkedésnek, kapcsolattartasnak 1j
formait teszi lehetdvé (Ujhelyi 2015). Megallapithatd, hogy 2008-ig
az internetezés kizarolagos szintere a szamitogeép volt, 2016-ra azon-
ban az internet-hozzaférés meghaladja a szamitogép elterjedtségét
(laptop, tablet). A fiatalok tulajdonaban 1év6 IKT-eszkdzok elter-
jedtsége latvanyosan novekedett, 2012-ben csupan minden masodik
mobilhoz tartozott internet-eldfizetés, mig a legfrissebb statiszti-
kak szerint ma mar az eszk6zok 70%-a rendelkezik internettel. A
1529 éves korosztaly 88%-a napi internethasznalonak tekinthetd,
mig negyediik folyamatosan online van. Tovabba 79%-uk tagja va-
lamilyen internetes k6zosségi oldalnak, amely 2016-ban leginkabb
a Facebookot jelentette (Magyar Ifjisag 2016, idézi Bene 2018a).
A 2016-os adatfelvétel eredményeibdl feltételezhetjiik, hogy a fi-
ataloknak a baratokkal valo beszélgetés dontd része online valosul
meg. Elmondhato, hogy a digitalis kultara, amelyben éliink, az indi-
viduum kultaraja, amely leginkabb az okostelefonok elterjedésével
kristalyosodott ki (Fekete—Tibori 2018).
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A digitalis éden létrejotte egyfajta kényszert is magaval hozott
fiatalok szamara a mindennapi élet szervezésében kezdve az online
ételrendeléstdl, vasarlastol a kiilonféle posztok, kommentek irasa-
ig, megosztasaig. Hankiss Elemér (1998) Proletar reneszansz cimi
tanulmanyaban leirja, hogy a célok, értékek és magatartasformak
nagy atalakulason mentek keresztiil tdrsadalmunkban. Megfigyel-
hetd, hogy a ,,mi”, azaz a kdzdsség fontossaganak dominanciajat az
,»en”, azaz az individualista szemlélet valtotta fel. Ezt a fajta kultarat
a digitalis kultira még tovabb formalta. A k6zdsségi média jelentds
szerepe kapcsan érdemes egy kicsit elmélkedniink a lajkok (kiemelt)
szerepér6l. Az online térben a megosztasok, illetve a lajkok szama
presztizst fejez ki. Megjelent a digitalis onreprezentacio, ,,Mutasd
meg onmagad” eszméje. A digitalis térbe belépve a pozitiv szemé-
lyes visszajelzést a lajkok valtottak fel, amelyek igy mar értékként
funkcionaltak, sarkalatosan azt is mondhatjuk, hogy a lajkok szama
ujfajta statuszszimbolumma valt, amellett hogy ez az influencerek
szamara megélhetést is biztosit, azaz gazdasagi tokévé formalhato.

Az online térben nem mindenesetben kdvethetd nyomon a valodi
teljesitmény vagy a valodi é€lethelyzet megléte — az online vilag-
ban elég, ha az illuziét keltjiik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
véleménymegosztas vagya is megjelenik online, amit a felfokozott
szabadsagérzet (Csepeli 2014) is felerdsit. A fiatalok folyamatosan
képet posztolnak a mindennapjaikrol, amely altal 1étrehoznak egy
olyan életet, amelynek 1étezését szeretnék mindenki massal elhitet-
ni. Abban talaljak meg a felhasznalok a visszaigazolasukat, hogy 14j-
koljak 6ket. A londoni Brunel University kutatoi azt vizsgaltak egy
tanulmanyban, hogy milyen 6sszefiiggés van a Facebook-helyzet és
az onértékelés kozott. A kutatok arra jutottak, hogy akik tobb 14j-
kot és kommentet kapnak, jobban élvezik a kdzdsségi elfogadottsag
elényeit, mig azok, akik kevesebb lajkot vagy kommentet kapnak,
kikozositve érzik magukat (Havey—Puccio 2018). A kozosségimé-
dia-feliileteken azok a felhasznalok jarnak jobban, akik ha alkalmi
jelleggel is, de megosztanak tartalmakat. Ezt a berlini Humboldt és
a darmstadti Miiszaki Egyetem kutatasai is alatdmasztottak, misze-
rint akik csak megfigyel6k a kdzdsségi média vilagaban, kdnnyeb-
ben aldozatul esnek a negativ érzelmeknek. A negativ érzelmeket
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a Facebook-on talalhato latvanycirkusz okozza elsdsorban (Klausz
2017).

Egy 2013-as kutatas ramutatott arra, hogy a k6zosségi oldalak
hasznalata nélkiil szinte elképzelhetetlen a fiatalok élete, nagyjabol
2%-uk nem latogat ilyen oldalakat, tovabba ugyanennyien vannak
azok is, akiknek nincsen Facebook profiljuk (Laszl6—Dano 2015).
Itt érdemes megemliteniink, hogy a Facebook és mas kozdsségi ol-
dalak a sz6 klasszikus értelmében nem kozosségek, hanem inkabb
egyfajta tarsas talalkozohely funkcigjat toltik be, amelyek kozossé-
geket hoznak, hozhatnak 1étre (Aczél 2015, idézi Andok 2016). A
média nem kdzosséget teremt, pusztan a kozosség érzését (Papacha-
rissi 2014, 2015, idézi Andok 2016).

A Vodafone Magyarorszag és az NCR 16—37 évesek korben vég-
zett kutatas is alatdmasztotta azt miszerint a felhasznalok 89%-nak
van okostelefonja, tovabba ez az arany a 16—21 évesek korében még
magasabb (95%). Az internet-felhasznalok naponta 3,1 6rat toltenek
internetezéssel; 1,8 orat pedig kozosségi felilleteken. Az internete-
z¢€s hetente 22 orajukat teszi ki. Leginkabb vicces tartalmakat, zenét
és filmeket fogyasztanak online. Kapcsolattartasi és tajékozodasi
célra a Facebookot, a Facebook Messengert és a YouTube-ot hasz-
naljak. 30%-uknak ahogy van néhany szabad perce az els6 dolga az
iskolaban vagy a munkahelyén, hogy atfussa a k6zosségi oldalakat,
mikdzben 55%-ukat idegesiti, ha ismerdseik mindenr6l beszamol-
nak. (Vodafone 2017.)

3. Az online tér veszélyei. — Mit kell tudnunk az elektronikus
zaklatasrol?

Az internetes kommunikacionak kdvetkezményei lehetnek, ha a
felhasznal6 egy technikai problémanak pszichologiai jelentést tulaj-
donit; megjelenik a fizikai szeparacio is, megvaltozik a tér szerepe.
Tovabba az internetes kommunikaciot jellemzi, hogy szdvegalapu,
nincsenek nonverbalis jelek. Az emotikonok és nyelvi lagyitok el-
lenére nehezitett a tarsalgas, a kozlések hiivosebbnek tiinhetnek,
ami tobbek kozott frusztraciohoz vezethet. Nem elhanyagolhaté az
sem, hogy az online kommunikacié nagy szazalékat rogzitik (Uj-

93



A kommunikacios kompetencia fejlesztése a digitalis vilagban

helyi 2015, idézi Domonkos 2018). Az agykutatasok azt igazoljak,
a serdiilok ingerkiiszobe megemelkedett, nehezen tirik a frontalis
munkat, tovabba a szovegek dominanciaja helyett elényben része-
sitik a multimédiat (To6th-Mézer 2013). Azonban a mindennapi ta-
pasztalatok és a legijabb kutatdsok megcafoljak, hogy ez a korosz-
taly konnyen kezelné a digitalis eszkdzoket (Fehér-Hornyak 2010,
Buda 2013). A digitalis eszk6zok széles korben valo elterjedése sok
esetben nincs egyenes aranyban a megfelel szintii informacids
irastudassal. Az informacids irastudas fejlesztése nem a technikai
eszkozhasznalatot jelenti, hanem a fejekben lezajlo tudatos érdekér-
vényesitési gondolkodasmod vagy gondolkodasi forma fejlesztését
(Rab 2007). Habar a diakok az idejiik jelentds részét valamilyen ké-
perny0 eldtt toltik, csak kevés tanuld tudja az (ij médiumokat alkotod
mobdon alkalmazni a tanulési folyamatban, mint ahogy az egyéni/
kozosségi tartalom-el6allito és/vagy -fejlesztok szama is elenyészd
koriikben. A technikai tudas tehat nem életkor fiiggvénye (T6th-Mo-
zer 2013). Az internet nem megfeleld hasznalatanak egyik kovet-
kezménye lehet a cyberbullying vagy mas néven az elektronikus
zaklatas.

A cyberbullying megvaldsulhat tobbek kozott kozosségimé-
dia-feliileten keresztiil. e-mailben, SMS-ben és MMS-ben is egy-
arant (Klausz 2017, idézi Bene 2018b). Az elektronikus zaklatasnak
szamos tipusat kiilonboztethetjiik meg. Klausz Melinda (2017) és
Nagy Tamas (2010) alapjan tobbek kdzott a kdvetkezd eseteket kii-
16nithetjiik el (idézi Bene 2018b):

— anonim tizenetek felzaklat6 tartalommal

— jogosulatlan belépés személyes felhasznaloi

— visszaélés mas online személyiségével

— privat informacio beleegyezés nélkiili terjesztése

— személyes kép vagy videé szerkesztése és terjesztése, hogy

megalazo helyzetbe hozza az adott személyt

— anonim hivéasok

— honlap vagy blog létrehozasa abbol a célbol, hogy lejarassanak

valakit

— honlap vagy blog feltérése és modositasa
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— hatdsagok és internetes szolgaltatok valotlan tajékoztatasa,
hogy valakit hatranyos kovetkezmény érjen

— online eszk6z06k segitségével rosszindulatl pletykak terjesztése

— online hozzaférés meggatolasa

— negligalas, kirekesztés online kdrnyezetben

Az elektronikus zaklatas az aldozat szamara komoly érzelmi és
szocialis kovetkezményeket vonhat maga utan vagy az aldozatot is
karosithatja, azaz ongyilkossagot is megkisérelhet (Lile 2017, idézi
Balas-Timar et al 2017). Itt érdemes megemliteniink a tarsadalmi
toke fontossagat. A tarsadalmi téke azon aktualis és potencialis erd-
forrasok 0sszessége, amelyek a kdlcsonds ismeretségek vagy elis-
merés tobbé-kevésbé intézményesiilt viszonyai tartds haldézatanak
birtoklasahoz kapcsolodnak, azaz olyan erdforrdsokrol van szo,
amelyek az egy csoporthoz vald tartozason alapulnak (Bourdieu
1983). A tarsadalmi t6kének kiilondsen nagy szerepe van akkor,
amikor valaki az online zaklatas aldozata lesz. Az aldozatra jellem-
70, hogy elszigetelt, kevés barattal rendelkezik, bizonytalan, vala-
mint alacsony az onbecsiilése (Gradinger 2009, Limber 2002, idézi
Domonkos 2014), tovabba az oszalytarsaival gyenge kapcsolatok
jellemzik (Domonkos 2014). Azok az aldozatok, akik beszélnek va-
lakivel a megfélemlitésrol, vagy valamilyen modon megprobaljak
kezelni a problémat kevesebb egészségiigyi panaszrol szamoltak
be, szemben azokkal, akik megprobaltak elkeriilni a stresszt, mig
a passziv megkiizdési stratégia altalaban hatdstalan (Wollink et al
2013, idézi Domonkos 2014). Fontos, hogy a csalad mellette alljon
az aldozatnak, mert kutatdsok alapjan az érzelmi tdmogatas mérsé-
kelte az online zaklatas negativ kovetkezményeit, és csokkentette a
cyberbullying késébbi megismétlodésének valdszinliségét. Fontos
a tagabb kornyezet mozgatasa, szemlélok, kortarscsoportok aktivi-
zalasa (Nixon 2014; Barlinska—Szuster—Winiewski 2013; Vollink—
Bolman—Dehue—Jacobs 2013, idézi Zsila—Ujhelyi—-Demetrovics
2015). Az el6z6ekbdl is lathatjuk, fontos szempont, hogy az aldozat
milyen kapcsolati haloval rendelkezik, mert meghatarozo tényezo
abban, hogy a problémajaval tud-e valakihez fordulni, segitséget
kérni vagy a kornyezete a zaklatas torténtekor kiall-e mellette. Al-
bert Fruzsina és szerzdtarsai (2017) is irnak a tdrsadalmi integracio

95



A kommunikacios kompetencia fejlesztése a digitalis vilagban

kapcsan arrol, hogy a szoros és fontos személyes kapcsolatok az a
tarsas er6forras, amelybol az egyén nehéz élethelyzetben fizikai és
lelki timogatast merithet (Albert mts. 2017). Az el6z6ekbdl kiindul-
va fontos, hogy a fiatalokkal foglalkozo6 segité szakemberek tjabb
szerepeket és modszereket sajatitsanak el annak érdekében, hogy
felhivjak a figyelmet az internet veszélyeire.

4. A tréningmédszer szerepe az internetbiztonsag fejlesztésére

Ahogy a fentiekben is volt réla sz, a fiatalokkal foglalkozé segi-
té szakembereknek (mediator, iskolai szocialis munkas, pedagdgus
stb.) jabb modszereket, szerepeket kell elsajatitaniuk annak érde-
kében, hogy a fiatalokat digitalis dnvédelemre készitsék fel vagy az
probléma esetén megfelelden 1épjenek fel: segitsenek az aldozatok-
nak, konstruktiv médon ,,1épjenek fel” az elkovetével szemben.

A segitd szakembereknek digitalis idegenvezetoknek (Fegyver-
neki 2017) kell lenniiik, hogy hatékonyan segitsenek a fiataloknak
eligazodni az online labirintusban. Emiatt a kovetkezokben roviden
ismertetem a tréning modszertanat, majd kitérek arra, hogyan lehet
a tréningmodszert alkalmazni internetbiztonsag 6rakon, foglalkoza-
sokon.

A tréning soran a trénerek fejleszthetik példaul az emberi kap-
csolatok alakitasahoz sziikséges szocialis, tarsas készségeket. A tré-
ningmodszerrel fejlédhet a résztvevok empatiaja, nyitottsaga, krea-
tivitasa. Ezzel a mddszerrel szerzett ismeretek hasznosak lehetnek
minden ember szdmara és barhol felhasznalhatok (Koncz 1993).
Annak, aki a médszert alkalmazza, segité személyiségiinek kell len-
nie. Az ilyen személyiség masokat és a massagot pozitivan fogadja
el, er6s empatikus készséggel és intuicioval rendelkezik, tovabba
proszocialis motivaciok mozgatjak. A trénerek személyes jellemvo-
nasaira a kovetkezok jellemzoek: intellektualis €s interperszonalis
képességek, sikerorientaltsag, stabil személyiség, intellektualis ki-
vancsisag, szervezeésre, vezetésre valo képesség, programfejlesztési
és -vezetdi képesség (Koncz 2015). A modszerrel a résztvevok sze-
meélyes tapasztalatokat szereznek, 1j ismeretekhez jutnak 6nmaguk-
rol, masokrol és a kiilonbozo helyzetekhez vald viszonyulasokrol a
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tapasztalati tanulas révén. Ehhez kiilonféle jatékokat, szituacios és
szerepgyakorlatokat alkalmaznak a trénerek (Légradiné 2006).

A kovetkezokben néhany Gtletet mutatok be, amelyet az internet-
biztonsag foglalkozasainkon hasznalhatunk:

A Brainstorming technika célja, hogy minél tobb jo o6tlet sziiles-
sen a csoporton beliili egylittmtikddéssel. Ez tobbnyire valamilyen
probléma, hiba elemzése, javitasa, fejlesztési lehetéségek megtala-
lasa. Az otletborze 1épései a kovetkezok: 1) brainstorming kérdés
megfogalmazasa: sugalmazastol mentesen kell megfogalmazni ugy,
hogy érz6djon a probléma nyitottsaga; 2) cél kijelolése: mondjuk el,
milyen célbol gytijtjiik az Gtletet; 3) szabalyok ismertetése (Paskuné
2000).

Példak kérdésekre:

— Hogyan tudndtok a leghatékonyabban segiteni azon, akit

elektronikusan zaklatnak?

— Hogyan tudjatok csékkenteni annak a veszélyét, hogy elektro-

nikus zaklatds dldozatava valjatok?

— Miért valik valaki daldozatta?

— Miért valik szerintetek valaki elkévetévé?

— Kihez fordulhattok, ha elektronikus zaklatds dldozatava val-

tok?

Az internet olyan, mint... A szbasszociacios jaték célja, hogy a
gyerekek a verbalis és vizualis asszociaciok altal az internet egy-egy
aspektusat megragadjak, kifejthetik ezek lényegét a hasonlat megma-
gyarazasaval. A tanulmany elején feltlintetett idézet is ennek a feladat-
nak az egyik eredménye. Ajanlott a mondatot kivetiteni, felirni a tabla-
ra, hogy végig a fiatalok szeme eldtt legyen. A feladatot rahangolasnak
érdemes hasznalni a foglalkozas kezdetekor. Ezt a feladatot online is
adaptalhatjuk a résztvevéknek Mentimeter program segitségével.? A
feladat eredménye a kdvetkezokben 1athato:

2 Az online tanulési kdrnyezet és a k6zosségi platformok tanulasi térként
valo megjelenitése 6sszekapcsolja az offline iskolai kdzeget az online szintér-
rel, amely az oktataselméleti és oktatasinformatikai-modszertani témakon tal
felvet ujabb kérdéseket az online reprezentacio szerepével és az internetbizton-
saggal kapcsolatban. Ha tanulasi kérnyezetként hasznaljuk az online feliilete-
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A Mentimeter program hasznalataval kapcsolatban fontos szot
ejteniink a mobileszkézokkel tamogatott tanulas elényeir6l. A mo-
biltanulas eldnyei kozé tartozik tobbek kozott az interaktivitas,
ugyanis a mobileszkdzokon eldugrd digitalis szovegek, képek, vi-
deok és hangok azonnali visszacsatolasra képesek. A motivalo és
az aktivizald hatas sem elhanyagolhaté szempontok, ugyanis a dia-
kokat motivalja példaul az IKT-eszk6zok tanorai hasznalata, hiszen
érdekesebbnek, szinesebbnek latjak a feladatokat ezaltal. A digita-
liskultura-azonos pedagogia elmélet jegyében elmondhato, hogy a
tanitasi-tanulési folyamat eredményesebbé tehetd, ha egy feladat so-
ran a tanulok a kedvelt és a szabadidejiikben gyakran hasznalt tech-
nikai eszkdzoket hasznalhatjak. Végiil, de nem utolsé sorban pedig
ezek az eszkdzok utat nyithatnak az Gj modszerek kiprobalasanak,
ugyanis izgalmasabba tehetjiik az egyéni, paros és csoportmunkat
is, mindemellett jol bevonhatdak a mobileszk6zok a felfedeztetd ta-
nuldsban, a kooperativ tanuldsban ¢és a projektpedagdgiaban (Fegy-
verneki—Aknai 2017).

Szerepjaték: A szituacids jatékok egy fajtaja. A dramatizald
megjelenités a jellemzdje, amely egy kovetkezménymentes valo-
sagproba, ahol szerepeket elevenitiink meg a viselkedési eszkoz-

ket, akkor érdemes figyelmet szentelniink az internet és a k6z6sségi oldal mint
szocialis kdzeg sajatossagaira (Domonkos 2018).
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tarunkkal. Az elényei kozé tartozik tobbek kozott, hogy életszerii
szituacioba keriiliink, a tanulsag szuggesztiv és meggy6z6 lehet;
mas fejével megtanulunk gondolkodni; noveli az empatias kész-
ségiinket, fejleszti az egyiittmiikodési készségiinket; a megfigyeldi
szerep segitheti a kritikus magatartas kialakulasat stb. Viszont sok
idét, elkotelezettséget igényel ez a mddszer, tovabba csoporton be-
liili konfliktusok forrasa lehet (Paskuné 2006).

Ennél a résznél is nagy eldkésziilet sziikséges a tréner részérdl.
Az internetbiztonsag, elektronikus zaklatas kérdésénél tapasztala-
taim szerint érdemes olyan szitudcidt valasztanunk, amely valos
eseményen alapul. Esetet kereshetiink akar ujsagcikkbél, blogbe-
jegyzésbol. A megtortént eseménynek megfelelden készitsiik el a
szerepeknek megfeleld esetkartyakat, amelyeket majd odaadunk
a tréningen résztvevoknek. Tovabba készitsiink egy megfigyelési
szempontrendszert is, hogy a tdbbi résztvevét is bekapesoljuk a ké-
sObbiekben a beszélgetésbe.

Az elézbekben a terjedelmi korlatok miatt az alkalmazott mod-
szereknek csak a toredékébol tudtam izelitdt adni. Még szamtalan
technika, modszer 1étezik, amelyeket tréningeken alkalmazhatunk.
A tréningeknél a feladattipusok Rudas Janos (2007) csoportositasa
alapjan tobbek kozott a kovetkezok lehetnek: bemelegitd, rahangold
feladatok; interaktiv gyakorlatok; onismereti kérdéivek; akvarium-
gyakorlatok; csoportos feladatmegoldasok; kombinalt feladatmeg-
oldasok; szerepjatékok; zardgyakorlatok (Rudas 2007, idézi Juhész
2009).

5. Osszegzés

Az elézbekben igyekeztem képet adni arrol, hogy a fiatalokrol mit
is kell tudnunk az online térben: mivel foglalkoznak, milyen fobb
értékek mentén €lik online a mindennapjaikat. A masodik részben
szOt ejtettiink arrdl, hogy vajon a tarsadalmi tokének milyen fobb
szerepe lehet az elektronikus zaklatds megtorténte esetén. Majd a
végén a tréningmodszer segitségével igyekeztem izelit6t adni arra
vonatkozodan, hogy milyen feladatokat vihetnek be a segitd szak-
emberek egy rendhagyé foglalkozas megtartasara. Az el6zéekhez
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hozzatéve fontos, hogy a szakembereknek megfeleld tudas birtoka-
ban legyenek mind téma mind médszertan tekintetében, hogy meg-
felel6en levezessenek egy foglalkozast és tudjak a vitas helyzeteket
kezelni, a felmeriilt kérdésekre hiteles valaszt tudjanak adni.
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Tomori Timea

Nemzedékelméletek a neveléstudomany szemszogébaol
Valtoz6 generaciok valtozé médszertani kultira

1. Nemzedékelméletek a valtozé korban

A nemzedékelméletek a technoldgiai fejlodéssel és a digitalizalt
informacios forrasok megsokszorozodasaval jottek létre. A genera-
ciok jellemzdit olyan tulajdonsagok mentén kezdték el leirni, ame-
lyek élesen elhataroltak egymastol az embereket (digitalis benn-
szilott vs. bevandorld). Bar a vilag gyors valtozasa az informacid
elérésének utja és mennyisége tekintetében addig nem vart, vagy
ismert felfogast teremtett, mégis kérdéses, hogy valdban helyes-e
megkiilonboztetniink a generaciokat e tulajdonsagok mentén, vagy
inkabb egy egyszerli szokasrend az, ami ezeket az elméleteket mon-
datja hosszll évek ota (Toth—Mozer 2014: 15). Palfrey és Gasser
(2011) mar a digitalis irastudé megkiilonboztetést hasznalja. Ugyan-
akkor Pocsik azt irja, hogy ,,Mindenki, aki a digitalis korban ¢él, a
kultaranak megfeleléen atalakul. Még a digitalis vilagot elutasito
legliteralisabb egyén sem tudja magat kivonni a hatasok alol” Po-
csik (2014: 294). Oll¢é Janos (2012) munkajaban kitér a szocioldgiai
¢és tarsadalomelméleti aspektusok részletes bemutatasara is. Mely
szerint a szocioldgiai jellegli tanulmanyok a generacioelméleteket
inkabb a digitalis vilagban valo részvétel ,,képességének” tekintik,
igy az internet-hozzaférési esélyek hatarozhatjak meg azt, hogy va-
laki valoban az adott generaciohoz tartozik-¢ vagy sem.

Komenczy Bertalan (2001) szerint ,,a kommunikacios eszko-
z0k az altaluk kozvetitett tartalmaktol fiiggetleniil — hosszabb ta-
von — formaljak azokat a tarsadalmakat, amelyek hasznaljak éket:
hatasukra valtozik az ember valosagérzékelése, gondolkodasa és
értékrendszere is.” A gondolkodas valtozasahoz pedig hozzéjarul
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a tanulas atalakulasa is. A lehetséges tanulasi 6svények kiterjedése
egy masik valdsagba. A tanulasi kdrnyezetek valtozasa lehet6sége-
ket biztosit arra, hogy az informacios szmog vilagaban iskolaba jaro
diakok egy 1ij iskolai €letvilagba keriiljenek. A XXI. szazad miivelt-
ségét elsajatitani azonban az életvilagok iitkozése miatt nem egysze-
rii a modern kor didkjainak. Toredezett tanulasi kornyezetben élnek,
vagyis az iskolai frontalis munkaval teremtett kontakt osztalytermi
kornyezetb6l a mindennapi életiik digitalizalt, problémakkal teli
vilagaba keriilnek, de a két vilag kozott nincs elegendd kapcsolat,
atfedés (Oll¢€ 2016). Ebben a tanulasi kornyezetben kell a didkoknak
elsajatitani az informacios miiveltség képességét.

H. Tomesz Timea szintén azt hangstlyozza, hogy a digitalis
forradalom hatasara megvaltozott a didkok ismeretszerzéshez, igy
a tanuldshoz, iskoldhoz valdé viszonya, s mindaz, amire az iskola
a korabbi generaciokat szocializalta, mar nem allja meg a helyét
(2018: 84-85). Rado Péter (2017: 117) pedig ugy fogalmaz, hogy
a tanulasi folyamatban az oktatasi intézményeknek mar nincs ki-
zarélagos szerepiik. A non formalis és informalis tanuléds lehetsé-
ges utjai kiboviiltek, igy egyfajta lassu iskolatlanitasi folyamatban
¢éliink, melyben a tanulas kozéppontjaban azért az iskola all, csak a
funkcidja valtozik.

,»Az iskolanak ki kell 1épnie az informaciohoz jutids mas csator-
naival folytatott versenybdl €s egyszeriien el kell engednie az egysé-

Ekozben az iskolai gyakorlatot még mindig a magat évek ota
tarté kimeneti kdvetelmények hatadrozzak meg. A kiilonb6z6, nem
feltétlentil transzverzalis kompetencidkat mérd feladatlapok sokkal
inkdbb a memorizalt tudast tartjdk mértéknek. Nyilvanvalo a
pedagogusok kettds helyzete is, hiszen egyrészt elvarjak télik azt,
hogy a mértéktelen tananyagmennyiséget pontosan memorizaltas-
sak, ugyanakkor modszertanilag innovativnak és kreativnak kell
lenniiik azért, hogy ez id0 alatt a lehetd legtobb kompetenciateriile-
tet fejlesszék. Mindekozben a hatékonysag ttjaban all az is, hogy a
diakok egyszerre tobb dologra prébalnak figyelni — sokszor hangoz-
tatott in. multitasking iizemmodban vannak a tanitasi 6rakon is. Go-
leman (2006:43) a siker titkat a ,,kdlcsonds kapcsolodasban” tételezi
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Rosenthal nyoman. Alapvetésként tartja szamon, hogy a figyelem,
az érdeklddés és az érzések kolcsondssége segiti az 6sszhang kiala-
kulasat, ami elengedhetetlen feltétele a k6z6s munkanak. Hogyan
képes mindezt megteremteni a pedagdgus akar online, akar offline
térben? Milyen modszereket kell hasznalni az eredmény érdekében?
Ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt kutatdsom soran.

1. Modszertani kultira és pedagégusattitiid a generaciokat
illetéen

1.1 A kutatds elozményei és folyamata

Tanulmanyom masodik, f6 szakaszaban, a kommunikacios fej-
lesztés szempontjabol végzett modszertani kutatds egy apro részét
mutatom be, amely a generacios kiilonbségekre fokuszal.

Vizsgalathoz az interji modszerét valasztottam, amelyhez egy
altalam készitett kérdéssort hasznaltam. Félig strukturalt interjuk
késziiltek, hiszen a téma és a fobb kérdéskorok adottak voltak,
ugyanakkor egyértelmiinek mutatkozott, hogy olyan hattér-infor-
maciokra lesz sziikségem a tisztan latas érdekében, amelyek csak a
diskurzus soran deriilnek ki az intézményi kultararol, a pedagdgu-
sok nézeteirdl, a tanulok és a tanarok motivacioirol, a kooperativ és
kollaborativ munka lehet6ségeirdl. Az interjuk atlagosan 90 percet
vettek igénybe, azokat diktafonnal rogzitettem és gépelést kovetden
a MaxQda programmal végeztem a kodolasi és feldolgozasi mun-
kalatokat. A kodolast kevert modszertannal készitettem el, hiszen a
priori kodoltam a kérdéssorom alapjan (deduktiv moédon), ugyanak-
kor az elére nem szamitott informaciokat is feldolgoztam (induktiv
moédon) azért, hogy akar ok-okozati viszonyokat ne veszitsiink el.

Vizsgalédasom szinhelye egy Szabolcs—Szatmar—Bereg megyei
FM fenntartasu szakkozépiskola és szakgimnazium volt, ahol a
2017/2018-as tanév masodik félévében kapcsolodtam be az intéz-
ményi életbe. (Egyéb vizsgalatokhoz megfigyelést és dokumentu-
melemzéseket is hasznaltam a médszertani triangulacié érdekében,
de ezt a kérdéskort nem érintette, hiszen nem figyelhettem meg id6-
sebb, régebbi és jelenlegi didkokat, illetve a veliik folytatott mun-
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kat.) Az iskola vezetésétdl azt kértem, hogy minden szakkozépisko-
lai osztaly minden pedagdgusaval felvehessem a kapcsolatot, hiszen
a kommunikacidé a transzverzalis kompetencidk egyike, amelyet
nemcsak a magyaroran sziikséges fejleszteni, hanem minden teriile-
ten. Ennek tiikrében 7 pedagogussal és 4 szakkozépiskolai osztaly-
lyal dolgoztam egyiitt. A 7 pedagdgus minden tanitasi orat lefedett
szakparjaik miatt, a 4 szakkodzépiskolai osztalyt pedig a 9. és a 10.
évfolyam alkotta, évfolyamonként két osztallyal. (A 11. végzds év-
folyam a kozelgd szakmai vizsga miatt kimaradt a kutatasbol.) Az
interjuk anyagaibol egyet kizartam, mert a kolléga nem volt egytitt-
miikddod és nem tartom ésszeriinek a meg nem valaszolt kérdésekkel
és a kerteléssel torzitani a kutatds eredményeit. Annak érdekében,
hogy az adott tudomanyteriiletrdl is legyen interjum minden bizony-
nyal egy masik intézmény pedagdgusat tudnam megkérdezni, de az
nem illeszkedne a vizsgalt intézmény profiljaba, a hattérvaltozok
eltérhetnek bizonyos tekintetben, igy maradtam a 6 feldolgozott
anyagnal. A szakkozépiskolaban 9. és 10. évfolyamon kommuni-
kacio-magyar (KOMA), angol nyelv, matematika, tdirsadalomisme-
ret, természetismeret, informatika, (szabad savbol adhaté — ebben
az intézményben van) osztalykozosség-épitd program (OKE), test-
nevelés, szakmai elmélet és szakmai gyakorlat tantargyakat tanita-
nak. Mivel az intézményben, mint talan minden iskolaban hiany a
fejlesztépedagdgus, igy a kollégak ésszerlien a hétévenkénti kredi-
teket ilyen tipust egyetemi diplomaval szerezték meg, tehat tobb
fejlesztépedagdgus is van az iskolaban, ami szintén hozzajarul az
altaluk képviselt pedagdgiai szemléletmodhoz. Dolgozatom elké-
szitése el6tt magyar nyelv és irodalom, angol-ének—matematika,
matematika — fejleszté pedagdgus, matematika—testnevelés—infor-
matika, testnevelés—biologia, torténelem, szakmai elméleti targya-
kat oktatd és szakmai gyakorlati targyakat oktaté kollégakkal dol-
goztam egylitt.

Jelen dolgozat témaja a generacids kiilonbségek a kommunika-
ciés kompetencia fejlesztése soran, igy kutatasi kérdéseim is ehhez
kapcsolddnak. Mintavételi keretem a szakkozépiskolai intézményti-
pusra vonatkozik. (Régebben szakiskola, van, aki az interjiban még
ezt a megnevezést hasznalja, ezek azonos fogalmak jelen dolgozat-
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ban.) A mintaba bevont pedagdgusok palyan eltoltott ideje 10 évtdl
39 évig terjed, tehat a fiataloktol a nyugdij el6tt allokig aranyosan
vontam be Oket a kutatasba. Két kutatasi kérdést tettem fel a téma
kapcsan.

2.2 Kutatasi kérdések és az interjuk anyagai

K1.: Mi a tapasztalata az Y és a Z generacio oktatasa kapcsan?

2.2.1. Korkiilonbségbdl adodo oktatasi eltérés

»~Romlott a gyerekanyag, egy mosatni osztalyban nincs olyan
gyerek, akivel nincs probléma (SNI, BTMN, alland6 hianyzasok).
Régebben nem volt ilyen sok hatrannyal érintett gyerek és jobban
tudtak teljesiteni. A kovetelményrendszer emelkedett, de a gyereka-
nyagban (mindenkit vizsgalnak és sokasodnak a problémak) egyre
tobb a hatrannyal, problémaval kiizdiink.”

»Esti szakgiminél van lehet6ség a szakiskola befejezése utan
két év alatt érettségit szerezni, de a képességek nincsenek ott. Az
érettségi felkészités sokkal nehezebb, mint a szakiskolai képzés.
Itt szokott megjelenni, hogy nem tudnak nagyobb anyagegységet
megtanulni. Problémat szokott okozni, hogy nagy a hianyzas (alta-
lanossagban mindegyik képzésen). A szobelihez sziikséges irasbeli
minimumot mindenki hozza, a szdbelin kapnak segitséget (atlasz,
forrasok), tudjak tartani a témat, de altalaban kettessel jonnek ki az
érettségirol.

Nappali szakgimi: tudunk hasznalni kooperativ csoportmunkat,
a 9-esek nagyon szeretik. Tételes leckénél kérik, hogy frontalisan
magyarazzam el, le legyen irva egy érthetd vazlatban.

Osszefoglaldsokat interaktiv formaban készitjiik, a kotelezd
évszamokat, fogalmakat, neveket megkapjak fénymasolatban.
A témakorokben van mindig fontosabb rész, amire felhivom a
figyelmiiket.”

,.Erezhetd. Van egy estis csoport, ahol van két idésebb a fiatalok
kozott. Oket jobb tanitani, akarnak is tanulni. A fiatalabb generacio
nem veszi ennyire komolyan. Masképp lehet 6ket tanitani. A tech-
nikéaba belesziiletettnek konnyebb dolga lenne, ha atvennének egy
kis akarater6t.
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A fiataloknal a motivacio hianyzik, az idésebbeknél pedig a tech-
nika.”

»A szakiskolas gyerekek szerényebb képességgel érkeztek mar
tiz éve is, amikor bekeriiltiink a szakképzésbe, mint az érettségizok,
de még 6k is mas tudassal jottek akkoriban. Ma mar elmosodtak a
hatarok a szakkozép és a szakgimi kdzott, nincs markans, nagy kii-
16nbség, esetleg képességekben lehetne. Viszont ezeket nem hasz-
naljak ki a gyerekek, ezért elmosodtak a hatarok.”

Az el6z0 interjurészletekben elsésorban a nemzedékek kozotti
korkiilonbséget vették alapul a pedagdgusok. A megjelend ,,diszes”
problémak és hatranyok kapcsan, a heterogén tanuloi kornyezetrol
beszéltek. Arrdl, hogy milyen kiilonbségek vannak motivacidban,
hozzaallasban, tudasban és lehetéségekben az estis iddsebb, az estis
fiatalabb és a nappali rendszerii képzésben résztvevok kozott. Amit
egyértelmiien megallapitottak az az, hogy a tanuloi érdeklédés dket
is motivalja. Elsésorban a szakkozépiskolasokrol kérdeztem a kuta-
tas soran, de a szakgimnaziumi helyzetet fontosnak tartottak megem-
liteni olyan tekintetben, hogy a szakkozépiskolaban végzett didkok
maradhatnak a kétéves esti szakgimnaziumi képzésre. Itt egyértel-
mien tudashatranybdél indulnak a didkok, hiszen nem konvergal a
szakkdzépiskolai tudasszint a szakgimnaziumival. Mas munkaren-
det, mas fegyelmet és mas lehetdségeket kinal a két képzés, raadasul
a hianyzasok magas szdma nem teszi lehet6vé, hogy a pedagogus
a kontakt osztalytermi kornyezetben megteremtse a lehetoséget a
kompetenciafejlesztésre. Erdemes volna tovabbi kutatdsokat végez-
ni ebben a témaban és kitérni arra is, hogy online formaban tartjak-e
a kapcsolatot az osztalytarsakkal és a pedagogusokkal a hallgatok,
vagy a virtudlis tanulasi kdrnyezetet ismerik-e, tudjak-e hasznalni,
az egyéni tanulasi 6svényeiket hogyan alakitjak, ha alakitjak?

K2.: Milyen modszertani lehetdségei vannak a Z generacié ok-
tatasara?
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2.2.2. Tanitasi szokdsok a valtozo vilagban

»Régen kialltam a tablahoz és megmutattam a feladatok leveze-
tését, ami azoknal a gyerekeknél még bevalt. Egy bukott tanul6 sem
volt. Nem volt csoportmunka, differencialas.”

»Motivalatlan lassan mindenki. Nyilvan nem érdekelhet minden-
kit az adott tudomanytertilet. A tanari személyiség nagyon meghata-
rozza, mennyire figyelnek ra a gyerekek. Ma mar az interaktiv tabla
nem nylgozi le dket, rengeteg képhez, videdhoz jutnak hozza az
interneten.

Nem is a tananyag szerint haladunk néha, hanem a tanar sajat
tapasztalata szerint. A didkok nagyon szivesen megnyilvanulnak,
hagyni kell ezt. Igy lehet fenntartani a gyerek érdeklédését a tan-
targgyal kapcsolatban, érdemes 6ket bevonni. A régi tanari menta-
litas mar nem mikodik, a gyerekeket foglalkoztatni kell. A koope-
rativ csoportmunka szerintem nem a legjobb, mert engem képeztek
ki a tanitasra szakmailag és modszertanilag is, nem a gyereket, aki
lehet, hogy nem is a legjobb olvasd, de mégis neki kellene elmagya-
razni a tobbieknek egy adott anyagrészt.

Ugyanakkor tartom, hogy nem szabad a mélabus hallgatasba be-
lekényszeriteni a gyerekeket, minden o6ran az aktivitasukat prefera-
lom.”

»Régen a felsdoktatdshoz hasonld modszerrel lehetett tanitani,
mint egy eléadason. Maketteken, modelleken szemléltették a tan-
anyagot. A gyerekek figyeltek, nem volt fegyelmezetlenség, a ko-
vetkez6 ora feleléssel kezdodott. Erre sajnos egyre kevesebb lehe-
téség van, pedig nagyon fontos, hogy a sok irasbeli helyett szobeli
felelet is legyen.

A gyerekeket mindenképp be kell vonni, mert nem fog figyelni
maskiilonben. Ez nyilvan tantargy, tanar és gyerekfiiggd, mindenkit
mas téma érdekel. Mindenképp valami kézzelfoghato tapasztalast
kell bevinni az éraba, pl. nagyon szeretik a készitményeket a keziik-
be venni. Felkelti az érdeklédésiiket, amit megfoghatnak, megnéz-
hetnek, a mikroszkop abszolut az 6ra sztarja.”

Az els6 harom interjurészlet arra fokuszal, hogy a pedagogusok
tanitasi szokasai hogyan alakultak at hosszi évek soran, hogyan
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valtoztak 6k is a valtozé korban didkjaikkal egyiitt. Egyontetiien
mindenki frontalis osztalymunkat hasznalt, eléadasokat tartottak az
elmult évtizedekben. Elmondasuk szerint folyamatosan valtoznak a
munkdjukban, de az el6z6 6-8 évet jelolték meg a nagy szemlélet-
valtas korszakanak a sajat pedagogiai kultarajukban. Bar nem min-
den esetben tartjak jarhatonak a csoportmunkat, de az allandé mun-
kaltatast, bevonodast szem el6tt tartjak. Ehhez hozzateszem, hogy
egy biologiaorat kovetden néhany 9. évfolyamos didk megkoszon-
te a pedagogusnak azt, hogy a szokasosnal is szorakoztatobb orat
tartott ,,ez mar megint nagyon jo 6ra volt...” — mondtak és kérték
tanarukat, hogy a kovetkez6 oOrara is ismét valamilyen szorakoztatd
jatékot hozzon be. Tehat az igények €s a gyakorlat taldlkozhat egy
innovativ, kreativ pedagogus orajan, ebben a konkrét esetben még
interaktiv tabla és online tér nélkiil is.

2.2.3. A tudas valtozadsa

,»Ebben az iskoldban végeztem, nagyon szigoru tanaraim voltak.
Lexikalis tudas nélkiil ezen a szakteriileten nehéz elérehaladni, kel-
lenek az alapok. A mai vilagban az van, hogy a lexikalis tudas egy
kattintassal is megszerezhetd, szoval nincs ra sziikség. De rendszer-
ben kell gondolkozni, amihez sziikségesek az alapok. PIL. ha valaki
nem tudja a ndvényi test felépitését, akkor nem fogja tudni, hogyan
kell taplalni. Ha ezek az alapok nincsenek meg, akkor nem lehet
mire épiteni. Nem biztos, hogy a problémara adott megoldas haté-
kony lesz.

Ezt probalom kialakitani benniik, hogy minden mindennel 6ssze-
fiigg, ok-okozati dolgok vannak, kdvetkezményekkel.”

»A tOri anyag nagyon le van egyszerisitve, csak érintjiik a leg-
fontosabb dolgokat. Egy-egy kompetenciat tudunk fejleszteni, mert
nem kell sok anyagot megtanulni, de elemziink forrasokat, képeket.
A szamonkérések oOrarol orara torténnek, kisebb tananyagegység-
ben, nagyobb részt nem tudnak megtanulni.”

»Visszanéztem a 6. és 8. évfolyamos kompetencia eredményei-
ket, matekbdl 1-es szintli és az alatti eredményt értek el, az én cso-
portomban heten tanulnak. Valamelyik diaknal szandékosan fel sem
mérték, mert annyira gyenge a tanulo. En 4. osztalyos kompetenci-
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at viszek be, ami az alapmiiveleteket (6sszeadas, kivonas, szorzas,
osztas, mértékegység valtasa) tartalmazza. Nagyon sokszor ezzel
kezdem az orat, ezzel megtanuljak az alapvetd miveleteket, mert
ezeket sem tudjak.”

A tudasszint valtozasa jol megragadhat6 a fent olvashato részle-
tekben, ugyanakkor a pedagégusok maguk is megfogalmaztak, hogy
nagyobb sziiksége van a didkoknak arra, hogy a kompetenciaterii-
leteket fejlesszék a kiilonbozo tantargyak, vagy egy-egy tananyag
kapesan. Nyilvanvalo, hogy a szakmat oktat6é pedagogus alaposabb
lexikalis tudast var el, hiszen a szakkozépiskola befejezését kove-
téen a tanuloknak ismerniiik kell szakmajuk minden apro részletét
ahhoz, hogy j6 szakemberek lehessenek. Erdekes kérdés lehet, hogy
a szakmai tudas és a lexikalis ismereteket mell6z6 korszak hogyan
fog megbirk6zni a maga ellentmondasaval.

2.2.4. Modszertani lehetoségek

,»A labdas jatékot szeretik, dobaljuk egymasnak a labdat, k6zben
mondjuk a szamokat a Bum sz6cskaval egyiitt. Nem szabad kimon-
dani a paros szamokat, ha valaki megteszi megall a kor. Lehet vari-
alni a szabalyait, neheziteni rajta.”

,Olyat is szoktam csinalni, hogy becsukjuk a szemiinket és pro-
baljuk elképzelni a riigyet, stb, hatha vizsgan majd eszébe jut hogy
err6l gondolkoztunk 6ran. Ezek a gyerekek nem olvasnak konyvet,
igy a képzelGerejiik gyenge. Minél tobb oldalrdl probalok egy tan-
anyagot megtamogatni.”

,»A korosztaly jellemzoit veszem figyelembe és az érdeklddési
koriiket amikor angol 6ran vagyunk. Szeretik a zenét, hozok popu-
laris zenéket, természetesen angol szoveglieket. Humort is proba-
lok hasznalni, ujsagcikket hozok be aktualis problémakrol, hirekrdl.
Utazasrol hozott képekkel igyekszem feldobni a témakat. A holland
kapcsolatunknak koszonhetden van lehetdség utazésra, ez egyfaj-
ta motivacié a nyelvtanulasra. Ilyenkor mindennapi dolgokat kell
megoldaniuk idegen nyelven.”

»Minden leckéhez van térkép, szoveg és képforras, de van olyan,
hogy ¢én viszek be forrast €s arr6l beszélink. Mindig felhivom a
figyelmiiket, hogy a médiabdl aramlé informéaciokat ne higgyék el
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atgondolas nélkiil. A téri annyi mindenre jo, sok mindent érint: mi-
vészet, természettudomany, dssze lehet ezeket kapcsolni akar tantar-
gyi koncentracion keresztil.”

,»Szlikségiik van a jatékra. Nem szabad egy huzamban ugyan-
azzal a témaval foglalkozni, valtani kell, hogy érdekes maradjon.
Készitettem egy jatékot, Activity matematikaval: a kartyan szereplo
matematikai fogalmakat kell kitalalni. De van egy masik jatékom
is, a szabadban akadalypalyat épitek, igy mozgas kdzben tanulnak,
amire nagy sziikségiik van. Sok a hiperaktiv gyerek, nekik foként
fontos ez.”

»~Matekbdl statisztika tanulasnal felirtuk a szamokat 1-t61 5-ig,
kiraktuk az asztalra és azt kellett a gyerekeknek sorba rakni. Ki kell
jonnie, 6 maga csinalja meg és rajon, hogy mit jelent a szamtani
kozép.”

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt intézményben
a pedagogusok felismerték azt, hogy a megvaltozott tanulasi
kornyezetben, nekik is valtoztatniuk kell a siker elérése érdekében.
Tobbségiik probalja a konstruktiv pedagogus szerepét gyakorolni,
valtozatos modszereket hasznalnak €s a tanulok kompetenciainak
fejlesztését helyezik els6é helyre. Mindannyian belatjak azt, hogy a
kooperativ tanulas sziikséges, bar vannak, akik nem alkalmazzak
csak Osszegzd orakon. A csoportmunkat bizonyos tantargyaknal,
amiket csoportbontasban tanulnak a didkok, a pedagogusok is al-
kalmazzak. Egyiitt dolgozva probalnak célt érni az osztalyaikban.
Ugyanakkor vannak komplex tantargyak, ahol ez alapvetd len-
ne, mégsem valdsul meg a tanarok kozotti egyiittmiikodés, pedig
alapvetéen a konstruktiv szemlélet és az ujabb modszertanok
birtokaban vannak a vizsgalt intézmény pedagogusai. Az interjuk
soran ravilagitottak arra a vizsgalatba bevont tanarok, hogy a dia-
kok szaméra az interaktiv tabla hasznalata, az intézményi szinten
lehetséges online tér mar unalmassa, hétkdznapiva valt, amivel egy-
re kevésbé tarthato fent az érdeklddés. Egyre innovativabb virtualis
vilagot sziikséges teremteniiik (els6sorban jatékokkal kapcsolodva
a tananyaghoz) ahhoz, hogy a motivaciot fent tudjak tartani. A ja-
tékositas modszerét emelték ki legtobben mind online, mind offline
térben a leghatékonyabb mddszerként.
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A vizsgalat soran végiil a kovetkezd kodok sziilettek: tudas-
szint, szocializacid, motivacid, generacios kérdések, munkaformak
— modszertani kérdések, valamint a kommunikaciés kompetencia
fejlesztése. Az anyagok jelentds szazalékaban a kommunikacios
kompetencia fejlesztése, valamint a médszertani kérdés keriilt ki-
fejtésre.

A vizsgalat soran a MaxQda programban hasznaltam a szogya-
korisagi mutatét. A minimum nyolc betiis szavakat vizsgaltam, a
kotoszavak és toltelékszavak elkeriilése végett az elemzés soran.
Eredményképpen a felvett interjuk anyagaiban a kdvetkezd sza-
vak a leggyakoribbak: gyerekek, kommunikacios, iskolaban, alta-
lanos, fejleszteni, kompetencia, kiilonbség, tanitani, egymdssal.
A leggyakrabban hasznalt szavakat pozitivan értékelem, hiszen
a kompetenciafejlesztésre, valamint az egyiittmiikodé6 munkara
utalnak. Végezetiil az egyik interjubol visszacseng a bevezetGben
megfogalmazott gondolat: ,,A mi feladatunk, hogy normalis életve-
zetési fiatalokat enged;jiink ki innen.”
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Timar Borbala

A médiapedagogia médszertana — a kritikai gondolkodas
fejlesztése és az alhirek

Bevezetés

Napjainkban a médiaoktatds meghatarozo eleme a kritikai gon-
dolkodas fejlesztése és a tarsadalmi kommunikacidban vald aktiv
részvétel elésegitése. Korabban a médiamiiveltség kozéppontja-
ban elsésorban a médiaszovegek értelmezése, a médiaélmények
feldolgozasa allt. A digitalis médiakornyezet azonban magasabb
szintii kritikai tudatossagot igényel. Egyre fontosabb, hogy a diakok
nyitotta valjanak az 0j informacié felvételére, az informaciok érté-
kelése alapjan véleményiik modositasara, a megszerzett informacio
hatékony hasznalatara. A médiakdrnyezet altal kinalt informaciok
mennyisége és sokfélesége kifejezetten neheziti a médiakornye-
zetben valo eligazodast. Ha a diakok ismerik a média mikodését:
strukturajat, mintazatait, jelenségeit, autonom modon tudnak donte-
ni arrél, hogyan viszonyulnak a média altal kinalt témakorokhoz, a
média altal kijelolt napirendhez, a média miikodéséhez.

A Televele Médiapedagogiai Mithely Egyesiilet 2012 6ta négy,
az iskolai médiatudatossagra nevel$ tananyagcsomagot készitett,
reagalva a valtozd6 médiakdrnyezet kihivasaira. A csomagok az
oravazlatokon kiviil segédanyagokat és részletes tanari utmutatot
is tartalmaznak, és az Egyesiilet honlapjan' elérhet6ek, ingyenesen
hozzaférhetéek. 2017—18-ban fejlesztett média-tananyagainkban a
korabbiaknal hangsulyosabb szerepet kapott a kritikai gondolkodas
fejlesztése, els6sorban az alhirek kontextusaban. Ennek gondolati
hatterét és néhany — a Televele anyagaibol szarmazé — feladat ismer-
tetésén keresztiil a gyakorlati megvaldsitasat mutatom be. A Dron?

!http://televele.hu
2 http://televele.hu/dron
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kifejezetten az alhirek és a kritikai médiamiiveltség fejlesztése, a
Meédiapakk?® pedig az iskolas korosztaly médiahasznalati szokasai-
hoz kapcsoloddva a mobileszk6zokre és azon elérhetd platformokra
épiil.

1. A kritikai és a reflektiv gondolkodas

1.1. A kritikai gondolkodas és a médiamiiveltség

Buckingham (2007) ugy fogalmaz, hogy a kritikai gondolkodas
tanitasa gyakran csak azt jelenti, hogy megtanulunk a tanar szajize
szerint, lekicsinyl6en beszélni az igénytelen médiatartalmakrol. Ezt
az aggodalmat a médiapedagdgia sajatélmény-kozponti megkdzeli-
tése feleslegessé teszi: a tandr nem tesz a médiatartalmak mindsé-
gére vonatkozo megjegyzéseket, amikor a gyerekek médiakedven-
ceirdl esik szo.

Arrdl azonban, hogy mit is jelent a kritikai gondolkodas a médi-
amiiveltség tanitasaban — kiilondsen az alhirek kérdéskorének nap-
jainkban kiemelkedd jelentdsége miatt — a szakemberek is vitaznak.
danah boyd (a kutaté neve szandékosan kisbetlis), a Microsoft
vezetd kutatoja tobb irasaban, illetve nagy vihart kavart beszédében
(boyd 2018a.) kifejezetten ellenséges a kritikai gondolkodas tanita-
saval, a médiamiiveltség keretein beliil — legfontosabb érve, hogy
ez a gondolkodasmod csupan a kételyekre, a bizonytalansagra tanit.
(Vitapartnerei szerint ez azonban a “kritikai” sz negativ kontext-
usanak hasznalatabol fakad, a kritikus gondolkodast a kétkedéssel
keveri 0ssze — erre hivja fel a figyelmet Scheibe — Rogow (2012) a
kritikai gondolkodasrol sz6l16, késébb bemutatott 6t pontjaban.)

David Buckingham 2017 januari blogbejegyzésében (Bucking-
ham 2017) ugyancsak kritikat fogalmaz meg azzal a gondolattal kap-
csolatban, hogy az alhirek ,,gyogyitasara” a médiamiveltség lenne a
megfeleld ,,gyogyszer”: ,,Amikor a médiaszabalyozas lehetetlennek
tlinik, a médiamiveltség oktatdsa mindig elfogadhatd magyarazat-
nak — és egyben csodaszernek — tiinik a médiaval kapcsolatos szocio-
logiai és pszicholdgiai korokkal kapcesolatban. Aggodsz az erdszak,

3 http://televele.hu/mediapakk
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a tilszexualizaltsag, az elhizas, a drogok, a tilfogyasztas miatt? A
médiamiiveltség a valasz! Foglalkozzanak csak vele a tanarok!”
Mindketten kiemelik, hogy a médiaoktatas egyéni, az egyénre fo-
kuszald megoldas — a szabalyozas, illetve a nagy médiaplatformok
felel6sségvallalasa helyett (Buckingham 2017, boyd 2018b).

A médiaval valo foglalkozas azért elsdsorban kritikai tevékeny-
ség, mert izlésrdl, élvezetrdl és az itéletalkotas képességérdl szol.
A post-truth és a fake news vilagaban, amikor médiaoktatas egyik
legfontosabb feladatanak az online informacioé megitélését tartjuk,
érdemes a kivancsisag, az izlés és a véleményalkotas készségének
fejlesztése.

Cindy Scheibe és Faith Rogow (Scheibe—Rogow 2012: 39) a kri-
tikai gondolkodas 6t komponensét emeli ki tanaroknak szoldo mé-
diapedagobgiai utmutatdjaban:

1. Kivancsisag és a kérdezés vagya: A kritikus gondolkodok elu-
tasitjak a leegyszertsitett valaszokat, bizonyitékokat keresnek; nem
fogadjak el a legelsd, egyértelmlinek tind magyarazatot, és nem
egyetlen, cafolhatatlannak tiin6 igazsagot keresnek — kiilondsen, ha
az internetrdl érkez6 informaciorol van szo.

2. Folyamatos elkotelez6dés a vizsgalodas iranyaba: A kritikus
gondolkodok egész életiikben informaciokhoz férnek hozza, azo-
kat elemzik, és értékelik — éppen azt teszik, amit az informacios
miiveltség var. Ez a vizsgalodas el6zi meg viselkedésiiket €s
dontéseiket is.

3. A mindenkiben ott rejlé szkepticizmus: A’kritikai’, ‘kritikus’
sz0 sokszor negativ felhanggal jelenik meg a hétkdznapi beszédben.
A ‘kritikai’ gondolkoddk azonban abban kiilonbdznek a cinikusok-
tol, hogy bizalommal kézelednek az altaluk vizsgalt kérdésekhez
(példaul a médiabol érkezd iizenetekhez), mert tudjak, milyen kér-
déseket kell feltenniiik, és tudjak, hogyan tegyék fel azokat.

4. A jo érvelés értékelése: A kritikai gondolkodas képes kiilonb-
séget tenni tény és vélemény kozott. Tudja, mit tekinthet hihetd bi-
zonyitéknak, keresi €s értékeli azt. Ezt a készséget nem lehet eléggé
alabecsiilni az informacid hitelességének megitélésekor, amely az
egyik legfontosabb, a biztonsagos internethasznalat soran alkalma-
zott készség.
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5. Rugalmassag és nyitott gondolkodas: A kritikus gondolkodok
tudatdban vannak sajat feltételezéseiknek, és folyamatosan megkér-
déjelezik azokat. Sok forrasbol tajékozodnak, és tisztaban vannak a
vilag problémainak Osszetettségével.

1.2. A reflektiv gondolkodds

A reflektiv gondolkodassal kapcsolatban Potter (2015) a médi-
aterhelés és a figyelem kontextusdban négy terheltségi allapotot
(vagyis azt, milyen mddon figyeliink a médiaiizenetekre) kiilonboz-
tet meg. A négy terheltségi allapotbol az utols6 az onreflektiv: ,,Az
onreflektiv allapotban az ember hipertudatosan érzékeli és ugyanigy
is dolgozza fel az lizenetet. Olyan ez, mintha az ember sajat nyakaba
tilve tartana szemmel minden egyes reakcidjat az iizenet megtapasz-
talasa kozben. (...) Az onreflektiv terheltségi allapotban a néz6 a le-
hetd legszorosabb kontrollt gyakorolja sajat észlelése felett azaltal,
hogy olyan kérdéseken elmélkedik, mint: ,,Miért teszem ki magam
ennek az iizenetnek, miért hagyom, hogy hasson ram?”,,Mire me-
gyek ezzel a terheléssel, és miért kell ez nekem?” ,,Miért éppen igy
értelmezem a jelentéseit?” Ez nemcsak analizis, hanem metaanali-
zis is egyben. Ez azt jelenti, hogy az elemzést végbevivo személy
nemcsak a médiailizenetet veszi gorcsé ala, hanem sajat, rola alko-
tott elemzését is” (Potter 2015: 53).

A médiatizenetek tudatos, reflektalt befogadasa tehat a média-
miveltség tanitdsdnak legfontosabb célkitiizése, amely egészen
fiatal kortol fejleszthetd olyan modon, hogy a médiaélmények-
kel, médiatartalmakkal valé foglalkozas élményfeldolgozas (rajz,
bab, szerepjaték) formajaban torténik, és iranyitott beszélgetés,
megbeszélés koveti. (Ugyanez a gondolat jelenik meg a Mozgdkép-
kultara és médiaismeret érettségi felépitésében, ahol kreativ média-
szoveg-alkotasi feladatokhoz munkanaplét kell mellékelni, amely
az alkotas folyamataval és a végeredménnyel kapcsolatos reflexio-
kat tartalmazza.)
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2. Kihivasok a digitalis média oktatasaban

2.1. Attekintés

David Buckingham (2007) arr6l a problémarol beszél, hogy a
technoldgia az oktatasban leginkabb eszkdzkdzponti megkozelitést
kovet, és O allapitja meg azt, hogy Ujfajta digitalis szakadék van
kialakuloban; a didkok otthoni és iskolai élete kozott. Buckingham
harom Uj iranyt, lehetdséget mutat be: az els6 az 0j témak bevonasa
az oktatasba (az internet szerepe, a szamitogépes jatékok, hagyoma-
nyos média és jmédia) — ezeken a teriileteken ugyan sok ismeret-
tel rendelkeznek, mégis hiba lenne azt gondolni, hogy az iskolanak
nem kell foglalkozni ezek vizsgalataval, megitélésével, elrende-
zésével, mélyitésével. A masodik a kreativ médiaszdveg-alkotas;
a gyakorlati tevékenység azért elengedhetetleniil sziikséges a mé-
diaval valo foglalkozasban, mert élményszeriien, tapasztalati iton
vezethet a média mitkodésének mélyebb megértéséhez. A harmadik
irany, amelyet Buckingham emlit, az {1j tanulasi stilusok: itt kiemeli
a részvételi kultura szerepét, illetve azt a mar emlitett tényt, hogy
a médiaoktatds a didk onallosagat kivanja meg; tanulmanyat azzal
zarja, hogy a tanulds, a média és a technologia ,,remixelésére” van
sziikség ahhoz, hogy a kihivasokra valaszt adjunk, és a diak otthoni
és iskolai tevékenysége kozotti digitalis szakadék ne ndjon tovabb.

Rene Hobbs 2010-ben publikalt, tiz pontbdl allo kidltvanya vé-
gén Ot olyan kihivast fogalmaz meg, amelyek ma is hasonldan ak-
tualisak, amikor a digitalis és médiamiiveltség fejlesztésérdl gon-
dolkodunk.

1. Elmozdulni az eszk6zkozponti megkdzelitéstol, hozzaférés

helyett a készségekre koncentralni.

2. A médiaval és a technologidval kapcsolatos kockazatok keze-

1ése.

3. A miiveltség fogalmanak kiterjesztése.

4. Erésiteni a médializenetek hitelességének €s mindségének

megitélésének készségeit.

5. A hirek és az Ujsagiras hasznalata a kozoktatasban (Hobbs

2010).
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2.2 A digitalis média it kihivdasdanak értelmezése

1. Hozzaférés és készségek: mig a Dron tanyagai épitenek a tano-
rai mobileszk6z-hasznalatra (kiscsoportonként legalabb egy okoste-
lefonra vagy tabletre van sziikség) a Médiapakk tananyagcsomagok
tervezésekor egyértelmiivé tettiik, hogy ezek nem eszkdzkdzpontu
foglalkozasok. A fels6s és kozépiskolas korosztaly egyes feladatai-
nal valasztasi lehetdséget adunk a tanarnak, hogy papiralapu, vagy
digitalis megoldast hasznal. Az als6soknal a tandrai médiahasznalat
nem igazan megoldhato, és nem is sziikséges — ahogy olyan csoport-
ban sem, ahol a tandrai digitaliseszkdz-hasznalat nem megoldhato.
Reagalva a gyerekek valos médiakornyezetére, a mobileszkdzokre
koncentraltunk (ez a korosztaly leggyakrabban mobilon éri el az in-
ternetet), ez jelenik meg a feladatok témaiban is. Nem gondoljuk,
hogy a digitalis eszkdozoknek a médiafoglalkozasokon torténd kor-
latozasa a szamitogép nélkiili informatikaoktatas esete lenne, ép-
pen azért, mert nem eszkozhasznalatot oktatunk, hanem a gyerekek
meglévd (az okoseszkdzokkel, a médiaval kapcsolatos) ismereteikre
tamaszkodva kritikai gondolkodasukat és a médiaval kapcsolatos is-
mereteiket fejlesztjiik.

2.Kockazatok és felkészités: Média és oktatas kapcsolatanak vizs-
galatakor megkertilhetetlen a média hatasanak, kiilondsen a média
gyerekekre gyakorolt hatasanak kérdésére, illetve a médiaoktatas-
sal foglalkozo pedagogus attitiidje. A médiaoptimista megkozelités
szerint az 0j technoldgia jobba teszi a vilagot, megkonnyiti a kap-
csolodast és a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentésének eszkoze
lehet. A médiapesszimista megkozelités azonban veszélyforrast 1at
az 1) médiumokban: a hozzajuk kapcsolodo hasznalati szokasok, az
¢életmod valtozasa, a tudas 0j formaival a régi ,,értékek™ elvesztése,
az ,.elbutulas” veszélye. A médiapesszimista hozzaallas nem jelenti
az 0 médiumok teljes elutasitasat; az aggodalmak tulhangsulyo-
zasa azonban a tudatos, élvezetes, Onallo hasznalat ellenében hat.
Ez a két gondolkodasmadd jelenik meg a médiamiiveltségrol szolo
diskurzusban is. David Buckingham (2005) szerint az els6 az ugy-
nevezett ,,véddoltas-modell” (mas szerzoknél ,,protekcionizmus”),
célja megtanitani ,,kiilonbséget tenni és ellenallni” a média felszines
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és karos ilizeneteinek. A médiat alapvetden veszélyes, gyerekeknek
semmiképpen sem valo feliiletnek tételezi. A masik modell a fel-
készitésé: a média- (mobil)hasznalokat nem elsésorban ,,megovni”
szeretné, hiszen a médiat a lehetdségek terepének tekinti; a média-
tudatossagra nevelés célja ezek szerint ,,felkésziteni”, ,,felvértezni”
(empowering) arra, hogy 6nalldan képesek legyenek tudatos, felelés
dontéseket hozni a médiahasznalatukra vonatkozoan, hogy jobban
megértsék az Oket koriilvevé (média)vilagot, aktivabb részeseivé
valjanak.

3. A miveltség fogalmanak kiterjesztése: A miiveltség fogalma-
nak kiterjesztése itt most arra vonatkozik, hogyan kertilhet az isko-
la, a tanulés vilagaba a gyerekek iskolan kiviili életével kapcsolatos,
hétkoznapi digitaliseszk6z-hasznalat. ,,Az iskolai tananyag és a fi-
atalok életvilaga kozotti szakadék naprol napra a szemiink lattara
szélesedik és mélyiil. Az ifjusag elsédleges szocializacids kozegét
jelentd tomegkultara horizontjan egész egyszerlien értelmezhetet-
len mindaz, amit az iskolaban tanitani probalunk™ (Knausz 2010).
A hétkoznapi médiahasznalat az iskola, a tanulas terébe torténd be-
emelése arra teremtene lehetdséget, hogy megsziinjon a (digitalis)
szakadék a gyermek iskolai és otthoni ¢€lete kozott, illetve kritikai
gondolkodasra, mélyebb megértésre nevelne a hétkdznapi média-
hasznalat soran is. A Buckingham (2012) altal emlitett, a diakok
iskolai és hétkoznapi élete kozotti digitalis szakadék azonban nem
pusztan az eszk6zok, hanem a tartalmak iskolai kérnyezetbe torténd
emelésével is csokkenhet. Eppen ezért keriil a Dron és a Médiapakk
tananyagai k6z¢ a mém, a Facebook-poszt, a kozosségi média influ-
encereinek Instagram-fotoi, vagy az adathalaszat tipusainak vizsga-
lata nem banki e-mailek, hanem a gyerekek élményvilagahoz ko-
zelebb allo forrasok (példaul az online kvizek, nyereményjatékok)
kapcsan.

4. A médiaiizenetek hitelessége, mindsége: dana boyd egyik leg-
szemléletesebb példaja, amikor arrél beszél, hogy a tanarok azt koz-
vetitik tanuldiknak, hogy a Wikipédia nem megbizhato; tobb online
forrasbol valasszak ki azt, amelyik a leghitelesebb. boyd szerint ebbdl
a tanitasbol a gyerekeknek az maradt meg, hogy ,,a Wikipédia rossz,
a Google j6”, és az els6 Google-talalatot épitették be forrasként.
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Hasonloéan kritikus Buckingham az alhirekkel kapcsolatos olyan
oktatassal szemben, ahol kiilonboz6 listakat, felsoroldsokat kapunk
arrél, hogyan ismerhetjiik fel az alhireket. Az ilyen listak azonban
ohatatlanul leegyszertsitettek, és hamis biztonsag- és tudasérzetet
keltenek. A Médiapakkban talalhato, illetve a Televele Egyesiilet
altal fejlesztett mas tananyagokban az alhirekkel, tévinformacioval
kapcsolatos feladatok részletes és alapos médiaszdveg-elemzésen
alapulnak. Ezekben a médiaszdveg céljardl (a szatirikus szoveg, a
kattintasvadasz alhir, a hoax és a propaganda egyarant hamis infor-
macid) éppugy beszéliink, mint az alkotdi szandékrdl, vagy a forras
megbizhatoésaganak fontossagarol (az alhirértékeld tarsasjatékban a
Médiapakk els6 kozépiskolas foglalkozasban éppen ezért egy ska-
lan mozog a hitelesség, és nem egyszerli igen/nem valasszal dont-
jiik el, hiteles-e az adott médiaszoveg). A legkiilonfélébb miifaju,
az életkornak megfeleld médiaszovegek sok szempontl elemzése
kozponti helyet foglal el a Dron és a Médiapakk foglalkozasaiban.
5. Amédiaval kapcsolatos jelenségek (alhirek, sziir6buborék, tudatos
alkalmazasvalasztds, médiaer0szak stb.) témakdrei a korosztaly
szamara ismerds modon jelennek meg. Fontosnak tartjuk azonban,
hogy olyan témardl is sz6t ejtsiink, ami nem tartozik kozvetlentil
a korosztaly érdeklddési korébe, ezért érintdlegesen a felsGs, és
erbteljesebben a kozépiskolas tananyagban a hirek, ujsagcikkek is
megjelennek, a médiapedagogia ,,preventiv”, , felkészitd” jellegével
Osszefiiggésben.

3. ,Foglalkozzanak csak vele a tanarok!”

Ahogy az alapvetd jogok biztosanak 2016-os jelentése is meg-
allapitja, a médiaértés, -oktatas magyarorszagi helyzetérdl, a mé-
diapedagogia szerepel ugyan a tantervben, de valddi integracioja
nem valosul meg. Ennek egyik legfébb oka, hogy nagyon kevés
tananyag, tudas 4all a pedagogusok rendelkezésére.

A Televele Médiapedagogiai Milhely Egyesiilet 2012 6ta mar a
harmadik, ingyenesen hozzaférhetd tananyagcsomagjat késziti el. A
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Droén — kritikai médiamtiveltséget fejleszté tananyagcsomag 2017
eleje ota elérhetd, az alhirek témajara fokuszal.

A Digitalis Témahét médiatudatossagot erdsitd vonala abban
kivan segiteni, hogy a technoldgiai ujitasok irant érdekl6dé peda-
gogusok szamara kindl webinariumokat, tananyagokat a média-
tudatossag témakorében is. A késziilo, 2018 0szén nyilvanossag-
ra keriild Médiapakk foglalkozascsomag is a Digitalis Témahét
pedagdguskdzonségének tdmogatasara késziil.

4. Alhirek és kritikai gondolkodas a Drén programban

A foglalkozasok célja a médiaiizenetek kritikai befogadasanak
fejlesztése, a médiaszovegek rejtett iizenetét feltaro kérdések, il-
letve az elemzés szempontjainak megismertetése, tudatositasa, az
informacioé feldolgozasat, elhelyezését segitd kritikai gondolkodas
fejlesztése. Az informaci6 hitelességének értékeléséhez kapcsolodo
ismeretek, készségek fejlesztése mellett a digitalis kommunikacio-
ban val6 részvételhez kapcsolodo felelosség tudatositasa, a részvé-
teli kompetenciak fejlesztése. A foglalkozasok bevezetnek a tényel-
lendrzés szempontjainak, folyamatanak megismerésébe, az alhirek
felismerésébe. Segitséget nyljtanak abban, hogy ha kételkedésre
okot ad6 informéacioval talalkozunk, hogyan ellendrizhetjiik annak
hitelességét.

A kozépiskolasoknak szo6l6 foglalkozasokban megjelenik a ko-
z0sségi médiafeliileteken zajlé informacidaramlast befolyasolo
mechanizmusainak témakore: az algoritmusok miikddése, a sziird-
buborék jelensége, illetve e jelenségek médiahasznalatban betoltott
szerepének megértése. A leirasbol lathatd, hogy a Dron programban
a kritikai gondolkodas fejlesztése mellett a médiaval kapcsolatos is-
meretek és a részvételi kompetencidk is szerepet kaptak.

4.1. Fact checking (tényellendrzo) feladatok

A tényellendrzés az a folyamat, amelynek soran egy szovegben
szerepld tények igazsagtartalmat ellendrizziik. Az online vilagban
ebben az Un. tényellen6rzé weboldalak (Magyarorszagon ilyen az
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Urban Legends?, illetve a FakePalm®) segihetnek. A Dronban a fel-
sO0s foglalkozasban egy fotd, a kdzépiskolasban egy rovid vided
igazsagtartalmat vizsgaljuk, 6nall6 kérdések feltevésével, majd kis-
csoportos munkaban, kotott szempontok alapjan, elére 6sszegyiij-
tott online forrasokbdl keressiik a valaszt. Nagyon fontos pedago-
giai dontés volt, hogy mind a két médiaszoveg ,,igaz” (ahogy ez a
kutatasok végén a gyerekek szamara is kideriil) — éppen azért, hogy
ne az online informacidé megbizhatatlansagat, az altalanos elbizony-
talanodast erdsitsiik, hanem a tényellendrzés szerepét mutassuk be.

4.2. Az online informdcio hitelességének vizsgalata: szimuldci-
os kartyajatékok

A szimulacios jatékok nagy szerepet jatszanak a Televele oktatasi
moédszereiben. Céljuk, hogy a média mikodését tarjak fel (a 2012-
es Mopedben’ ilyen a fels6 tagozatosok foglalkozasaiban szerepld,
a hirek készitésérdl illetve a reklampiacrol szolo jaték). Az online
informacié megitélését a fels6 tagozatosok szamara négy egysze-
rii szemponttal mutattuk be, amelyek egy skalan értelmezhetok: a
médiaszoveg célja (informacid, szorakoztatas vagy reklam), szin-
vonala, kattintékonysaga, és a forras megbizhatosaga (megbizhato,
nem ellendrzott, nem megbizhatd). A kartyakkal tobbféleképpen,
spontan vagy iranyitott modon lehet jatszani, a cél a szempontok
rogzitése.

A kozépiskolas korosztaly szamara ebbe a tevékenységbe a ko-
z0sségi oldalak algoritmusa és a szlir6buborék fogalma is belekeriil:
a csoportok egy megadott karakter szamara valogatnak ,,posztokat”
(tartalmat), mig egy csoport a megszemélyesitett Algoritmus borébe
bujva, a posztok alapjan ajanl hasonld tartalmakat. Végiil megpro-
baljak kitalalni, milyen személyiség, aki a kivalogatott tartalmakat
kedveli.

4.3. Média-szovegértési feladatok

Mindkét korosztaly foglalkozascsomagjaban talalhat6 ,,hagyo-
manyos” média-szovegértési feladat, amelyben a médiaszoveg

4 http://urbanlegends.hu
5 https://www.fakepalm.hu
¢ http://televele.hu/moped
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célja, formai jellemzdi, a bemutatott és kimaradt informaciok vizs-
galata segit abban, hogy igazsagtartalmukrél, megbizhatosagukrol
gondolkodjunk.

5. Alhirek, hamis informaciék és kritikai gondolkodas a
Médiapakk tananyagcsomagban

A Médiapakk kozépiskolasoknak szant elsé foglalkozasaban egy
oktatovided magyarazza el a kapudr fogalmat, és ebbdl a szempont-
bdl a hagyomanyos és a k6zosségi média kiilonbségét. A foglalko-
zasban a médiaszovegek célja, illetve az alhirek felismerése is sze-
repet kap.

5.1. A médiasziovegek célja

A feladat soran elkiiloniilnek egymastol a hamis informacioti-
pusok (szatirikus, hoax, kattintasvadasz), hogy a gyerekek szamara
felismerhetové, sziirhetové valjanak. A feladatban videdkkal — mint
szamukra ismerds, otthonos médiaformaval — dolgozunk. A kiilon-
féle megadott szempontok szerinti definidlds a médiamiiveltség
alapfogalmaira épiil (szerz6, megjelenés helye, hatas, kimaradt in-
forméaciok).

5.2. Tényellendrzés tarsasjaték

A kooperativ tarsasjatékban a kiscsoportok minden tagja kiilon
médiaszoveggel (online cikk nyomtatott valtozata) jatszik. A fela-
dat az, hogy a szabalylaprol felsorolt kérdésekre adott valaszokkal a
sajat szovegiik megbizhatdsagat teszteljék. A jaték végére kialakul
a szovegek megbizhatésaganak sorrendje a jatékosok babuinak a
jatéktablan valo elhelyezkedése alapjan. Ez a feladat nem egyértelmii
igaz / hamis allitasokkal operal, hanem fokozatokkal, és lehetGséget
ad a szubjektiv dontésekre (a kiillonb6z6 kiscsoportoknal kiilonb6zo
sorrend sziiletik) is.

Osszegzés

A valtoz6 médiakdrnyezet 0j €s Uj kihivasok elé allitja a média-
oktatassal foglalkozokat. 1dorél idére Gjra kell gondolnunk céljain-
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kat, témainkat, modszereinket. Az informacios és médiakornyezet a
digitalizaci6 hatdsara jelentdsen atalakult, nem pusztan a mennyisé-
gi robbanas miatt, hanem az atlathatosag, kontrollalhatosag, a hite-
lesség megitélése is megvaltozott. A kozosségi média vilagaban ez
a korabban 0jsagirok, szerkesztok altal gyakorolt szliréfunkcio ke-
vésbé érvényesiil, rengeteg, mas felhasznalok altal megosztott szii-
retlen informacioval talalkozunk, ami megneheziti az eligazodast.
Az 1) médiakornyezet ujfajta szlirdmechanizmusokat kovetel a
felhasznaloktol, olyan ismereteket és képességeket, amelyek segi-
tenek donteni az informacié hitelességérdl, megbizhatosagarol. Eb-
ben az informacios kornyezetben a kritikai gondolkodas magasabb
szintjére van sziikség.
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Budai Aniko

Maédszer a digitalis bennsziilotteknek:
Facebook az oktatasban

A szédzadfordulon bekovetkezett informacids-technologiai valto-
zas hatasat sokan sokféleképpen érzékeltetik, aligha van minden-
napjainknak olyan szegmense, mely ne valtozott volna az ujonnan
megjelent technikai vivmanyok, és az internet hatasara. A digitali-
zacid személyes kapcsolatainkat és a munka viladgat is atalakitot-
ta, de a gazdasag egészét is érintette a valtozas; ezek utan az sem
meglepd, hogy a transzformdcio ,,sajat nemzedéket” is 1étrehozott,
melyet Prensky a digitalis bennsziilottek kifejezéssel illet (Prensky
2011: 1).

Prensky (i. h.) ugy véli, hogy tanuloink radikalis valtozason men-
tek keresztiil, napjaink oktatasi rendszerét nem ilyen diakok szama-
ra alakitottak ki. Noha generaciokrol és koztiik 1évo kiilonbségekrol
mindig is beszélhettiink, Prensky meglatasa az, hogy az utébbi id6-
ben nagy szakadék jelent meg ezek kozott, ami egy addig példatlan
jelenségnek koszonhetd: a 20. szazad utolsé évtizedeiben megjelend
technikai vivmanyoknak és ezek rohamos terjeszkedésének. 2001-
ben ugy latta, hogy az akkori gyermekek voltak az elsé generacio,
akik az 0j technologiai kornyezetben néttek fel szamitogépekkel,
videojatékokkal, mobiltelefonokkal és a digitalis kor egyéb vivma-
nyaival, s a mindeniitt jelen 1év6 eszkdzok €s a folytonos interakcio
eredményeképpen 6k masként is gondolkodnak és dolgozzak fel az
informéacidt, mint elédeik. N-(Net) generacioként, D-(Digitalis) ge-
neracioként is utalnak erre a korosztalyra, mig Prensky leghaszno-
sabbnak a digitalis bennszilott (*digital natives’) kifejezést talalta
rajuk, akik ,,anyanyelvi besz€l6i” a digitalis nyelvnek; s azok, akik
nem a digitalis vilagba sziilettek, de mar ebben élnek, a digitalis
bevandorlok (’digital immigrants’) (Prensky 2011: 2).
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A szerz0 jellemzése alapjan a digitalis bennsziildttek hozzaszok-
tak a rendkiviil gyors informacidszerzéshez, a parhuzamos folyama-
tokat kedvelik ("multi-task’), az irott szévegekkel szemben a képi
elemeket preferaljak. Akkor teljesitenek a legjobban, ha online van-
nak, ez is oka lehet az azonnali jutalmazasra, és gyakori elismerésre
valé igényliknek (Prensky 2011: 2).

A Prievara—Nadori szerzéparos ramutat arra, hogy a népszerii
elméletet késobb tobben biraltak tilzdé ok-okozati Osszefiiggései,
konkluzioi miatt, egyebek mellett Selwyn is. A professzor ugy véli,
hogy a digitalis bennsziilottnek mondott fiatalok csoportjan beliil
eltérd és valtozatos eszkdzhasznalat figyelhetd meg, igy nem lehet
egyetlen altalanosito kifejezéssel utalni és ugyanazokkal a jelzokkel
illetni az Y 4A ¢ utan sziiletetteket (Prievara—Nadori 2018: 18).

Kiilonbozoéek a nézdpontok azzal kapcsolatban is, hogy mikor
sziiletett a digitalis nemzedék: van, aki az 1984-es, masok tiz évvel
késoébbi sziiletési évszamot jelolnek meg. Személyes meglatasom,
hogy nem feltétlentil lehet kizarolag az életkor relevans. Fontos és
érdekes koriilmény, ami mar az emlitett *84-es és *94-es generaci-
ok tekintetében is ramutat a kiilonb6zéségekre, hogy milyen korban
keriil a gyerek kezébe az okoseszkdz, kisgyermekként vagy kamasz-
ként, s ennek kdvetkezményeként is, mennyire tudja megkeriilni az
eszkoz hasznalatat; noha a legfiatalabbak is elzarkozhatnanak a di-
gitalis eszkozok hasznalatatol, ezzel feltételezhetden kirekeszthet-
nék magukat a tarsak kozotti diskurzusbol.

Digitalis bennsziilottek, Z generacio, netgeneraci6 — nevezzék
akarhogyan is ezt a nemzedéket, annyi bizonyos, hogy a digitali-
zacio, az internet vilagaba sziiletni olyan valtozas, amellyel a ko-
rabbi nemzedékek képviseléi nem szembesiilhettek. Felmeriilhet a
kérdés, hogy ennek megfeleléen a Z generacio és ,,felmendi” kozotti
kiilonbség is ilyen mértékii-e, mirdl ismerszik meg a netgeneracio?

A mindennapok élethelyzeteibdl szamos olyan példa sorakoztat-
hat6 fel, mely azt igazolja, hogy ,,behaldzott vilagban” éliink: az
okostelefonok szamitogépekként funkcionalnak, fizetéeszkozzé
valtak, térképet vagy éppen egészségiigyi berendezéseket helyette-
sitenek, és a felsorolas a végtelenségig folytathatd. Talan az egyik
legfontosabb valtozas, amelyben az internet hatalma megmutatko-
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zik, a személykozi kommunikacioban érhetd tetten. Altalanos je-
lenség a fiatalok és felndttek korében is, hogy az egy tarsasdgban
jelen 1évé egyének az online kommunikaciot valasztjak a személyes
interakcid helyett és mobileszkozeiken folytatnak beszélgetést.

Ezt tamasztja ala egy 2016-ban végzett kutatas is: a vizsgalatban
a 15-29 éves résztvevok kétharmada nyilatkozott ugy, hogy online
térben talalkozik és kommunikal barataival, 24%-uk allandoan el-
érhetd online, 43% naponta tobbszor 1ép fel az internetre (Magyar
Ifjisag Kutatas 2016).

A rendszeres vagy folyamatos jelenlét a digitalis nemzedék alap-
vetd jellemzodire is hatassal van. Noha a k6zosségi oldalakon valo
aktivitdsaik nem feltétleniil erre engednek kovetkeztetni, mégis
gyakran kiizdenek alacsony onértékeléssel, a magarahagyatottsag
érzésével — annak ellenére is, hogy tobb online kdzosségnek is tag-
jaik. Erkolcsi és moralis képességeik vonatkozasaban is figyelhetd
meg valtozas. A média altal kozvetitett erdszak hatassal Iehet a mo-
ralis dontéshozatali képességre; s ebben a tekintetben nem hagyhato
figyelmen kiviil az sem, hogy mostanra szamos olyan eszkoz all
rendelkezésiikre, mely lehet6vé teszi szamukra azt is, hogy artsanak
masoknak (Santha—Polonyi 2017: 29).

A digitalis nemzedék tagjainal megfigyelhetd olyan képesség-
beli valtozas is, amely elédeikre nem, vagy kisebb mértékben volt
jellemz6. Az informacios korban jellemzd azonnali elérés és hoz-
zaférés kovetkezménye, hogy ritkdbban kényszeriilnek emlékezo-
képességiik hasznalatara, ennek romlasa figyelhetd meg, ugyan-
akkor a rovidtavu memoria tekintetében jobbak az internetet nem
hasznaloknal. Gyarmathy (2011) megallapitja, hogy dontéshozatal-
ban és problémamegoldasban is kiemelkednek a Z generaciosok,
hianyossag mutatkozik azonban az elemz6 gondolkodéasban (vo.
Santha—Polonyi 2017: 29).

A digitalis nemzedék jellemzdit illetden talan a leggyakrabban
emlegetett fogalom a ,,multitasking”, azaz a parhuzamos feladat-
végzés képessége, ami nyilvanvalé modon a tanulasi folyamatukra
is kihat. Ezzel kapcsolatban John Medina (2008) molekularis bio-
l6gus hivja fel a figyelmet arra, hogy a nagy koncentraciot igényl6
feladatok esetén bioldgiai értelemben nem beszélhetiink parhuza-
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mossagrol, ekkor ugyanis az agy egyik feladatr6l a masikra valt (vo.
Santha—Polonyi 2017: 30) — ebben jok a digitalis bennsziilottek. A
parhuzamos feladatvégzés, a gyors valtas ugyanakkor nem valik ok-
vetleniil eldnyiikre a tanulasi folyamatban, ez hatranyosan befolya-
solja ugyanis az elmélytilt figyelmi képességet, s az 0j informaciok
is nehezebben jegyezhetok meg, az osztatlan figyelem hidnyaban
pedig csak ritkan élhetik meg a flow-allapotot (Santha—Polonyi
2017: 30).

Mindezek utan nem meglepd, hogy a netgeneracio képviseldinél
az elmélyiilt olvasasrol nem beszélhetiink alapvetésként, ezt Spar-
row és munkatarsai (2011) megfigyelései is alatdmasztjak: a Goog-
le-felhasznalok kevésbé a tartalomra, inkdbb az elérési Utvonalra
emlékeznek vissza (hivatkozik ra: Santha—Polonyi 2017: 31).

A fenti csak néhany azon valtozasok koziil, amelyek megfigyel-
het6k a Z generacional, s amelyek mindegyike belathaté6 modon be-
folyasolja egyebek mellett a tanulasi stilust, motivaciot is, és ilyen
modon az iskola vilaganak egészét.

Az ,online 1ét” egyik legalapvet6bb sajatossdga, hogy megannyi
inger éri a felhasznalot, ehhez hozzaszokva az online szocializalo-
dott gyerekek kozonyosek, érdektelenck a hagyomanyosan feldol-
gozott tananyagok irant. Mi tobb, kritikai attitiddel rendelkeznek,
mely a tananyag hasznossagara és a felallitott normakra egyarant
iranyul (v6. Santha—Polonyi 2017: 34).

Erdektelenségiik oka tehat, hogy a tananyag nem éri el
wingerkiiszobiiket”, ezaltal motivacidjuk is alabbhagy. Csokken az
egyes feladatokra forditott koncentracié mértéke is, kdszonhetden
annak, hogy a ,,multitasking” tevékenység a természetes modszer
szdmukra, adott esetben tobb eszkdzon is. Sampasa és munkatarsa
(2015) szerint mindezek figyelembevételével aligha meglepd, hogy
a didkok hajlamosak eltavolodni az iskola rendszerét6l (Santha—
Polonyi 2017: 34).

Tekintettel arra, hogy belesziilettek az internet vildgaban, a Z ge-
neraciosok esetén természetesnek mondhatd, hogy rendkiviil gyor-
san képesek informaciot szerezni az altaluk érdekesnek vélt dolgok-
rol, ennek kovetkezményeként azonban olykor feliiletes, ,,morzsa
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tudassal” rendelkeznek az egyes témakrol, allapitja meg Kosa és
Meérei (2011).

Megfigyelhetd az is, hogy gyorsabban dolgozzak fel a képi infor-
macidt és lassabban a hallott tartalmakat — amely képességek leké-
pezik az interneten a fiatalok korében népszerti tartalmak jellegeét,
¢s az altaluk kedvelt tevékenységeket (Santha—Polonyi 2017: 34).

Végezetiil, a digitalis bennsziildttek egyik legfontosabb jellem-
z6je, amit érdemes figyelembe venniink az oktatds szervezésekor, a
kooperaciora valo igényiik. Az 6nalld6 munkavégzéssel szemben azt
preferaljak, ha tarsaikkal folyamatos interakcidban vannak tanulas
kozben. Az allandd kapcsolat az oka annak is, hogy fokozott igé-
nyiik mutatkozik a megerdsitésre, visszajelzésre (Santha—Polonyi
2017: 35).

A fentiekben ismertetett jellemzok a teljességigénye nélkiil irjak le
a digitalis bennsziilottekkel kapcsolatos, iskolai kornyezetben is re-
levans valtozasokat, melyek a ,,behalozott vilagunknak™ tudhatok be.

Erdemes lehet azonban tovdbbmenni a megallapitasnal, hogy az
internet hozott 1étre egy generacidt, és valtoztatta meg tobb nemze-
dék attitiidjét is. Nem elhanyagoland6 aspektus az sem, hogy mit
csinal a Z generacios, aki netezik, és mennyi id6t tolt online.

A Magyar Ifjusag Kutatasban (2016) 15-29 év kozotti magyar
fiatalokat kérdeztek egyebek mellett jovotervezésrol, szabadido el-
toltésérdl és médiafogyasztasi szokasaikrol. Az alabbiakban a téma
szempontjabol relevans vizsgalati eredményeket ismertetem.

Az infokommunikacios eszk6zok, kozosségi oldalak hasznalata-
val kapcsolatban talan nem okoz meglepetést, hogy névekvo ten-
dencia figyelhetd meg, az eredmények tiikrében elmondhatd, hogy
az internet az els6szami médiumma Iépett eld. A megkérdezettek
87%-a rendelkezik otthoni internet-hozzaféréssel, 85%-uknak van
okostelefonja. Egynegyediik tablagéppel is rendelkezik. A valasz-
adok kozel 80%-a jelen van valamilyen kozosségi oldalon, a meg-
kérdezettek korében a legkedveltebb oldal 2016-ban a Facebook,
ezt koveti az Instagram. A latogatas célja leggyakrabban a szorako-
zas (30%), majd az altalanos tajékozdodas (22%), és a helyi hirekkel
kapcsolatos informalddas (16%) (Magyar Ifjusag Kutatas 2016).
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A fentiekkel Osszevetve a rohamosan valtozo tendencidkra és
korcsoportonkénti eltérésre utal az NRC és a Vodafone Magyaror-
szag 2017-es vizsgalata, amely a kozosségi oldalak hasznalatat és
az online tartalomfogyasztasi szokasokat mérte a 1637 évesek ko-
rében. A megkérdezettek naponta atlagosan 1,8 orat tdltenek online
feliileteken, tobbségében vicces tartalmak, zenék, filmek fogyaszta-
saval. Az eredményekbdl kideriil, hogy a valaszadok 30%-a, amint
ideje engedi, a kozosségi oldalakat latogatja meg, melyet az is le-
hetévé tesz, hogy 89%-uk rendelkezik okostelefonnal, ez az arany
95% a 16-21 évesek korében. A megkérdezettek koziil ez utobbi
korcsoport (16-21 év) tolti a legtdbb id6t online, naponta 3,4 orat.
A fogyasztott tartalmak tekintetében 69% néz legalabb heti rendsze-
rességgel filmet, videot okoseszkdzén, 55% blog/vlog bejegyzések
fogyasztasaval tolti az id6t. Ez a korosztaly az, aki mar a tartalom
eléallitasaban is élen jar, 81%-uk készit hetente fotdt vagy videot
telefon vagy tablet segitségével. A legkedveltebb alkalmazas a teljes
valaszadasi korben a Facebook, ezt 93% latogatja legalabb heten-
te, mig az Instagram jellemzéen a 16-21 évesek korében népszert,
74%-os heti latogatottsaggal (Vodafone Magyarorszag-NRC 2017).

Megallapithato tehat, hogy az online térbe elsésorban kommuni-
kacios vagy szorakozasi céllal latogatnak a digitalis bennsziilottek, s
hogy ebben a kdrnyezetben a tanulasi tevékenység kevéssé jellemzo
(1. Netgeneracio, 2010. In: Oll¢ és mtsai, 2013: 59). Nyilvanval6 az
is, hogy az oktatds nem tudja kdvetni a technoldgia rohamos fejlo-
dését, az allando online jelenlét ugyanakkor hatassal van a tanulasi
szokasokra, technikdkra. Papp-Danka Adrienn (vo. Ollé és mtsai
2013: 60) ezeket a hatasokat négy f6 teriileten azonositotta.

A multimédias tartalmak térhoditasaval kapcsolatban a pedagé-
gusok részérdl felmeriilé aggaly, hogy ezek kevésbé hatékonyak,
mint egy tankonyv. A szerzé azonban arra emlékeztet, hogy a tanu-
lasi folyamat hatékonysagat minden esetben noveli, ha a tananyag
minél tobb érzékszervre hat — ez kétségkiviil a multimédias anya-
goknal valosul meg a leginkabb, igy ebben a tekintetben ezek tob-
bet is nyujthatnak a nyomtatott szovegeknél. Nem fér kétség ahhoz,
hogy az eddigi szoveg és az ezt esetlegesen tdmogatd kép-hang-vi-
ded tartalmak aranya, figyelembe véve a digitalis nemzedék meg-
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valtozott informaciofeldolgozasi modszereit, sziikségképpen val-
toztatasra szorul a tanuldsi folyamat hatékonyabba tétele érdekében
(Ol1é és mtsai 2013: 61).

A visszacsatolas szerepének jelentdsége nem 1ij keletii a pedag6-
giaban, nem Uigy az a mdd, ahogyan ezt, illetve az ezekre vald igényt
az internet atalakitotta. A legkiilonb6zobb IK T-eszk6zok mind meg-
adjak annak lehetdségét, hogy a didk azonnali visszajelzést kapjon
teljesitményérol, ennek hianyaban a tanulé motivalatlanna és inak-
tivva valik. Erre valé tekintettel sziikséges, hogy a gyors és folya-
matos visszajelzés alapvetd pedagogusi torekvés legyen (Oll¢ és
mtsai 2013: 61-62).

A koréabbiakban mar szo6 esett a multitaskingra valo képességrol,
arrdl, hogy ez a feladatok kozotti gyors valtasok képességét takar-
ja, s hogy ez nem minden esetben konyvelhetd el pozitivumként.
Ennek ellenére olyan kdrnyezetet érdemes biztositani szamukra,
amelyre ingergazdagsag jellemz0, hiszen ha nem igy tesz a pedago-
gus, a didk maga gondoskodik arrol, hogy lekdsse figyelmét (Ollé
és mtsai 2013: 62).

A digitalis generaci6 szamara 0szton, hogy az altaluk fontosnak
vélt torténéseket azonnal megosszak, mindezt konnyedén és gyor-
san tehetik meg. Tanarként érdemes tehat az online eldallithato és
megoszthatd produktumok, mint feladatok lehetoségével €lni. Az
igy létrejovo, egymassal megosztott tartalmak ugyanis egyfajta tu-
daskozpontot alakitanak ki szamukra. Az informacidomegosztas tor-
ténhet egyebek mellett wikik fejlesztésével, prezentaciok megosz-
tasaval, tanari blogok vezetésével, de Facebookon is (Ollé és mtsai
2013: 62).

A felsorolasban szerepld kozosségi oldallal kapcsolatos haszna-
lati szokasok és statisztikak mar ismeretesek, nem ilyen egyértelmii
azonban a Facebook oktatasi célil hasznalata. Ennek vizsgalatahoz
a szocializacioban betoltott szerepét is érdemes szamitasba venni.

A Facebook vitathatatlanul hatassal van felhasznal6ira, minden
bizonnyal a fiatalokra a leginkabb. A k6zosségi profilunkkal ugyanis
énreprezentacionkat mutatjuk be, megkonstrualjuk online éniinket,
azt a valakit, akit lattatni akarunk magunkbol kdzdsségiink tagja-
ival. Az énreprezentacid megalkotasahoz sziikséges eszkozok is
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a felhasznalok kezében vannak: maguk dontik el, hogy az altaluk
megosztott tartalmakat hogyan allitjak ,.éniik” szolgalataba (Kar-
pati—Szalas—Kuttner 2012: 18).

A legtobb esetben az identitasalkotas célja a barati kor tetszésé-
nek, elfogadasanak elnyerése. Pluchette és Karl (2010) hivja fel a
figyelmet arra, hogy a Facebookon kozzétett problémas tartalmakat
(pl.: szexualitast abrazold, droggal vagy alkohollal kapcsolatos
bejegyzések) gyakran azért generaljak a fiatalok, hogy ezzel feleljen
meg a ,,korosztalybeli normaknak” (Karpati—Szalas—Kuttner 2012:
18).

Az online én megalkotasanak legfébb célja tehat nem j baratok,
ismerdsok szerzése, hanem a meglévokben pozitiv benyomast ki-
alakitani. Olyan szocializacios tér ez, ahol az iskolaban lezarult be-
sz¢lgetések folytatddnak, ezaltal még szorosabbra fiizGdnek a tarsas
kapcsolatok. Boyd szerint a k6zosségi oldalak a mindennapi tarsas
életiinket tiikrozik, nagyitjak fel és terjesztik ki. Lehet6ség van te-
hat arra is, hogy feliiletes kapcsolatok mélyiiljenek el, illetve tagabb
ismerdsi korokre terjedjen ki az interakcié — mégsem ez az altalano-
san megfigyelhetd jelenség (Karpati-Szala—Kuttner 2012: 19).

A Facebook szocializacids folyamatokban betoltott szerepéhez
kétség nem fér; nem beszélhetiink azonban ilyen egyértelmi allas-
foglalasrol a tanulasi célu felhasznalas esetén.

Karpati és munkatarsai tanulmanyukban ismertetik, hogy a peda-
gbégusok korében hogyan oszlanak meg a vélemények arrdl, hogy
a Facebook hasznalhatd-e az oktatasban: vannak, akik erre teljesen
alkalmatlannak tartjak a platformot, masok k6zdsségi szerepére mu-
tatnak ra és motivald taneszkoznek tartjak, amely az informalis ta-
nulést tdmogatja. Ez utdbbi csoport allasfoglalasa, hogy megfeleld
koriiltekintés és biztonsagi beallitdsok, valamint a hasznalati szaba-
lyok meghatarozasa mellett a Facebook alkalmas oktatasi célra is
(Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 20).

A Facebook nem oktatasi keretrendszer, ennek megfelelden tehat
nem talalhatok benne olyan funkciok, amelyek az e-learning rend-
szerekben adottak, ugyanakkor szamolhatunk olyan elénydkkel,
amelyek az oktatasi platformokon nem jelennek meg. A tanulasi
folyamat aspektusabol pozitivumként tekintendd, hogy a feliilet ki-
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fejezetten egyszer(, rovid id6 alatt elsajatithatd a hasznalata és ezt
kovetden is kdnnyen kezelhetd, elérheté mobil eszkdzokrdl is. Az
oktatasi rendszerekkel ellentétben lizemeltetéséhez a legesekélyebb
mértéki targyi €s human eréforrasra sincs sziikség.

Minthogy a Facebook kozdsségi oldal, igy pedagogiai szem-
pontbdl is elsédleges célja a kdzosségépités, az integracio. Emellett
segitségére van a pedagogusnak abban az esetben is, amikor szer-
vezési, vagy tanulmanyokkal kapcsolatos informacié megosztasa
sziikséges, hiszen vélheten ezen a csatornan jut el a tanulok sza-
mara a legrovidebb id6 alatt az {izenet. A korabbiak alapjan pedig,
nem elvethetd a tantargyakba integralt hasznalat sem (Karpati—Sza-
las—Kuttner 2012: 21).

Az oktatasi célt figyelembe véve is tobb megoldast kinal az ol-
dal. A pedagdgus sajat profiloldalaval kommunikalhat a tanuldkkal,
igy osztva meg a tananyaggal kapcsolatos relevans tartalmakat, igy
hasznélva az iizenetkiildo alkalmazast is. Ez esetben kifejezetten
tanari profil 1étrehozasa javasolt. Ettdl hatékonyabb megoldas le-
het a csoportoldal 1étrehozasa az osztaly szdmara, hiszen ebben az
esetben eleve adott a kdzdsség, a kommunikacio ezen belill zajlik, a
tartalom pedig kizarolag a csoport tagjai szamara elérhetd (ameny-
nyiben nem nyilvanos a csoport). S noha a Facebook semmilyen
tekintetben nem tekinthetd oktatasi keretrendszernek, mégis rendel-
kezik olyan alkalmazasokkal, melyek a tanulast szolgaljak — ezek
interaktivak, jatékosak €s a tanulok szdmara adott a versengés lehe-
tosége (Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 21). Salavuo (2008) a Face-
book oktatasi feliiletekkel szembeni elonyei mellett is allast foglal:
ugy véli, a kozosségi oldal tanulokézponta és van mod kollabora-
tiv tevékenységekre is. A tanuldk maguk alakithatnak a feliileten,
igényeik alapjan alakulhat a tanulasszervezés, de csoport szinten is
elényokkel jar azaltal, hogy erésithetok a kozosségek, amik kdzos
érdeklédésen alapulnak (Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 21).

A fenti elonyoket figyelembe véve sem tekinthetd a Facebook
az oktatasi keretrendszerek alternativajanak, ugyanakkor bizonyos
esetben és célokra mégis hatékonyabbnak bizonyulnak a professzi-
onalis platformoknal (Carbé és Antoli, 2011; Ryan, Magro és Sharp,
2011; Schroeder és Greenbowe, 2009). Ilyen lehet a mar kordbban
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is emlitett csoportalkotas, amely kivalo ,.terepe” az egylittmiikodés-
nek, a k6zos tudas épitésének, s a reflektiv és kritikai gondolkodas
fejlesztéséhez sziikséges kornyezetet is biztositja — mindezeket jo
gyakorlatok is alatdmasztjak (Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 23).

Reid (2011) Facebook csoportjaban az informalis nyelvezet ta-
nulmanyozasa és megvitatasa volt a cél, s elényként fogalmazta
meg a digitalis iraskultira gyakorlasanak lehetdségét, s a tudas- és
képességfejlesztést, ami az egyiittmitkodésbol fakad. Schroeder és
Greenbowe (2009) kémiaoktatds soran, tanuldi beszélgetések 0sz-
tonzésére hasznaltak a feliiletet, ahova a diakok 41%-a csatlakozott,
a parbeszédek tobbsége mégis ezen a feliileten folyt, nem az oktatasi
keretrendszerben. Shih (2011) szerint azaltal, hogy a kdzosségi ol-
dalak oktatasi célu felhasznaldsa soran lehetdséget teremtiink a tar-
sak egymas kozotti értékelésére, gyarapszik tantargyi tudasuk, ké-
pességeik fejlédnek. A nyelvtanulas céljabol inditott csoportjaban a
diakok iraskészsége fejlodott — a folyamatos pedagogusi ellendrzés
mellett. Wang, Woo és Quek (2011) a tanar koordinatori, ellenérzd
€s 0sztonzd szerepére hivta fel a figyelmet, miutan a Facebookot
alkalmaztak csoportmunkak esetén — ez volt az egyeztetések, fel-
adatmegbeszélések, forrasanyagok megosztasanak helye, ahol re-
flektalhattak is sajat fejlodésiikre, tarsaik munkdjara (Karpati—Sza-
las—Kuttner 2012: 23-24).

Az alland6 tanari kontroll tehat sziikséges, ezaltal és megfeleld
koriiltekintés mellett a kozosségi oldal kivalo eszkoze lehet a ko-
zosségépitésnek, kommunikacionak, kollaborativ tevékenységnek,
a digitalis irastudas és a gondolkodasi képességek fejlesztésének
(Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 24).

A pedagdgus tudatossaga mas aspektusbol is elengedhetetlen ah-
hoz, hogy az emlitett célok, készségfejlesztések megvalosuljanak.
Oktatasi szempontb6l ugyanis hatranynak nevezheté a Facebookon
jelen 1év6 szamtalan felesleges ,,zaj”, hiszen ezek elvonjak a figyel-
met a valdban mindségi, relevans tartalmaktol, az informacidaradat
nehezen kdvethetd. Ennek redukalasahoz elengedhetetlen egy oldal
vagy csoport létrehozasa. Mig elébbi eldnye, hogy lehetdséget biz-
tosit sajat fejlesztésii programok, szoftverek integralasara (pl.: QR
kédgeneralo, tavoktatasi szoftver) a Facebook feliiletébe, addig a
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csoportok esetén pozitivum, hogy teljesen ,,zartta”, vagy akar titkos-
sa tehetjiik kozosségiinket, igy a megosztott tartalmak is nagyobb
biztonsagban vannak. Csoporton beliil a tagok kozott iizenetek kiil-
désére is van lehetdség, és szintén lényeges elény, hogy ebben az
esetben az adminisztrator jogkdre jelent6sebb, mint az oldalakon
(Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 26). A csoportokban lehet6ség van
fajlfeltoltésre, dokumentumok létrehozasara, de indithatunk szava-
zast is a tagok kozott, illetve, meghivhatjuk 6ket egy eseményre is.

Szamos olyan lehetdség van tehat, amely kifejezetten elényként
szolgal a Facebook bevonasaval torténd oktatds soran; vélhetéen ez
volt az oka a kdvetkez6kben roviden ismertetett kisérletnek is.

Szalas Timea vezetésével egy szabadkai gimnazium harom osz-
talyaban folyt kisérlet az angol nyelv, a képzomiivészet és a testne-
velés targyak Facebookon val6 tanitdsara 2012 tavaszan. A program
célja volt, hogy a didkok altal megosztott tartalmakat, az altaluk
jegyzett hozzasz6lasok mennyiségét és mindségét, és a projekt soran
megvalosult tevékenységekrdl és tanulasrol kialakult, pedagogusi
és tanuldi visszajelzéseket vizsgaljak. Oktatasi célként megfogal-
mazodott a tartalomkeresés €s -megosztas, a kollaborativ tudasépi-
tés, reflexid, metatanulas, a téma korbejarasa és megvitatasa. Mind-
harom esetben rejtett Facebook csoport volt a projekt alapja — ezzel
megismertették az osztalyt, bemutattak a teljes programot, annak
céljat, feladatait és kdvetelményeit. Egy kozos ,,brainstormingot”
kovetden a didkok tartalmakat kezdtek gyiijteni, ezeket posztoltak
a k6zo6s csoportba rovid ajanloval, majd megkezdédott a parbeszéd
ezekrol. Az értékelésre a tanorakon kerilt sor, ahol tovabbelemezték
az online interakciokat: reagaltak a megosztott tartalmakra, kiemel-
ték a leglényegesebb elemeket, tisztaztak az esetleges félreértéseket.
A munka eldrelenditéséhez tovabbi, elgondolkodtatd kérdéseket ve-
tettek fel. A projekt zarasaként a szereplok megosztottak tapasztala-
taikat és egy online reflexioval értékelték a specialis tanulasi folya-
matot (Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 28).

Szalas a fenti kisérlet eredményei alapjan megallapitotta, hogy a
Jacobs és Farrel (2003) altal meghatarozott kommunikativ nyelvta-
nulasi szempontok érvényesiiltek a fenti modszerrel, a Facebook-
kal segitett nyelvtanulassal. A projekt lezarasat kdvetden tovabbi
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tapasztalat, hogy a didkok izgalmasnak itélték meg az orakat, szert
tettek Uj ismeretekre, nyelvi készségeik latvanyosan fejlodtek, még
az orakon visszahuzodobb tanulok is nyitottak és aktivak voltak az
online k6zosségben (Karpati—Szalas—Kuttner 2012: 33).

Az ismertetett kisérlet alapjan megallapithato, hogy a kdzossé-
gi oldal hasznalhat6 oktatdsi kornyezetként, azonban egy hasonlo
Facebook-projektre vallalkozé pedagdgus nem hagyhat figyelmen
kiviil néhany relevans koriilményt, tényezot a bevezetés elott: egye-
bek mellett az adott iskola nyitottsagat, az intézményvezetd és tanari
kar hozzaallasat és nem utols6 sorban a diakok ezzel kapcsolatos
vélekedéseét.

A 21. szazadban a pedagdgiai modszerekben valé megajulas nem
képezheti vita targyat, igy a tanulmanyban bemutatott kezdeménye-
zések a pedagogusjeloltek szamara is motivacioként szolgalhatnak
arra, hogy nevel6i-oktatoi tevékenységiik soran olyan modszert al-
kalmazzanak, mellyel egy 1épéssel kozelebb keriilhetnek a tanuloi
igényekhez.
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Balogh Aliz

Kulturak talalkozasa az iskolai kommunikacioban

Szamos szociologiai és pedagogiai kutatas igazolta, hogy a csa-
lad a gyermek elsddleges szocializacios kozege, amely befolyasolja
az iskolai teljesitményét is. Az iskolai egyenldtlenségekkel kapcso-
latosan az egyik legfontosabb kérdés az, hogyan hatarozza meg a
szocialis hattér a gyermekek tovabbtanulasi esélyeit, végzettségbeli
alakulasat, illetve dsszességében az iskolai eredményességét. Az ez-
zel kapcsolatos kutatdsok azonban csak érint6legesen foglalkoznak
a szocialis hatranyok nyelvi aspektusaval (Jank 2017: 27-28).

Sziikebb lakokornyezetemre jellemz6 a munkanélkiiliek magas
szama, sok a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csalad, s ezzel
egyiitt a hatranyos helyzetli gyermek. Tapasztalatom alapjan az itt
€16 allaskeres6k nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésének
legnagyobb gatja az aluliskolazottsag. Természetesen ezen tarsadal-
mi probléma megoldasa komplex segitséget kivan, irdsom az egyik
legfontosabb szegmensre fokuszal: a hatranybdl, elsdsorban nyelvi
hatranybdl fakado egyenl6tlenségre.

Dolgozatomban a hatranyos és nem hatranyos helyzetii! diakok
kommunikaciojat, nyelvhasznalatat vizsgalom. A téma interdiszcip-
linaris jellegére tekintettel nem keriilhetem meg sem a szocioling-
visztika, sem a kultGrak6zi kommunikacid relevans részeit. Ebbél
kifolyolag réviden érintem ezen tudomanyagak alapvetéseit, hiszen
mind a hatranyos, mind a nem hatranyos helyzetii didkok nyelv-
hasznalatanak, kommunikéaciojanak elméleti megkdzelitéseként
szolgalnak. Ezek utan a szocialisan hatranyos helyzetbdl kiindulva
— melynek jogszabalyi definicidja tobb szociolingvisztikai kutatas
szempontjat adja — foglalkozom a nyelvi hatrany kérdéskorével,
problematikajaval, valamint a hatranyos helyzetii diakok nyelvhasz-
nalataval.

! A szocialis helyzetet a torvény segitségével hatroztam meg.
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1. A nyelv és tarsadalom kapcsolata

A nyelv szamos tarsadalmi folyamat érzékeny mutatdja is — alla-
pitja meg Kiss Jend (1995: 11).

A tarsadalom kiilonboz6 rétegekre, csoportokra oszlik: az életkor,
anem, az iskolazottsag, a munkamegosztasban elfoglalt helyzet, va-
lamint a szarmazas, a vallas és az érdekl6dési teriiletek azonossaga
mentén. Minél fejlettebb egy tarsadalom, annal inkabb tagolodik.
Péntek Janos szerint a beszéldk nyelvhasznalatanak szabalyszer(i-
ségei a tarsadalmi elvarasrendszerhez igazodnak. Tehat a beszélo-
nek figyelembe kell vennie a tarsadalom normait, s igazodnia kell
azon csoportokhoz, amelyekkel kapcsolatba keriil. Mivel az ember
nem egyetlen szocialis csoport tagja, ezért nem elegendd egyet-
len csoport szokasrendszerét ismernie, igy a nyelvnek kiilonb6zo
valtozatait tudnia kell hasznalni, akar egyetlen nap alatt is. Azon
beszélének, akinek a nyelvi kompetenciaja ezt nem teszi lehetove,
mindenképpen hatranyosan befolyasolja tarsadalmi érvényesiilését,
helyzetét (Péntek 1988: 106—107, in: Kiss 1995: 13). Akkor isme-
riink egy nyelvet igazan, ha rendelkeziink a nyelvi kompetencian tal
az ugynevezett kommunikativ kompetenciaval is (Gumpez 1972:
205, in: Wardhaugh 2005: 224).

Roland Wardhaugh allitja, hogy a tarsadalom szerkezete befolya-
solja, s6t meghatarozhatja a nyelv strukturajat, vagy éppen a nyelvi
viselkedést. Sokféleképpen kapcsoldodhat 6ssze a nyelv és tarsada-
lom, amely Osszefuggések régota ,,izgatjak” a kutatokat.? Kiss-sel
(1995) megegyezden emliti tobbek kozott a kor és a nem szerepét,
azonban Wardhaugh osztja azon vizsgalatok allitasat is, hogy a be-
sz€16k altal hasznalt nyelvi valtozatok szocialis helyzetiiket is tiik-
rozi (Wardhaugh 2005: 15-16).

William Labov A4 tdarsadalmi folyamatok tiikrézédése nyelvi szer-
kezetekben cimii tanulmanyaban empirikusan vizsgalja, hogy a nyelv
tarsadalmi normak strukturalt halmaza. A kutatasban a tarsadalmi-

2 A nyelvészet torténetét attekintve kevés olyan vizsgalatot talalhatunk,
amely teljesen levalasztana a nyelvet a torténetének, vagy regionalis és/vagy
szocialis megoszlasanak parhuzamos vizsgalatardl, vagy éppen figyelmen kiviil
hagyna a nyelv és a ,,valosagos” vilag targyait, eszméit, eseményeit, illetve a
besz¢l6k és hallgatok kozotti kapesolatokat.
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gazdasagi mutatok hasonldéak a hatranyos helyzet jogszabalyban
rogzitett megallapitasaval — amelyeket késobb részletezek: a
kenyérkereso foglalkozasa, a valaszold iskolai végzettsége, valamint
a jovedelemadatok (Labov 2002: 11-18).

Mint ahogyan ismert, Edward Sapir Nyelv és kornyezet cimii
tanulmanyaban megfogalmazza, hogy a fizikai ¢és tarsadalmi
kornyezetet leginkabb nyelviink szokészlete tiikrozi. A nyelviink
visszavezethetd a tdrsadalmunk hatdsaira, s magan viseli kultarank
jellegét egyarant. A nyelviink teljes szokészlete felfoghat6 eszméink,
érdekeink és foglalkozasaink leltaraként, amelyek minket beszéloket
jellemez (Sapir 2002: 62—63).

2. A kommunikacié és kultira kapcesolata

Természetes jelenség manapsadg mar, hogy mindannyian multi-
kulturalis kdrnyezetben éliink, ahol kiillonbdz6 kulturak tagjai kom-
munikalnak egymassal (Roka 2009: 13).

A kommunikéci6 €s a kultura fogalmat lehetetlen elvalasztani:
,,a kultira kommunikacid, a kommunikacio kultara” — véli Hall. A
kutat6 ugy gondolta, hogy a kommunikacié 6nmagaban a kultira
magja, hiszen ebben nyilvanul meg, s 6roklédik tovabb generaciorol
generaciora (Hall 1959: 169, in: Roka 2009: 29).

A kultira nemcsak a beszélok kornyezetét fejezi ki, hanem az
egyének altalanosan jellemz0 magatartasat, a magatartas mintazatat
és életmodjat is magaban foglalja (Farkas 2005). Hofstede szerint a
kultura gondolkodas, érzelem, s cselekvés, amely befolyasolja né-
zeteinket, viselkedésiinket és készségeinket — értékeket tartalmaz, s
az értékrendszerek a kultara magjat képezik (Hofstede 2001: 9-10,
in: Roka 2009: 32-33). Samovar és Porter a hofstede-i kultura meg-
hatarozason tul tovabbi elemeket emlit, mellyel érzékelteti a kultara
atfogo, komplex fogalmat — a kultara egy k6zos, s tanult viselkedés,
melynek funkcidja a generaciok kozotti atorokités (Samovar—Porter
2001: 33, in: Roka 2009: 33). Megallapithatjuk tehat, hogy a kul-
tura elGsegiti az egyéni s tarsadalmi talélést, az alkalmazkodast, a
novekedést, s a fejlodést egyarant (Roka 2009: 33).
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A kulturalis kiilonbségeket kiilfoldi utazasaink soran erdsen ta-
pasztalhatjuk, viszont tarsadalmunkon beliil is talalkozhatunk eltérd
kultarakkal. A szubkultira egy nagyobb tarsadalmon beliil €16 ki-
sebb csoportok kulturajat jelenti, melynek megvannak a sajat nor-
mai, hiedelmei és értékei: ezek ugyan eltérnek a tobbség kultura-
lis értékeitdl, de nem feltétleniil a devians viselkedés iranyaba. A
szubkultarak tehat a tarsadalom részei, s nem azon kiviil 1éteznek”
(Piczil 2011).

Niedermiiller Péter szerint a kultirakézi kommunikacio tényle-
ges formai, esetei olyan individuumok kozott realizalédnak, akik
egymastol kiilonbozé kultarakat képviselnek. A kommunikacio fo-
galma igy nem egyszertien lizenetek kozvetitésére alkalmas, hanem
— ahogyan mar emlitettem — kiilonb6z6 kultarak kozotti érintkezé-
sekre és interakciokra vonatkozik (Niedermiiller 1999: 96—97). Ni-
edermiiller a kulturalis kiilonbségek magyarazatara tobb elméletet,
modellt rogzit: az ido- és térbeli dimenzidkon tul, — réviden meg-
emliti — a modern tarsadalmakon beliili eltéré tarsadalmi és etnikai
hovatartozas magyarazatat is. A kultara kollektiv jellegébdl kiindul-
va ismeriink egy altalanos tudast, illetve egy elfogadott viselkedési
rendszert, s ezek mellett a kiilonbozo tarsadalmi osztalyok (esetleg
etnikumok) sajatossagait — nyelvhasznalat, kultara — is. A tarsadal-
mi, illetve etnikai hovatartozas egyben befolyasolhatja a kulturalis
hovatartozast, a kulturalis tudast, tovabba a tarsadalmi gyakorlatot
is (Niedermiiller 1999: 103).

Dolgozatom kdvetkezd részében Niedermiiller kulturalis kiilonb-
ségek egyik szegmensével, az eltérd tarsadalmi osztalyok — neve-
zetesen a hatranyos helyzetti didkok — sajatossagaival foglalkozom.

3. A hatranyos helyzet megkozelitése

A tarsadalmi egyenl6tlenségek kérdése Osszefiiggésbe hozhato
az nevelési-oktatasi feladatokkal, valamint az iskolai teljesitmény
eredményességével is. Igaz, az iskolai kudarc lehetséges okai ko-
zOtt tobb olyan tényezd is szerepet jatszhat, amely nem kothetd
Ossze a sziilok iskolai végzettségével, foglalkozasaval, vagy éppen
jovedelmi helyzetével. Az alacsony szocialis statust csaladokban
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nevelkedett gyermekek iskolan kiviili kdrnyezetét jellemzi az in-
gerszegénység, s hidnyoznak az otthoni nyugodt tanulas feltételei.
A nem optimalis koriilmények, a sok esetben terhelt csaladi légkor
megneheziti szamukra az iskolai beilleszkedést, rontjak a tanulési
motivaciot, gyengitik a koncentraloképességet is, melyek megvalo-
sulasa iskolai kudarchoz vezethet (Oldh Orsi 2005).

Véleményem szerint a hatranyos helyzet megallapitasa és a szo-
ciolingvisztikai kutatasok kozott erés parhuzam huzodik: a jog-
szabalyban meghatarozott kritériumok érdekessége és jelentOsége,
hogy tobbek kdzott ezen meghatarozasok alapjan kategorizalta Ba-
sil Bernstein hires kutatasanak célcsoportjait.’

3.1. A hatrdanyos helyzet jogszabdlyi megkozelitése

A hatranyos helyzet megallapitasat az 1997. évi XXXI. Torvény a
gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 jogszabaly
hatarozza meg:

Hatranyos helyzetii gyermek az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében az alabbi koriilmé-
nyek koziil egy fennall:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének ido-
pontjaban a gyermeket egylitt nevelé mindkét sziil6, a gyermeket
egyedill nevel6 sziilo, illetve a csaladbafogadd gyam legmagasabb
iskolai végzettsége alapfokl (alacsony iskolai végzettség, melynek
igazolasa a kérelmen megtett onkéntes nyilatkozattal torténik),

b) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének ido-
pontjaban a gyermeket neveld sziilok barmelyike vagy a csaladba-
fogadd gyam a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi III. torvény (szocialis torvény) szerinti aktiv koruak ella-
tasara (foglalkoztatast helyettesitd tamogatas vagy rendszeres szo-
cialis segély) jogosult vagy a kedvezmény igénylésének idépontjat
megel6z6 16 honapon beliil legalabb 12 hénapig allaskeresoként

3 Bernstein és munkatarsai vizsgaltak a nyelvi hatranyos helyzet hatasat az
iskolai kdrnyezetben — angol munkasosztalyok és kozéposztalyok gyermekei-
nek nyelvhasznalata mentén. A tarsadalmi osztalyhelyzet a sziilok iskolazottsa-
gaval és foglalkoztatasaval, s ezek mentén anyagi helyzetiikkel is mérte (Ber-
nstein 1998: 162—-164).
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tartotta nyilvan a munkaiigyi kézpont (alacsony foglalkoztatottsdag,
melynek fennallasat az eljaro hatosag ellendrzi),

¢) a gyermek szegregatumnak nyilvanitott lakokornyezetben,
vagy az eljaras soran felvett kornyezettanulmany szerint félkomfor-
tos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban, illetve olyan lakasko-
rilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédéshez sziikséges feltételek (elégtelen lakokornyezet, illetve
lakaskoriilmény).

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermek: az a rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, aki esetében a fenti
harom koriilmény kozil (alacsony iskolai végzettség; alacsony fog-
lalkoztatottsag; elégtelen lakdkdrnyezet, lakaskoriilmény) legalabb
kett6 fennall.

Ezen koriilmények figyelembevételével a telepiilési onkormany-
zat jegyz0Oje allapitja meg és vizsgalja feliil (évente) a gyermek hat-
ranyos és halmozottan hatranyos helyzetét.

4. A nyelvi hatranyos helyzet

Atgondolva megéllapithatd, hogy a torvényben meghatarozott
koriilmények megvalosulasanak egyike is mennyire determinalhat-
ja, és a legtobb esetben determinalja is a gyermeket. ,,Belesziiletik”
a Niedermiiller kulturalis kiilonbségekrdl megfogalmazott tarsadal-
mi hovatartozas problémajaba. S ez a kiilonbség csak n6 az iskola-
ba érkezésig, melyet a viselkedésen til a didkok nyelvhasznalata is
mintaz.

A nyelvi hatrany problémakat idéz elé az emberek kozotti in-
terakcioban. A félreértések kiilondsen akkor jelentkeznek, amikor
valamely beszélé nem a tarsadalomra jellemz6 standard nyelvet*
hasznélja, s igy hatranyos helyzetbe keriil (Kocsisné €s tsai).

4 A standard nyelv valdjaban egy nyelvk6zosség kodifikalt nyelvvaltozata.
A kodifikacio soran a kodifikalo rogziti a nyelvi kifejezések — szavak, gramma-
tikai elemek, mondatok — alakjat, jelentését, kiejtését és helyesirasat. A stan-
dard nyelvvaltozat a szovegek, szovegrészletek egyértelmiiségének feltételeit
biztositja a kodifikalt jelleg mentén. A standard ezen f6 funkcidja mellett mas
tarsadalmi és kulturalis szerepeket is ellat kiillonb6z6 értelmezésekben — 6ssze-

147



A kommunikacios kompetencia fejlesztése a digitalis vilagban

A szocializacios folyamatbol eredendden természetes az Ossze-
fliggés a nyelvi kifejezésmod ¢€s a tarsadalmi hovatartozas kozott,
mely szamos — nem is mindig tudatosuld — itélet és elditélet forrasa
lehet, bar a nyelvi hatrany és a beszéld képességei és emberi kvali-
tasai nem egyenesen aranyosak (N. Kollar és tsa).

Crystal a nyelvi hatranyt a nyelvi diszfunkcioval azonositja. A
beszéd, beszédmegértés, olvasas, iras és jelhasznalat rendszersze-
ri fogyatékossaganak hatarozza meg, melynek kovetkeztében az
egyén nem képes egyenrangu félként részt venni a kommunikéaci-
0s helyzetekben (Crystal 2003, in: Kocsisné és tsai). Bartha pedig
olyan lemaradasok dsszességének definialja, melyek a személyiség-
fejlodésben, tarsadalmi kapcsolatokban és a tarsadalmi érvényesii-
lést biztositd6 kommunikacidban is jelentkeznek. A nyelvi hatrany
hatterében igy tarsadalmi-kulturalis, szocializacios, ideologiai és
gazdasagi tényez6k azonosithatok kiilsd okként (Bartha 2002, in:
Kocsisné és tsai).

Bir6 Zoltan szerint a mindennapi beszédesemények szereploi
megoszlanak — az egyik csoportban a ,,fent” beszéloit sorolja, akik
elényds helyzetben vannak, a tobbieket pedig a ,,lent” jelzével ille-
ti, akik a hatranyos helyzetliek csoportjat adjak. A ,.fent” beszél6i
szamara a beszéd egy szerencsés szerep, a ,lent” tagjainak pedig
kényszer és szenvedés (Bird 1984: 9). Biré allitasai mentén a ,,be-
szélés” mint cselekvés lényegében kozdsségi iranyultsagu, valamint
csoportonként, kozosségenként szabalyrendszerekkel jellemezhetd.
Kutatasa alapjan a ,,beszélés” szabalyrendszerei tiikrozik az adott
tarsadalom kozdsségeit, melynek mentén ramutatnak a tarsadalom
felépitésére is (Biro 1984: 13). ,Nyelvi hatranynak azt a helyze-
tet nevezzilik, amikor valakinek valamilyen okbol vallalnia kell a
,,beszElést”, és az illetd nincs tisztaban azzal a szabalyrendszerrel,
amelyet alkalmaznia kellene” — foglalja 6ssze Biro, melyet egy lat-
hatatlan mutat6 azonnal jelez (Bir6 1984: 14—15).

Bir6 Zoltan szerint — amellyel méltatoi és biraldi is egyetértenek
— Basil Bernstein végezte el ez els6 sikeres kisérletet a tarsadalmi

fliggésben all a magas szinvonalu nyelvi teljesitménnyel, tovabba tekintélyi és
akar hatalmi tényez6ként és szolgal (Tolcsvay Nagy 2017).
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osztaly, a nyelv és az oktathatdsag egységes rendszerbe vald dssze-
fogasara, elemzésére (Bird 1984: 20).

Basil Bernstein Nyelvi szocializacié és oktathatosag cimii ta-
nulmanyaban foglalkozik azon tarsadalmi csoport osztalyviszo-
nyaival, akik hasonlé problémakkal kiizdenek, mint a mar emlitett
torvényben meghatarozott koriilmények. Ezen kdrnyezet sajatos
kommunikaciéformaja hat a gyermek intellektualis, tarsadalmi és
érzelmi orientacidjara is. A tarsadalmi osztaly génjei a tarsadalmi
csoport kommunikéacios kodjan o6roklédik. Ezen kommunikacios
rendszer nagy potencidlis erdvel, széles metaforakészlettel
rendelkezik, s6t egyediilallo esztétikai lehetdségeket is rejt magaban,
de azok a tanulasi stratégidk, amelyekre ez a koéd orientdlja a
gyermeket nincsennek Osszhangban az iskola kdvetelményeivel.
Ezen kodot hasznald gyermekek kozossége és az iskola kozott
kulturalis szakadék htzodik, mely két gyokeresen eltérd
kommunikacids rendszer kovetkezménye (Bernstein 1998: 145).

A bernsteini kod fogalma olyan elvre mutat, amely a beszédese-
mények kivalasztasat és elrendezését szabalyozza. A nyelvi kodokat
Bernstein két csoportba sorolta — tipusai, illetve szabalyozé funkci-
0ja szerint (Bernstein 1998: 147).

4.1. A kidolgozott kod és a korldtozott kod

Bernstein a kodokat a jelentés kifejezésére, megszervezésére
hasznalt szintaktikai alternativak eldrelathatosdganak viszonylagos
konnyiségével, illetve nehézségével hatarozta meg. Amennyiben
egy reprezentativ sorozat alapjan nehéz kikovetkeztetni azt, hogy
melyek azok a szintaktikai valasztasi lehetdségek, amelyeket a be-
sz€16k a beszédjitk megszervezésére fognak hasznalni, akkor ezt a
beszédformat kidolgozott kodnak definialjuk. A kidolgozott kodot
hasznal6 besz€lé rugalmasan rendezi el a szintaktikai alternativak
széles korébol valasztottakat. Korlatozott kodrol akkor beszéliink,
ha ellentétben a fentiekkel a reprezentativ sorozatban adott szintak-
tikai alternativak kivalasztasat konnyebben latjuk, hiszen a valoga-
tas kore lesziikiil. Mig a kidolgozott kddot az alternativak valtozatos
hasznalata jellemzi, addig a korlatozott kodot pedig a merev, szigo-
ru szintaktikai szervezés jellemzi. Bernstein a kodokat nem a hasz-

149



A kommunikacios kompetencia fejlesztése a digitalis vilagban

nalt szokincs, vagy lexémakészlet terjedelmével, illetve jellegével
hatarozta meg, bar a kidolgozott kod esetében bizonyos szemantikai
mezOkon beliil tobb lesz a megkiilonbdztetések szama (Bernstein
1998: 147).

Biré Zoltan vizsgalodasai soran a korlatozott kodot, mint nyelv-
hasznalati format az alabbiakban jellemezte (1984: 21-22):

— a szintaxis egyszer,

— merev, bizonyos szemantikai mezOknél lesziikiil a szavak ko-

z0tti valogatas lehetdsége,

— a beszéld szandéka szerint nyelvileg nem teljesen kidolgozott,

— a beszédtervezés ideje rovid, a beszéd viszont gyors, folyé-

kony (az artikulacié szempontjabol elnagyolt),

— abeszéd jelentései a kiviilallo szamara osszefiiggéstelenek le-

hetnek,

— a beszéd logikai vonalvezetésében az oksagi kapcsolat a hat-

térbe szorul, helyét a mellérendelés veszi at.

Ezzel szemben Bir6 6sszegytijtotte a kidolgozott kod legfobb jel-
lemzdit is, ahol (1984: 21-22):

— a szintaxis bonyolultabb,

— a beszélo szandéka nyelvileg jol kidolgozott,

— a beszédtervezés ideje hosszabb, ezért maga a kozlésfolyamat

is tagoltabb,

— akozlés ténye fontosabb a kozlés milyenségétol,

— a logikai vonalvezetés pedig tobbnyire oksagi viszonyokra

éptl (Biro: 21-22).

Ahogyan a fenti felsorolast interpretaljuk, vildgossa valnak sza-
munkra Bernstein alapvetései, mely szerint ha egy besz¢él6 egy ki-
dolgozott kédhoz igazodik, az nyelvileg megkdnnyiti, mig egy kor-
latozott kodot hasznalonak pedig megneheziti a szubjektiv szandék
kifejezését. Ezekbdl kovetkezik az is, hogy a beszédhelyzet bonyo-
lultabb tervezést kivan meg a kidolgozott kod esetében, mint a kor-
latozott kod igazodasanal. Feltételezhet6en ezek miatt is — a kidol-
gozott kod hasznalatakor a beszéd nyelvi tervezésének idétartama
hosszabba valik, mint a korlatozott kod esetében. Fontos azonban
megallapitani, hogy ezen kodokat a tarsadalmi viszony sajatos for-
maja hozza létre — mind a kidolgozott, mind a korlatozott kod kii-
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16nbdz6 tarsadalmi struktirak megvalosulasai, melybél kovetkezik,
hogy nem kizarolag a besz¢€ld velesziiletett képességeitdl fiiggenek
(Bernstein 1998: 148).

5. A hatranyos helyzetii gyerekek nyelvhasznalata, s ennek
kovetkezményei

A beszédkutatassal foglalkozé szakemberek korében evidens
allaspont, hogy a nyelv elsajatitasanak nélkiilozhetetlen feltétele a
tarsas kornyezet és a gyermek szamara elérhet6 nyelvi minta. Ezen
nyelvi minta sajatossagai 1ényegében hatdrozzak meg a gyermek
késdbbi kommunikaciojat (Réger 1990, Tancz 2011, in: Jank 2017:
31). Minthogy a gyermek elsédleges szocializacids tere a csalad,
igy kétségtelen megallapitas az, hogy a sziil§ altal kozvetitett nyelv,
az altala hasznalt repertoar képezi a gyerekek alapnyelvének funda-
mentumat (Jank 2017: 31).

A kovetkezdkben — a dolgozatomban mar részben érintett — Bird
Zoltan A kornyezet fogsagaban (A nyelvi hatranyos helyzet vizsga-
lata) cimii tanulmanyéat 6sszegzem réviden.

Tudjuk, hogy Bernstein és munkatarsai vizsgaltak a nyelvi hatra-
nyos helyzet hatasat az iskolai kornyezetben — angol munkasosztaly
¢és kozéposztaly nyelvhasznalata mentén. Bernstein elvei és mod-
szereil bar valtoztatas nélkiil nem voltak alkalmazhatdak itthon, de
sok otletet és tampontot adtak Bir6 vizsgalatahoz (Bir6 1984: 27).

Bir6 tanulmanyéat azzal vezeti be, amelyet dolgozatomban mar én
is emlitettem — a mindennapi beszédesemények szerepléi megosz-
lanak — az egyik csoportban a ,,fent” beszéloit sorolja, akik elonyos
helyzetben vannak, a tobbieket pedig a ,lent” jelzdvel illeti, akik
a hatranyos helyzetiiek csoportjat adjak. A ,,fent” besz¢l6i szamara
a beszéd egy szerencsés szerep, a ,,lent” tagjainak pedig kényszer
és szenvedés. Ennek okan Bir6 keresi a valaszt arra, hogyan tud a
besz¢l6 ezen szerepekbe keriilni — kik lehetnek azok akik elényds, s
kik azok akik hatranyos helyzetbe keriilnek legtobbszor; a hatranyos
helyzetbe keriilés egyszerii véletlen, vagy tarsadalmi gyakorlat?
Bird szerint a beszélés, azaz a kommunikacio kozdsségi iranyult-
sagl, s csoportonként szabalyrendszerekkel jellemezhetd, amely
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rendszerek tulajdonképpen leképezik az adott tarsadalom kdzossé-
geit, s végeredményben felépitését is. Biro tanulmanyaban a nyelvi
hatranyra helyezi a hangsulyt, a nyelvi elényds helyzettel, s a kettd
kapcsolataval kevesebbet foglalkozik (Bir6 1984: 8—13).

Ahogyan mar megismertiik, Biro nyelvi hatranynak azt a hely-
zetet nevezi, amikor valakinek valamilyen okbol vallalnia kell a
kommunikaciot akkor is, mikor az illetd nincs tisztaban azzal a sza-
balyrendszerrel, amelyet alkalmaznia kellene. A nyelvi hatranyos
helyzet kutat6i sok esetben az iskolaban vizsgalodnak, mely alol
Bir6 sem kivétel — kutatdsa a tanuloknak az iskola szabalyrend-
szerétdl valo eltérésrol, s az attol valo lemaradasrol szol. Az iskola
szabalyrendszerét nem elvont, hipotetikus modellként értelmezi,
hanem azoknak a tanuloknak a ,,beszéléseként”, akik eleget tesznek
az intézmény elvardsanak. Elméleti részében elfogadja Bernstein
relevans meglatasait — taglalja még a bernstein-i kodokat, tisztdzza
jellemzait példakkal alatamasztva (Bird 1984: 8—29).

Dolgozatomhoz a legfontosabb mindenekeldtt Bir6 azon megal-
lapitasa, hogy egyes tarsadalmi csoportok tagjai — esetemben a hat-
ranyos helyzetli gyermekek — nyelvi hatranyos helyzetbe keriilhet-
nek, ha a kultarajuk sikjan megvaldsul az a feltételrendszer, amely
kitermeli a korlatozott kodot. Biré gondolatat atiiltetve a hatranyos
helyzetli gyermekek csaladjaban uralkodé nevelési gyakorlat, ér-
ték- és normarendszer olyan nyelvi kodot alakit ki, amely az iskolai
gyakorlatban hasznalhatatlan, a diakoknak az iskolaba keriilve egy
teljesen mas kodot kell megtanulniuk, mely ritkan jar sikerrel. A
korlatozott kod hasznalata okan, a nyelvi hatranyos helyzetii gye-
rekek nem képesek eleget tenni az iskola kovetelményeinek (Bird
1984: 25).

Biré vizsgalodasai a varosi és falusi tanulok nyelvhasznalatat
érintette, s munkahipotézisei azt az atfogobb feltételezést impli-
kaltak, hogy a nyelvhasznalati kiilonbségek mélyén kulturalis okok
hizodnak meg, amelyek az eltérd szocialis természetbdl adodnak
(Bir6 1984: 31-32).

Kutatasi eredményei egybehangzdak és egyértelmiiek voltak: az
altala vizsgalt teriileten a falu-varos bontasban a nyelvi hatranyos
helyzet fennall, melyet minden szinten bizonyitott. (A falusi gyer-
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mekek nyelvi hatranyos helyzetben vannak, hiszen kevésbé kozeli-
tették meg azt az iskolai szabalyrendszert, amely altal ,,j6” szove-
geket hoztak volna Iétre. A varosi didkok ezzel szemben elényben
vannak, hiszen inkabb birtokoljak ezt, amely a tarsadalmi viselke-
dés és érvényesiilés kulcs-szabalyrendszere is.)

Gyakorl6 pedagogusok tapasztalatai szerint a hatranyos helyzetii
gyermekek altalaban kevés szokinccsel rendelkeznek, megfogal-
mazasuk egysikil. A szinonimdakat korlatozott szamban ismerik és
hasznaljak, s6t keverhetik az ellentétes €s azonos jelentésti szavakat
irasban és beszédben egyarant. A didkok hangos olvasasa — kell6
hozzaadott pedagogiai értékkel — szinte tokéletesre megtanithato, de
a szovegértése akkor is nehézkes marad.

Azon intézményekben, ahol a hatranyos helyzet nagy szamban
megjelenik, ott az éves kompetenciamérés is mutatja a szovegertés
és ezaltal az oktatas nehézségét is. Ezen iskolak az orszagos atlag
alatti mutatokat prezentaljak évrdl évre. Amennyiben a csaladi hat-
térindex® ismeretében vizsgaljuk az eredményeket, ezek a mutatok
magasabb értékeket mutathatnak (Oktatasi Hivatal).

A gyermekek nyelvi hatranya gatat szab az iskolai eredményes-
ségnek, ezért ennek feloldasa kiemelten fontos kotelezettség. Az is-
kola feladata oriasi a hatranykompenzacidban: a pedagogiai szerepe
tobbek kozott megoldast talalni a nyelvi hatrany koriilményeinek
enyhitésében ¢és javitasaban, amennyiben az elsddleges szocialis tér,
a csalad nem ad lehetdséget, alternativat ezekre.

5 A hattérvizsgalat egy tanuloi kérddivre épiil, amely altal a didkok szocio-
kulturalis hatterér6l kapunk informaciot. A kérddiv arra a tényre alapul, hogy
a pedagodgiaban tobbszordsen bizonyitott, hogy a tanulok teljesitményére nagy
hatassal van csaladjuk szocialis, kulturalis és gazdasagi helyzete. A cél, hogy
orszagosan és iskolai szinten egyarant elemezni lehessen a tanuldk szociokul-
turalis hatterét és a mért teljesitmények Osszefliggéseit. A megjelenito csaladi
hattérindex segitségével Osszehasonlithatova valik a jobb, valamint a nem a
legjobb koriilmények kozott é16 diakok Osszteljesitménye (Oktatasi Hivatal).
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Sarkics Eszter

Gondolatok a térlatas fejlesztésének
modszertani lehet6ségeihez

A lehetetlent csak azok érik el,
akik megprobalkoznak a képtelennel.
(Maurits Cornelis Escher)

A térlatas és a térérzékelés tanulassal megszerezhetd képesség. A
térlatas fontossaga vitathatatlan. Az élet szamos teriiletén, példaul a
kozlekedésben, a veszélyérzet kialakulasaban, a t4jékozddasban a
térlatasnak fontos szerepe van. Ha nem alakul ki kisgyerekkorban
megfelelden a térérzékelés képessége, akkor a kutatasok szerint a
tanulas kiilonbdzo teriiletein is nehézségekbe iitkozhetlink. A vizua-
lis kommunikacioban kiillondsen fontos a latott tér helyes leképzése,
hiszen ez a térben valo eligazodas bizonyitéka. Ennek megfelelden
a térabrazolas pontossaga sziikséges az eldrelatasban, az elképzelt,
varhat6é megjelenitésében is (tervezés, modellezés).

Térlatassal kapcsolatos fontos teriilet a tajékozodas, a tajékozo-
das képessége. Keresem a valaszt arra, hogyan fiigg dssze a térlatas
a tajékozodasi képességgel?

A tér észlelése

A téri észlelés fejlodésének megértéséhez az antropoldgiai kuta-
tasok az archaikus ember vilaglatasaig vezetnek vissza. C. G. Jung
szerint az archaikus teremtésmitoszok ismétl6dd vilagmagyarazatai
a kiilonbozo tajak Osi népeinél hasonldsagot mutatnak, a nagy lapos
fold folott az eget a vilag szélén oszlopok tartjak, illetve ott van
vége a vilagnak, ahol az ég és fold talalkozik (Kallai 1998: 18).
A nagyfoku egybeeséseket az ismeretek hianyaval és a kdrnyezet
hasonlosagaval magyarazzak. Huszadik szézadi pszichologusok az
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emberi fejlodést és az egyén fejlodését vetik dssze. Piaget a gyerek-
kori fejlodést és a sziillokhoz vald viszonyokat kutatta (Kéllai 1998:
58-61).

A gyermek térészlelését alapvetden két hatas alakitja, az egyik a
kulturalis k6zeg, a masik az individualis fejlddés. Harom magyar
pszichologus, Kallai Janos, Karadi Kazmér és Tényi Tamas kutatdsa
a gyermek térrel kapcsolatos képzeteinek fejlodésével foglalkozik
(Kallai-Karadi—Tényi 1998: 49—-80).

Az egyik legalaposabb tér-tanulmany James Gibson A vizualis
vilag percepcidja cimli kdnyve, melyben tizenharom perspekti-
va-vazlatot sorol fol (Gibson 1950: 77). Rejtett dimenzidk cimmel
1966-ban kiadott tanulmanyaban Edward Twichell Hall igy értel-
mezi Gibson elméletét ,,Gibson a stimulusvaltozasok rendszerét és
Osszetevoit irta le és elemezte; ezek kombinaciojabol épiil fel az az
informaci6. amely nélkiil az ember nem tudna céltudatosan mozog-
ni, vagy barmit is tenni, amelyhez foldiink felszinén valé mozgas-
hoz van sziikség”

Edward Twichell Hall antropologus és kulturakézi kutaté ant-
ropologiai nézépontbdl tanulmanyozta, hogy miként befolyasolja
viselkedésiinket a tér (Hall 1980). Megvizsgalta a kultirak kiilon-
boz0 szokasait beleértve a szubjektiv teret, azt, hogy az emberek
milyen tavolsagot tartanak egymastol, hogyan alakitjak a lakokor-
nyezetiiket, kozosségi tereiket és tagabb értelemben a nagyobb kor-
nyezetiiket, varosaikat. A kiilonb6zd kulturalis hattérrel rendelkez6
csoportok kiilonbdzéképpen jelenitik meg a teret kétdimenzidban,
vagyis a mi térabrazolasunk sem univerzalis megoldas. A kiilonb6z6
kultarak eltérd térfelfogasa mellett az id6 fogalma is kiilonb6z6.

Ezek a kutatasok a mas-mas kulturaju emberek, embercsoportok
megértéséhez adnak segitséget, és segitenek annak a felismerésében
is, hogy a térlatas, a térszemlélet eltérd készségi szintje nem csak
az egyén sajat megfigyeléseibdl, tapasztalasaibol ered, hanem be-
folyasolja a kornyezet, a sziikebb élettér, a csalad, a neveltetés és a
kisgyermekkori ingerek. A térhez vald viszonyunk meghatarozdja a
kulturalis kozegiink.

A téri képességek fejleszthetdségérol 2002-ben jelent meg annak
a pedagogiai vizsgalatsorozatnak az eredménye, melyet Salat An-
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namaria-Eniké és Séra Laszlo végzett el (Salat—Séra 2002: 460).
Kutatasukat korabbi mérésekre alapozzak, melyek két f6 csoport-
ja vizualis, 1atasi vagy orientacios tipust tajékozodasi képességgel
kapcsolatos. A kutatdsok zomét tesztekkel végezték, valdsziniileg
azért, mert egy ilyen tipusi mérés kevesebb id6t igényel, mint a
tobb orat igénybe vevd gyakorlatokkal, vagy tematikus tantervre
alapozott fejlesztéssel végzett mérés. A tesztekkel végzett kutatasok
abban hasonl6 eredményre jutnak, hogy sokat szamit a megolda-
sok szempontjabol a gyakorlas (Salat—Séra 2002: 469). Pedagogiai
szempontbol sziikséges megtalalni azokat a hatékony modszereket,
melyekkel a téri képességek a fejleszthetok. Doktori értekezésében
dr. Séra Laszl6 a fenti kutatasok eredményeire is hivatkozik Téri
orientacio, téri reprezentacié cimi tanulmanyaban (Séra 2002: 7).

Hans-Dieter Barke német professzor 1978 és 1992 kozott dol-
gozta ki a Barke-féle kémiadidaktikai térszemléleti tesztet, melyben
ot eltérd tipusu feladat van, koztiik: térbeli alakzat-felismerés rajz
alapjan, tiikrozés, tengely koriili forgatas, haromdimenziés mozga-
tas. Toth Zoltan és Kiss Edina (2003) a teszt magyar nyelvii valtoza-
tanak szerzoi, 6k két kiillonbozo kordsszetételii csoport térszemléleti
szintjét mérték meg. Az egyetemi hallgatokbol és 7—12. osztalyos
gimnaziumi tanulokbol all6 minta vegyes csoport volt. A tesztet
elemz0 tanulmany megerdsiti, hogy a térben szemlélt haromdimen-
zi6s szemléltetd szerkezeti modellek értelmezéséhez sziikséges a
megfeleld szintl téri készség. A nemek szerinti statisztika kimutatta,
hogy a férfiak jobb eredményeket értek el, térszemléletiik fejlettebb.
Am a kutatokat is meglepte az a felismerés, hogy a térbeli forgatas
feladatban az 6ramutato jarasaval megegyez0 iranyt a vizsgalatban
részt vevo tanulok jelentékeny hanyada nem tudta.

Dr. Séra Laszlo is keresi a vizualis intelligencia €s a téri orienta-
ci6 Osszefiiggéseit. Még ha az 6sszegz6 elemzése nem is ad adekvat
valaszt arra, hogy a mentalis kép vizualis alapu-e, én mégis arra a
kovetkeztetésre jutok, hogy a kognitiv térkép kialakuldsahoz segit-
ség a vizualis képesség. Fontos dr. Séra Lasz16 tanulmanyaban, hogy
az egyéni kiilonbségek kérdésével is foglalkozik (Séra 2002: 9).

A tanulok hianyos tudasabol eredd problémara dr. Bolcskei At-
tila is kitér disszertacidjaban, miszerint az épitészeti karra felvett
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els6éves tanuloknak feltett kérdésére — , kinek a kezében volt az el-
mult négy évben egyszerre két vonalz6?” — a didkok kétharmada
teszi fel a kezét: ,,Mar egyaltalan nem mulatsagos, mégis igaz, hogy
didkjaink egy része azért teljesit képességeinél gyengébben, mert
kellé automatizacio hijan nem képes feladatait adott id6 alatt meg-
feleld szinten elkésziteni.” Bdlcskei nem csak azért javasolja a sik-
geometriai szerkesztések gyakorlasat, hogy a mérndki tanulmanya-
ik jobban menjenek, hanem a geometriai gyakorlatok elvégzésének
képességét parhuzamba allitja az esztétikai neveléssel, a strukturalt
gondolkodassal (Bolcskei 2016: 33).

A térbeli latas torvényszeriiségei

A szemiinkkel vald latas érzékelés utjan torténd gondolkodas.
A kornyezd vilagot elsGsorban latasunkon keresztiil értjik meg.
Beszélt nyelviinkben is sok a kép, és hétkoznapjaink alapvetd ké-
pességcesoportja, az informacioszerzéstdl a munkan at a tarsas kap-
csolatokig minden tevékenykedésiinket meghatarozo digitalis kom-
petencia szintén a jelek megértésén és a virtualis térbeli 1atas utjan
torténd tajékozddason alapul. A térérzékelés a latas tanuldsaval ala-
kul ki. A két szemiinkkel latott kép egymastol kismértékben eltér,
de ezt agyunk térbeli képpé alakitja at. A két szemmel valo latas
tudatunktol fiiggetleniil mikodo jelensége, a binokularis parallaxis.
A két szem két, részleteikben eltérd képet lat egy dologrol, és az el-
tér6 latoszogek elemzése segit felfogni a térbeli mélységet, megbe-
csiilni a tdvolsagot. Feltételezhetd tehat, hogy a binokularis 1atasnak
kdszonhetjiik a biztonsagos térlatasunkat. Monokularis latassal egy
kép elemeit dolgozza fel egyidejiileg a tudat.

A térbeli helyzetek érzékelése a tavlat valtozatok, a mozgastol
fliggd és fiiggetlen perspektivak, megfigyelések utjan teszik érzé-
kelhetévé. A kdrvonalak, a szinek és a tonusok szerepe, a felszin
strukturavaltozasainak kombinacidja hozza létre az ismeretet a la-
tott képrol, a dolgok helyzetérol.

A reneszansz miivészeinek térszemléletét Leonardo da Vinci
foglalta &ssze. Leirasaibol ismerjiik a sfumato alkalmazasat, chia-
roscuro fontossagat, és megfigyelhetjiik képein a levegéperspektiva

159



A kommunikacios kompetencia fejlesztése a digitalis vilagban

tudatos alkalmazasat. A tér fényekkel valo feltarasa késébb spanyol-
orszagi festmények jellemzdje. A napfény ragyogasa és az arnyékok
térképzd szerepe az impresszionista képek megszemélyesito erejii
eszkoze. A perspektiva-abrazolasok torténetét gazdagitja a dekora-
tiv festészet megjelenése, €s a sziirrealizmus végtelen gazdagsaga.

Leonardo 6ta tart a vita a chiaroscuro €s a szinkompozicié ko-
zott. A valtakozo fény hatasara a szinnel szemben az alak lehet a
tér meghatarozobb eszkoze. Létezik ugyan szinallanddsag, de mégis
megtévesztd lehet példaul egy zold fény a hentesiizletben.

A szin szerepe a téralakitasban a szinhOmérsékleten keresztiil
érvényesiil. Fajlagos és relativ lehet. Altalaban a relativ értékek a
fontosak. A szin érzelmi élmény, a forma inkabb az intellektualis
fegyelem megfeleldje.

A térlatas fontossaga

Altalanos probléma példaul a tajékozodas, térképolvasas, bizton-
sagérzet, kreativitas. Milyen okai vannak az egyéni kiilonbségeknek
a téri problémamegoldasban? Dr. Séra Laszlo6 a tér megismerésével
foglalkozo PhD-disszertacioja korabbi kutatasaira épiil (Séra 2002:
11). A két- és haromdimenzids alakzatok felismerését, megértését,
ezek térben valo forgatdsainak megértését, és az alakzatfelismeré-
sekkel Osszefliggésben a tajékozodasi képességet kutatja. Kisérletei
koziil kiilondsen izgalmas szamomra, amikor arra keresi a valaszt,
hogy a téri eligazodas képessége hogyan fiigg dssze mas mentalis
képességekkel. A kognitiv térkép kialakuldsahoz mentalisan sziik-
séges leképezni a kornyezetet. A professzor részben azt is kutatja,
hogy a jo téri tudas és a vizualis-téri képesség Osszefligg-e egy is-
mert kornyezet reprezentalasakor, azaz mennyire pontosan tudja
valaki lerajzolni kérnyezete térképét. A kutatasok nem mutattak ki
egyértelmilien az Osszefliggést, de az értekezés hét pontba foglalt
megallapitasai koziil az egyik figyelemre legméltobb: ,,Az el6zetes
geometriai ismeretekkel kapcsolatos képzés €s a téri alakzatok ma-
ismerds teriiletekrdl készitett térképkészités és a téri reprezentaciod
szempontjabol”.
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A térabrazolas egyéb lehetdségei

A nem egyértelmi latvanyok esetében a pszichologia segit don-
teni. A hianyos kiegésziil, a kisebb tavolabb keriil, a torz szabalyos
lesz, véli Rudolf Amheim professzor. Az ugynevezett alakallando-
sag az, ami a gyakorlati életvitel segitségére siet bizonytalan esetek-
ben. Vannak olyan abrak, amik megtévesztenek, valamit lepleznek,
nem a valosagrol szolnak, nem a tajékozodast szolgaljak. Térkor-
rekciokkal kisérletezett Ames és Jan Dibbets. Orosz Istvant Maurits
Cornelius Escher ihlette a téri jatékaihoz (Orosz 2013: 147). Az op-
art eszkozeivel a végtelen lehetdségeit mutatja meg Viktor Vasarely.
Régi korok izgalmas, titkos képrejtvényeit csodalhatjuk, amikor
tobb perspektivat abrazoltak egy feliileten, elrejtve a valosagot. Ezt
fedezhetjiik fol Hans Holbein: Kdvetek cimii festményén. Ide so-
rolhatok a két nézdpontbol mas képet adoé metszetek, rajzok. Orosz
Istvan a csak segédeszkozzel élvezhetd abrak fenomenalis miivésze.
Anamorfozis abrait kap vagy henger feliiletekre feszitett tiikorbol
lathatjuk, a kép csak ezeken rajzoldodik ki. Tobb miifajban talalunk
illuziokeltd hatast keltd alkotast, ezek lehetnek nagyobb téri instal-
laciok, egy nézépontbol 6sszealld képek, az utcamiivészetben jelen
1évé térilluziokeltd krétaképek, festmények. A felsorolt technikak
mind 6tletet adhatnak a vizualis tandérakhoz.

A térbeli intelligencia

Az intelligenciatesztek feladattipusai matematikai, logikai, vi-
zualis gyakorlatok és olyan abrazold geometriai feladatok, melyek
3D objektumokat forgatnak. Ennek az az oka, hogy az intelligencia
egyik befolyasold tényezdje a térbeli intelligencia. A magyar MEN-
ZA csoport a magas intelligenciaval rendelkezéket kutatja, online
teszt segitségével elokutatast végeznek, mely tesztben szamos ha-
romdimenzios targyra vonatkozo kérdés talalhato.

A csoport a magas pontszamot elérék kozott egy mélyebb, atfo-
gobb teszt segitségével allapitja meg az intelligencia fokat. A térbeli
intelligencia kifejezi, hogy az ember individualisan érzékeli a vila-
got maga koriil. Ezzel a magas fejlettséggel rendelkeznek példaul
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a miiépitészek, vagy szobraszok, ipari formatervezok, a természeti
népek hajosai, a vakok.

A térlatas fejleszthet6

A képi abrazolas a kornyezet alapos tanulmanyozasat igényli.
A kreativitast fejlesztd gyakorlatok hozzasegitenek ahhoz, hogy
komplexebben, sszetettebben értelmezziik a latvanyt.

A mivészeti iskolak a térabrazolast kiillonbozé korokban hasz-
nalt és megismert térabrazolasi rendszerek bemutatasaval tanitjak.
A téri készség gyakorlati oktatasa az iskolai keretek kozott nem
szoritkozik csak a vizualis tantargyak feladatai kozé. Tajékozodas,
térképolvasas altalanos iskoldban a természetismeret 6rak tananya-
ga, felsébb évfolyamokon a transzformaciokkal a térgeometria, az
abrazold geometria, de még a szamitogépes grafika is foglakozik.
A Barke-féle térszemléleti teszttel végzett kisérletek is bizonyitjak,
hogy a kémiai szemlélteté abrak értelmezéséhez is sziikséges a tér-
latas. Mas felmérések is alatdmasztjak, hogy a 12—16 éves tanulok
térszemlélete fejleszthetd, melyhez a térbeli mintazas, modellezés
és targyalkoto feladatok a leghatékonyabbak (Karpati 2003: 101).

A muvészeti képzés gyakorlati feladatokkal erdsiti a kreativ gon-
dolkodast, és ez Iényeges a tértudat fejlédéséhez, finomitasahoz. A
térlatas fejlesztésének modszertani lehetéségei kapcsan tehat nem
csak a technikai gyakorlatokra kell sszpontositani, hanem a téri fo-
galmak megismerésére és helyes hasznalatara, valamint az alapvetd
geometriai ismeretekre is.

Dr. Séra Laszl6 professzor kutatdsi eredménye megerdsiti azt a
személyes véleményemet, hogy tobbféle modszert sziikséges al-
kalmazni, mert a téri képesség ugyan alapveten a személy allando
tulajdonsaga és gyakorlassal fejleszthetd, de a mddszer, amivel a
fejlesztés hatasos, egyénenkeént eltérd lehet. A bevett vagy berogziilt
gondolkodasi folyamat 11j utakra vezethetd. A kreativ gondolkodas
lényege éppen az, hogy egy probléma megoldasa tobb iranybdl is
lehetséges. A hibak, a berdgziilt kodok vagy félelmek feloldasa a
sikerélmény megélésével érhetd el. A kutatdsi eredmények egyértel-
mien bizonyitjak, hogy a kisgyerekkori fejlesztés hidanyabol adodo
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térlatas-hianyossag vagy -probléma fejlesztheté a késébbi életko-
rokban is.

A térlatas fejlesztése digitalis technikaval, avagy hova vezet a
GPS?

A térben valo tajékozodas tanitdsanak egyik kdzponti feladata: a
kétdimenziods térabrazolassal a haromdimenzios tér felismerése. A
haromdimenzids tér felismerésének képességét az iskolak hagyo-
manyos eszkozokkel fejlesztik. A koriilottiink 1€vo tér kétdimenzi-
0s térabrazolasaval a térlatas, a térérzet fejleszthetd. Bizonyos téri
Osszefliggéseket a rajzolas soran tapasztalt megfigyelésekkel isme-
riink meg. Ezzel szemben all a digitalis technika fejlesztései: a GPS,
az okos térképek, és a haromdimenzios jatékok is. Ezeknél az esz-
ko6zoknél ugyanis nem sziikséges a kétdimenzids tér felismerésének
képessége, hiszen a készen kapjuk meg a haromdimenzios teret. Va-
jon segiti vagy gatolja a technika a térlatasunkat?

A mobil technologidk oktatasban valod felhasznaldsa soran az
egyik igéretes szempont a didkok motivacioja. Az ilyen technologi-
akon keresztiil térténd tanulas gyakran a didkok részérdl informalis,
élvezetes és motivacids, még akkor is, ha a hasznalat nem tartalmaz
interaktiv jatékokat.

A mobil technolégidk szamos olyan lehetséget kinalnak, ame-
lyek hasznosak lehetnek a tanitasban, lehetdséget kinalnak az in-
formaciogyijtésre, forrasok hozzaférésére, de a manipuléciora is.
Diana Laurillard (2007) azt javasolja, hogy olyan tanulasi tevékeny-
ségeket hozzanak létre, amelyek kihasznaljak a technologia egyedi-
ségét. Ezek a technologiak példaul alkalmasak a fizikai kornyezet
felfedezésére és tanulmanyozasara (Laurillard 2007).

Banké Eva agykutato, az MTA TTK Agyi Képalkoté Kozpontja-
nak munkatarsa kutatocsoportjaval a tompalatast kutatjak, és olyan
3D-s videojatékot fejlesztenek, amellyel nem csak a térlatast, ha-
nem a figyelemi és mas kognitiv funkciokat is lehet javitani (Trupka
2016: 684-685).

A téri képességek fejlesztésére leginkabb térbeli geometriai
transzformacios gyakorlatokat alkalmaznak. A Debreceni Egyetem
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kutatasat Budai Laszlo professzor vezette 2016-ban, melyben ko-
zépiskolas tanulok képességeit mérték és fejlesztd feladatokat dol-
goztak ki, in. GeoGebraval, szamitogépen.

A demencia egyik elso jele a tajékozodo képesség hanyatlasa.
Az orvosok nem tudjak megkiilonbdztetni egymastol a demencia
és a természetes Oregedés okozta tajékozodasi képesség vesztést,
mivel nem létezett eddig olyan kutatas, amely a ,,normalis” allapotot
meghatarozna. Angol és svajci kutatok ezt felismerve fejlesztették
ki a Sea Hero Quest nyilt, interneten futo jatékot 2016-ban. A ja-
ték létrehozoja a Glitchers Company internetes jatékfejlesztd cég
volt az Alzheimer Research UK, a University College London, az
East Anglia Egyetem és a Deutsche Telekom tdmogatasaval (Alz-
heimer Research Science news 2016: november 16.). A jaték célja,
hogy segitse a kutatokat abban, hogy megértsék a 3D-s navigacio
mentalis folyamatat, amelynek a tompulasa és hanyatlasa a szellemi
leépiilés elsd jele. A kutatok azt remélik, hogy nagyszamu ember
kapcsolodik be a jatékba, és igy sokkal tobb adathoz jutnak, mint
amennyit egy laboratoriumi kisérletben el lehetne érni. Az adatokat
névteleniil gylijtik 6ssze a vilag minden részérdl, igy hozva létre
a vilag legnagyobb olyan adatbazisat, amely feltérképezi az embe-
rek térbeli navigacios képességét. Ez egy olyan hihetetlen eréfor-
ras lehet a tudésok szamara, amely 11j diagnosztizalasi eszkozok és
gyogymodok kialakitasahoz vezet majd. ,,Aggodalomra semmi ok.
Ha esetleg nem tudsz jol tajékozodni, az még nem valdszindisiti azt,
hogy érintett leszel a demenciaban.” Nyugtatja meg az érdeklédoket
¢és a jatékba bekapcsolodokat a Sea Hero Quest kutatd csapata, a
kutatd program tudomanyos hatterét leird internetes oldalan.

A térlatas fejlesztésének mddszertani lehetéségei

A rajzolas minden szinten fejleszti a megfigyel6készséget, a
koncentralast, az absztrakcios készséget, a fantaziat, a kreativ gon-
dolkodast. Vizualis értelemben a latvany olyan informacio, amely
rengeteg kiilonboz6é elembdl tevodik dssze. Az elemek megfigye-
1ésére ,.ki kell hegyezni” az érzékszerveinket, meg kell tanulni a
kreativ megfigyelést. Aki viszont jol tud rajzolni, annak a térlatasa
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kifinomultabb, és jobban tud tajékozodni is. A tajékozodas, a téri
orientacié nem valaszthato el a térlatastol. A tér érzékelése és a téri
képesség gyakorlassal és tanulassal elsajatithato és fejleszthetd. A
téri képesség az élet mas teriiletén is elényokkel jar. A sikban valo
latas szorosan Osszefiigg a térélménnyel.

A tér megértése, abrazolasa, a téri-vizualis készség finomodasa a
jol elokészitett feladatokkal egy izgalmas élmény, melyet a tanuld
az egyéni érzékenységétol fiiggden él meg. A kdzos vagy csoportos
munka soran megosztjak egymas megfigyeléseit, tobbféle értelme-
zéssel talalkozhatnak. A legjobban az atélt élmény marad meg az
emlékezetben, ezért fontos, hogy a téri latasmaod fejlesztése gondol-
kodasra késztetd, sikerélményt ad6d tevékeny folyamat legyen. Az
eredményesség feltétele a tobbféle modszer.

A feladatoknak alkalmasnak kell lenniiik a gyengébb szintli tér-
latassal rendelkez6 tanulok szintre hozasara, az érdeklédés felkelté-
sére, motivalasra.

Zaré gondolatok

A térlatast fejleszté modszerekhez a vizudlis nevelés eszkozeit
javaslom (Sarkics 2018: 13—30). A gyakorlatok eredményessége
tiirelmet igényel, eléfordul, hogy tobb id6t kell hagyni a beérésé-
re. A térlatas lehet valaki szamara sziiletett képesség, mas szamara
bizonytalan teriilet. Toleransan kell fordulni azokhoz, akik nehezeb-
ben értenek meg masnak nyilvanvald dolgokat, a didkok értékelik a
tiirelmet és legfoképpen a figyelmet, amit rajuk szenteliink.

A miivészeti orak gyakorlatainak céljait fogalmazzuk meg érthe-
tden a tanuldinknak, és tanitsuk meg alkalmazni is azokat. A fiata-
lok fogjak elébb-utobb atvenni stafétat, mi vagyunk felelosek azért,
amit atadunk nekik.

A tanulok fogékonyak az Gijra. E16bb értik a legfrissebb technolo-
giakat, mint mi. A tanitds is megujulasért kialt, ahogy a fiatalok is.
Az alapigazsagok ugysem valtoznak, 6k még nem, de mi mar tudjuk
ezt, csak 1j formaba kell onteni, masba kell csomagolni.
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A kommunikacios kompetencia fejlesztésének miihelye

A Tudatossag konferenciak 10 éve

Tiz éve, hogy el6szor talalkoztak Egerben a kommunikacios
kompetencia, a kommunikacios kultura fejlesztése irant elkotele-
zett szakemberek. Ujszerii kezdeményezésnek szamitott, akkor sem
volt, azdta sincs ehhez hasonld szakmai miihely az orszagban. A ke-
rek évfordulon tekintsiik at, mit hozott, milyen eredményekkel jart
annak a sok-sok embernek a munkaja, aki részt vett szervezéként,
eloadoként, szerzoként ebben a hatalmas vallalkozasban.

1. A konferenciak szervezése

Az elézmények

Az Eszterhazy Karoly Féiskola Kommunikacié Tanszékén 2005
Gszén elobb spontan, majd 2006 tavaszatol szervezett keretek kdzott
szakmai vitak alakultak ki kiilonféle kommunikécios témak kortil.
2006 tavaszan mar latszott, hogy a vita tilnd a tanszék keretein,
igy a folytatashoz szervezeti format kellett talalni. A Kommunikacio
Tanszék négy oktatojanak (Aczél Petra, Andok Monika, Bencze Lo-
rant, Varga Gyula) kezdeményezésére Miskolcon 2006. julius 3-4n
tiz fovel hivatalosan megalakult az MTA Miskolci Tertileti Bizottsa-
ganak Nyelv- és Irodalomtudomanyi Szakbizottsagan beliil a kom-
munikdciotudomanyi munkabizottsdg. A tovabbi vitak immar ennek
keretén beliil folytak. A munkabizottsdg késébb 20 koriili 1étszamu-
ra novekedett, évenként 6-8 mithelyvitat rendezett, illetve konferen-
cidk, szakmai tanacskozasok szervezodjéve, tarsrendezdjévé valt.

De a Tudatossag konferencidk igazi, kozvetlen el6zményét az
jelentette, amikor az 0j rendszerti (kétciklusu, un. osztott) tanar-
képzésben megjelent néhany 0j szak, koztiik a kommunikaciotanar
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mesterszak. Ennek helyi kidolgozasaval, az akkreditacios anyag el-
készitésével e sorok irdjat biztadk meg. 2008 elején a Magyar Akk-
reditacios Bizottsag jovahagyta a szakinditast, ugyanazon év 6szén
indulhatott a képzés. Ezzel az Eszterhazy Karoly Féiskola Kom-
munikaci6é Tanszéke az orszagban elsdként szerzett (akkreditacios)
jogot kommunikaciotanarok képzésére. A szakinditas eldkészitése
soran, annak nyitanyaként olyan szakmai tanacskozast kezdemé-
nyeztlink, amelyik a kommunikacidoktatas, kommunikaciés kész-
ségfejlesztés modszertani kérdéseit helyezte a kozéppontba.

Ekkortajt kerestek meg benniinket a Media Smart nevii nemzet-
kozi médiaismereti oktatasi program hazai képviseldi, egyiittmiiko-
dést ajanlva fol. A kapcsolatfelvétel ujabb 16kést, batoritast adott
egy komolyabb szakmai tanacskozas elokészitéséhez.

A konferencidk

Ilyen el6zmények utan keriilt sor 2008. aprilis 12-én a Tudatos-
sag a személykozi és a tomegkommunikacioban cimii szakmai-mod-
szertani tanacskozasra Egerben, az Eszterhazy Karoly Fdiskola
Egészséghaz utcai épiiletében. ,,Becenevét” (Tudatossag) a kommu-
nikacios készségfejlesztés kulcsszavarol kapta, melynek értelmezé-
se szerint a fiatalokat els6sorban nem kommunikalni kell megtani-
tani — hiszen kommunikalni mindenki tud —, a feladat tudatositani
benniik a szituacidhoz ill6 optimalis kommunikacids eszkozoket,
eljarasokat, illetve azok adekvat hasznalatat, alkalmazasat.

Az els6 konferencidkat a Miskolci Akadémiai Bizottsag kom-
munikéciétudomanyi munkabizottsaga szervezte, rendezte. A szer-
vez6k megfogalmazasa szerint e tanacskozasok célja: modszertani
segitséget nyljtani a magyar felsdoktatasban akkoriban elindult, de
a kozoktatasban igényelt és folyamatosan népszeriisodé kommuni-
kacios készségfejlesztéshez. Tovabbi feladatként azt jelolték meg,
hogy forumot teremtsenek az iskolai, az iskolan kiviili és a feln6tt-
oktatasban szintén erételjesen jelen 1évé kommunikécios gyakorla-
tok (tréningek, kampanyok stb.) kapcsan zajlo szakmai-moddszertani
vitaknak. Ez utobbi kitétel mar akkor sejttette, hogy nem egyszeri
kezdeményezésrél van szo6.
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Az elso tanacskozason 12 eléadas hangzott el a kommunikacios
tudatossag és a médiatudatossag témakorében. Ez utdbbihoz kap-
csolodott a Media Smart akkor frissen elkésziilt — Médiatudor-ként
magyaritott — nemzetkdzi oktatoprogramja, mely a média és a rek-
lam hatasaival szemben legvédtelenebb, legkiszolgaltatottabb tarsa-
dalmi csoportnak, a gyerekeknek kivant megoldast kinalni.

A masodik tanacskozas nagy ujitasa volt a — kozben elindult —
mestertanari képzésben részt vevo hallgatok bevonasa. Az elgon-
dolas mar csak azért is termékenynek bizonyult, mivel a kommu-
nikaciotanari képzés levelezd tagozaton is folyt, ahol tapasztalt,
modszertanilag felkésziilt, rendkiviil motivalt garda jott ossze.

A tanacskozasok tematikai rendje viszonylag hamar kialakult.
Egy-egy konferencian atlag 10-15 el6adas hangzott el tobbnyire a
kommunikacids készségfejlesztés témakdrében. A plenaris iilések
tagabb, elméletibb eldadasait altalaban meghivott eléadok toltottek
meg. A szekcidiilések szerepldi zommel egyetemi-foiskolai oktatok,
gyakorl6 tanarok, illetve végzds kommunikaciotanar mesterszakos
hallgatok voltak.

A 2011. év korszakhatarnak szamit: ekkor, a 4. tanacskozason
alakult meg a Kommunikacios Nevelésért Egyesiilet, ettdl kezdve
maig az egyesiilet és az Eszterhazy Karoly Fdiskola (ma Egyetem)
bolcsészkaran mikodo Alkalmazott Kommunikdciotudomdanyi Ku-
tatocsoport kdzosen rendezi a Tudatossag konferenciakat.

Kiilon kell szolni a 2015. évi nagy rendezvényrél. Az ELTE BTK
Szakmoédszertani Kozpontja 2015 tavaszan a 4. anyanyelv-pedago-
giai konferencidjara késziilt, és felajanlotta, hogy rendezziink ko-
z6sen szakmai konferenciat a kommunikacios nevelésrdl a tanitok,
valamint altalanos és kozépiskolai magyartanarok szdmara. Nagy
egyeztetéseket és elokésziileteket kdvetden majus 9-én Egerben ke-
rilt sor a nagyszabasu rendezvényre. A kettés konferencidn a ple-
naris iilésen és a négy szekcioban tobb mint 30 eléadas hangzott el.

A konferencidk torténetében ujabb jelentds fordulatot hozott a
palyazati lehetdségek kiaknazasa. A tagdijak sziikos kerete 1ényegé-
ben sporolos, onkoltséges rendezvényre adott lehetdséget. Az egy-
napos talalkozok ugyan nem jartak nagy kiadassal, de az eldadasok
megjelentetése mar komoly fejtorést okozott.
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Az els6 palyazatot — Balazs Laszlo szorgalmazasara és szorgos
munkdjaval — 2015 dszén adtuk be a Nemzeti Kulturalis Alaphoz. A
probalkozas sikerrel jart, igy a 2016-os konferencia el6készitéséhez
nagyobb magabiztossaggal, végre szakitva a korabbi garasos, ,,fusi-
z0s” szervezéssel, profibb modon, igényesebben és a tanulmanyko-
tet megjelentetésének biztos tudataval fogtunk hozza.

A batorsag kitartott, és a kdvetkez6 6szon, 2016-ban a jubileumi
10. konferencia anyagi hatterét biztositd palyazatunkat nagyszaba-
sura terveztiik. Els6 alkalommal probalkoztunk kétnapos tanacsko-
zassal. Ez mar korabban is folvetédott, de mivel jelentésen meg-
novelte volna a koltségeket (szallas, étkezés), eddig nem mertiink
belevagni. Pedig az évek soran egyre szaporodott az eléadasok sza-
ma, a feszitett program az id6 szoritasa miatt kevés lehetdséget adott
a vitaknak, hozzaszélasoknak, kotetlen beszélgetéseknek. Raadasul
a rendez6 egyesiiletnek id6t kellett biztositani ahhoz is, hogy meg-
tartsa szokasos és eldirt éves kozgyiilését beszamoldval, tervekkel,
hozzaszolasokkal. Rakényszeriiltiink a korai, 8 o6rai kezdésre, ami
azzal jart, hogy az utazd résztvevok lemaradtak a reggeli szekciod
eldadasairdl. A konferencia zarasa pedig kitolodott, estébe hajloan
tortént, amikor a tavolabbrol érkezéknek mar utazniuk kellett.

Mertiink nagyot almodni, és a kétnapos konferencia elé — egy ho-
nappal korabbra — beterveztiink egy ugyancsak kétnapos médi-
anyelvi tanacskozast. Ez a témaviladg sem a véletlen sziileménye:
sorrendben a 7. ilyenre keritettiink sort. Ehhez is beterveztiikk egy
—nem is szerény — kotet kiadasat.

A palyazat soha nem latott sikerrel dicsekedhet, lehetévé tette a
két tanulmanygyijtemény elézetes megjelentetését, valamint a két
kétnapos konferencia megrendezését, az étkezés biztositasat, a ren-
dezvényekhez ill6 mindéségli plakatok, szordlapok, egységcsoma-
gok, kitiizOk stb. biztositasat. Ugy vélem, ez volt, és még sokaig ez
marad a Tudatossag konferenciak legsikeresebbike. MéIto a jubile-
umi, 10. rendezvényhez.
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2. A tanulmanyok megjelentetése

A masodik konferencian vetédott fel a tanulmanyok megjelente-
tésének a gondolta. Az el6z6ekben elmondottak értelmében a 2008-
as eléadasok A kommunikacio oktatasa c. fiizetsorozat elsé kotete-
ként egyéves csuszassal, csak 2010 elejére jelentek meg Tudatossag
a kommunikdcioban cimmel (2009-es datummal). Késébb sikeriilt
a lemaradast behozni, és elérni, hogy az éves kozgytilésen mindig
kézbe vehessiik az ijabb kotetet. A tanulmanygytjteményt kezdet-
ben H. Varga Gyula szerkesztette, a technikai szerkesztd Balazs
Laszl6 volt. Idével boviilt a szerkeszt6i garda. A megjelent kotete-
ket neves szakemberek (Andok Moénika, Hanak Zsuzsa, Raatz Judit,
Szilagyi Istvan, Széke-Milinte Eniké stb.) lektoraltak.

A sorozatcimrél még annyit el lehet mondani, hogy eredetileg
A kommunikdcio tanitasa volt a cim. Az egyik kiadd vezetdje ezen
értetlenkedett, mondvan, félreérthetd: mintha a kommunikacio tani-
tana valakit. Azéta is banom, hogy hallgattam ra (rdadasul a végén
nem is 6 lett a kiadonk), hiszen egyfeldl beleillik egy hagyomanyos
modszertani kiadvanysorba (A matematika, f6ldrajz, torténelem stb.
tanitasa), masfeldl a kommunikacios készségfejlesztés egyértelmii-
en a nevelés, nem pedig a didaktika vilaga. Csak érdekességként:
az els6 kotetnek a gerincén véletleniil az eredeti ,,tanitasa” maradt
fenn.

A sorozat megjelentetésére az akkor még viszonylag fiatal, azdta
felfutott Hungarovox Kiado, a 'magyar hang’ vallalkozott. Vezetdje,
az iro, koltd, dramaturg Kaiser Laszld — azdta tobb rendezvényiink-
nek is vendége volt — befogadott benniinket annak ellenére, hogy
a kiado 0 profilja az é16 magyar irodalom és a klasszikus szerzok.
Igaz, miifaji szempontbol naluk széles a valaszték: a szépirodalom
mellett esszét, interjut, tanulmanyt és ismeretterjesztd munkakat is
megjelentetnek. A 10. kdtet esetében mar a nyomdai munkakat is 6k
intézték, ezzel levéve a vallunkrdl egy nagy terhet.

Nagyon fontos hangstlyozni, hogy ,,az eléadasok megjelenteté-
se” nem azok pontos kovetését jelenti, a kotetek nem fedik hiven
az eléadasokat. Harom okbol: egyrészt nem mindenki kivanta meg-
jelentetni eldadasanak az anyagat, masrészt el nem hangzott tanul-
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manyoknak is helyet adtunk a koétetekben. Harmadszor pedig nem
mellékes az sem — s6t, talan a legfontosabb —, hogy a tanulmanyok
megjelentetésekor soha nem ragaszkodtunk az el6adasok tartalma-
hoz, szerkezetéhez, stilusdhoz. Ennek mindig is hangot is adtunk. A
kotetek tanulmanyai ilyenforman gyakran jelentésen eltértek, eltér-
nek az eléadasok tartalmatol. Ezért is beszéliink tanulmanygyfijte-
ményr6l, nem pedig konferenciakotetrol.

Az A5-6s formatumt els6 kotet szerény 115 oldalas terjedelmé-
vel inkabb flizetnek mondhaté. Hasonlo terjedelmii konyvecskék
kovették, majd az 6todik 160, a kovetkezd 183, végiil az eddig
csucstartd 7. kotet 283 oldalasra hizott. Ezt csak a 10. kdtet (252
oldal) kozelitette meg.

A kotetek tagolasa, tartalmi felépitése, logikai szerkesztési elve
vilagos: az egyes fejezetek az elmélettdl a gyakorlat felé tendalnak.
Az elsé fejezetek (Elméletek a tudatossagrol, A kommunikacio ta-
gabb kontextusai) elméleti tanulmanyokat tartalmaznak. Ezt olyan
irasok kovetik (4 kommunikdciooktatds elvi és modszertani kérde-
sei), amelyek mar a kommunikacids készségfejlesztés modszerta-
ni kérdéseit taglaljak. A koteteket altalaban olyan cikkek zarjak,
amelyek egy-egy tantargy vagy adott iskolai foglalkozas keretében
mutatjak be a kommunikacios készségfejlesztés tanorai megvalo-
sitasi lehetdségeit. (Pl.: 4 kommunikdcio oktatisa az iskolaban, A
kommunikdcio teriiletei, tantdargykozi kapcsolatai, A kommunikacio
tantargy belso tartalmai, Specialis kommunikacios tartalmak.)

Ahogyan a 6. kdtettdl valtozatosabba valt a szerkesztéi garda, gy
lettek szinesebbek a fejezetek cimei is. A 6. kdtetben megjelent, s6t,
harom cikkel kiilon fejezetet kapott az ujmédia (Kommunikdciook-
tatas és ujmédia). Az els6 kotettel elindult, de rogton meg is szakadt
a médiatudatossag igencsak id6szert vilaga. Pontosabban a késébbi
kotetekben csak érintdlegesen jelent meg egy-egy tanulmanyban. A
10. kotetbe aztan szinte berobban ez a témakdr, mindjart 6t tanul-
mannyal, s a tervek szerint egyre nagyobb teret fog kapni a jévében.

Nem lenne tisztességes, ha nem szolnank a kdtetek allando tech-
nikai szerkesztdjérol, tordeldjérdl, Balazs Lasz16rol. 2009-ben, ami-
kor bizonyossa valt a sorozat inditasa, belatva, hogy erre a szoveg-
szerkesztOk mar nem alkalmasak, megtanulta egy nyomdai program
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kezelését, megtervezte a kotet szerkezetét, és azota is hliségesen
végzi az ezzel kapcsolatos feladatokat. Teszi ezt elkotelezettség-
bdl, felajanlasképpen. Nélkiilozhetetlen volt a segitsége az inséges
2010-es években, amikor elapadtak a forrasok, a szerkesztok, lekto-
rok és a tordeld is szivességbdl tették a dolgukat.

Osszegzés

A Tudatossag konferencidk elmult tiz évére visszatekintve el-
mondhatjuk, hogy egy viszonylag sziikebb kort érintd, belterjesebb
Osszejovetelbdl egy orszagos ismertségii, sok kutatot, modszertanos
szakembert és gyakorlo tanart megmozgatd rendezvénnyé valt. Az
eddigi konferencidkon elhangzott eldadasok szama Osszességében
meghaladja a 150-et. Mint minden hasonl6é rendezvénysorozaton,
itt is Osszekovacsolodott egy torzsgarda, aztan vannak visszatérd
eléadok és vendégek, és mindig vannak ujak, akik frissitik a tanacs-
kozas szellemiségét.

Ami a kiadvanyokat illeti, az elsé években sikeriilt forrast talal-
ni a megjelentetésiikhez, aztan sziik esztendok kovetkeztek, voltak
évek, amikor az eldallitas egyes feladatait (szerkesztés, lektoralas,
tordelés) Onkéntes munkaval végeztilkk, a nagyobb tételt jelentd
nyomdakoltséget pedig az elndk anyagi felajanlasai fedezték. Az
id6 ezeket az onzetlen segitoket igazolta, altaluk maradt fenn a so-
rozat, a tiz kotet és a benniik olvashat6 kereken 130 tanulmany.

Visszatekintve elégedetten allapithatjuk meg, hogy a nemes cse-
lekedetek hozzéjarultak a Tudatossag konferenciak és kotetek fenn-
maradasahoz. Megcselekedtiik, amit megkovetelt — a szakma...

Eger, 2019. februar 20.
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1. sz. melléklet

Tudatossag a kommunikacioban
Orszagos szakmai-moddszertani tanacskozasok (2008-2017)

2017. majus 5-6. Kommunikacioés tudatossag — médiatudatossag.
10. Tudatossag a kommunikacidban c. orszdgos szakmai-
modszertani tandcskozas. Eger, Egészséghaz u. 4. Eszterhazy
Karoly Egyetem, B épiilet 120

2016. majus 7. A kommunikécios kompetencia fejlesztése a
kiilénb6zd korcsoportokban. 9. Tudatossag a kommunikacioban
c. orszagos szakmai-modszertani tanacskozas. Eger,
Egészséghaz u. 4. Eszterhazy Karoly Féiskola, B épiilet 305

2015. majus 9. A kommunikécios készségfejlesztés a
pedagogiai munkaban. Tanitoi €s magyartanari konferencia
a kommunikacioés nevelésrol. (IV. Valyi Andras anyanyelv-
pedagogiai és 8. ,,Tudatossag a kommunikacioban” cimi
konferencia a kommunikacids nevelésrdl) Eger, Egészséghaz
u. 4. Eszterhazy Karoly Féiskola (B épiilet 102, 120, 202, 205).
Rendezok: Magyar Nyelvtudoméanyi Tarsasag, ELTE BTK
Szakmodszertani Kozpontja és A Kommunikacios Nevelésért
Egyesiilet

2014. majus 3. Modszerek és gyakorlatok a kommunikacio
oktatasaban. A kommunikacios készségfejlesztés eszkoztara.

7. Tudatossag a kommunikacioban c. orszagos szakmai-
modszertani tanacskozas. Eger, Egészséghaz u. 4. Eszterhazy
Karoly Féiskola, B épiilet 120.

2013. aprilis 27. A kommunikacid(s készségfejlesztés) tantargykozi
szerepe, lehet6ségei. 6. Tudatossag a kommunikacioban c.
orszagos szakmai-modszertani tanacskozas. Eger, Egészséghaz
u. 4. Eszterhazy Karoly Féiskola, B épiilet 119.

2012. marcius 31. A hatékony kommunikacid. 5. Tudatossag
a kommunikacioban c. orszagos szakmai-modszertani
tanacskozas. Eger, Eszterhazy tér 1. Eszterhazy Karoly Fdiskola,
Liceum 206 (konferenciaterem)
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2011. aprilis 2. A kommunikaciooktatas tartalmi kérdései.

4. Tudatossag a kommunikécioban c. orszagos szakmai-
modszertani tanacskozas. Eger, Egészséghaz u. 4. Eszterhazy
Karoly Féiskola, B épiilet 103.

2010. marcius 27. A kommunikacidoktatas elvi és modszertani
kérdései. 3. Tudatossag a kommunikacidban c. orszagos
szakmai-modszertani tanacskozas. Eger, Eszterhazy tér 1.
Eszterhazy Karoly Foiskola, Liceum 206 (konferenciaterem)

20009. aprilis 4. A kommunikacidoktatas kontextusai. 2. Tudatossag
a kommunikacidban c. orszagos szakmai-modszertani
tanacskozas. Eger, Eszterhazy tér 1. Eszterhazy Karoly Fdiskola,
Liceum 206 (konferenciaterem).

2008. aprilis 12. Tudatossag a személykozi és a tomegkommu-
nikéacioban. 1. Tudatossag a kommunikacidban c. orszagos
szakmai-modszertani tanacskozas. Eger, Egészséghaz u. 4.
Eszterhazy Karoly Foiskola, B épiilet 119.

2. sz. melléklet

A kommunikaci6 oktatasa 1-10.
Modszertani fiizetek
Sorozatszerkesztd: H. Varga Gyula

Kommunikécios tudatossag — médiatudatossag. A kommunikacid
oktatasa 10. Szerkesztette: H. Varga Gyula. Lektoralta: Szalay
Gyorgyi. Hungarovox Kiadd, Budapest, 2018. 252 oldal. ISSN
2062-5804, ISBN 978-615-5743-42-9

A kommunikacids kompetencia fejlesztése a kiillonb6zo
korcsoportokban. A kommunikacié oktatasa 9. Szerkesztette:
Szoke-Milinte Enik6. Lektoralta: Andok Monika. Hungarovox
Kiado, Budapest, 2017. 170 oldal. ISSN 2062-5804, ISBN 978-
615-5562-93-8.

A kommunikacios készségfejlesztés a pedagogiai munkaban. A
kommunikacio6 oktatasa 8. Szerkesztette: H. Tomesz Timea — H.
Varga Gyula. Lektoralta: Balazs Laszl6. Hungarovox Kiado,
Budapest, 2016. 160 oldal. ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-
5562-49-5
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A kommunikacios készségfejlesztés eszkoztara. A
kommunikacioban oktatdsa 7. Szerkesztette: Andok Monika.
Lektoralta: H. Varga Gyula. Hungarovox Kiad6, Budapest,
2015. 283 oldal. ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-5562-12-9.

A kommunikacio(s készségfejlesztés) tantargykdzi szerepe,
lehetdségei. A kommunikacid oktatasa 6. Szerkesztette: Balazs
Laszl6 — H. Tomesz Timea — H. Varga Gyula. Lektoralta:
Szilagyi Istvan. Hungarovox Kiado, Budapest, 2014. 183 oldal.
ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-5351-53-2

A hatékony kommunikacio. A kommunikacié oktatdsa 5.
Szerkesztette: Balazs Laszl6 — H. Varga Gyula. Lektoralta:
Hanak Zsuzsa. Hungarovox Kiado, Budapest, 2013. 160 oldal.
ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-5351-02-0.

A kommunikéciooktatas tartalmi kérdései. A kommunikaciod
oktatasa 4. Szerkesztette: H. Varga Gyula. Lektoralta: H.
Tomesz Timea. Hungarovox Kiadd, Budapest, 2012. 122 oldal.
ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-5079-52-8.

A kommunikéciooktatas elvi és modszertani kérdései. A
kommunikaci6 oktatasa 3. Szerkesztette: H. Varga Gyula.
Lektoralta: Raatz Judit. Hungarovox Kiado6, Budapest, 2011.
125 oldal. ISSN 2062-5804, ISBN 978-615-5079-51-1.

A kommunikaciooktatas kontextusai. A kommunikacio oktatasa 2.
Szerkesztette: H. Varga Gyula. Lektoralta: Szoke-Milinte Enikd.
Hungarovox Kiad6, Budapest, 2010. 124 oldal. ISSN 2062-
5804, ISBN 978-615-5079-10-08.

Tudatossag a kommunikéacioban. A kommunikacié oktatasa 1.
Szerkesztette: H. Varga Gyula. Lektoralta: Forgé Sandor.
Hungarovox Kiad6, Budapest, 2009. 115 oldal. ISSN 978-963-
9908-66-6 O, ISBN 978-963-9908-67-3 1. kotet.
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3. sz. melléklet

A kommunikacio oktatasa c. sorozat szerzoi (2008-2017)

Aczél Petra

Andok Moénika (5)
Antal Gabor

Balazs Géza (2)
Balazs Laszl6 (9)
Balazsné Sata-Banfi
Agota

Balogh Adrienn (2)
Bathory Kinga
Bencze Lorant (3)
Bene Viktoria
Béres Lilla

Berzak Stefania
Bodrogi Irén (5)
Bognar Maté
Borbély Edit Julia
Boros Erika
Borsodi Csilla (2)
Czeglédi Csaba (2)
Czimer Nikoletta
Csépanyi-Fiirjes Maria
Deak Johanna Erzsébet
Dobiné Balint Katalin
Dudas Krisztina
Eck Julia

Farkas Anett
Fegyverneki Gerg6
Fintor Gabor

Fodor Réka
Forgacsné Herceg
Katalin

Gy6rffy Alexandra
Hanak Zsuzsa
Holloné Berecz Erika
Hortobagyi Eva
Horvath Rita
Hudak Zita

Isdczky Marianna
Janackova Aniko
Kaléné Gyenes Réka
C))

Kalotai Hajnalka
Kavecsanszkiné Pal
Erika

Kazar Agnes

Kiss Erika

Kiss Timea

Kissné Gombos
Katalin

Koltay Tibor
Kotroczd Déra
Krizbai Imréné
Kukorelli Katalin
Lerch-Cserei Judit
Lippai Sandor
Nagy Edit

Nemesi Attila Laszlo
Palos Tamasné
Pasztor Attila
Pasztor Judit

Perjés Istvan

Raatz Judit

Rigo6 Ervin

Sandor Zsuzsa (2)
Sebdné Szebegyinszki
Erzsébet

Silinginé Zentai Ida
Suszter Gabor

Siili Kinga

Szabo Csilla Marianna
Szalay Gyorgyi
Szijart6d Imre
Szombathelyi Nora
Szdke-Milinte Eniké
®)

Sztasko Richard
Takéacs Hedvig

Tokaji Anita

H. Tomesz Timea (7)
Tomori Timea (5)
Torkos Carmen (2)
Toth Laszloné

Téthné Eszes Eva
Tothné Jansik Erzsébet
Ungvariné Doka Maria
H. Varga Gyula (9)
Vargané Vizi Csilla
Verebélyi Marta
Vessz0s Balazs
Vidovenyecz Déra
Vigh Szilvia

Zarojelben a megjelent irasok szama.
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Bartal Orsolya: Digitalis megosztottsag uj alakban

Bartal Orsolya

Haboék Lilla: A tehetés amerikai iskoldk mar tiltjak a
digitalis eszkozoket

Recenzio

A 2018. novemberében megjelent cikk a digitalis megosztottsag
(digital divide) mivoltaval foglalkozik mas szemszdgbdl, mint azt
— ahogyan eddig a 2000-es évek masodik felében — hazankban és
Nyugat-Européaban tette a szakirodalom. A recenzidban ismertetésre
keriil6 cikk a HWSW Online Informatikai Hirmagazin 2018. ok-
tober 30-i szamaban jelent meg. A digitalis megosztottsagot nem a
hozzaférhetdség vagy tartalom (Molnar 2017) kontextusadban kezeli
az ir6, hanem a hasznalatbéli megosztottsagot, pro és kontra jelensé-
get mutatja be. Példaként mutat be egy szituaciot az Amerikai Egye-
siilt Allamokban, a Szilicium-volgybél, amely egy ellenattitiid az
eszkozok hasznalataval kapcsolatban. Jelentdséggel bir a témafelve-
tés, mivel ez idaig a mar emlitett hozzaférés és tartalom terén folytak
vizsgalodasok és vitak. Ezuttal azonban a fent emlitett szempontok
nem kérddjelezédnek meg, hanem a mobileszk6zok hasznalatanak
(féleg a nevelés-oktatas teriiletén) tanulds-tanitds fokuszadban nézi a
megosztottsagot, de csupan a kontraverziot eldtérbe helyezve.

A szerz6, Habok Lilla ismerteti az olvasoval a problémat, vagy
nevezhetnénk egyeldre jelenségnek, amely az USA egyik allama-
ban, méghozza a szamitogépek és kiityiik fejlesztésének gyerme-
kagyaban, a Szilicium-volgyben iitdtte fel a fejét. Megleponek
gondolhatjuk ezt (foként a helyszin okan is), ugyanakkor a cikket ta-
nulmanyozva érthetdvé valik, hogy a felndttek miért is kampanyol-
nak a mobileszk6zok tandrai hasznalata ellen. Az ,,0j kompetenciak
megszerzésére” (Andras—Rajcsanyi 2013: 199) iranyulé folyamat
még valtozo reakciokat mutat, foként annak fényében, hogy az is-
kolak hogyan reagalnak a digitalis eszkdzokre. A modosabb sziilok
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is negativan reagalnak arra a tényre, hogy a fejlesztd cégek a képer-
nyOk elé akarjak vonzani a csemetéiket. A szilicium-volgyi sziillok
egy csoportja a digitadlismentes, mobileszkdzmentes intézmények
hive. A The New York Times riportja szerint a sziilok az oktatasi
intézményt kérik, hogy segitsen nekik ezt elérni, megvalositani.

Mig az allami amerikai iskolak a digitalizalt, IKT-eszk6z0s 6rak-
kal csabitjak a tanulokat és sziileiket (akarcsak a mai Magyarorsza-
gon), addig a magan (fizetds) intézmények a ,.képernyd nélkiili”
tandrakat probaljak népszeriisiteni, visszatérve a fajatékok, kozos-
ségi, mozgasos jatékok propagalasaval, olvashatd a cikkben. Ilyen
példaul a Peninsula Waldorf iskola, amely a hitvallasaban is kijelen-
ti, hogy nem részesiti elonyben az IKT-eszk6zoket a tradicionalis
eszkozokkel szemben. A sziilok aggodalmukat fejezik ki, miszerint
félo, hogy a gyermekeik a mobilt tartjak, vagy fogjak tartani legjobb
baratjuknak. Ugy vélik, elég id6t tartanak a képerny® el6tt a tanita-
son kiviili idészakban is, nemhogy még az oktatasi intézmény is a
képernyd elé ,,iiltesse” Oket.

A sziilok olyannyira elszantak a gond megoldésa irant, hogy a
Stand Together And Rethink Technology (StART) program kere-
tein belill talalkozokat, forumokat rendeznek, ahol e jelenséget és
szituaciot ,,gondoljak Gjra”, egyiitt, megoldasokat keresve. Ennek
egy eredményérdl a Common Sense Census felmérésben kirajzolo-
dik, hogy a tehetdsebb csaladokban csupan 5 és haromnegyed orat,
mig az alacsonyabb bevételi forrasu csaladokban 8 orat toltenek a
gyermekek a képerny6 elott. A cikk nem tér ki a felmérés részleteire
pontosan, de felvetddik a kérdés, hogy az iskola milyen szerepet
vallal ennek az eredménynek a reprezentalasaban, a tanarokon a ku-
tatasban részt vevo gyerekek hasznalnak-e mobiltelefont, laptopot,
[Pad-et stb.

Az emlitett StART nevii programban részt vesz egy amerikai
pszichologus, Richard Freed is, aki mar 2015-ben konyvet irt a
problémardl (Wired Child: Reclaiming Childhood in a Digital Age).
Eldadasain ad tanacsot a sziildknek, és hivja fel a gyerekek maga-
tartasi problémadira és a képerny6 el6tt toltott ido dsszefliggéseire.
Véleménye szerint sok esetben javithat a helyzeten, ha a gyermek
nem tolt annyi id6t a monitor, telefon eldtt. Viszont nem utal a cikk,
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a szilil6k altal ellendrizhetd tartalmak lehetGségére €s a sziilok szere-
pére e tekintetben. A szakértd emlitést tesz a fejleszto cégek fiiggo-
séget kialakitoé funkcidirél, mint a persuasive designrol is. Sok cég,
mint példaul az Apple, Google vagy a Microsoft nagy energiakat
tesz bele, hogy mar az iskoldban megszoktassa a gyerekeket a ter-
mékeikkel. Itt azonban nem sz6l a cikk eme termékek pedagdgiai, a
jelen ifju generacioit érinté modszerek hatékonysagardl, innovativ
jelentéségeikrol. Richard Freed pszicholdgus — tobb kollégajaval
Osszefogva — probalja felhivni a figyelmet a szamitogépes jatékok és
a kozosségi média kartékony hatasaira, kdvetkezményeire. A prob-
lémat felvetd sziilok sem kérddjelezik meg, hogy a jovében sziik-
séges lesz az IKT-eszk6zok munkaerdpiaci szempontbol is jelentds
hasznalata és annak tudasa, azonban a fejlesztd cégekkel egyetértés-
ben a cikkbdl kideriil, hogy nem sziikséges eme képességek meg-
szerzéséhez orakat, napokat tdlteni a képerny6 elott.

Az olvasmany érdekes, kontinentalis oktatdsi rendszerszerii
szemlélettel nézve mas szemszogbdl kozelit és mutat ra a jelen-
ségre. Habar Eurdpaban is vannak olyan orszagok, ahol nem pre-
feraljak a kiityiik hasznalatat a tanoran, példaul Franciaorszagban
tapasztalhato ilyen attitiid az oktatasi intézmények részérdl. A je-
lenség tehat nem egyedi globalizalodott vilagunkban. Talalhatunk
pro és kontra véleményeket a téma megvitatdsa soran, erre a cikk
azonban nem vilagit ra. Az olvasoban kissé panikhangulatot kelthet,
ha nem kell6 mértékben tajékozott a témaban. Véleményem sze-
rint a cikk gondolatébresztd szerepet tolt be, tovabbi elmélkedésre,
kutatasra serkenti az olvas6t. Hazankban hianyp6tlo lehet a téma,
mivel a magyar oktasban javarészt ez idaig a pro attitiid élvezett
elényt és az oktatdsi intézményeket éré nyomas az IKT-eszk6zok
hasznalatara, a mobileszk6zok szinte teljes kirekesztésével. A jovo-
ben a BYOD (Bring Your Own Device! Magyarul: Hozd magaddal
az eszk6zod!) modszer sok mindenre megoldast jelenthet, persze
a tudatos felhasznalova nevelés mellett, amely foleg a pedagdgia
révén érheto el a csalad bevonasaval.
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Felhasznalt irodalom

Andras Istvan — Rajcsanyi-Molnar Monika 2013. Metamorfozis —
Glokalis dilemmak harom tételben. Uj Mandatum Konyvkiado,
Budapest.

Molnar Szilard 2017. A megrekedt magyar modernizacio
kiutkeresése a sokrétii digitalis megosztottsag Gtveszt6jébol. In:
Informacios Tarsadalom. XVIL. évf. (2017) 2. szam, 30-47.

A cikk forrasa

https://www.hwsw.hu/hirek/59568/iskola-gyerkek-vedelem-
persuasive-design-pszichologia.html

190



A kotet szerzdi

A kotet szerzoi

Andok Ménika: Tanszékvezetd egyetemi docens a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Kommunikaciétudomanyi Tanszékén. Fobb
kutatasi teriiletei: altalanos kommunikacioelmélet, kozosségi mé-
dia, médiamiifajok szdvegtipologiai kutatdsa. Legutobbi kony-
vei: A hirek torténete (2013), Miveljiikk a médiat! (tarsszerzokkel,
2015), Digitalis média és mindennapi élet (2016).

Balogh Aliz: 2019-ben végzett kommunikaciétanar—magyartanar
szakon, szakdolgozataban a nyelvi hatranyos helyzetet vizsgalta.

Bene Viktoria: Szocialpolitikus, tréner, esélyegyenlOségi referens.
Jelenleg a Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Is-
kola Szociolodgia és Tarsadalompolitika Programjanak hallgatdja.
Kutatasaban az elektronikus zaklatassal, azon belill a szexting
kérdéskorével foglalkozik.

Budai Aniké: 2019-ben végzett kommunikéciotanar — mozgdkép-
kultira és médiaismeret tanar szakon. Jelenleg kommunikacios
specialistaként dolgozik egy nagyvallalatnal, innen is ered foko-
zott érdeklddése a kozosségi média irant. A Facebook oktatasi
céli hasznalatara tett kisérletet gyakorlati ideje alatt, ennek tanul-
sagait foglalta dssze szakdolgozataban.

Domonkosi Agnes: Az egri Eszterhazy Karoly Egyetem Magyar
Nyelvészeti Tanszékének habilitalt foiskolai tandra. Kutatasi te-
riiletei: szociolingvisztika, ezen belill is els6sorban a nyelvi udva-
riassag, megszolitasok kérdéskore, stilisztika, pragmatika.

Koltay Tibor: Fdiskolai tanar az Eszterhazy Karoly Egyetem
Jaszberényi Campusan. Vezetésével miikodik a Tudastechnologiai
Intézet és a Neveléstudomanyi Doktori Iskola Iskolapedagégia
kutatocsoportjanak Informacios tarsadalom kutatomiihelye.
PhD-fokozatat az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen, konyv-
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taros-informatikusi szakképesitését a Kenti Allami Egyetemen
szerezte. A Debreceni Egyetemen habilitalt nyelvtudomanybol.
Szakmai-tudomanyos érdeklddése az informacids miveltség, a
médiatudatossag és az adat-irastudas jellemzdinek és kapcsolat-
rendszerének vizsgalatara terjed ki.

Ludanyi Zséfia: az egri Eszterhazy Karoly Egyetem Magyar Nyel-
vészeti Tanszékének adjunktusa és az MTA Nyelvtudomanyi
Intézetének tudomanyos munkatarsa. Kutatasi tertiletei: nyelvi
tanacsadas, nyelvi menedzselés, helyesiras, szaknyelvi helyesira-
sok (orvosi).

Sarkics Eszter: Jelenleg miivésztanar a Kaposvari Zichy Mihaly
Iparmiivészeti Szakgimnaziumban. Vizualis és kornyezetkultara
tanar — kommunikaciotanar szakon végzett az Eszterhazy Karoly
Egyetemen. Korabban laptervezo- és képszerkesztd, valamint
dekoratdr képesitéseket szerzett, majd festészetet tanult. Tanita-
si célja olyan kreativ feladatok &sszeallitasa, melyekkel megva-
l6sulhat a kiilonféle képességli tanulok csoporton beliili egyéni
fejlesztése.

Szabé Csilla Marianna: Szakmai munkaja a koz- és felsdoktatas-
hoz egyarant kapcsolodik: dolgozott kozépiskolai tanarként, fois-
kolai oktatoként, vezette az Iskolacentrumot, igazgatta a Fejér
megyei TISZK-et. Jelenleg egyetemi docensként a Dunaujvarosi
Egyetem Tanarképzo Kozpontjanak féigazgatdja. PhD-fokozatat
2011-ben az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Karan szerezte
neveléstudomanybol. Kutatasi teriiletei: lemorzsolodas a kdzép-
és felsdoktatasbol, a Z generacio sajatossagai, kiilfoldi hallgatok
a magyar felsGoktatasban.

Szoke-Milinte Eniké: Nevelés- és kommunikaciokutato, intézet-
vezetd egyetemi docens (PPKE VITK). Tudomanyos munkassa-
ga a pedagogiai kommunikacio, a konfliktuskezelés, a médiata-
nar-képzés és a személykozi kommunikacio koré szervezddik. A
tanarképzésben pedagdgiai kommunikacios gyakorlatokat, mé-
diapedagdgiat, mozgokép- és médiaismeret modszertanat, vala-
mint a kreativ médiafeladatok tervezését oktatja.
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Timar Borbala: Tanar, médiapedagogia-szakérté. 2005 ota foglal-
kozik médiaoktatassal, 2011 6ta a Televele Médiapedagogiai Mi-
hely Egyesiiletben is. Gyerekfoglalkozasokat, tanartovabbképzé-
seket és sziildi csoportokat vezet, médiapedagdgiai tanagyagokat
fejleszt.

Tomori Timea: Kommunikacié—magyar szakos tanar, az Eszter-
hazy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak
hallgatdja, ugyanott az iskolapedagogia kutatocsoport tagja. Ku-
tatasi teriiletei: a kommunikécios kompetencia fejlesztésének
lehet6ségei a kdzépiskolai korosztalyban, tanitaismodszertan, az
informacids miveltség fejlesztésének lehetdségei az iskolai gya-
korlatban.

H. Varga Gyula: A nyelvtudomany kandidatusa, az egri Eszterhazy
Karoly Egyetem és a besztercebanyai Bél Matyas Egyetem nyu-
galmazott tanara. Kutatasi teriilete: magyar grammatika, anya-
nyelvi ismeretterjesztés, személykozi kommunikacio.
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