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Balazs Laszlo

Az érzelmi intelligencia szerepe a kommunikacios
készségfejlesztésben

A kommunikacid oktatasat mar szamos oldalrol megkdzelitették
az elmult évek soran. Talalkozhatunk olyan munkakkal, melyek a
drdmapedagodgia feldl (Eck 2012, Vargané-Vizi 2010), a tevékeny-
ség-kozpontu pedagdgiakbol kiindulva (Balazs 2012, 2013), a kom-
petenciafejlesztés modelljét alapul véve (Szoke-Milinte 2005), vagy
éppen a személyiségfejlodését szem elbtt tartva (H. Tomesz 2014)
igyekeztek a kommunikdci6é oktatdsdnak elméleti és/vagy mod-
szertani alapjait korvonalazni. Minden egyes megkozelités tovabb
gazdagitotta azt a szakirodalmi bazist, mely tovabbi tdmpontok-
kal szolgalhat a kommunikacio oktatéi szamara. Emellett az elté-
r0 megkdzelitések sokasaga azt is jol szemlélteti, hogy egy olyan
teriilet oktatds modszertani és elméleti korbehatarolasarol van szo,
amely — tan batran allithato, hogy — egyetlen tudomanyteriilet sza-
mara sem lehet k6zombos, kiilonods tekintettel a tarsadalomtudoma-
nyokra, bolcseletre.

Tanulmanyomban ezt a szemléletmddot tovabb gorgetve az ér-
zelmi intelligencia szerepére szdndékozom ravilagitani a kommu-
nikacios készségfejlesztésben. Ismertetem az érzelmi intelligencia
meghatarozasat, hatasat az oktatas-nevelés folyamataban, valamint
bemutatok egy olyan modellt, mely alatamasztja, és kiindulopon-
tot ad az érzelmi intelligencia fejlesztésén alapulé kommunikacios
készségfejlesztéshez.

Erzelmi intelligencia

Peter Salovey és John Mayer vezette be az érzelmi intelligencia
kifejezést 1990-ben. Az érzelmi intelligencia elsé meghatarozasa
szerint olyan képességrdl van szd, melynek birtokaban valaki meg
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tudja figyelni a sajat és masok érzéseit, kiillonbséget tud tenni koz-
tiik, valamint haszndalni tudja ezt az informdacidt arra, hogy iranyitsa
a gondolkodasmodjat és cselekedeteit (Salovey—Mayer 1990).

A fogalom els6é publikéldsa ota tobb, sokszor egymadstol jelen-
tésen eltérd érzelmiintelligencia-definicié és -modell sziiletett. Pé-
rez, Petrides és Furnham (2005) munkéjukban 6sszegzik az addig
publikalasra keriilt definiciokat és azok tartalmat, valamint bemu-
tatjak a konstruktumok mérésére kidolgozott eszkozdk jellemzdit.
A modellek alapveté kiilonbsége abban nyilvanul meg, hogy mit
sorolnak az érzelmi intelligencia tartomanyahoz. A ,,szlikebb” értel-
mezések kizarolag mentalis képességeket (Mayer—Salovey-modell,
Davies—Stankov—Roberts elmélete), a szélesebb tartomanyd mo-
dellek (Bar-On, valamint Goleman modellje) kiilonb6z6 érzelmi,
személyes ¢s tarsas kompetencidkat dlelnek fel. A kiilonbség a fo-
galom operacionalizalasdban is megnyilvanul. A ,,tagabb” megko-
zelités kovetdi onjellemzo kérdbdiveket, mig a ,,szlikebb” értelmezés
kovet6i objektiv teszteket alkalmaznak.

A késébbiekben a szocialis és érzelmi kompetencidkra épiild mo-
dellbdl fogok kiindulni, igy ezt a kovetkezOkben részletesen ismer-
tetem.

A tOobbszoros intelligenciaclméletet tovabbfejlesztve Reuven
vezette az érzelmi hanyados kifejezést. Ez a mérészam azoknak a
képességeknek, kompetencidknak és készségeknek a skalazasara
szolgal, melyek szerepet jatszanak abban, hogy valaki sikeresen
meg tudjon birkézni a kornyezetében eléforduld nehézségekkel és
nyomaszto helyzetekkel. Az érzelmi intelligencia elemei az inter-
perszonalis és intraperszonalis készségek, stresszkezelés, motiva-
cio, hangulat és alkalmazkodasi képesség/adaptacio (Bar-On 2000).

Bar-On finomitott az érzelmi intelligencia elméletén: ugy hata-
rozta meg a fogalmat, mint az olyan tudasok és képességek soroza-
tat, amelyek hatassal vannak arra, hogy valaki képes legyen megbir-
koézni a kdrnyezeti hatasokkal. (Bar-On 20006).

Az 4ltala meghatdrozott érzelmi intelligencia tényezdk szamos,
szorosan kapcsolodd kompetenciat, készséget és moderatort tartal-
maznak.
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Intraperszonalis készségek (ontudat és onkifejezés)
— Onbecsiilés (tudataban lenni annak, hogy megértjiik és elfo-
gadjuk magunkat)
— Erzelmi 6ntudat (érzelmeink megértése)
— Magabiztossag (érzéseink és dnmagunk hatarozott kifejezé-
se)
— Fiiggetlenség (6nallo és masoktol fiiggetlen, szabad érzelmek
kialakitasa)
— Onmegvalésitids (a potencialis célok meghatdrozasa és
megvalositasa, aktualizalasa)
Interperszonalis készségek (tarsadalmi tudatossag és az interakcio)
— Empatia (annak tudatos kezelése és megértése, hogy masok
hogyan érzik magukat)
— Tarsadalmi felelosségvallalas (érzelmi és szocialis azonosu-
las mas tarsadalmi csoportokkal)
— Interperszonalis kapcsolat (kdlcsondsen kielégitd kapcsola-
tok)
A stressz kezelése
— Stresszkezelés (érzelmeink hatékony és épitd jellegl irdnyi-
tasa)
— Az 6sztonds késztetések iranyitasa (érzelmeink hatékony és
épitd jellegli kontrollalasa)
Alkalmazkodoképesség
— Valbsagérzékelés (érzelmeink tesztelése és a valos gondolko-
dassal valo parhuzamba allitasa)
— Rugalmassag (a valtozasokkal valé megkiizdés, alkalmazkodas
a mindennapi életben)
— Problémamegoldas (a problémak hatékony megoldasa int-
raperszonalis és interperszonalis helyzetekben)
Altaldnos hangulat (5Snmotivacio)
— Optimizmus (pozitiv kilatasok észlelése)
— Boldogsag (érzés, amely szerint altalaban elégedettek va-
gyunk magunkkal, masokkal és az élettel)
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Erzelmi intelligencia az iskoldban

Az ¢érzelmi intelligencia iskolai vizsgalatanal a kutatdsokban két
markans kérdéskor korvonalazodik. Egyrészt vizsgaljak az érzelmi
intelligencia és a tanulmanyi eredmény Osszefiiggéseit — melyrdl je-
len fejezetben is szolok —, masrészt pedig hangsulyt fektetnek az ér-
zelmi intelligencia és a kornyezet kapcsolatdnak vizsgalatara, mely
fontossaga akkor realizalodik, ha a feltart kapcsolat hatassal van a
didkok tanulmanyi teljesitményére (b6vebben lasd: Balazs 2014).

Kiindulasként vizsgaljuk meg Goleman (1997) Erzelmi intel-
ligencia cimli kdnyvében tett azon 4allitasat, hogy az érzelmi in-
telligencia kétszer fontosabb az altalanos intelligencianal, 80%-os
bizonyossaggal megjosolhatova teszi az életben valod sikerességet.
Amennyiben igaza van a szerzének, az érzelmi intelligencia okta-
tasban, nevelésben vald alkalmazasa szinte kotelezo. Bar Goleman
allitasainak van alapja az érzelmi intelligencia fontossagat illet6en,
mégis tulzasokba esik, ahogy erre Sterndberg (2001) is ramutat.
Abban egyet kell érteniink, hogy az érzelmi intelligencianak fontos
szerepe van a mindennapi kihivasokkal valé megkiizdésben. Azok
a didkok, akik sikeresen elsajatitjak masok érzelmeinek felismeré-
sét, képesek az odafigyelésre, kapcsolatok teremtésére, akiknek van
meggy6z0 erejiik, tudnak konfliktusokat kezelni, egyiitt tudnak mii-
kodni masokkal, képesek segitséget kérni és nyujtani, a vagyaik ki-
elégitését késleltetni, kontrollalni az 6sztdneiket, azok megtanultak
a leckét. A tarsas 1ét sikeres alakitasa, megélése, kezelés biztositott
a szamukra. De ez a tudas nem nélkiilozheti a szakmai felkésziiltsé-
get, a megfelelden fejlett intellektust az életben vald szakmai sike-
resség biztositasahoz.

Lathaté — ahogy azt ez a teljesség igénye nélkiil 6sszeallitott lis-
ta is mutatja —, hogy az érzelmi intelligencia fejlesztésének szamos
hozadéka van az egyén szamara, nem beszélve annak kdrnyezeté-
r6l. Az érzelmi intelligencia iskolai fejlesztésének sziikségességét
tamasztjak ald azok a vizsgalati eredmények is, amelyek az alacsony
érzelmi intelligenciaval kapcsolatos devians viselkedések azonosi-
tasat céloztak.

Kutatasok igazoljak, hogy az alacsony érzelmi intelligencia fon-
tos szerepet jatszik a kiillonb6z6 devidns viselkedések kialakuldsa-
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ban, kiilonds tekintettel az érzelmi zavarok, hianyossagok esetében.
(Roberts—Strayer 1996.) Mas vizsgalatok arrél szamoltak be, hogy
az alacsony érzelmi intelligencia kapcsolatba hozhato az iskolai
devians viselkedésekkel, azok eredményeivel — gyakoriak a felflig-
gesztések, illetve az iskolabdl valo kizarasok (Petrides et al. 2004).
Amerikai serdiilok korében végzett vizsgalat eredményei igazoltak,
hogy az érzelmi intelligencia negativan kapcsolodik egyes devidns
magatartasformak kialakulasahoz — a vizsgalat ide sorolja példaul
a dohanyzast és az alkoholfogyasztast (Trinidad és Johnson 2002).

Erzelmi intelligencia és kommunikacidéoktatas

A kommunikacios gyakorlatok vezetésének modszerei (Balazs
2013) cimi munkamban a kommunikacié oktatasanak o6t olyan
tertiletét jeldltem meg, melyek fejlesztését feltétlen sziikségesnek
tartom a hatékony interperszonalis kommunikacié kialakitasahoz.
Ezen teriiletek jartassagokként jeldltem meg. Jartassagon 1j felada-
tok, problémak megoldasanak képességét értjiik, ismereteink alkoto
felhasznalasa utjan. A jartassagok, az ismeretek alkalmazasanak, s
tovabbi ismeretek szerzésének lehetdségét rejtik magukban. (Peda-
gogiai Lexikon II. kotet)

Az 6t kritikus jartassag, mely a hatékony kommunikacio kialaki-
tasanak alapjat adja:

— figyelésbeli jartassag (pl.: aktiv figyelem, hallgatas)

— Onkifejezésbeli jartassag (pl.: asszertivitas)

— konfliktuskezelésbeli jartasag

— egyittmiikodésen alapulo, probléma-megoldasbeli jartassag
— jartassag kivalasztasa. (Bévebben lasd: Balazs 2013.)

A jartassag kifejlesztése erds Osszpontositast igényel. Kialakita-
sanak az alabbi feltételeit lehet megjeldlni:

— jol megértett eldzetes tudas

— motival6 cél

— az eldzetes tudas szelektiv felidézése

— hidnyz6 tudés potlasa

— megoldasi terv kidolgozasa és alkalmazasa. (Pedagogiai Le-

xikon II. kotet)
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A felsorolt jartassagok fejlesztésének elméleti kereteként Bar-On
érzelmi és szocialis intelligencia modelljét vettem alapul. Most, el-
tekintve a korabbiakban publikaltak ismétlésétdl, az érzelmi intelli-
gencia fejlesztése tigy tekintek, mint a kommunikacios készségfej-
lesztés eszkozére, melynek segitségével olyan komplex fejlesztési
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Magabiztossag v v v

Entudatossdg v/ V4 V4

Onbecsiilés v v v

Fiiggetlenség v v v

Onmegvaldsitis V4 V4

Empatia V4 V4

Tarsas felelésségtudat v

I} -

rfterperszonalls v % v

viszony

Valosagerzékelés V4 V4 V4 v v/

Rugalmassag v/ v/

Problémamegoldis v

Stressztiirés V4

Impulzuskontroll v/

Optimizmus v v v v v

Boldogsag v v v v v/

1. tablazat: Az érzelmi- és szocialis intelligencia dsszefiiggése
a kommunikdcios jartassagokkal (Baldzs 2013 nyoman.)
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folyamatot dolgozhatunk ki, amely hozzijarul a kommunikacids
készségek egyiittes erésitéséhez. Az 1. tablazat az egyes érzelmi és
szocialis kompetencia tényezdk és a kommunikacios jartassagok
Osszefiiggéseit szemléltetik.

Az egyes érzelmi és szocialis intelligencia tényezdk tobb jartas-
sag fejlesztéséhez is hozzajarulhatnak. A tablazatban azok a készsé-
gek lettek megjelolve, melyek sziikségesek a szoban fogd jartassag
kialakitasahoz. A tablazat jol szemlélteti, hogy az érzelmi intelligen-
cia fejlesztése hozzdjarul valamennyi kritikus kommunikacids jar-
tassag fejlesztéséhez. Emellett pozitivan befolyasolja a tanulmanyi
eredményeket is.

Vizsgaljuk meg Zeidner, Matthews és Roberts (2009) modelljét,
mely az érzelmi intelligencia tanuldk teljesitményére gyakorolt ha-
tasat szemlélteti. Elképzelésiik szerint a magas érzelmi intelligencia
hozz4jarul a fokozott figyelem, a tudatossag és a magabiztos kész-
ségek kialakitasahoz. Mindharom tényezd a hatékony kommuni-
kdcio alapjdnak is tekinthetd. Ezen tényezOk tdmogatjak a didkok
nagyobb motivaltsaganak, hatékony stressz- és szorongaskezelésé-
nek, valamint a hatékonyabb 6nszabalyozas és tanuldsi modszerek
kialakitasanak folyamatat, melyek egyiittesen eredményezik a jobb
tanulmanyi eredményeket.

Osszegezve az eddigieket, a magas érzelmi intelligencia biztosit-
ja az alapot a hatékony interperszondlis kommunikéci6 kialakitasa-
hoz, valamint a tanulmanyi eredmények javitasahoz. A Bar-On-mo-
dell alapjan ugy érhetiink el fejlédést a didkoknal, ha a modellben
meghatarozott 6t fétényez6é koziil négyet fejlesztiink. Ugyanakkor
fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez a modell nem szamol a tanu-
16 kornyezetével, amely szintén fontos szerepet jatszik a megfeleld
fejlédési folyamatok kialakitasaban. fgy példaul a jobb eredmények
elengedhetetlen feltétele a rendezett kdrnyezet, jelentsen ez csala-
di, iskolai, barati kapcsolatrendszert (interperszonalis készségeket)
vagy azon intézmények rendezettségét, melyekhez a didk tartozik
(Levine—Lezotte 1990).

13
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Erzelmi intelligencia szerepe a kommunikaciés készségfejlesz-
tésben

Ahogy azt az eddigiek is jol szemléltették, az érzelmi intelligencia
fejlesztése hozzajarul a kommunikacios készségek fejlesztéséhez,
a megterheld kommunikacids helyzetek kezeléséhez. Hasonldan a
kommunikacids készségekhez, az érzelmi intelligencia fejlesztheto,
tanulhat6 és tanithato. A fejlesztési lehetdségek targyalasanal a ko-
rabban bemutatott Zeidner, Matthews és Roberts modellbdl indulok
ki. Eszerint az érzelmi intelligencia fejlesztése fokozott figyelmet,
nagyobb tudatossagot és magabiztossagot eredményez. Vizsgaljuk
meg, hogy mit adhat az egyén kommunikacios hatékonysagahoz az
érzelmi intelligencia tényezdinek fejlesztése, megmaradva a foga-
lom tagabb értelmezésénél, Bar-On modelljénél.

Az intraperszonalis készségek egyiittesen jarulnak hozza ahhoz,
hogy a didkok megfeleld onbizalommal, magabiztossaggal, pozitiv
kisugarzassal tudjanak megnyilatkozni. Az idetartozé készségek ko-
ziil az onbecsiilés az Snmaguk elfogadasat, felvallalasat, onkifejezé-
stiket erdsitheti. Az érzelmi ontudat az érzelmek tiszta megértését
segiti eld. Elokésziti az érzelmek pontos kifejezését, segit a kdrnye-
zethez valo viszony tisztazasaban. A magabiztossdg az az érzelmi
erd, amely lehet6vé teszi a didkok szamara az asszertiv viselkedést.
A fiiggetlenség a masoktol fiiggetlen érzelmek megélésére, dontések
meghozatalara vonatkozik. Segit abban, hogy a tarsas kapcsolatok
érzelmi hatasai alol kivonja magat, ezaltal is erdsitve 6nallé6 gondo-
latait és Onkifejezését.

Az interperszondlis képességek a Kkapcsolatrendszernek, az
egylittmiikodésnek a megerdsitését szolgalhatja. Az idetartoz6 kész-
ségek kozill az empadtia a tarsak érzelmeinek, motivacidinak meg-
értését segiti eld. Alapot ad az értd figyelemnek, eldsegiti a pontos,
tiszta kommunikaciot. Képessé teszi a diakokat arra, hogy kihalljak
a gondolatok mogott meghtizodo érzelmeket. A tarsas, tarsadalmi
felel6sség olyan kompetencia, amely a feleldsségteljes megnyilat-
kozasok alapjat adja: ,,a sz6 veszélyes fegyver...” Az interperszo-
nalis kapcsolatok a pozitiv, eléremutatd tarsas kapcsolatokat kiala-
kitasat segitik eld.
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A stressz kezelésében jartasak jok az érzelmeik menedzselésében,
iranyitasaban és ellenérzésében. Tudjak kezelni a megterhelé kom-
munikécios helyzeteket, képesek onmaguk kontrollalasara. El tud-
jak viselni és hatékonyan tudjak kezelni azt, anélkiil, hogy elveszte-
nék a fejiiket: ,,Ne sz6lj szam, nem f4j fejem.” A diakok megkiizdési
képessége hozzasegiti 6ket ahhoz, kialakuld fesziiltségeket ésszerti
korlatok kozott legyenek képesek feldolgozni.

Az alkalmazkodasi képesség elsdsorban a valtozaskezeléshez ko-
tédik. Ez a képesség biztositja a rugalmassdagot, a realitasok észle-
1ését és — ezekkel szoros Osszefliggésben — a konstruktiv probléma-
megoldast. Az alkalmazkodasi képességben jartas didkok megértik
a problémakat, és ezekre hatékony megoldasokat talalnak. Képesek
avalosag tesztelésére, az adott helyzetek redlis, objektiv, érzelmi ra-
galytol mentes értelmezésére és (le)kommunikalasara. A képesség-
ben jaratos didkok magabiztossan kezelik a nem vart helyzeteket.

Az dltalanos hangulat az eddig ismertetett készségek, képessé-
gek tdmasza. Az optimizmus, a pozitiv vilagszemlélet kialakitasa
elémozdithatja a konstruktiv, egylittm(ikodé kapcsolatok kialakita-
sat, a boldogsag pedig megteremti az alapot egy oromteli, hatékony
kommunikacids folyamat felépitéséhez.

Osszességében elmondhato, hogy az érzelmi intelligencia fejlesz-
tése szamos tényezd6jével hozzajarul a kommunikacios készségek
fejlesztéséhez, kialakitasahoz. Zarasként két fejlesztési lehetdséget
emlitek, melyek hozzajarulnak az érzelmi intelligencia és ezaltal a
kommunikacids készségek fejlesztéséhez.

Mintakovetés

Az érzelmi intelligencia alakulasa fligg az egyén kornyezetétol
legyen sz0 tarsas kornyezetrol vagy kulturalisrol. Eppen ezért annak
fejlesztése nem nélkiilozheti a tanarok, sziilok és didkok egyiittmii-
kodését. Az érzelmi intelligencia a megfeleld kozegben, a megfeleld
modon fejleszthetd. Azaz az e célbol késziilt feladatok mellett a di-
akok fejlodése elérheté a mintakdvetésen keresztiil is. A tanarok és
sziil6k megfeleld mintdk bemutatisaval segithetik a didkok érzelmi
intelligencidjanak fejlodését — és viszont! Az 1. dbra a mintaadasi és
tanulési folyamatok kolcsondsségét hangsulyozza.
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Diakok

e ™

Tanirok <> Sziilok

1. abra: Az oktatasi-nevelési folyamatok mintaaddsi modellje

A kommunikacid sajatossaga, hogy érzelmekkel toltott, még ha
magahoz a tartalomhoz nem is szandékozunk érzelmi toltetet kap-
csolni. Ahogy azt nem verbalis kommunikacié funkcioi is jol szem-
1éltetik, szdmos érzelmi vonulat lelhetd fel a kommunikacids folya-
matban. Az 6t funkcidé — a tarsas helyzet kezelése, én-bemutatas,
érzelmi allapotok kommunikécioja, attitidok kommunikacidja,
verbalis kommunikaciés csatorna vezérlése (VO.: Forgacs 2006) —
kozott is szép szammal talalhato érzelmekhez kapcsolodo ,,feladat”,
mely a nem verbalis kommunikaciohoz tartozik.

Gyakorlatok

A gyakorlatokkal torténd fejlesztésre bévebben kitértem mar ko-
rabban publikdlt munkdimban (2013, 2014). Kiemelendd a 2014-
ben megjelend kdnyv, melynek feladatgylijteményét a nemzetkozi
szakirodalomban fellelhetd gyakorlatok alapgondolatai mentén al-
litottam 6ssze (kiemelendé Lynn 2000, 2002, 2007, Anthony, M.
2003 ¢s Hughes et al 2005 munkai). A gondolatmenet kiegészitése
gyanant most még a két jelenség kapcsolatara, viszonyara hivnam
fel a figyelmet.

Mintakdvetéssel és gyakorlatok segitségével is fejleszthetd az
érzelmi intelligencia ¢és 4ltala (vagy vele parhuzamban!) a kom-
munikacios készségek. Mar a gondolatmenetbdl is kitiinik, hogy a
két jelenség fejlesztése szorosan Osszefiigg. Az érzelmi intelligen-
cia megléte adja meg az alapot a hatékony kommunikaciéhoz. A
kommunikacids készségek pedig lehetdséget kindlnak arra, hogy
bizonyos érzelmi intelligencia tényezoket fejlessziink. (Kapcsolatu-
kat szemléltetésére tesz kisérletet a 2. dbra.) Bar mostani gondolat-
menet elsésorban abduktiv okfejtésen alapszik, egy ujabb kutatasi
iranyvonalat mutat. A kommunikaciés sajatossagok és az érzelmi
intelligencia Osszefiiggéseinek feltarasaban.

16



Baldzs Laszlo: Erzelmi intelligencia a kommunikacios készségfejlesztésben

2. abra: Az érzelmi intelligencia és a kommunikdcios jartassagok
kapcsolodasi modellje

Erzelmi intelligencia

Fokozott figyelem, tudatossag, magabiztos képességek

Hatékony kommunikacio

Figyelembeli, Onkifejezésbeli,
Konfliktukezelésbeli, Problémamegoldasbeli jartassag
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Raatz Judit

A kommunikaciés kompetencia
fejlesztésének gyakorlattipusai

Bevezetés

Dolgozatomban a kommunikacidos kompetenciafejlesztés gya-
korlattipusait kivanom attekinteni ugy, hogy eldtte a kompetencia
fogalom néhany fontos elemét tisztazva ramutatok arra, hogy a kom-
munikacios készség fejlesztése milyen Osszetett feladat. Ha valdban
kompetenciat kivanunk fejleszteni, akkor a gyakorlatok megoldasa
nem csupan a tanuldk kifejezokészségét, szokincsét fejleszthetik,
hanem hatassal kell, hogy legyenek a személyiségfejlédésiikre is.

1. A kompetencia sszetevoi

A kompetencia fogalmat igen sokan és sokféle szempontbol pro-
baltak meghatdrozni, szamtalan idegen nyelvii és magyar tanulmany
is késziilt mind az altalanos fogalomrél, mind a kompetencia pe-
dagogiai meghatarozasardl (a teljesség igénye nélkiil: Vass 2006;
Szabd 2010; Szdke-Milnte 2012). Jelen tanulmanynak nem célja,
hogy a meglévo elméleteket, fogalmakat és meghatarozasokat teljes
mértékben attekintse. Csupan né¢hany olyan kompetencia-meghata-
rozast mutatok be, amely egy-egy elemének meghatarozé és kiemelt
szerepe lehet a kommunikacios kompetencia fejlesztésében.

1.1. A jéghegy-modell lathatatlan dsszetevii

Mindenképpen emlitést érdemel az altalanos kompetencia-mo-
dellek koziil a sokat idézett jéghegy-modell (Spencer, McClelland,
Spencer 1990). A jéghegy-modell felépitését megvizsgalva a leg-
felsd szinten az ismeret, a tudas all, azaz az egész életen at felhal-
mozodo tudatos vagy tudattalan tapasztalat 6sszessége. A kovetke-
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706 szint a készség és képesség. Ezek a gyakorlatban alkalmazhato
megnyilvanuldsok készlethalmaza, a tudatos tevékenység automa-
tizalt részei, amelyek gyakorlas utjan jonnek létre, a fizikai és a
szellemi feladatok teljesitésének képességét adjak. Ez a két emlitett
szint a jéghegy lathaté részei, ezek a teriiletek jol fejleszthetok a
hagyomanyos iskolai keretek kozott is. A kovetkezd harom szint mar
a kevésbé tudatos, illetve tudattalan szinthez tartozik. Idetartozik az
én-kép, vagyis a személy onmagarol alkotott képe: milyennek latja,
gondolja magat. A személy értékei, attitiidjei. Az alatta levd szint-
be az allandod személyiségvondsok tartoznak, azaz a személyiség
allando/stabil dimenzidja; szervezett, gondolati, érzelmi jellemvo-
nasai; a kiillonféle helyzetekre, észlelt informacidkra adott valaszai.
A legalsé szinten a motivacio helyezkedik el, amely a cselekvés, a
viselkedés hatterében all6 hajtoerd, vagyak, kivansagok dsszessége.
A jéghegy-modell jol szemlélteti, hogy a kompetencianak vannak
olyan kevésbé tudatos, illetve tudattalan szintjei, amelyeknek az ok-
tatasi keretekben torténd fejlesztése bizony figyelmet érdemel, de a
tudatos megoldas mar nem is olyan konnyii és egyértelmi feladat.

1.2. A kommunikdcio mint kompetenciak szervezddése

Széke-Milinte Enikd (2012) Nagy Jozsef (2000) kompetenci-
ak szervezddését bemutatd abrajat tovabbfejlesztve létrehozta a
kommunikaciés kompetencia szervezddésének modelljét (1. abra).
Ebben a szerzé hangsulyozza, hogy kommunikacids kompetencia,
mivel a kommunikacioban a személyiség egésze nyilvanul meg,
ezért a kognitiv, a szocialis, a személyes ¢€s a specialis kompeten-
cidk alapjat képezd komplex kompetencia (Széke-Milinte 2012). A
kompetenciak koziil a kognitiv-altalanos kommunikacioé feladata a
szimbolumok segitségével az informécié felvétele, dekodolésa, a
tanulas, az ismeretszerzés. A szocialis kommunikacionak a szoci-
alis kolcsonhatasokban, a résztvevok befolyasoldsaban van szere-
pe. Mig a személyes kommunikacidoban a személyes 6nazonossag,
a kiteljesedés megvaldsitasa a feladat. A kiilonbozd szakteriiletek
sajatos kommunikacidjanak magas szintli miivelése pedig a specia-
lis kommunikaci6 sajatja. E teriiletek egyiittes figyelembevétele is
elengedhetetlen a kommunikacioés kompetencia tudatos fejlesztése-
kor.
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1. abra A kompetenciak szervezddese (Szoke-Milinte 2012)

1.3. Pragmatikai tudds — kulturalis referencidak

Az idegennyelv-tanitas kutatoi is szamos kommunikacios kom-
petenciamodellt és leirast alkottak meg. Koziiliik érdemes kiemel-
nilink Bachman és Palmer kommunikativ nyelvi képességek modell-
jét (1996, idézi: Vigh 2005: 385). A modell (2. abra) két {6 teriilet
OsszetevOit mutatja be, igy a nyelvi tudasét és a stratégiai kompe-
tencidét. A nyelvi tuddson beliil kiemelt szerepet szan a pragmatikai
tudasnak, ahol a funkcionalis és a szociolingvisztikai tudas 0ssze-
tevoit is megadja. Az elébbi képességéhez tartozik az informaéci-
ok kozolésének (kifejezési funkcid), az emberek befolydsolasanak
(manipulativ funkcio), az informacidok megszerzésének (heuriszti-
kus funkcio) €és a nyelvi tartalmak kitalalasanak (imaginativ funk-
ci0) képessége. Hasonldan részletes a szociolingvisztikai tudas 0sz-
szetevonek felsorolasa is, amely a megfeleld regiszter valasztasa, a
kiilénféle dialektusok ismerete mellett hangsulyt fektet a kulturalis
referencidk, szokasok ismertére is. Ez utobbi teriilet igen fontos a
kommunikacidoban. Hiszen ahhoz, hogy jol, hatékonyan tudjunk
kommunikalni egy szlikebb vagy egy tagabb (esetleg mast nyelvet
besz¢éld) kozeggel, elengedhetetlen annak a kulturanak az ismerete
(Banczerowski 1994).
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Nyelvi tudis Stratégiai
Nyelvszervezoi tudas Pragmatikai tudds kompetencia
Nyelvtani Szovegalko- Funkcionalis Szocilingvisztikai
tudas 161 tudds tudds tudds
fonologia kohézio kifejezési funkcio dialektusok / vari- célok meghata-
ansok rozdasa
morfologia retorika manipulativ funkcié | regiszter célok tervezése
a) instrumentalis;
b) regularis;
¢) interperszonalis
szintaxis heurisztikus funkcio | ididmak célok értékelése
lexika imaginativ funkcio kulturalis referenci-
ak és nyelvi alakza-
tok

2. abra Bachman és Palmer kommunikativ nyelvi képességek
modellje (Vigh 2005: 385)

2. A kommunikéaciés kompetencia fejlesztési teriiletei

Az el6zo fejezetben attekintett néhany kommunikacios kom-
petenciamodellt, valamint Szabd Ferenc (2010) altal is megfogal-
mazott fejlesztendé kommunikacidés kompetenciateriileteket figye-
lembe véve az alabbiakban foglalhatjuk 0ssze az iskolai oktatés
kommunikacios kompetencia fejlesztésének fobb osszetevdit:

a) Kognitiv-altalanos kommunikdcio
Nyelvi tudas: nyelv szervezdi, pragmatikai
Stratégiai kompetencia

b) Specidlis kommunikacio

¢) Kulturalis kompetencia/kommunikacio

d) Személyes kommunikdcio

e) Szocialis kommunikdcio

A felsorolt teriiletek koziill a kognitiv-altalanos kommunikacio-
hoz sorolhatjuk az utébbi években fontos szerepet jatszo digitalis
kommunikacios kompetenciat. Ha a Spencer, McClelland, Spencer
(1990) jéghegy-modellt is alkalmazzuk a fejlesztendé kompeten-
ciateriiletekre, akkor a felsorolt &t teriiletbdl az a) ponttdl a ¢) pontig
szerepelnek a lathato, egyértelmiibben fejleszthet6 teriiletek, mig a
d) és e) pontok a kevésbé lathato és nehezebben fejleszthetd teriile-
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teket tartalmazzak. Mind az 6t, félsorolt kompetencia részét képezi
a nem nyelvi kommunikacids kompetencia fejlesztése is.

Az elméleti teriiletek alkalmazasa az oktatasban, a tanora ke-
retei kozott nem olyan egyszeri. Nehéz megtaldlni a megfele-
16 gyakorlatokat, nem konnyi a feladatok soran, az drai keretben
minden kommunikaciés kompetenciateriiletre kellé figyelmet
forditani. Ehhez ad segitséget Fabian Gyorgyi és Singer Péter
(2009) osszefoglal6 tablazata, amelyben Zrinszky Lasz16 egyetemi
jegyzetében megfogalmazott rendszerezé gondolatait folhasznalva
a szerzok tablazatba rendezték a kommunikacios készségfejlesztés
tanodrai lehetéségeit (1. tablazat).

A megfeleld helyzet kialakitasa Gsszefiigg a szinhellyel. A mai tantermek terei sajnos erdsen

Kommunikéaciés meghatarozzak a benniik végzett munkat. Ahol esetleg mozgathaté padok talalhatok, ott is
hel)'?e‘tek koriilményes az atalakitas. Mégis a tanar figyelien a tanar-tanul alkalmi helycseréjére, az
alakitasa drai szerepek valtoztatasara, legalabbis csoportdinamikai jatékok esetén iilion maga is az
egyik padba a tanulok kozé.
= A kiilsé megjelenés tudatossa tételével, beszédjell Gink tetésével, az egyén
A nonverbalis kommunikacidja ismeretével, sajat maskepunk ismeretével, kézlésigény
kommunikacids novelésével elérhetd.
dnismeret = A beleéldképesség, a tolerancia, a magabi ag és eldvigya ag, a fliggetlenség és
javitasa konformizmus aranyanak optimalizilisa, a figvelem és emlékezés az egyéni, sajat
megnyilatkozasainkrdl kialakult képet fejlesztheti.
Kommu ikécid = Kezdemé ésekkel, a k ikacios kihivasok felvéallalaséval, a kozlésmennyiség
stratégiak novelésével, a figyelemnr as képességenek fejlesztésével dsszefliggésben fejleszthetd.

legzestectha aLusanal tisztasag
Beszédfejl 3 - édsel b mu

biztonsag és konnyedség a beszélgetésekben

Extr: visztikai

eszkdzok = testtartas, testmozgas, nézés, tekintetkontaktus, mimika, gesztusok tudatositasa
hasznalata

Formalaizalt = alampalaz lekiizdése

kommunikacié = értekezletek, vitak vezetése

fejlesztése = részvétel értekezleten, vitakon

A medialis = atomegkommunikaciés kinalat szelektiv és aktiv igénybevétele
kommunikacié = akdzleményel k és -értékelésel

A célkategoriak|

megfelels = aszandék, arészvétel, a figvelem, a megértés és megdrzés
alakitasa

1. tablazat 4 kommunikdcios készségfejlesztés tanorai lehetoségeit
(Fabian—Singer 2009)

3. A kommunikaci6s gyakorlattipusok

A kommunikacios kompetenciat fejlesztd gyakorlatokat a gya-
korlat jellege, 0sszetettsége, illetve a fejlesztendd készségek szerint
szoktuk osztalyozni. Igy elkiilonithetjiik a gyakorlatokat:

a) A kommunikdaci6 tipusa szerint:
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— irasbeli — szobeli
— verbélis — nem verbalis
b) A kommunikacios résztvevok szerepe szerint:
— szOvegértés (percepcio)
— szovegalkotas (produkcio)
¢) A fejlesztendé kommunikacios készség hatokore szerint:
— részkészséget fejlesztok
— globalis készséget fejlesztok.

Természetesen, a folsorolt szempontok egy-egy gyakorlaton be-
Ll egytitt is megjelennek, illetve a nyelvi készségfejlesztés mellett
a nem nyelvi kommunikacios kompetencia fejlesztése is szerepet
kaphat.

A leggyakoribb gyakorlattipusokat az alabbiakban Medgyes Pé-
ter (1995) altal hasznalt kommunikacios gyakorlattipologiat fel-
hasznalva tekintem at ugy, hogy féleg a szobeli kommunikacios
kompetenciat fejlesztd gyakorlattipusokat szemléltetem példakkal.

3.1. Irdsbeli gyakorlatok

3.1.1. A részkészségeket fejlesztd irasbeli gyakorlattipusok

Ebbe a csoportba olyan irasbeli gyakorlatokat sorolunk, amelyek
kiilonbozd miiveletek elvégzését, atalakitasat jelentik a szovegeken
(pl. mondatatalakitas, kiegészités), valamint idesorolhatjuk az irott
szovegeken végzett szovegértési gyakorlatokat. Példaul egy adott
szovegen beliil kifejezések keresése, megadott kifejezések szino-
nimainak megadasa. Szamos jo feladatot talalhatunk a Szovegértés
lépésrol 1épésre (Raatz 2011) cimii kiadvanyban.

3.1.2. A globalis kommunikacios készséget fejlesztd irdasbeli

gyakorlattipusok

Ide azokat az iraskészséget, irasbeli kommunikacios kompetenci-
at fejlesztd feladatokat soroljuk, amelyekben valamilyen szempont,
meghatarozott téma, cim, miifaj stb. alapjan szoveget kell készite-
ni. Itt a szovegalkotonak a meghatarozott szempontok mellett mar
olyan szinten kell a szovegalkotas alapvetd készségével rendelkez-
nie, hogy azt biztosan hasznalva a sz6veg kommunikacios céljainak,
szandékainak is eleget tudjon tenni. De idetartoznak a szakmai cél
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irasgyakorlatok is (pl. iizleti levelezés kiilonb6zo feladatai: hivata-
los levél, felszolitas, reklamlevél stb. irasa). Az irasbeli kommuni-
kaciés kompetencia globalis készségeit fejlesztik a valtozatos krea-
tiv irdsgyakorlatok kiilonb6z6 formai.

Ezekhez a gyakorlattipusokhoz tartoznak azok az irott szoveg
befogadasat fejleszté feladatok is, amelyek egy-egy hosszabb, tel-
jesebb szoveg értelmezését, annak mindsitését, illetve a tartalom
tovabbgondolasat célozzak.

Hogy a globalis kommunikacios készséget fejlesztd irasbeli gya-
korlattipusok ne csupén a lathaté kommunikacios kompetencidkat
fejlessze, ahhoz mindenképpen sziikségesek a valtozatos, életszerti
feladatok, illetve azok részletes, akar a tankonyvekben taldlhato kér-
déseken tuli kiegészitések, megbeszélések.

Nézziink erre egy példat az Uzleti kommunikaci6 (Raatz—Sz6-
ke-Milinte 2010: 50) cim{ tankdnyvbol.

B Olvassatok el az alabbi részletet!

A testtartas is jelzi a masik ember szimara, mennyire érdekel benniinket a mon-
danivaldja. Az amerikaiak magatartasaban és testtartdsaban két véglet figyelhe-
16 meg: vagy fesziiltek, sietnek, elmeriilnek a munkaban, vagy éppen ellenkezo-
leg: teljesen clengedik magukat, lazitanak, kikapesolodnak. Az iizleti targyala-
sokon az amerikai magatartdsa a kovetkezoképpen alakul: mig a masik fél
beszél, figyelmesen hallgat, és annak arcat figyeli, a mondanivalo kovetését st
fejbolintisokkal jelzik. Amikor hozza akar sz6lni, kihizza magat, és szindékat
az arcin is meg Iehet figyelni, testtartasa mindig egyenes. A mindennapi ¢letben
(példaul otthon, baratok kdzott) ennck éppen az ellentéte figyelhetd meg: gor-
nyedt testtartas, lomha jards, guggolas, foldon fekvés, fejvakards. Hivatalban,
barati kirben a labakat gyakran felteszik az asztalra — 6 a kényelem. Ne feled-
Jiik, minden megengedett, amennyiben nem sérti méasok jogait!

(Hidasi Judit [szerk.]: Kultira, viselkedés, kommunikaci6 — részlet)

#¢ Ennck mintajara készitsetek egy rovid leirast, amelyben bemutatjatok a magyar
emberre jellemzo testtartasokat!

A feladat megoldasa lehetdséget ad az irasbeli készség, a kog-
nitiv-kommunikaciés kompetencia fejlesztése mellett a kulturalis
kompetencia €s a személyes kommunikacio fejlesztésére is. Hiszen
érdemes mas nemzetek szokdasaira is kitérni. A didkok altal készitett
magyar testtartasok bemutatasakor hasznos lehet a sajat testtartas

26



Raatz Judit: A kommunikacios kompetencia fejlesztésének gyakorlattipusai

megfigyeltetése, értelmezése is. Valamint annak tudatositasa, hogy
az lizleti és a mindennapi életben mi a szerepe a testtartdsnak, mi-
lyen hatasa, visszahatasa van a személyiségre, az onbecsiilésre.

3.2. Szobeli gyakorlatok

3.2.1. A részkészségeket fejleszto szobeli gyakorlattipusok

Idesorolhatjuk azokat a gyakorlatokat, amelyek féleg a szobeli
kommunikacié sikerességének technikai feltételeit hivatottak gya-
koroltatni a beszédprodukcid és a -percepcio oldalarol. A legfonto-
sabb teriiletek a teljesség igénye nélkiil:

— Beszédtechnika

— Szokincsfejlesztés

— Hangos olvasas

— Szovegmondas

— Hallott szoveg értése

— Nem nyelvi jelek hasznalata, értelmezése

Nézziink néhany feladatot!

Az alabbi feladat (Radtz—Szdke-Milinte 2010: 62-3) a helyes
kiejtés gyakoroltatasa mellett a szokincsbovitést is szolgalja, mivel
a feladatban szerepld idegen szavakat értelmezniiik is kell a tanu-
loknak.

[B Nagyon sok idegen szavunk képzett alakjaban megrovidiil az alapszéban talal-
hat6 hossza maganhangzo. Figyeld meg és olvasd ol az alabbi példakat! Ma-
gyarazd meg a szavak jelentését!

i-i: ambicio — ambicional, ambiciozus; analizis — analizal, analitikus; defini-
cio — definial; stilus — stilizal, stilisztika, stilaris; tipus — tipizal, tipikus,
tipologia

é-e: hérosz — heroikus, heroizmus; kolléga — kollegialis, kollegialitas, kollegi-
na; probléma — problematikus

A megszolitasi formak mindsitése és megfeleld kiejtése a rész-
készségek fejlesztése mellett a specidlis és a személyes kommuni-
kaciot is fejlesztik (Raatz—Szoéke-Milinte 2010: 72).
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¢ Melyiket hasznilnad mint lizletk6té az alabbi megszolitasi formak koziil, és
mikor?
maga, uram, holgyem, mamika, fiu, kegyed, kisasszony, bacsika, kiskegyed,
baratocskam, apoka, anyuka, anyoka, on, sracok, magacska, fiatalasszony,
esillagom, Jozsikam, Evikém, Mucikam, doktor tir, tanar iir, kend, aranyos-
kam, tiindérkém, Kovacs tr.

®© Milyen kiejtéssel mondanad a kivalasztott formakat? Mutasad be oket!

3.2.2. A globalis kommunikacios készséget fejlesztd szobeli gyakor-
lattipusok

Az idesorolhato gyakorlatok kozott két nagy csoportot kiiloni-
tiink el (Medgyes 1995):

a) A tranzakcios gyakorlatok

Atranzakcids feladatok elsddleges célja a folyamatos beszéd (mo-
nolog, véleménynyilvanitas, beszamolo, torténetmesélés) gyakor-
lasa, a kiilonféle kotott diskurzusokban vald részvétel. A gyakor-
latok soran cél, hogy a tanulok megismerjék a kiilonboz6 beszéd-
mifajokat, azok nyelvi és nem nyelvi sajatossagait, illetve tudjanak
bizonyos helyzeteket megfelel6 modon értelmezni, értékelni.

Idesorolhatjuk példaul az alabbi gyakorlatokat (Raatz—Szdéke-Mi-
linte 2010: 56, 2).

’é Mit fejeznek ki az alabbi szolasok, kozmondasok?

A 526 elszall, az iras megmarad.
Nincsen datom, nincsen latom.
Cifra beszéd hegediiszo.

A beszéd megeszi a dolgot.

© Rendezzetek vitdt az alabbi témdk valamelyikébol! Legyenek, akik a téma mel-
lett, és akik ellene érvelnek! Vita kozben alkalmazzatok a kiilonféle hallgatasi
formdkat! Témak:
* Noveljék-e a szakmai gyakorlat idejét?
* Tiltsak be a reklamijsagokat, mert sok papirt hasznalnak fol kiadasukra!
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b) Az interakcios gyakorlatok
E gyakorlattipusnak tobb alfajtajat kiilonboztetjilk meg aszerint,
hogy a kommunikacids helyzetgyakorlatban milyen mértékben ko-
tottek a szerepek, a helyszin, a kommunikéacios cél. Igy harom alti-
pust kiilonithetiink el.
— szimuldcios szerepjatékok
—  kommunikativ szerepjatékok
— rogtonzott szerepjatékok
A szimulacios szerepjatékban a résztvevok a sajat valojukkal, a
maguk nevében vesznek részt egy megadott valos élethelyzetben,
ahol a sajat szempontjaik szerint kell dontenilik, a sajat értékeiket,
céljaikat képviselve. Az ilyen tipust feladatok célja a gyakorlas, a
tudatositds, a megtapasztalas, illetve egy-egy helyzet, viselkedés
mindsitése.
Ilyen gyakorlat példaul az alabbi:
© Jatsszatok el az alabbi helyzeteket! Figyeljétek meg, hogy a telefonalok hogyan
tartjak be az illemszabalyokat!
s Megbetegediél, (’."("I’I nem tudsz részt venni a 9 orara megbeszélt fontos iiz-
leti targyalason. Ertesitsd errol targvalopartneredet, illetve fonokodet!
Felkeltette érdeklédésedet az alabbi hirdetés. Hivd fel a cég termékme-

nedzserét és minden informaciot kérdezz meg téle, amely szamodra fon-
tos lehet ahhoz, hogy rendelj a termékbol!

Azzal pocsékoljuk el a legtobb id6t, ha nem gondoljuk végig a dolgokat.
(Alfred Herrhausen)

Személyre sz610 egyedi naptarak egész
évben!

www.azidopenz.hu

Telefon: 06-1 234-8765

Informiécioé: info@azidopenz.hu

Ha barmilyen kérdése van, hivjon min-
ket, barmikor, akar munkaid6 utan vagy
hétvégén is!

Postai megrendelés: Kalend Aron
Budapest, Naptar utca 12.

(Raatz—Szoke-Milinte 2010: 72).

A kommunikativ szerepjatékban egy helyzetben kell valaki mas
szerepébe belehelyezkedni, és az 6 szemszogébdl, az & céljainak
megfelelden részt venni, megoldani egy helyzetet. Az ilyen tipusu
gyakorlatok a kommunikécios kompetencia kiilonféle (kognitiv,
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szocialis stb.) teriiletei mellett igen jol fejleszthetik a tarsismeretet,
az empatiat.

Az alabbi gyakorlat sszetettségében tobb teriilet gyakorlasara,
fejlesztésére is alkalmas.

Harom baratnd tervezi a hétvégi programot. Alkossatok haromfos
csoportokat, és jatsszatok el az aldbbiak szerint a lanyok beszélge-
tését!

1. lany: A kozépen iil6 lany javasolja, hogy hétvégén menje-
nek el egy szabadtéri koncertre.
2. lany: Nem tartja jo dtletnek, mert a meteorologia rossz id6t
josolt a hétvégére.
3. lany: Nagyon jo otletnek talalja, mert mar régen késziilnek
erre a koncertre.
— A beszélgetés soran hasznaljatok az alabbi kifejezéseket:
Nem tartom jo otletnek, mert... ...
Nincs ebben igazad.....
Javasolom, hogy.....
Mindenesetre meg kell gondolnunk.....
Miota vartunk erre a ......
— Alakitsatok ugy a beszélgetést, hogy a lanyok elmenjenek
a koncertre!
— Alakitsatok ugy a beszélgetést, hogy a lanyok lemondja-
nak a koncertr6l, inkabb egy masik alkalomra halasszak!

Egy masik feladat: (Raatz—Sz6ke-Milinte 2010: 209).

Egy fovarosi szorakozohely minden hétvégén zenés programokat szervez fia-
talok szamara. Az onkormanyzattol bérelt helyiség egy olvan lakétomb fold-
szintjén helyezkedik el, ahol tovabbi negyven csalad lakik. Jelentos résziik
idos, egyediilallo lako. A lakok mar tobbszor jelezték a szorakozohely tulaj-
donosanak, hogy zavarja éket a il hangos zene.

A szorakozohely tulajdonosa szeretné kielégiteni a vendégek igényeit, és mi-
nél tébb olyan zenekart meghivni, akik az élvonalban vannak. A zenekarok
tobbsége megfogalmazta, hogy csak akkor vallalja a fellépést, ha biztositjak
szamukra a megfeleld technikai feltételeket (példaul hangositas).

# Képzeljétek el, ha ti lennétek a szérakozohely tizemeltetGi, kikkel kellene jo
kapcsolatot fenntartani ahhoz, hogy miikodésetek minél problémamentesebb
legyen? Miért? Legalabb nyolc partnert soroljatok fel!

'é Adjatok néhény étletet az altalatok felsorolt kiilénboz6 kapcsolatok épitésére,
apolasara! Beszéljétek meg az otleteket!
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A rogtonzott szerepjatékban csak a szituacio ismert. A résztve-
voknek kell a szereplOket kitalalni, a cselekményt, a lehetséges
kommunikacids kapcsolatokat, célokat megtervezni €s eljatszani.
PL. zsufolt buszon; reklamacié az étteremben; Skype-beszélgetés
egy uzleti tigyben.

Az ilyen tipusu gyakorlatok messzemenden alkalmasak a kom-
munikacios kompetencia teriileteinek fejlesztésére.

4. Osszegzés

A bemutatott gyakorlattipusok, illetve a réviden folvazolt kom-
munikéacios kompetencia 0sszetevdi arra kivanjak folhivni a figyel-
met, hogy akar kommunikacios tandrakon, akar mas tantargyi keret-
ben és azon kiviil is, ha a kommunikacios kompetencia fejlesztése a
célunk, akkor azt érdemes atgondoltan, sokféle modon, és a kompe-
tenciateriiletek egészét figyelembe véve megtervezni a feladatokat.
Fontos és sziikséges, hogy e teriilet nehezen gyakoroltathato, nehe-
zebben fejleszthetd részei is helyet kapjanak a gyakorlatokban, és
azokra is kell6 figyelem jusson.
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Szoke-Milinte Eniko

Helyzetkép a pedagégusok pedagégiai
kommunikacidjarol

A nevelési és oktatdsi helyzetek pedagodgiai lényegét abban a
kommunikacids helyzetben lehet megragadni és leirni, amelyben a
nevelés és az oktatas megvalosul. Konnyen belathato, hogy kommu-
nikacios kapcsolat nélkiil aligha jonne Iétre pedagogiai helyzet, akar
személykozi (pedagdgus-gyermek vagy gyermek-gyermek), akar
intraperszonalis (a gyermek és a tankdnyv) pedagogiai kapcsolatrol
legyen sz6. Attekintve a pedagogiai kommunikécios paradigmakat
megallapithatjuk, hogy barmelyik modellben gondolkodunk, a ne-
velo-nevelt kommunikacids kapcsolat személyiségfejlédésben be-
toltott funkcioja folértékelddik.

A pedagodgiai kommunikacio hatarozza meg a nevelési-oktatasi
helyzetek eredményességét, a pedagdgiai kommunikacio mindségé-
tdl fiigg, hogy sikeriil-e egy ok-okozatisagot megmagyardzni, egy
konfliktust megelézni, egy problémat megoldani. Ahhoz, hogy a
pedagogiai kommunikacios képességek fejlesztésének elméleti és
modszertani kereteit meghatarozzuk, fontos tanulmanyozni, hogy
milyen a gyakorld pedagdgusok pedagogiai kommunikacioja, mi-
lyen kommunikacids képességek és felkésziiltségek birtokaban van-
nak, és ezekre a felkésziiltségekre hogyan tettek szert. A pedagdgiai
helyzeteket mint problémahelyzeteket értelmezd participacios kom-
munikécios paradigma szerint, a pedagogiai helyzetek mindig egy
oktatasi vagy egy nevelési probléma megoldasa szerint struktura-
lodnak. Annak fliggvényében, hogy a helyzetben résztvevok miként
viszonyulnak a felmeriilt pedagogiai problémahoz — kihivasként
¢lik meg, felkésziiltségeik mozgdsitasara sarkallja Oket a helyzet
vagy éppen megbillent lelki egészségiik okozza a problémat, azaz a
kommunikatorokban rejlik a probléma — problémamegoldasra vagy
segité kommunikaciora van sziikség (Szdke-Milinte 2007, 2009).
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Jelen kutatéas arra vallalkozik, hogy feltarja a pedagdgiai kommu-
nikacid sajatossagait problémahelyzetben és segitd kommunikécios
helyzetben, tovabba vizsgalni kivanja a pedagdgusok elégedettségét
is sajat pedagogiai kommunikacidjukkal kapcsolatban.

Kutatasi kérdések

A pedagodgiai kommunikacidé mindségét a pedagdgusok komplex
pedagdgiai kommunikacios képessége hatarozza meg. A kommuni-
kacios képességek a kommunikacio atlagon feliili mindségét garan-
talo komplex komponenskészletek, kommunikacios készségekbol
és jartassagokbol szervezddnek és hosszu tavon alakulnak ki (Sz6-
ke-Milinte 2005).

A legfontosabb pedagdgiai kommunikacios képességek kozt a
helyzetfelismerést, a kommunikacios helyzetben valo viselkedés
(stratégiavalasztas és -alkalmazas) képességét és a kommunikacios
tudatossagot, reflektivitast nevezhetjiik meg.

A pedagbgiai kommunikécios képességeket az alabbi kérdések
mentén vizsgaltam:

— A kommunikaciés tanulmanyok miként befolyasoljak a pe-

dagogusok pedagdgiai kommunikaciojat?

— Mi jellemzi a pedagogusok pedagogiai kommunikacios vi-

selkedését problémahelyzetben és segité kommunikacios

helyzetben?
— Hogyan jellemzik sajat pedagogiai kommunikacidjukat a pe-
dagogusok?

A kutatas médszere és eszkoze

Kérdoives felmérés formajaban kerestem meg a gyakorlo peda-
gbogusokat, harminc kérdésre kellett valaszt adjanak online kérddiv
formajaban. A kérdések jelentds része feleletvalasztos kérdés volt,
de eléfordult Likert-skala és tobb nyilt kérdést is tartalmazott a kér-
déiv.
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A minta

A megkérdezettek szama 88 {6, melybdl 28 férfi és 60 nd. A minta
¢letkor, a tanitasban eltoltott ido, valamint a tanitott tantargy kritéri-
uma szerint reprezentativ, a telepiiléstipus, az ¢letkori eloszlas és az
iskolatipus szerint nem. Ezért a kutatds eredményei leginkabb azok-
ra a tendencidkra tudnak ramutatni, amelyek a teljes populaciéra
nézve érvényesek lehetnek, de teljes biztonsaggal nem kivan meg-
allapitasokat tenni. A minta teriileti eloszlasa: Szeged, Zsambék,
Komarom, Kurityan, Kerepes, Pécs, Mezotar, G6dollé Szekszard
Piliscsaba, Dunaharaszti, Eger, Urom, Budapest, Baja, Kdszeg.

1. Mi jellemzi a pedagogusok pedagogiai kommunikacios
viselkedését problémahelyzetben és segité6 kommunikacios
helyzetben?

A kérdéivben felkinalt kommunikacios helyzetek megitélésével
a helyzetfelismerés és a helyzetekben valo dontés és cselekvés ké-
pességét probaltam feltarni. Azt kivantam vizsgalni, hogy mennyire
sikeriil felismerni pedagogiai kommunikacids helyzet természetét,
tovabba azt is, hogy milyen reakciot valt ki a pedagogusokbol egy
sajatos kommunikacids helyzet.

1. 1. Kommunikdcios helyzet (,,csaldsi kisérlet”)

Dolgozatot irnak a gyerekek, és észreveszi, hogy az egyik fiu, az
eldtte 1ilé masik fiunak, egy dsszehajtogatott papirlapot probal at-
adni. A fiv észreveszi, hogy On figyeli. A papir leesik a foldre. Mi
lenne az elsé reakcioja ebben a helyzetben?

1.1.1. A problémahelyzetre valo reakcio

A ,csalasi kisérlet” egy tipikus problémahelyzet, melyben a gye-
rekek a pedagdgust szeretnék megtéveszteni, kijatszani. A gyerek
viselkedése sérti azt a kommunikacios szabalyt, ami a dolgozatira-
sos szitudcidkban elvarhatd. A nyilt kérdésre adott valaszok cso-
portositasa utan, a pedagogusok leggyakoribb reakcidja a hatalom
gyakorlas (41,8%) ebben a helyzetben (pl. ,,vedd fel, dobd ki, a ko-
vetkezd ilyen esetnél 1-es!”), nevelési feladatot lat benne 22,4%-uk
(pl. ,,megvarndm mit tesz a fiu, ha nem mozdul felvenném, majd
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tiirelmesen, de a szemébe nézve visszaadnam annak, aki leejtette”),
elkeriilnék a konfrontalodast, azaz ,,semmit nem tenne” 10,4%-uk
(pl. ,,sz6 nélkiil hagynam™) (1. abra). Fontos kiemelni, hogy 9%-
uk egyiittmiikddne ebben a helyzetben a gyerekekkel, ami a prob-
Iémamegoldas alapfeltétele (pl. ,,a fitknak tudniuk kell, hogy csak
a tisztességes eljarast tartom elfogadhatonak, igy a leesett papirnak
a foldon kell maradnia”). Amennyiben a nevelést tigy értelmezem,
mint egylittmiikodést, akkor a problémahelyzetben tanusitott reak-
ciok kozott a kivanatos viselkedés sokkal jobb aranyban jelenik meg
(9+22,4=31,4%), kérdéses azonban, hogy allithatjuk-e a megkérde-
zettekrdl, hogy a nevelési tevékenységre mint egyiittmiikodésre te-
kintenek?

Reakcidk a "csalasra”

1,50
7,50 @ hatalom gyakorlasa

Hnevelés
O halogatas
41,80 . "
O egylttmkodés
Hirénia
Okeriilés

B humor
22,40 O adathiany

1. abra A pedagogusok reakcioja a csalasra

1.1.2. A problémahelyzet felismerése (megitélése)

A kommunikacios helyzetet a megkérdezettek 35,8%-a helyesen
problémahelyzetnek mindsitette, 4m a beszélgetést is 22,4%-ban
valasztottak, ami szintén elfogadhat6 helyzetértelmezés. Azok a
pedagdgusok, akik nem folytattak kommunikdcios tanulmanyokat
a problémahelyzet szakterminussal bajban lehetnek, ugy itélhetik
meg, mint a konfliktushelyzetet, ezért kindltam ol szamukra a be-
szélgetést mint alternativ elnevezést. Osszességében tehat a meg-
kérdezettek 58,2%-a jol felismeri a helyzet természetét. Tovabb
arnyalja a képet az a tény, hogy 14,9%-a a megkérdezetteknek ugy
itéli meg, hogy a gyerekeknek segité kommunikacidra van sziiksé-
ge, ami a gyerekek szemszogébdl helyénvald megitélése a helyzet-
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nek. Konfliktusnak 16,4 %, meggydzésre valonak a megkérdezettek
4,5% tartja a helyzetet (2. abra).

A kommunikacios helyzet megitélése
6,00
0,00
4,50 @ problémahelyzet

14,90 B beszélgetésre vald

O konfliktushelyzet
O segité kommunikécidra valé
B meggydzésre valo

16,40 O tekintély gyakorlasra valo

W egyéb

22,40

2. abra A4 pedagdégusok problémahelyzet-felismerése

Osszevetve a problémahelyzetben mutatott viselkedést a prob-
lémahelyzet felismerésével, érdekes megfigyelést tehetiink, hiszen
forditott iranyti gyenge korrelacio (p=-0,2) figyelheté meg a helyzet
felismerése és a viselkedés kozott (3. abra). Feltehetéen arrol van
sz0, hogy a pedagdgusok, bar elméleti szinten pontosan meg tudnak
itélni egy helyzetet, a viselkedés szintjén a megfeleld reakciok még
elmaradnak, vagyis a napi gyakorlatban nem feltétlentil jelenik meg
a pedagogusok altal elsajatitott kommunikacids tudas (a felismerés-
b6l nem kovetkezik az eredményes viselkedés, gyakorlati tudas).

Forditott gyenge kapcsolat a problémahelyzet felismerése és a
viselkedés kozott

—&— Reakci6 a problémahelyzetben

—#—a helyzet felismerése

3. abra A4 problémahelyzet felismerése és a helyzetre adott reakcio
kozotti kapesolat
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1. 2. Kommunikdcios helyzet (,,jatszma”)

Mar hetek ota gyiijti az osztalykiranduldasra a pénzt a gyerekek-
t6l. Az utolso hatarido egy hete lejart. Péter az egyediili, aki még
nem hozta be a pénzt. Holnap kell az eldleget befizetni. Osztalyfo-
noki ora van. Péter bohockodik, latvanyosan produkadlja magat, az
osztaly fuldoklik a nevetéstol. Mi lenne az elsé reakcioja ebben a
helyzetben?

A masodik (1.2.) kommunikacios helyzetet azért kinaltam fel a
pedagogusoknak, mert arra voltam kivancsi, hogyan reagalnak az
olyan dsszetett kommunikacios helyzetekre (jatszmakra), amelyben
a gyermek, bar ugyanugy sérti a kommunikaciés normat, mint az
elsd helyzetben, de ezzel, egy dnhibajan kiviili problémat akar lep-
lezni, vagy sajat gyengeségével (pl. elfelejtett szdlni a sziileinek)
nem tud szembenézni. A valddi probléma tehat nem a gyermek vi-
selkedése, hanem az, ami mogotte meghtizodik. Kommunikacios
szempontbol jatszmanak tekintheté a helyzet, melyben a gyermek
rejtett célja, hogy elterelje a figyelmet egy szdmara kinos tényrol
(nem szeretné hogy az osztalyban az legyen a ,,téma” hogy nincs
elég pénziikk vagy hogy feledékeny), ezért egy olyan viselkedést
vesz fol, amely okan, a viselkedése lehet az éppen aktualis téma.
Az ilyen helyzetekben segitd kommunikaciot célszerl alkalmazni.

1.2.1. Az ésszetett kommunikacios helyzet (jatszma) felismerése

A megkérdezett pedagdgusok 74%-ban ismerik fel megfelelden
a helyzetet, vagy segité kommunikacids vagy beszélgetésre vald
helyzetnek tartjak (4. abra). A segité kommunikacio szakkifejezés
mellett azért kinaltam fel alternativaként a ,,hétk6znapibb” kifeje-
zést, hogy azoknak is legyen realis valasztasi lehetségiik, akik nem
folytattak kommunikacios tanulmanyokat, ezért a szakkifejezések-
kel kevésbé vannak tisztaban.

1.2.2. Az ésszetett kommunikacios helyzetre (jatszma) valo reakcio

A pedagogusok reakcidja az Osszetett pedagdgiai helyzetre ke-
vésbé egyértelmii, mint annak megitélése. Elsé helyen a segitd
kommunikacié all (34,3%), masodik helyre keriilt a problémameg-
oldas (32,8%) és a harmadik helyen az ironikus reakcio jelenik meg
(11,9%) (5. abra). A pedagogusok reakcioja akar a segité kommu-
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Az 6sszetett kommunikacios helyzet felismerése (jatszma)

4,505

B beszélgetésre valo helyzet

B segité kommunikacios helyzet
41,8 O problémahelyzet

O meggy6zésre vald helyzet

m konfliktushelyzet

13,4

B tekintély gyakorlasra valo helyzet
38,8 B egyéb

4. abra Az Osszetett kommunikdcios helyzet felismerése

nikdciot, akar a problémamegoldast vizsgaljuk kommunik4cios és
pedagdbgiai szempontbdl is megfeleld, igyekeznek megismerni egy
olyan problémat, amit csak sejthetnek, de a pontos természetét nem
ismerhetik. JOI érzékelik a megkérdezettek, hogy itt nem elsésorban
a rendbontas a gyerek célja, hanem sokkal inkabb a figyelem fo-
kuszanak az elterelése. Ezért, mindenek el6tt a helyzet feltarasara,
megismerésére van sziikség. Kommunikacids szempontbol a segitd
kommunikacié lenne a legcélszeriibb viselkedés, azért, mert bizto-
sitja azt a személyességet, amelyben a kiils6 szemlélok (osztaly) ki-
zarhatoak, igy a gyermek feladhatja a védekezésnek azt a modjat,
ami a rendbont6 viselkedésben 0ltott testet. Ehhez természetesen
az is sziikséges, hogy a pedagogus biztositsa a gyereket arrol, hogy
tudja, nem 6benne rejlik a probléma. A problémamegoldas is ered-
ményre vezethet, ha ez egy privat problémamegoldas formajat o6lti,
a nyilvanossag kizarasaval. A megkérdezettek altal megfogalmazott
reakciok esetén azonban ez a szempont nem mindig érvényestil.
Meglepdek azonban az ironikus reakciok (11,9% pl. ,,Nagyszin-
pad: négyszemkdzt megkérném, ha ilyen jol produkalja magat, men-
jen ki az utcara, tegyen ki egy kalapot, s a produkcidjaval gytijtse
Ossze az eldleget.) vagy a jatszmat leleplezd reakciok (1,5%), akar-
csak a versengd megoldasok megjelenése is (9% pl. ,,Kész tények
elé allitom a gyereket és kozlom az osztallyal hogy lehetséges, hogy
a Péter miatt nem lesz osztalykirandulds és probdlom a gyereket
ravezetni a helyzet sulyara”). Addig, amig a helyzetfelismerésben
alig 6%-a a megkérdezetteknek itéli rosszul meg a segitd kommu-
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nikacios helyzetet, a reakcioknal, mar a megkérdezettek 32,9%-a
reagal nem megfelelden a helyzetben.

O verseny

W jatszma leleplezése
Oirénia

O problémamegoldas
W segité6 kommunikacié
Delkeriilés

W haritas

O reflektivitas

B humor

M adathiany

328
Az osszetett kommunikacios "jatszma" helyzetre valo

reakcio

5. abra A4 pedagogusok ,,jatszma” helyzetre valo reakcioja

1. 3. Kommunikdcios helyzet (,,segélykialtdas”™)

Az elsd oran témazaro dolgozatot irnak a gyerekek az 5. osztaly-
ban. Kati 15 percet késik. Nem kopog, csak lehajtott fejjel jon be az
osztalyba, és elindul a padja felé. Mi lenne az elsé reakcidja ebben
a helyzetben?

A harmadik kommunikacids helyzetben (1.3.) azt kivantam vizs-
galni, hogy az egyértelmii segité kommunikaciés helyzetet meny-
nyire ismerik fel a pedagogusok és hogyan viselkednek az ilyen
helyzetben.

1.3.1. A segité kommunikdacios helyzet felismerése

Ahogy varhat6 volt, az adatok alapjan megallapithat6, hogy a pe-
dagdgusok kozel 90%-a helyesen ismeri fel a segitd kommunikacios
helyzetet, amennyiben a kdzérthetobb megfogalmazasu ,,beszélge-
tésre vald helyzet” valaszt is elfogadjuk mint segité kommunikaciot
(6. abra).
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Segité kommunikacios helyzet felismerése (segélykialtas)

3,00

13,40

3 problémahelyzet
B segité kommunikaciés
O beszélgetésre valo helyzet

Oegyéb

65,70

6. abra A segité kommunikacios helyzet felismerése

1.3.2. A segité kommunikdcios helyzetre valo reakcio

A pedagogusok segité kommunikacios helyzetre vald reakcidja
arnyaltabb képet mutat, reakcidjukban megjelenik a kotelesség-
nek valoé megfelelés szempontja, vagyis ha témazard van, akkor az
a legfontosabb. Az ,egyéni feladatot ad” és a ,,a feladatot ad, ill.
segitd kommunikacioval probalkozik™ reakciokat (6sszesen 37,3%)
pedagodgiailag akar a helyzetnek megfeleld viselkedésként értékel-
hetjiik, hiszen egy nevelési helyzet kontextusaban a kotelesség fol-
értékelddik (7. abra). Kommunikécios szempontbdl azonban a ké-
sésnek, az interakcio hianyanak, a nemverbalis kommunikacionak
(lehajtott fej) jelentésége van, nem lehet ezektdl eltekinteni, és Gigy
tenni, mintha a gyermek képes lenne azonnal a feladatra (dolgo-
zatiras) hangoldodni. Nincs lehetdség az érdemi segité kommunika-
ciora, de arra igen, hogy felmérjiik, képes-e megirni a dolgozatot,
vagy késoébbre kell azt halasztani. Ebben a helyzetben a segité kom-
munikaci6 annyit jelent, hogy a pedagdgus tajékozodik, hogy kiva-
laszthassa a helyzethez leginkabb il16 stratégiat (kiilon feladatot ad,
megnyugtatja, hagyja iilni és gondolkodni, vagy valéban ugy itéli
meg, hogy képes megirni a dolgozatot). A segitd6 kommunikacionak
akar folytatésa is lehet, amennyiben olyan természetii problémat is-
mert meg a pedagogus, ami feltételezi az ¢ segitségét, tiamogatasat.
A megkérdezettek fele (49,3%) reagal megfelelden a segité kom-
munikécios helyzetben. (Pl.: ,Megkérdezném jol van-e, sziiksége
van-¢ segitségre: evett, ivott, bantottak-e? Utana leiiltetném, adnék
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neki mas feladatot, és a kovetkez6 oran iratnam meg vele a dol-
gozatot.”) 37,3%-uk a kotelességet (témazard dolgozat megirdsa)
helyezi elétérbe, 10,4%-uk feleldésségre vonna a késésért a gyerme-
ket. (P1.: ,,Felszolitom, hogy kdszonjon, és megkérdezem mi a késés
oka”; ,,Beirom a késést, odaadom a dolgozatlapot”; ,,K&szonnék jo
hangosan...talan szerettél volna mondani nekiink valamit...”) Ez
utobbi két reakcioval (kotelességtudat, felelésségre vonas) magya-
razhatd a segité kommunikacio felismerése és a segité kommuni-
kacios helyzetben valo viselkedés kozotti forditott enyhe korrelacio
(p=-0,3) (8. abra).

Reakciok segité kommunikacios helyzetben (segélykialtas)

10,40 3,00
19,40
@ adathiany
| feladat
O feladat és segités
O segité kommunikacié
17,90
49,30 | felel6sségre vonas

7. abra Reakciok a segité kommunikdacios helyzetben

Forditott gyenge kapcsolat a segité kommunikacio felismerése és a
helyzetben valé viselkedés kozott

8

: 1 1 —
N 1| |—+—reakcio segits kommunikécios

i W . . I helyzetben

3 KM’:‘M ° A 7‘ IXJ'\ an i —#—segit6 kommunikacidés helyzet

2 ) V\W. K\U.Lm AW QY ILv\JJﬂ i p felismerése
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8. dbra A segité kommunikacio felismerése
és a helyzetre valo reakcio kozotti kapcsolat
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2. Hogyan befolyasoljak a kommunikaciés tanulmanyok a
pedagogusok pedagégiai kommunikaciojat?

A mintaban szerepld pedagogusokat megkérdeztem, hogy tanul-
manyai soran vett-e részt valamilyen kommunikacios képzésen? A
megkérdezett pedagdgusok 61,2%-a vett részt valamilyen kommu-
nikacids tanulmanyokon, 37,3%-a pedig semmilyen kommunikaci-
0s eloképzettséggel nem rendelkezik (1,5%-a a megkérdezetteknek
nem valaszolt erre a kérdésre).

Egyik kérdésben kommunikdcids definicidkat kinaltam fel a
pedagdgusoknak ugy, hogy a felkinalt kommunikaciés definiciok
mindegyike egy-egy kommunikacios paradigmat jelenitett meg. A
pedagogusok a valasztasukkal egyuttal a kommunikaciorol vald vé-
lekedéstiket is kifejezték. Ahogy ezt az alabbi dbra mutatja, a kom-
munikacio tranzakcionalis szemléletével a megkérdezettek 44%-a
tud azonosulni, ezt koveti a kommunikacio ritualis szemléletével
valé azonosulas 33%-kal, majd a participacids szemlélet 13%-kal
és végiil az interakciondlis szemlélettel vald azonosulés zarja a sort
10%-os gyakorisaggal (9. abra).

A kommunikéaciorol valé vélekedés

az a folyamat, amely
létrehozza, fenntartja és

atalakita a vilagot; 32,8; informécio csere egy add
33% és egy vevo kozott; 43,3;
5 44%
egy allapot, amelyben al
probléma felismerésére és koz6s cél érdekében

megoldasara teszlink torténd kozos
kisérletet ; 13,4; 13% jelentésalkotas; 10,4; 10%

9. dbra A4 pedagdgusok kommunikacioszemlélete

Megvizsgalva a kommunikacios tanulmanyok természetét (elmé-
let és/vagy gyakorlat) és a kommunikacios szemlélet kozotti kap-
csolatot megallapithatd, hogy egy gyenge (p=0,2) korrelacié mutat-
hat¢ ki a kettd kdzott, azaz a tanulmanyok természetének hatasa van
a kommunikéciés szemlélet alakuldsara. Mivel a kommunikacié
tranzakcionalis szemlélete a dominans kommunikacioszemlélet a
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megkérdezettek korében, feltehetden, a kommunikacios tanulma-
nyok soran, még mindig ez a domindns paradigma.

Gyenge kapcsolat az elméleti-gyakorlati tanulmanyok és a
kommunikaciés szemlélet kozott

° ﬁﬂ—MAT - TTK- —e— elmélet -gyakorlat
PRI TATI NN L
IV YT L

oL LT VAl AL

L

—=—kommunikéciés szemlélet

- N W A »

10. abra 4 kommunikacios tanulmanyok természete
és a kommunikacios szemlélet kozotti kapcsolat

Fontos felismerést fogalmazhatunk meg akkor, amikor a problé-
mahelyzetben tanusitott viselkedést és a kommunikacios tanulma-
nyok hosszénak, illetve természetének kapcsolatat vizsgaljuk. Az
eredmények azt mutatjak, hogy gyenge korrelacio (p=0,2)' mutat-
hat6 ki a tanulméanyok hossza (1, 2, 3, vagy 4 félév), a tanulma-
nyok természete (elmélet, gyakorlat, elmélet és gyakorlat, egyéb, pl.
megfigyelés) és a problémamegold6 viselkedés kozott: azok a peda-
gbgusok, akik hosszabb ideig, komplex (elmélet, gyakorlat és meg-
figyelés) kommunikacios képzésben részesiiltek, eredményesebbek
(tudatosabbak és eredményesebben viselkednek) a problémamegol-
dasban (11. és 12. 4bra, 1. tdblazat). Akik rovid ideig tanultak kom-
munikaciot és csak elméletet, azok a hatalomgyakorlasra valo hely-
zetként itélik meg a problémahelyzetet, vagy halogatjak a reakciot.

A megkérdezettek problémahelyzetben tanusitott viselkedését az
altalanos kommunikacids felkésziiltségiik hatdrozza meg. A meg-
kérdezettek 61,2% allitotta, hogy valamilyen formaban kapott kom-
munikdcios képzést, viszont a pozitivan nyilatkozok 41%-a allitotta,
hogy nem hagyomanyos tantervi tanegységhez kapcsolodott a kom-
munikacios felkészités, hanem az iskolai gyakorlat soran tett megfi-
gyelésekbdl szarmazd felkésziiltséget vagy egyéb tanegységek (pl.
szocialpszicholdgia) kapcsan érintett témakat tudja kommunikacios

1 0<r < 0,3 — gyenge korrelacio; 0,3 <r < 0,7 — kdzepesen erds korrelacio; 0,7 <r <
0 — er6s korrelacio
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A iben tanult k ikacios targyakat, Elméleti vagy gyakorlati targyak voltak az On
hany félévig? altal Imanyozott ikaciés targyak?
1 felév 20% elméleti 27%

2 félev 27% gyakorlati 7%

3 félév 5% elméleti és gyakorlati is 47%

4 félév 7% Egyéb (tréning) 20%

Egyéb (iskolai gyakorlaton) 41%

1. tablazat A kommunikacios tanulmanyok
idotartama és természete

A tanulmanyok id6tartama és a problémamegoldé viselkedés kozti
gyenge kapcsolat

—e— atanulméanyok idétartama
—=—a problémamegoldé viselkedés

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65

11. abra A kommunikacios tanulmanyok hossza és a problémamegol-
do viselkedés kozotti kapcesolat

Gyenge kapcsolat az elméleti-gyakorlati tanulmanyok és a
problé goldé viselkedés kozott

—o— elméleti - gyakorlati tanulmanyok
—=— problémamegoldd viselkedés

CLANWA OO N®

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65

12. abra A kommunikdcios tanulmanyok természete és a probléma-
megoldo viselkedés kozétti kapcsolat
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felkészitésként megnevezni. Egy masik adat szerint a megkérdezett
pedagdgusok 12%-a ugy itélte meg, hogy a kommunikécios tanul-
manyaik haszontalanok voltak szamukra, 33%-a a megkérdezet-
teknek pedig leginkdbb az altaldnos tdjékozottsdgaban és altalanos
kommunikacids jartassagaban tudta megnevezni a kommunikacios
targyak hasznat (2. tblazat).

Mire készitette fel Ont az egyetemen tanult kommunikaciés targy(ak)?

elméleti tudast adott 25%
a kommunikacios helyzetek kezelésére 20%
a konfliktusok kezelésére 15%
nem készitett fel semmire 14%
Egyéb (altalanos tajékozottsag és altalanos

e e . 33%
kommunikécios jartassag)

2. tablazat A kommunikdiciés tdnulnﬁdnyok haszna

Osszességében, e két vizsgalati adattal magyarazhaté az a negativ
iranyu gyenge kapcsolat (r= -0,2), ami a kommunikacids tanulma-
nyok és a problémamegold¢ viselkedés kdzott mutathatd ki, melyet
a 13. abra szemléltet. Megallapithat6, hogy azok a kommunikéaci-
6hoz is kapcsolddd tanegységek, amelyek a pedagogusképzésben
jelen vannak, illetve a pedagogiai gyakorlaton szerzett nem sziszte-
matikus és koordinalatlan kommunikacids tapasztalat sajat bevalla-
suk és a vizsgalat eredményei szerint sem garantalja az eredményes

kommunikécids viselkedést.

Forditott gyenge kapcsolat a kommunikaciés tanulmanyok és a
problémamegoldo6 viselkedés k6zott

’ \ ” —e— kommunikéaciés tanulmanyok

T U AL CY T 00 0 A

T T T T T T T T T T T T T T T T T oo T

1 5 9 13 17 21 25 29 33 37 41 45 49 53 57 61 65

—=&—problémamegoldé viselkedés

o N A O ®

13. abra 4 kommunikdcios tanulmanyok és a problemamegoldo
viselkedés kozéotti kapcsolat
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3. Hogyan jellemzik sajat pedagégiai kommunikacidjukat a
pedagogusok?

Kivancsivoltamapedagogusok személyes hatékonysaganak szub-
jektiv megitélésévre is, ezért rakérdeztem a ,,csaldsi” helyzetek eld-
fordulasi gyakorisagara és arra, hogy miként itélik meg személyes
hatékonysagukat a helyzetek kezelésénél.

A valaszokbol kidertiil, hogy a megkérdezett pedagdgusok mind-
Osszesen 12%-a itéli gyakori problémanak a ,.csalast”, személyes
hatékonysagukat pedig jelent6s tobbségben megfelelonek tartjak.
Ez utobbi eredmény ellentmond az altaluk tanusitott reakcioknak,
valészinlileg a pedagogusok sokkal pozitivabban itélik meg sajat
kommunikacids viselkedésiiket, mint amilyen az val6jaban (3. tab-
lazat).

Mennyire gyakori helyzet a ,,csalas”? Milyen hatékonyan kezeli a ,,csalast”?
1 nagyon ritka 39% 1 Nem tudom jol kezelni 0%
2 ritka 27% 2 Néha tudom kezelni 1%
3 el6fordul 23% 3 Kozepesen jol kezelem 16%
4 heti szinten 6% 4 Elég jol kezelem 48%
5 napi szinten 6% 5 Megfeleléen kezelem 35%

3. tablazat A csalas eldfordulasa és kezelése

Megkérdeztem a pedagogusokat, hogy mennyire gyakoriak az
,osszetett” problémahelyzetek (jatszmak) sajat gyakorlatukban. A
valaszok alapjan egy kiegyensulyozott iskolai gyakorlat elevenedik
meg, nem vagy csak ritkan fordulnak el ilyen ,,bohockodoés”, jatsz-
mas helyzetek, és a pedagdgusok tudjak ezeket kezelni, a tobbségiik
elégedett a hasonlo6 helyzetekben mutatott személyes kommunikaci-
oval (4. tablazat). Ezeket az eredményeket érdemes a szakirodalom
adataival és egy tanuloi megkérdezésen alapuld adatbazissal 0ssze-
vetni ahhoz, hogy meg tudjuk itélni a realitasat. Az utobbi adatbazis
egyelére nem all rendelkezéstlinkre (a kutatas folytatasaként terve-
zem a tanuldi felmérést), a szakirodalomban pedig azt talaljuk, hogy
a ,,problematikus nevelési helyzetek” egyre szaporodnak, vagyis ez
némileg ellentmond annak a tapasztalatnak, amit a felmérésben a
pedagdgusok megfogalmaztak (Jard 1999).
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Mennyire gyakoriak a ,,jatszma” Milyen hatékonyan kezeli a
tipusi helyzetek? wjatszma” tipusi helyzeteket?
1 nagyon ritka 32% 1 Nem tudom jol kezelni 3%
2 ritka 20% 2 Néha tudom kezelni 3%
3 eléfordul 32% 3 Kozepesen jol kezelem 24%
4 heti szinten 13% 4 Elég jol kezelem 42%
S5 napi szinten 3% 5 Megfelelden kezelem 27%

4. tablazat A jatszmak eldfordulasa és kezelése

A segitd kommunikaciés helyzetek el6fordulasi gyakorisagat
megvizsgalva az allapithaté meg, hogy nem napi vagy heti szintli
esemény a megkérdezettek életében, minddsszesen 20%-uk allitja
hogy naponta vagy hetente taldlkozik ilyen helyzetekkel. A szemé-
lyes hatékonysagukat vizsgalva pedig igen nagyfoku elégedettséget
olvashatunk ki az adatokbdl, a megkérdezettek ugy itélik meg, hogy
jol kezelik ezeket a helyzeteket (5. tdblazat). Ezek az optimizmusra
okot add adatok azonban csak a tanuldi megkérdezésekkel Gssze-
fliggésben ¢és a szakirodalmi tapasztalatok tiikkrében értelmezhetdek
megfelelden (Aary-Tamas—Aronson 2010).

Mennyire gyakoriak a ,,segélykialtas” Milyen hatékonyan Kezeli a
tipusi helyzetek? »segélykialtas”tipusi helyzeteket?
1 nagyon ritka 31% 1 Nem tudom jol kezelni 0%
2 ritka 27% 2 Néha tudom kezelni 1%
3 el6fordul 22% 3 Kozepesen jol kezelem 14%
4 heti szinten 10% 4 Elég jol kezelem 44%
5 napi szinten 10% 5  Megfelelden kezelem 41%

5. tablazat A segité kommunikacio eldfordulasa és kezelése

4. Kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a pedagogi-
ai kommunikaciés képzés modszertani és idobeli paraméterei je-
lentdsen meghatarozzak az eredményes kommunikaciot, hiszen a
képzés tartalma (elmélet és vagy gyakorlat) és a kommunikacios
szemlélet kozott gyenge korrelaciéo mutathato ki, akarcsak a képzés
tartalma (elmélet és gyakorlat) és az eredményes problémamegoldo
viselkedés kozott. A képzés hossza és az eredményes problémameg-
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0ldo viselkedés kozott is gyenge korrelaciot tudtam kimutatni. Ezek
a kapcsolatok tendenciakat jeldlnek, melyek alapjan megfogalmaz-
hat6 az a kovetkeztetés, hogy a tanulmanyok komplex, szisztema-
tikus jellege megeldlegezheti az eredményes kommunikacios visel-
kedést. Altalanossagban a kommunikacids tanulményok megléte és
a problémamegoldo viselkedés kozott negativ iranyu gyenge kap-
csolat arra mutat ra, hogy az esetlegesen eléfordulé kommunikacios
tanulmanyok onmagukban nem vezetnek eredményes probléma-
megoldo viselkedéshez.

A problémahelyzet felismerése és a problémahelyzetben tanu-
sitott viselkedés kozotti forditott gyenge kapcsolat arra enged ko-
vetkeztetni, hogy a kommunikacios tudatossag nem eredményez
kozvetlenill eredményes problémamegoldd viselkedést. A segitd
kommunikacié felismerése és alkalmazasa kozott is forditott iranyu
gyenge kapcsolat mutathatd ki. Ezek az eredmények arra mutatnak
r4, hogy az eredményes kommunikécios viselkedésnek csak egyik
feltétele a kommunikacios tudatossag, a megkérdezettek viszonylag
magas gyakorisagl tudatossagaval szamottevéen kisebb gyakori-
saggal fordul el6 a megfeleld viselkedés.

A megkérdezett pedagogusok személyes kommunikaciés haté-
konysagukat pozitivan értékelik, ezzel egyiitt nem észlelnek sza-
mottevoen gyakori problémahelyzetet vagy segit6 kommunikacio
alkalmazasara val6 helyzetet sajat kornyezetiikben. Ezeknek a szub-
jektiv megallapitasoknak részben a kutatds eredményei mondanak
ellent (a kommunikacios viselkedés hatékonysaga alatta maradt
az elvarasoknak), részben a szakirodalomban fellelhet6 az iskolai
problémahelyzetekhez eléfordulasdhoz kapcsolodo kutatéasi adatok.

5. Feladatok a pedagégusképzés szimara

A kutatas eredményei alapjan, modszertani szempontbol a komp-
lex, elméletet és gyakorlatot is 6tvozé képzési forma mutatkozik
eredményesnek a pedagdgiai kommunikacios viselkedés szempont-
jabol, ezért a pedagogusképzésben mind az elméleti, mind a gyakor-
lati tanegységek tartalmaba szisztematikusan be kell épiteni a peda-
gbgiai kommunikacios kompetencia fejlesztését. Lehet6ség szerint,
legalabb féléves pedagdgiai kommunikacios tanegység keretében

49



Kommunikacios kompetencia: helyzetkép, kutatas, fejlesztés

torténjen céliranyosan a pedagogiai kommunikacidés kompetencia
fejlesztése, majd tovabbi minimum két félévben, az iskolai gyakor-
latok soran kell megszervezni és koordinalni a pedagdgiai kommu-
nikacié gyakorlasat, a kommunikécios tapasztalatok elemzését. A
pedagogiai kommunikacios kompetencia fejlesztését nemcsak tar-
talmi, hanem maddszertani szempontbdl is a képzés teljes id6tarta-
mara tervezni kell, csak egy szisztematikusan felépitett fejlesztés
hozhat megfeleld eredményeket.

Fel kell tarni a kommunikacios tudatossagon kiviil azokat a peda-
gbgiai kommunikacios felkésziiltségeket, amelyek az eredményes
kommunikacids viselkedést lehetdvé teszik, és a képzés tartalmaba
be kell épiteni azok szisztematikus fejlesztését, a pedagogiai kom-
munikéaciés kompetencia fejlesztésére van sziikség. Erdemes tobb-
féle pedagogiai kommunikécids paradigmdval is megismertetni a
hallgatokat, a tranzakcionalis szemlélet dominanciajanak megtorése
érdekében.

6. Tovabbi kérdések

A kutatasi eredmények arnyaltabb és pontosabb értelmezéséhez
fel kell tarni a didkok tapasztalatait is a pedagogiai kommunikéaci-
orol, tehat jelen kutatas eredményeit ki kell egésziteni a diakoktol
gyljtott adatokkal. Fontos lehet tovabba a pedagdgiai kommuni-
kacié szisztematikus megfigyelése, hogy fel tudjunk allitani egy
problématérképet a pedagdgiai kommunikaciordl annak érdekében,
hogy a fejlesztés és a beavatkozas modjat szakszeriien megtervez-
hessiik ¢s elvégezhessiik.
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H. Tomesz Timea

Médiaszoveg — kommunikacios tudatossag

A médianak s napjainkban mar az Gjmédidnak egyre fontosabb
szerepe van abban, hogy az emberek informaciéhoz jussanak, ta-
pasztalatokat gyiijtsenek, amelyek aztan meghatdrozzak gondolko-
dasukat, érzelmi vilagukat. A vilag megismerésében a személyes ta-
pasztalat mellett egyre nagyobb szerep jut a kdzvetitett, mediatizalt
tapasztalatnak.

Megvaltozott a kommunikécios kultarank, megvaltoztak a kap-
csolattartasi formak, megvaltozott a gyermekek jatékkultiraja, s mi-
utan a média a csaladok életének szerves része lett, a szocializacio-
ban is meghatarozo szerepe van. A média ,,formalja, alakitja tarsas
valdsagunkat, kultirankat (benne értékrendszeriinket), személyes
megismerésiinket és hozzaallasunkat” (Aczél 2012: 123).

Ebben a megvaltozott kornyezetben egyaltalin nem mindegy,
hogy a kiilonb6z6 médiumok kdzvetitette tartalmakhoz milyen tu-
datossaggal viszonyulunk, az lizenetek kritikus vagy passziv befo-
gadoi vagyunk. Miiveltségiink, kulturalis tudasunk része kell, hogy
legyen a médiamiiveltség, amely a tdmegkommunikaciobol nyert
informaciok kritikus kezelésére vonatkozik. ,,A médiamuveltség se-
git abban, hogy jelentéseket tudjunk felfogni és 1étrehozni egy olyan
kultaraban, amelyet erdteljes képek, szavak és hangok alkotnak. Aki
rendelkezik a médiamiveltséggel — és mindenkinek meg kell adni
az esélyt erre —, képes arra, hogy dekoddolja, értékelje és 1étrehozza a
nyomtatott és az elektronikus média termékeit” (Koltay 2009).

A médiatartalom elemzéséhez szamos tudomany kinal szempon-
tokat. A szemiotika a jelentést, a jel és jelhasznald viszonyat kutat-
ja. A hermeneutikai hagyomany azzal foglalkozik, hogyan jut el az
ember valaminek a megértéséig. A narrativaeclemzEs soran a torténet
szerkezete, a tartalomelemzésben pedig a tartalma kertiil a vizsgalat
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fokuszaba. A médiaretorika pedig — ami a kutatasok egyik legujabb
iranya — a médializenetek és azok hatékonysaganak nézépontja,
nem csupan a meggyodzésre fokuszal, hanem a gyartd és fogyaszto,
a cimz06 ¢és cimzett kolcsonds bevonddasara, a jelentés és tapasz-
talas strukturalasara. Ugyanakkor nem csupan egy eljaras, hanem
elemzési modszer is, amely feltarja az eljarasok hatékonysaganak
hatterét, jellemzdit. ,,Mint elemzd szempont azt vizsgalja, milyen
abrazolasi kodon vagy nyelven, hogyan keletkeznek a jelentések,
miként rendezédnek esztétikai alakzatokba, milyen Uton jutnak el
a kozonséghez, hogyan aktivaljak benniik az 0j és az ismert dssze-
kapcsolasat, milyen modon ritualizaljak a befogadast™ (Aczél 2012:
29). A médiaiizenetek vizsgalata tehat a nemzetkozi és hazai tudo-
manyos diskurzusban is egyre fontosabb szerephez jut, ennek elle-
nére a megjelent szakirodalmak szama meglehetdsen csekély (vo.
Andok 2013, Aczél 2013, Gripsrud 2007, Silverstone 2008, 2010).

A médiaiizenetek formai és tartalmi szempontbol is rendkiviil
sokfélék lehetnek. Vannak olyanok, amelyek a nyomtatott és elekt-
ronikus médidban egyarant megtalalhatok, igy példaul a hir, a tu-
doésitas vagy az interju. Igaz, a radioban, televizidban ezek az iize-
netek mint miifaj a miifajban jelennek meg, tobbnyire valamilyen
hirmiisor vagy magazinmiisor elemeként (Andok 2013: 7). De van-
nak médiumhoz kotott tizenetek is, mint példaul a vezércikk vagy
a glossza, hiszen ezeket csak a sajtoban olvashatjuk, a kommentek,
blogok megjelenése pedig az internethez kotott.

Az tizenetek formajat nem csupan a kozlési hely hatarozza meg,
hanem a tartalom és a funkcid is. A tartalom, forma és funkcio kap-
csolatat pedig tarsadalmi kommunikacios és szociokulturalis ténye-
z0k befolyasoljak. A tarsadalmi cselekvések elsdsorban a hirekben
vagy a tudodsitasokban jelennek meg, az errdl alkotott vélemények
pedig vezércikk formajaban. Mig a hirek vagy a tudositasok elsdd-
leges funkcidja a tajékoztatas, a vezércikk vagy a kommentar befo-
lyéasolja, alakitja az eseményekrdl valé gondolkoddsunkat, a maga-
zinmisorok, show-miisorok pedig szorakoztatnak.
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Ujmédia-kultira

A média a telekommunikacio, az adatkommunikacio és a tomeg-
kommunikacié dsszeolvadasaval hétkoznapi aktivitdsaink szerves
részévé valt. Ma mar nem meglepd, hogy a kiilonb6z6 kdzosségi
oldalakon a felhasznaloknak kdszonhetden szinte pillanatok alatt
értesiilhetiink egy-egy balesetr6l, természeti katasztrofarol. De az
is szinte mindennapossa valt, hogy a hirmiisorokban, hirportalokon
jarokelék mobiltelefonnal készitett felvételeit latjuk az eseményeket
dokumental6 képi anyagként, vagy forrasként idéznek egy e-mailt,
internetes videdmegoszton, kozdsségi portalon talalhatd tartalmat.
A kiilonbdz6 politikai események, politikusok beszédei, nyilatkoza-
tai a YouTube-on, Facebookon megosztva azonnal kommentalhato
tartalomma valnak. Médiakdrnyezetiinket a kordbbiaktol eltérd mii-
kodési szabalyok, vizsgalandd problémak jellemzik.

A korszak médiumai, az internet ¢s a mobil kommunikacios esz-
ko6zok az informaciofeldolgozasra és -cserére helyezik a hangsulyt,
mig a kordbbi médiumok az iizenetek eldallitasara és terjesztésére
torekedtek. Az 0j médiumok legfontosabb jellemzdje az lizenetek
gyors célba juttatidsanak lehetdsége.

Az ujmédia a befogadoktol is uj attitiidoket, kompetenciakat
kivan. A nyomtatott média az olvasés, megértés készségét kivan-
ja, amelyek segitenek az Osszefiiggések feltarasaban, az értelme-
zésben. A befogadas az elektronikus média esetében egyszeriibb,
bar fokuszaltabb. Nincs sziikségiink kiillondsebb kompetenciakra a
tartalmak befogaddsahoz. Az ijmédia azonban mar megkoveteli a
technoldgiai-informatikai nyelv ismeretét is. ,,Az Gjsagot tartva még
sajat elménk (lelkiink, meggy6zddésiink) szervezi a médiakommu-
nikaciot. A szamitogép eldtt lilve mar egy masik agy szervezi gon-
dolkodasunkat. Mara nem mi kommunikalunk témakrél, hanem a
témak kommunikalnak rolunk” (Aczél 2012: 128).

Az Gjmédia alaptulajdonsaga, a digitalis informéciotechnika tette
tehat lehetévé, hogy egyazon feliileten sokféle informaciot legyen
képes kezelni: egyszerre dolgozhatunk képi, szoveges, mozgoképes
¢és hangzo6 anyagokkal, ez pedig maga utan vonja az Gjmédia struk-
turalis forradalmat, 1étrehozva a multimédia-informaciot (Rétfalvi
2012).
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Az adattipusok integralodasa, vagyis szoveg, kép, mozgokép,
hang, adat egyiittes kezelése tehat a tartalom konvergenciajahoz ve-
zet, s egyuttal az ijmédia fontos jellemzdjéhez, a multimedialitds-
hoz. Van Dijk ezt az integraciot a média strukturalis forradalmanak
tekinti, ami 6t szinten mehet végbe (2007: 39):

— infrastruktira

— atvitel (kabelek, miiholdas allomasok)

— menedzsment (példaul olyan telefontarsasagok, amelyek te-

levizids kabeleket is hasznalnak)

— szolgaltatas (példaul az informaciés és kommunikacids szol-

galtatasok kombinacidja az interneten)

— adattipusok (hang, kép, mozgdokép egymas mellé helyezése).

Mig korabban jol elkiilonithetd volt egymastdl a nyomtatott illet-
ve elektronikus, de még a radids és televizidos médiatartalom is, ma
mar — a technolégia fejlodésével 6sszhangban — szinte egységesed-
ni latszik az oda-vissza atjarhatd, megoszthatd, szerkeszthetd vagy
eldallithatd, modularizalt és ujramixelhetd, a befogadasban pedig
egyre inkdbb individualizalt médiatartalom (Myat 2010). Ezek a
médiatartalmak tehat nem linearis szervezddéstiek, szerz6ik nem
linearis szoveget alkotnak, és a befogadotol sem linedris befogadast
varnak. Az olvasas ebben az esetben nem a megirt sorok kdvetését
jelenti, a szoveg nem lezart és megvaltoztathatatlan narrativa (mint
példaul a konyvekben, vagy nyomtatott ujsagokban). A befogado
maga is részt tud venni annak alakitdsaban, a linkek segitségével
ugyanis atjarhatova valnak a médiaiizenetek, tetszélegesen Ossze-
kapcsolhatok, tehat nem olvasni kell azokat, hanem irdnyitani. Min-
den elolvasott szovegrész utan szabadon valaszthatunk a kovetkezo-
0l s az egyes szovegek igy tetszdleges szovegrészekbdl alakithatok
ki. Az ilyen médon szervez6dé szovegre Theodor Nelson a hipertext
kifejezést hasznalta, amely az 6 meghatarozasaban az egymassal
tobb szinten Osszekapcsolodo, igy valtozd6 modokon befogadhato,
gyakran video-, vagy hangfileokhoz vezet6 linkeket is tartalmazo
szoveget jelent. Douglas Engelbart (v6. Rétfalvi 2012: 414), az egér
interfész feltalaldja szerint a hipertext sokkal kozelebb all az emberi
gondolkodas eredeti természetéhez, mint a korabbi szovegalkotas-
nal hasznalt linearis logika.
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A korabban elkiiloniild telekommunikéacio és adatkommunikacid
integralodasaval lehetévé valt a médiafeliiletek valtogatdsa, innen
pedig mar csak egy 1épés vezetett a tartalmak vandorlasahoz egyik
feliiletrél a masikra (szovegbe dgyazott vided, mobilalkalmazasok,
stb.), illetve a hipertextek kialakulasahoz.

Valosziniileg ez, valamint a praktikus multifunkcids telekommu-
nikacios eszk6zok elterjedése az oka, hogy a hipertext hipermédia-
va, a kiilonféle kommunikacios csatornak pedig integralt csatornava
fejlodtek.

A mai befogadd maga valasztja ki, hogy mikor, milyen technikai
eszkoz segitségével milyen informacidhoz jut hozza. Nemcsak sze-
lektal azonban, hanem szerkeszt is: egy szoveg olvasasakor a neki
tetszo linkekre ugrik tovabb, tovabba remixel, vagyis az ezt a célt
szolgald megoszto feliileteken a sajat izlése szerint valogatott in-
formaciokat, tetszéleges sorrendben és tetszbéleges kozlé csatornak
felhasznalasaval teszi nyilvanossa az altala megvalasztott kozonség
szamara.

Az Gjmédia kialakulasaval nyer értelmet a fogyasztd userként,
felhasznaloként valo definialasa, amely még a posztmodern médiat
(kereskedelmi televizidk, sok csatorna megjelenése) vizsgald bir-
minghami iskola képvisel6itdl ered. Lev Manovich (2007) ennél
tovabb megy: most a befogadd az informacié mozgasanak csupan
ideiglenes allomasa — jelenti ki. ,,Ebben a vilagban barmely befeje-
zett kulturdlis produktum barmely korvonalazhat6 eleme automa-
tikusan alkotoelemévé valhat egy ujabb alkotasnak”. Manovich a
remixelhetdséget a modularitasra, vagyis elemekre bonthatosagra
vezeti vissza, azaz alapelve azonos a hipertextével: ugyanaz a tarta-
lom tobbféle kontextusban tobbféleképpen, végsd soron a felhasz-
nalok szamat akar meghaladhato modon is értelmezhetd. Az egyéni
befogadast lehetdvé tevo technikai tulajdonsagok (pl. okostelefon, a
sajat Facebook-oldal egyedi beallitasanak lehetdségei) mellett ezért
is nevezhetjiik az jmédiat individualizaltnak, ami pedig a médiara
is hatassal van, annak fragmentaldodasahoz (kis célkozonséget ki-
elégitd témakra specializalodott online feliiletek, példaul divat- és
gasztroblogok megjelenése) vezet.
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Ez adja az Gymédia kovetkez6 meghatarozo jegyét, az interakti-
vitdst. Az interaktivitds nem egyszerlien a visszacsatolas lehet0ségét
adja, hanem a kommunikacid sokszoros esélyét, a részvétel lehetd-
ségét a médiaszovegek kialakitasaban, formalasaban. ,,Az interakti-
vitas a kommunikacio olyan formaja, ahol a befogad6 szinkron vagy
aszinkron modon reagalhat a kozI6 {izeneteire, kiléphet a passziv
befogadd szerepébdl, aktiv iranyitojava léphet el6 a befogadasnak,
illetve felveheti az ad6 szerepét is” (Rétfalvi 2012: 411). Szinkron
az interaktivitas, ha egyidejli, aszinkron, ha id6ben eltolt, azaz van
valaszlehetdség, de a valasz nem azonnali. Interaktiv miisorokkal
Amerikaban, 1950 kortil talalkozhatunk elszor, nalunk pedig korai
formai a kiilonb6z6 radids-televizios jatékokban, kvizmiisorokban
jelennek meg (Ki nyer ma?, Kapcsoltam). A kilencvenes évektol
kezdve, a kereskedelmi radidk és televiziok, valamint az internet
elterjedésével mindegyik tomegmédium feliiletén megerdsodik az
interaktivitas. Jellege, forméja mifajonként valtozo lehet: betelefo-
nalas, e-mail, sms, kdzvélemény-kutatas.

A szocialpszichologia feldl nézve a kommunikécié lényege a kol-
csonodsség, a kommunikalo felek szerepcseréje. A tdmegkommuni-
kacidban korabban erre nem, vagy korlatozottan volt csak lehet6ség.
Az jmédiat azonban gyakran interaktiv médiaként is emlegetik, az
interakcio itt tehat kiemelt szerephez jut.

Van Dijk az interakcid négy szintjét kiiloniti el, amelyek egyuttal
annak mindségét is meghatarozzak (2007: 41):

— Az els szintet tartja a legegyszeriibbnek. Ez a két- vagy
tobboldali kommunikécié lehetdsége, a kommunikécid tér-
dimenzidja. Ilyen példaul az elektronikus levelezés, az in-
terakcidban résztvevo személyeknek valamilyen modon 6sz-
szekottetésben kell lenniiik ahhoz, hogy reagalni tudjanak.

— A masodik szint a szinkronités szintje, ami a kommunikécid
idébeliségére utal. Az elektronikus levelezés esetében éppen
ez hidnyzik: barhol, barmikor a felhasznalé rendelkezésére
allnak, 1d6t hagynak a valasz atgondolasara, hianyzik tehat
beldle az a lehetdség, hogy azonnal reagaljunk, vagy tobbféle
jelet kiildjiink egy idében, ami a személyes kommunikacio
legfontosabb ismérve.
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— A harmadik szint a kontroll szintje. Azt mutatja, hogy a kom-
munikal6 felek mekkora kontrollt gyakorolnak az interakcio
felett. A telefonbeszélgetések példaul ilyenek. A kontroll
mértékét az adja, hogy képes a két fél barmely pillanatban
szerepet cserélni, ami egyuttal az interakcio tartalma feletti
irdnyitast is jelent.

A negyedik szint a cselekvés és reakcid szintje, ami a tartalomra

val6 hivatkozassal, a kontextus és megértés révén valdsul meg.

Az interakcio szintje Tér 1dé Iranyitas | Tartalom
1. X
2. X X
3. X X X
4 X X X X

Az interakcid négy szintje hierarchikusan viszonyul egymashoz,
a legmagasabb szint nem lehetséges a kétiranytl kommunikécio, s a
felek kontrollja nélkiil.

Az eddigieken tul a felhasznalo identitasa (legtobb esetben ano-
nimitdsa) is az ijmédia meghatarozo jegye. Az egyén digitalizalo-
dasa személyes adatainak online taroldsaval és gytjtésével, inter-
netes adatbazisok létrehozasaval (pl. okmanyirodai tigyfélkapu)
kezdddott. Az elsé internetes médiatartalmak — altalaban nyomtatott
médiumok online feliiletei — 1étrejottekor még nem lehetett tudni,
hogy a névekvd digitalis adatbazisok Osszekapcsolddasabdl roha-
mos gyorsasaggal 1étrejovo tarsadalmi nyilvanossag, vagy ,,webli-
fe”” (Ropolyi 2010) kollektiv tudéasat végiil — jobbara kiils¢ iranyitas
nélkiil — ujsagirasban teljesen jaratlan hétkdznapi emberek, vagy
ha gy értelmezziik, hétkdznapi emberek internetes avatarjai adjak
majd Ossze. ,,Ezt az identitast az a digitalis informacidémennyiség
alakitja ki, amivel koriil lehet irni az egyénként azonosithaté indivi-
duumot. Ezt az identitastipust immar nem szoritjak hatarok kozé a
hagyomanyos papir-adatrendszer tulajdonsagai. A digitalis identitas
potencialisan valami egészen mast jelent, mint az analog, adatokra
¢épiil6 identitds. Az Internet ismeretében nyilvanvald, hogy ezt az
Uj informacios rendszert oriasi valtozékonysag jellemzi, viszonylag
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tobb nyilt hozzaférési lehetdség l1étezik, ugyanakkor sehol sincs egy
kozponti irdnyité autoritds. Az individuum kdzvetlen médon be-
folyasolhatja az 6t leképezd informacio egy részét. A felbukkano
digitalis identitas valahol a fizikai és az adatkdzpontl identitas ko-
z0tt helyezhet6 el. Mivel maga az individuum testi valojaban nincs
jelen, a férfi vagy n6 abrazolasi modjat mas egyén is kialakithatja,
nem csak az illet6 férfi illetve n6” — irja Felix Stalder (2000) a digi-
talis identitasrol.

Tudatossag

Az médiakultura és az informaciofogyasztasi szokasok megval-
tozasa, a médiaszovegek ujfajta strukturalédasa fontos kérdéseket
vet f0l. Elséként azt, hogyan definialhat6 napjainkban a média. Mig
korabban a tudatossagra nevelés fontos része volt példaul az 6nallo
olvasasi szokas, szovegértés kialakitasa, addig ma a szakemberek a
személykozi és szervezeti kommunikacio szervezésének tudatossa-
ga mellett (Balazs 2009) egyre inkabb az elektronikus és digitalis
médiatartalmakra helyezik a hangsulyt. Aczél Petra ezért ugy véli, a
médiat érdemes komplex kommunikécios rendszerként felfognunk,
amelynek az id6ben és térben nagyhatékonysagu tajékoztatason til
az egyéni szocializacidoban, a permanens elérhet6ségben kétes ér-
tékii, de nagy befolyasolo szerepe van (Aczél 2013).

Tehat amikor a médiardl, illetve az ismereteket és tapasztalato-
kat megalapoz6 médiaszovegekrdl tanitunk, akkor a kiilonb6z6 mé-
diumokat (vagyis a konyvet, 0jsagot, radiot, televiziot, internetet,
kozosségi és mobil médiat) egylittesen kezelve kell a képességeket
kialakitani, fejleszteni. Olyan képességek kialakitasara van sziik-
ség, amelyek lehetévé teszik a tartalmakhoz vald hozzaférést, a
médiatartalmak értelmezését, elemzését, tovabba 1étrehozasat, tehat
produktiv tevékenységet alapoznak meg. A legfobb nehézsége min-
dennek most abban mutatkozik, hogy a médiatartalom értelmezése
nekiink, felndtteknek ugyan nem okoz nehézséget, a technikai hat-
térrel kapcsolatban azonban vannak még hianyossagaink.
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Antal Gabor

A nem nyelvi jelek megjelenése a tanulok
személyiségének megismerésében

Bevezetés

Minden ember mas, és minden ember megismételhetetlen. Mégis
minden emberben lehet talalni valamit, ami k6z6s. A kommunikacid
felél megkdozelitve: nem lehet nem kommunikalni. E premisszabol
kiindulva lathatjuk, hogy ez minden emberre vonatkozik. Ezen ki-
viil egyetemesnek tekinthetjiik az érzelmeket és azok megjelenését
az arcunkon (Ekman 2011:25).

Mivel az ember tarsas 1ény, akarva akaratlanul szocialis interak-
ciok részese. A tarsas érintkezések soran pedig kommunikacié megy
végbe. A kommunikacio jellemz6i kozé tartozik, hogy tdbbcesator-
nas és tobbszintli. A nyelvi csatornak mellett nem nyelvi csatorna-
kon keresztiil megy végbe, emellett pedig mindig legalabb két szin-
ten zajlik. Az egyik szint a kozléstartalom szintje, a masik pedig a
kozIok kozti relaciora vonatkozik (Hanak 2005:24).

frasomban ezeket a nem nyelvi jeleket vizsgalom a személyiség
megismerésekor betoltdtt funkcidjuk feldol megkozelitve. Munkam
egy nagyobb kutatds részét képezi, aminek az alapjait is hivatott
megteremteni. A személyiség megismerését tizom ki célként a
nonverbalis kommunikéci6 iranyabol. Vizsgalataimmal elsGsorban
a gimnaziumi tanuldkat célzom meg, az eredményeim pedig egy
nagyobb mintavételli kutatds alapjaként szolgéalhatnak. Elsdsor-
ban a pedagdgusok munkajat szeretném megkonnyiteni azzal, hogy
a gyermeki személyiség megismerésének egy Uj eszkdzét adom
a keziikbe, amelyet aztan gyakorlatokkal kiegészitve a tanulok
személyiségének fejlesztésére fordithatnak. Terveim szerint egy
vagy tobb osztaly szociometriai vizsgalatat kovetden a legnépszeriibb

61



Kommunikacios kompetencia: helyzetkép, kutatas, fejlesztés

¢és legkevésbé népszerli tanulokat vizsgalom meg a lehetd legap-
rolékosabb részletességgel. Elsdként kérddivek kitoltésével a szemé-
lyiségét, az onismeretét és kommunikacios stilusat vizsgalom meg.
Ezt kovetden pedig egy kamerdval rogzitett interjut készitek az
alanyokkal, ezt az altalam Osszeallitott megfigyelési szempontok
szerint fogom kiértékelni, végiil kovetkeztetéseket fogok levonni és
Osszefiiggéseket megfogalmazni a kapott eredmények alapjan.

Itt tehat a kommunikacios stilusok, a megismerési folyamatok,
¢s a tanar-diak kapcsolatok 6sszefiiggéseivel foglalkozom, pszicho-
logiai és kommunikécios aspektusbol is megkozelitve, ugy, hogy
a hangsulyt a nem nyelvi kommunikaciora helyezem. A munkam
masodik részében kutatdsomat mutatom be részletesebben. A megfi-
gyelések soran a nonverbalis kommunikacié kutatasaban elért ered-
ményekbdl indultam ki, és ezek alapjan allitottam 6ssze a vizsgalat-
ban hasznalhat6 szempontsort is.

1. A nem verbalis kommunikacio csatornai

Miel6tt ratérek a pszicholdgiai vonatkozasokra, elengedhetetlentil
fontosnak tartom, hogy a nonverbalis kommunikéci6 csatornair6l
atfogd képet vazoljak fol. Ezek lesznek ugyanis az vizsgalodasom
alappillérei. Fontos leszdgezniink, hogy a nonverbalis csatorndkon
keresztiil kiildott/fogadott jeleket nem lehet oGnmagukban véve értel-
mezni. A csatorndk komplex rendszert alkotnak a kommunikécios
szituacioval, tehat kontextusba helyezve kell jelentéseket tulajdoni-
tani az egyes jelekhez.

Nonverbalis csatornak:

— mimika

— tekintet

— gesztusok

— testtartas

— térkozszabalyozas

— vokalitas

— emblémak

A kommunikacio verbalis/nem verbalis felosztasa mellett a szan-
dékossag/onkéntelenség kettdssége is fontos, ugyanis mig a verbalis
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kozlés legtobbszor szandékos, addig a nonverbalis jelek lehetnek
onkéntelenek is (Buda 1986:150). Az imént felsorolt kategoriak
részletezése e dolgozat keretein kiviilre esik, mégis nagy vonalak-
ban érdemes attekinteni dket.

1.1. Mimika

Mimikan a kiilonboz6 arckifejezéseket értjiik. Ezek legtobbszor
valamilyen érzelmet abrazolnak. Az érzelmek arcon valé megjele-
nése egyidejileg lehet szandékos és onkéntelen. Az altalunk szan-
dékosan mutatott arckifejezések mellett ugyanis igynevezett mikro-
arckifejezések jelenhetnek meg. Ezek arrdl arulkodhatnak, hogy a
beszédpartneriink valamilyen érzelmet probal leplezni. A mikroarc-
kifejezéseket nagyon nehéz észrevenni, és rendkiviil sok gyakorlast
igényel (Ekman 2009:357). Paul Ekman hét érzelmet kiilonboztet
meg egymastol: orom, meglepetés, félelem, szomortsag, megvetés,
diih, undor. Ekman vizsgalatai szerint az itt felsorolt arckifejezések
egyetemesek, azaz minden emberre egyforman jellemzdek. Ezek
mellett tovabbi arckifejezések is megjelenhetnek valamilyen gri-
masz formajaban.

1.2. Tekintet

A tekintet szorosan Osszefligg a mimikaval, és gyakran nem is
lehet elvalasztani dket egymdstol. A nyugati kultirara is jellemzd,
de a keletinél sokkal latvanyosabban jelenik meg példaul az, hogy
ha ndlunk tekintélyesebb emberrel beszéliink, akkor lesiitjiik a sze-
miinket. Veliink egyenrangtiakkal tovabb tart a szemkontaktus. A
tekintet elkalandozasa jelentheti a masik fél felénk iranyul6 érdek-
telenségét, mig egy vords szempar utalhat arra is, hogy nemrég sirt
az illetd.

1.3. Gesztusok

A mimikatol eltéréen a gesztusok erdteljesen kultarafiiggdk (Pea-
se 2012:101.) Hogy csak egy példat emlitsek: a nyugati kultarak
idvozl6 gesztusa a kézfogas, mig a keleti kultirdkra inkabb a meg-
hajlas jellemzd. Az egyes gesztusok értelmezéséhez mar rendkiviil
nagy szakirodalmi hattér all a rendelkezésiinkre. A gesztusokon
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beliil is tobb tipust kiillonboztethetiink meg egymastol: kar-, lab-,
fejgesztusokat stb.

1.4. Testtartas

A testtartassal is kifejezhetjiik valaki irant az érdeklddésiinket,
fenyegetettséget vagy vonzalmat. A legijabb kutatasok bizonyitjak,
hogy ha magabiztos, nyitott testtartast alkalmazunk, akkor hormo-
nalis szinten is befolyasolja a személyiségiinket, ami altal magabiz-
tosabba valhatunk (Cuddy—Wilmuth—Carney 2013:8).

1.5. Térkozszabdlyozds

A kommunikaci6 soran a kommunikal6 felek egymashoz viszo-
nyitott tavolsagat nevezziik térkoznek. Ennek a tavolsagnak a nagy-
sdga fiigg az egymassal kommunikalok szamatol €s a szituaciotol.
Mas egy személyes beszélgetés, és mas egy szonoki beszéd alatt
megfigyelhetd térkoz. A résztvevok szdmatol fliggden megkiilon-
boztetjiik az intim zonat, a személyes zonat, a tarsadalmi zonat, és a
nyilvanos zénat (Handk 2005:27).

1.6. Vokalitas

Vokalitdson a hangjeleket értjiik. Azokat a fonetikai jellemzdket,
amelyek a beszédiinket kisérik. Ha nem is latjuk azt, akivel beszé-
liink, a hangja alapjan kovetkeztethetiink rengeteg dologra: nem,
kor, szarmazas a nyelvjaras alapjan, tarsadalmi status, egészségi al-
lapot, hangulat stb. (Juslin—Scherer 2005:65)

1.7. Emblémak

Az emblémakkal vald6 kommunikéci6 nagyrészt tudatosan torté-
nik. Ide tartoznak példaul a kacsintasok vagy egyéb kézjelek, és ide
soroljuk a ruha, a hajviselet, a smink és egyéb kiegészitdk jeleit is
(Buda 1986:153). A fiatalok gyakran nem tudatosan 61tozkddnek, és
nem tudatosan fejezik ki egy-egy markaval a csoporthoz val¢ tarto-
zasukat, ezért ezekben az esetekben nem szandékos kommunikéaci-
6rol beszéliink.

Amint az jol korvonalazodik, a nonverbalis kommunikacié rend-
kiviil sokszinii és sokrétegii. A kutatok szerint a kommunikacié so-
ran a nyelvi kommunikacié 35%-ban, a nem nyelvi kommunikacio6
65%-ban van jelen. Ez az ardny néhany szazalékban tér el egymas-
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t6l a kutatok kiilonbozd felfogasa szerint (Pease 2012:15). Eppen
ezért ugy gondolom, hogy a személyiség megismerése soran nélkii-
16zhetetlen, hogy szakszerlien képesek legyiink a nonverbalis jelek
értelmezésére. A mai tandrképzés sordn azonban ennek még nincs
helye, holott a fontossaga megkérddjelezhetetlen. A kovetkezo fe-
jezetben a tarsas megismeréssel foglalkozom amit majd a pozitiv
személyiség jellemzdi kovetnek.

2. A nem nyelvi jelek funkciéi az interperzonalis
kommunikacioban

2.1. A nem nyelvi kommunikdcio és a nevelés kapcsolata

A didkok nevelése soran olyan tényezoket is figyelembe kell ven-
niink, mint a tanari személyiség. A pedagdgusok a tanar szerep meg-
valdsitasa sordn tulajdonképpen egy tarsadalmi statuszt operacio-
nalizalnak (Horanyi, 1999: 61). Ezek pedig nem kizarolag verbalis
uton torténhetnek.

Foleg az also6 tagozatos didkokra jellemzd, hogy ebben az életko-
11 szakaszban a tanulas megfigyeléses vagy modellkovetéses mdédon
torténik. Ekkor tehat a legnagyobb jelent6sége nem feltétleniil a tanar
altal megtanitott tananyagnak van, hanem a tanar viselkedésének
a kiilonboz6 szituacidkban. A felsd tagozatban inkabb a kortars
csoportok hatasai jellemzdek, mig a kozépiskolaban ismét a tanar
lesz a mintaado. A tanulokra ekkor a tanar vezetési stilusa van a
legnagyobb hatéassal. (Buda 1986:143) A demokratikus vezetési sti-
lus pedig valamilyen szintli asszertivitasi készséget feltételez. Kicsit
eléretekintve lathatjuk, hogy a tanar kommunikécios stilusa kapcso-
latban all a vezetési stilusokkal. Az autokratikushoz az agressziv, a
demokratikushoz az asszertiv, a laissez-faires vezetési stilushoz pe-
dig a szubmissziv kommunikacios stilus tarsithatd. Ezekrol késobb
még részletesebben is lesz szo.

Most kell megemliteniink a beleélé megértés, azaz az empadtia
képességét is, ami Buda Béla szerint, a nem nyelvi kommunikacio6
egészének érzékelési és felhasznalasi képessége. Szerinte az
empatiafejlesztés az egyediili Utja az agressziv és antiszocialis
személyiségfejlodés megeldzésének (Buda 1986:158). Az empati-
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kus viselkedés kialakitasa azonban nem csak a didkoknal fontos,
hiszen ha a tanar sem rendelkezik megfelelé empatikus képessé-
gekkel, akkor az ezzel kapcsolatos tanitasi szandékai hiteltelenné
valnak, ami elére megjosolhatd eredménytelenséget von maga utan.
Munkam tehat ezt a szakmai hitelességet hivatott megerdsiteni.

Amint arrdl korabban mar szo6 esett, a kommunikacios stilusok
két szEélsOséges valtozata, az agressziv és a szubmissziv, nem meg-
felel6 tanitdsi folyamathoz vezetnek. Az agressziv stilus ugyanis
ellenallast és védekezést valthat ki a diakokbol, mig a szubmisz-
sziv tanart didkszlenggel élve: megeszik reggelire. A kovetkezd fe-
jezetben a kommunikacios stilusokat vizsgalom meg a nonverbalis
kommunikacio aspektusabol. Ezek tudatdban nemcsak magéabdl a
tanarbol valhat jobb kommunikator, hanem a tanulok kommunika-
cios stilusat is konnyebben meg tudja majd hatarozni, hogy késobb,
az asszertivitas fejlesztésére helyez6dhessen a hangsuly.

2.2. A pedagogusok és a tanulok kapcsolata

A tanarok ¢és a diakok szinte minden nap interakcioba keriilnek
egymassal. Ezek sordn megy végbe a tanulasi, és ezek soran torté-
nik a megismerési folyamat is. Amikor a koztiik 1évo kapcsolatot
vizsgaljuk, fontos, hogy ne korlatozzuk a vizsgdlodasi koriinket a
tanorakra, hiszen az 6ran kiviili kapcsolat is ugyanolyan fontos. Ha
a tanulok megismerése feldl kozelitiink a témahoz, akkor elére kell,
hogy vetitsem azt a pszicholdgiai tényt, hogy a diakok a kiilonb6z6
¢letkori szakaszokban mas-mas jellemzdkkel rendelkeznek. Azokat
a tanarokat pedig, akik nem képesek a személyiség megismerésé-
re folyamatként tekinteni, és elfelejtik, hogy a személyiség folyton
valtozik, azok gyakran a ,,skatulyazas” hibajaba esnek. Ebben a fe-
jezetben a tanar-didk kapcsolatot vizsgalom meg kiilonb6z6 aspek-
tusokbol.

Ha a tanar-didk kapcsolatara gondolunk, akkor a legtobb esetben
a sziil6-gyermek kapcsolattal allitjuk parhuzamba. Az ilyen jellegl
kapcsolat hierarchikus viszonyra épiil, ezért aszimmetrikus kap-
csolatként tekintlink rd. Beszélhetiink ugyanakkor a szimmetrikus
kapcsolati formakrol is, mint példaul a kortars csoportok, vagy a
parkapcsolat, amelyben a két fél egyenrangu. Az ilyen jellegii kap-
csolati forma csak ritkan, de jellemzd lehet a tanar-didk viszonyra
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is, ha példaul az utobbi évtizedekben megvaltozott pedagdgusi faci-
litator szerepre gondolunk (Buda 1986:207).

Ennél a pontnal fontos, hogy a szerepekrdl is széljunk néhany
szot. Szerepnek egy tarsadalmi helyzetre vonatkozé normak 6sz-
szességét nevezhetjilk, amelyek interakcidkban érvényesiilnek a
szereppartner felé, az adott szituacidhoz kotdtten. Amikor tehat egy
beszédpartner egy szerep betoltését elvarja toliink, az elvarhat6 vi-
selkedésformat is meghatarozza (Balazs 2010:60). Szerepmegvalo-
sulasi tipusokat tekintve a tanar-didk kapcsolatra tekinthetiink for-
malis vagy szervezeti kapcsolatként is, amelyek szervezeti eldirasok
¢s interakcios kényszerek altal alakulnak ki (Buda 2002:1). Ezekbdl
kovetkezik, hogy a tanarnak rendkiviil sok nehézséggel kell meg-
kiizdenie, ami latszélag a konfliktusok elkeriilhetetlenségét vetiti
elére.

A kommunikdcid tranzakcidanalitikus megkozelitése tobb én-4l-
lapotot kiilonboztet meg egymastol, amelyek a késébbi konfliktusok
okainak feltarasakor jo kiindulési alapként allhatnak a rendelkezé-
stinkre. Funkcionalis értelmezés alapjan a kovetkez6 én-allapotokat
kiilonboztetjiik meg egymastol:

— irdnyito-szabalyozo/kritikus sziildi én-allapot,

— gondoskodo sziildi én-allapot,

— felnétt én-allapot,

— alkalmazkodé gyermeki én-allapot:

— alavetett,
—lazado

— szabad gyermeki én-allapot (Balazs 2011:83).

Szdmunkra jelen esetben az alkalmazkodé gyermeki én-allapot-
bol valod kiindulas nyujthat segitséget, ha a tanuloi viselkedés ér-
telmezésérdl beszéliink. Ez az én-allapot fejezi ki, hogy a gyerek
hogyan viszonyul az iranyaba tamasztott tarsadalmi elvarasokhoz.
Az alavetett én-allapotban megvalosul a szabalyok kovetése, mig a
lazadoban nem. A legtobb konfliktus a lazado viselkedést produkalo
diakokkal alakul ki. Ezek kezelésekor pedig fontos a mar kordbban
emlitett empatikus képesség. A lazado viselkedés kezelésére ugyan-
is nem a biintetés a legjobb alternativa, hiszen akkor még erésebb el-
lenallast valthatunk ki. Helyette a gyermek érzelmeinek, attitiidjei-
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nek, és inditékainak feltarasaval juthatunk kzelebb a megoldashoz,
azaz a lazado viselkedés kezeléséhez. Buda Béla is hangsulyozza,
hogy a gyerekek vizsgalatakor a szituativ és idéleges mozzanatokat
kell keresniink, és mell6zniink kell a statikus személyiség-1¢lektani
szempontokat, mert a gyerekek viselkedése sokszor ellentmonda-
sos. Ez az ellentmondasossag pedig az imént emlitett szerepmeg-
valésulas problematikajabol adodik, ugyanis a tanulok nemcsak azt
mutatjak meg, hogy 6k milyenek, hanem igyekeznek megfelelni a
masok altal tdmasztott elvarasoknak is (Buda 1986:218). Ezek mel-
lett az egyes ¢életkori sajatossagokbdl, példaul a serdiil6kor hatasara
bekovetkezett személyiségvaltozasokbdl is adodhatnak konfliktu-
sok, amelyek kimenetele a tanarokon mulik.

Lathatjuk, hogy mennyire dsszetett kapcsolat rejlik a tanar-diak
viszonyban. Ezek mind olyan fontos tényez0i a viselkedés megérté-
sének, hogy hiba lenne elsiklanunk fol6ttiik. Az itt olvasott tényezo-
ket a nem verbalis jelek vizsgalatakor is megkeriilhetetleniil fontos-
nak tartom, hiszen a kiillonb6z6 jelekbol eredéen kdnnyen a statikus
meghatarozas hibajaba eshetiink.

A végére érve mar jol lathatova valtak a mélyszerkezeti vonasai
a tanuldi személyiség megismerésének. Ezek tudataban készitettem
egy standardizalt kérdéssort, ami a vizsgalt tanulok interjija soran
hasznalhat6. Mivel a hangstly a nem nyelvi jeleken van, ezért fontos
leszogezniink, hogy nem az interji mindsége a fontos. Tovabbmen-
ve, az interju értékelésekor az altalam megszerkesztett megfigyelé-
si szempontsor valik fontossa, ami mar kifejezetten a nonverbalis
jelekre fokuszal. Ezt a szempontsort alkalmazhatjuk a beszélgetés
soran, vagy akar vided elemzésekor is. Ezek alapjan pedig a késéb-
biekben meghatarozhatjuk, hogy milyen jellemz6i vannak a tanul6
személyiségének, és melyek a még fejlesztend? teriiletei.

3. A kutatasrol

3.1. Hipotézisek

A fontosabb diszciplinaris elemek attekintése utan a hipotézise-
imet és a kutatdisom modszertani részét mutatom be. Ebben a feje-
zetben betekintést nyerhetiink a vizsgalati modszerekbe, amely altal
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a kutatast mas is elvégezheti. Hangsulyozom, hogy reprezentativ
eredményhez tobb ezer alany vizsgalata is csak kozelithet, kdszon-
hetéen az emberi személyiség Osszetettségének.

Feltételezésem szerint a koriilottiink él6 emberek személyiségét
anélkiil is megismerhetjiik, hogy barki egy szot is szolt volna. A
kiilsé megjelenés, a testtartds, a végtagok mozgasa mind olyan té-
nyezOk, amelyek arulkodoak lehetnek. Mivel a pedagdgusok min-
dennapi interakcioban allnak a tanitvanyaikkal, igy akar a beszédet
kisérd beszédfonetikai eszk6zok €s azok valtozasai is a rendelkezé-
stikre allnak. A munkdm sordn ezeket a jeleket igyekeztem a sze-
mélyiségtipusokhoz parositani, feltételezve azt, hogy a kiilonb6z6
tipusokat meg lehet hatarozni a nonverbalis jelek alapjan.

Hipotéziseim szerint tehat, ha egy tanulonak a nonverbalis kom-
munikécidja alapjan meg tudjuk hatdrozni a kommunikécios sti-
lusat, akkor ennek a dominans jegyei alapjan meghatarozhat6 a
személyiségtipusa. Ennek kiilondsen nagy jelentdsége lenne a peda-
gogiai fejlesztés tervezésében, és sziikségtelenné tenné a kiilonféle
kérdoives vizsgalatokat a megismerési folyamatban.

Emellett feltételeztem, hogy a csoportban kdzponti szerepet be-
tolté tanulok azért lehetnek népszertibbek, mert személyiségiikbol
fakadoan masképp kommunikalnak, mint a perifériara szorult tarsa-
ik. Ennek meghatarozasakor a pedagogus nagyobb hangsulyt fektet-
het a szubmissziv tanulok kommunikacios fejlesztésére, és nagyobb
odafigyeléssel allithat 0ssze olyan kommunikacids gyakorlatokat,
amelyek példaul az empatikus vagy a verbalis kifejezOképességek
fejlesztését szolgaljak.

3.2. Az alkalmazott modszerek

Az egri Eszterhazy Karoly Foiskola gyakorléiskoldjaban vizsgal-
tam egy 19 f6s 9. évfolyamos osztalyt, ahol els6ként elkészitettem a
szociometriai halot, ami alapjan harom népszerti és két népszertitlen
tanulot emeltem ki. Ez az 6t személy lett a kutatdisom vizsgalati
alanya. A személyiségvondsaiknak a mérésére az Eysenck-féle
személyiségteszt fiatalokra érvényes valtozatat hasznaltam (JEPQ).
Elméletileg 7-15 éves kor kozott hasznalhatd, én azonban ugy gon-
dolom, hogy 16 éves korban még kozelebb allnak a juniorhoz, mint
a feln6tthoz, ezért én is ezt hasznaltam. Ennek a kérddivnek a segit-
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ségével probaltam meghatarozni a fontosabb személyiségjegyeiket,
amivel aztan kés6bb Osszefiiggésbe hozhatoak a nonverbalis jelek.

A tanulok kommunikaciés stilusanak meghatarozasahoz Dr.
Toth Laszlo Pszichologiai vizsgalati modszerek a tanulok megisme-
réséhez cimii konyvébdl hasznaltam fel a kérddivet, ami 10 szin-
ten méri a vizsgalt személy kommunikdacids stilusat. A kérdéiven
kutatas-modszertani elvek alapjan annyit médositottam, hogy az
5 valasztasi lehetOség helyett 4 opcidt hagytam, ezzel is dontésre
kényszeritve az alanyokat. A 10 dimenzi6 a kdvetkezd: baratsagos;
benyomast keltd; laza; veszekedd; figyelmes; preciz; kifejezo; dra-
mai; nyilt; uralkodo. Az egyes faktorokhoz tartozé értékek alapjan
korvonalazhato, hogy melyik milyen mértékben jellemz6 a vizsgalt
személy kommunikacios stilusara, amelyek alapjan aztan a harom
nagyobb kategéridba besorolhatdak lesznek. A két kérddivet egy-
mas utan toltettem ki a tanuldkkal a sajat tantermiikben, miutan a
tobbi didk az utols6 ordjuk utdn mar hazament.

Ezek utan egy-egy 10 perces iranyitott interjut készitettem veliik,
amiket két kamerdval rogzitettiink. Az egyik kamera az alanynak az
arcat, a masik kamera pedig a teljes testét rogzitette. Az interju so-
ran a mellékletben szerepld kérdéseket tettem f6l a tanuldknak, ki-
egészitve olyan kérdésekkel, amik a kapott valaszokra vonatkoztak.
A beszélgetés alatt az volt a célom, hogy az alanyokat provokativ
viselkedéssel kibillentsem a komfortzonajukbodl, hogy fény deriil-
jon a viselkedésiik valodi jegyeire. A felvételek kiértékeléséhez sa-
jat, mindenre kiterjedé megfigyelési szempontsort allitottam 0ssze,
amely alapjan a viselkedés domindns mozzanatait tettem szamsze-
rtsithetéve.

A vizsgalt valtozokat hdrom nagy csoportba soroltam be: arc, test,
hang. A térkoz vizsgalatara a kutatasom nem terjed ki, mivel az in-
terjut széken iilve készitettem, ami rogzitette a tdvolsadgot. A vizsgalt
valtozok: érzelmek, mikroarckifejezések, aszimmetrikus arckifeje-
zések, altalanos arckifejezés tulajdonsagok, szem, szdj, illusztrator,
manipulator, emblémak, kar, 1ab, test, gesztusok amplitadoja, test-
tartas-valtoztatasok szama, hangerd, beszédtempo, beszédtord gesz-
tusok. A valtozokhoz tartozo attribitumok megtekinthetéek a mel-
Iékletben szerepld megfigyelési szempontsoron. A valtozok koziil az
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altalanos arckifejezés tulajdonsagot; a szemkontaktus megtorésének
gyakorisagat; a test attributumainak meghatarozasat a szubjektiv ér-
tékitéletem alapjan hataroztam meg. Minden mas attriblitum szam-
szertsithetden mérhetd, hiszen viselkedésbeli valtozasok kovetkez-
ményei. A vizsgalatomat ezekre a kapott adatokra alapoztam.

Lathatd, hogy mennyire Osszetett és komoly munka sziikséges
ahhoz, hogy megismerjiink egy tanul6t, és ne kovessiik el a korab-
ban ismertetett attribticios hibakat. Az alkalmazott médszerek kiva-
lasztasanal igyekeztem a szubjektiv véleményt minimalizalni, és az
objektiven megragadhat6 jegyeket kiemelni. A kovetkezokben az 5
vizsgalt alany kutatasi eredményeit mutatom be.

3.3. A kutatas eredménye

Elsoként a vizsgalt alanyok személyiségjellemz6it és kommuni-
kacios stilusuk legjellemzdbb, valamint legkevésbé jellemzd jegyeit
irom le, majd ezekkel dsszefliggésben vizsgalom a nonverbalis je-
leiket.

Az elsé alanyrél elmondhatd, hogy szélséségesen introvertalt
személyiség, érzelmileg stabil, a pszichoticizmus alskala szerint
nonkonform, a hazugsag alksala szerint pedig megbizhat6. A kom-
munikécios stilusara leginkabb a baratsagossag, legkevésbé az ural-
kod¢ stilus jellemzé. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy leginkabb
a szubmissziv kommunikacios stilus jellemzd rd. A szociometria
alapjan népszer( tanulo.

A masodik alany személyiségvonasairol elmondhato, hogy az
extroverzid és neurotikussag dimenzidin a magyar atlagon beliil
helyezkedik el, tehat mindkét faktor kiegyensulyozott a személyi-
ségében. A pszichoticizmus-alskala szerint nonkonform, viszont a
hazugsag-alskala szerint nem megbizhato, igy a kapott eredmények
hitelessége megkérddjelezhetd. A kommunikacios stilusara legin-
kabb a benyomaskeltés, mig legkevésbé a baratsdgossag jellemzo.
A szociometria alapjan ez a tanul6 is népszerdi.

A harmadik alany minden személyiségdimenzioja a magyar atla-
gon beliilre esik, emellett a hazugsag alskala szerint is megbizhato.
E szerint kiegyensulyozott személyiségli. A kommunikacios stilusa-
ra leginkabb a baratsagos, legkevésbé a laza a jellemz6. A lazasag
hianya miatt azt gondolom — mindamellett, hogy helyzettdl fiiggéen
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egy ilyen kiegyensulyozott személyiség mindharom kommunikéaci-
0s stilusban képes viselkedni — a dominans inkdbb a szubmissziv
lesz. A szociometria alapjan 6 is népszerii.

A negyedik alany személyiségjellemz6i minden dimenzi6 te-
kintetében a magyar atlagon beliil helyezkednek el, valamint a
hazugsag alskala szerint is megbizhat6. Ez, hasonléan a harmadik
alanyhoz, kiegyensulyozott személyiségre utal. A kommunikacios
stilusara leginkabb a veszekedd, vitdzo stilus a leginkdbb jellemzd,
mig a nyilt a legkevésbé. A nyiltsag hianyabdl fakadoan feltétele-
zem, hogy leginkdbb a szubmissziv stilus jellemzd az alanyra. A
veszekedd, vitazo stilus dominanciaja pedig megmagyarazza, hogy
honnan eredhet a negativ tarsas helyzetben betoltott szerepe. Az em-
berek ugyanis nem szeretnek olyan ember tarsasagaban lenni, aki
sokat vitatkozik, és sokszor nem ért egyet a masikkal.

Az 6todik alany az egyetlen lany, akit vizsgaltam. Személyisé-
gét illetéen az extroverzid dimenzidjaban a magyar atlagon beliil
helyezkedik el, tehat kiegyensulyozott. A neurocitas teriiletén a
magyar atlag alatt helyezkedik el, ami egy fokozottan stabil sze-
mélyiségre utal, aki az élet nehézségein konnyen talteszi magat. A
pszichoticizmus alskalan a magyar atlag folott helyezkedik el, ami a
tobbi alanyhoz hasonléan nonkonfort személyiségre utal. A hazug-
sag alskala szerint azonban megbizhatatlan, tehat a kapott eredmé-
nyek megkérddjelezhetok. A kommunikacios stilusara a baratsagos
¢és a figyelmes volt leginkabb jellemz0, egyenlé mértékben, legke-
vésbé pedig a preciz. Azt gondolom, hogy a precizitds hianya miatt
tavol keriil az asszertivitastol, ami nagyfoku odafigyelést és precizi-
tast igényel. A baratsagos és figyelmes kiemelkedésével pedig legin-
kabb a szubmissziv stilus fel¢ kozeliti. Ez az alany is negativ tarsas
helyzetben helyezkedik el.

Ebben a munkdban kiemelten vizsgalom azokat a dimenzidkat,
ahol elég sok adat all rendelkezésre az sszehasonlitashoz. Azokat
a tényezoket, amelyeket nem emlitek, tigy vélem, nem érdemes 0sz-
szehasonlitani, mert vagy szubjektiv értékitéleten alapulnak, vagy
a kiilonbségek olyan csekély mértékiick, hogy azok alapjan nehéz
lenne barmilyen kovetkeztetést megfogalmazni.
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A mellékletben lathatjuk az 6t vizsgalt alany adatainak dsszesitett
diagramjait, melyek a segitségilinkre lehetnek az 6sszehasonlitas-
ban. Ugy vélem, hogy a kiugré értékek mindenképpen valamilyen
jelentéssel kell, hogy birjanak, igy azoknak kiemelt figyelmet kell,
hogy szenteljiink.

Ahogy azt az 1. abran lathatjuk, husz folotti szamban az ajak-
nedvesités jelent meg a 4. alanynal; a nyugodt sz4j az 1. alanynal;
a felhtizott szemoldok a 2. alanyndl; valamint az aszimmetrikus
arckifejezések a 4-3-2. alanynal. Ezek alapjan lathatjuk, hogy
minden alany kitlinik valamiben a tobbi koziil. Az 5. alany azzal,
hogy a tobbiekhez viszonyitva nincs kimagaslo érték egyetlen
faktornal sem, viszont ahogyan azt lattuk, igen valtozatos arcjatéka
volt, tehat a kiilénb6z6 arcmozdulatok megoszlanak.

A 2. dbran a testen alapvetden az illusztratorok és manipulatorok
szamat vizsgaltam, kiegészitve az illusztratorok kilengésének mér-
tékével, megkiilonboztetve egymastol a kis és nagy kilengésii for-
makat. Ezen kiviil a kiilonféle végtagokkal megjelenitett emblémak
szamat is a testen megjelenitett jelek k6zé soroltam. A 3. abran az il-
lusztratorok, alanyok kozti szdzalékos megoszlasat abrazolom. Lat-
hatjuk, hogy a 2. alanyhoz tartozd 37% -os érték és az 5. alanyhoz
tartozo 3%-os érték kozott igen jelentds kiilonbség all fenn. Mivel
mind a két személy személyiségi kérddive alapjan megbizhatatlan,
ezért azt gondolom, hogy ezen adatok alapjan, valamint a tarsas
helyzetben betoltott szerepiik alapjan a 2. alany extrovertalt szemé-
lyiség, mig az 5. alany inkabb introvertalt, hiszen az extrovertalt
emberek magabiztosabban hasznaljak a keziiket illusztratorként.

A 4. abran a vokalitas Osszesitett adatait lathatjuk. Ezen az ab-
ran egyiitt jelenitettem meg a beszédtempo és a hanger6 valtozasait,
amiket a kovetkezd abrakon kiilon is bemutatok. Ennek a diagram-
nak az adatai alapjan lathatjuk, hogy a 4. alany igen valtozékony
beszédtempoval beszélt, mig hozza képest az 5. alany végig tartot-
ta a normal sebességet. Az 5. abran a beszédtempd valtozasainak
szamat abrazolom az alanyok egymas kozotti viszonyitdsaban. A
beszédtempo valtozasainak vizsgalatanal érdekes, hogy a 3., illetve
a 4. alany koz6tt mekkora az eltérés, holott mindketten kiegyensu-
lyozott személyiségek a kérdéivek alapjan. A 6. abran pedig a han-
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geré-valtoztatasok szamat illusztralom az alanyok egymas kozotti
viszonyitasaban.

Lathato, hogy a hangeré-valtoztatasok teljes szama megoszlik az
alanyok kozott. Kiugréan alacsony értékkel az 5. alany rendelke-
zik. Hozza képest a 3. alany tizszer annyit valtoztatott a hangerején.
Ebbdl az abrabol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a neurocitas
dimenzidja alapjan a magyar atlag alatt elhelyezkedd, fokozottan
stabil személyiségli ember ritkdbban valtoztat a beszédfonetikai
eszkozein az érzelmileg stabil tarsaihoz képest.

Ezek alapjan lathatjuk, hogy kezdeti hipotéziseim beigazolodni
latszanak, hiszen az egymastol eltérd tarsas poziciot betdltd ala-
nyokra més személyiségjegyek, illetve mas nonverbalis jelek jel-
lemzdek. Azt gondolom, hogy az itt leirt kutatassal egy nagyobb
szintll kutatds alapkdveit sikeriilt leraknom, ami ennek a munkanak
a legjelent6sebb hozadéka. Tovabbi elképzeléseimet és gondolatai-
mat a kovetkezd fejezetben mutatom be.

Kitekintés

Amint azt az el6z6 fejezet végén megfogalmaztam, az itt leirt
kutatast elsésorban modszertani szempontbol lehet mérvadonak te-
kinteni. A munkdm vége felé kozeledve szeretném megfogalmaz-
ni meglatasaimat, javaslataimat a jovore vonatkozdan, ha esetleg
olyan lehetdség adodna, hogy valaki nagyobb anyagi t6ke, valamint
humaneréforras birtokaban ezt a kutatast reprezentativ mintan is el-
veégzi.

Az itt dokumentalt adatokat egységesen egy 10 perces interju
alatt kaptam. Mindenképp érdekes lehet a didkokat a sajat kornye-
zetiikben mozogva megvizsgalni. Erre kiilonféle programokat le-
hetne szervezni, hogy a vizsgalt személy ne sejtse, hogy kameraval
figyelik a testbeszédét. Ezzel ugyanis szoros dsszefliggésben all az a
tény, hogy a viselkedésiinket nagymértékben befolyasolja a szocia-
lis kontextus. Minél tobb szintéren tudunk megvizsgalni egy alanyt,
annal arnyaltabb képet kaphatunk a testbeszédének f6 jellemzdirdl.

A szituacion kiviil érdekes lehet a személyiség vizsgalatat mas
iranybdl is megkdzeliteni. Ha van rd lehetdségilink, akkor tobb

e e ey
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kozott is érdemes megkeresni a kapcsolatot, amelyik mindegyik
alapjan jellemz6 a vizsgalt személyre. Azt gondolom, hogy kelléen
nagy minta mellett felfedezhetdek olyan ardnyossagok a nonverba-
lis kommunikaciét illetden, amelyek alapjan pontosabban megha-
tarozhatjuk a személyiségtipusokhoz tartozd viselkedésformdkat.
A vizsgalatokat mindenképp érdemes lenne kiegésziteni a vonas-,
illetve allapotszorongés felmérésével, ami segit meghatarozni, hogy
a vizsgalt személy valami miatt szorong, legyen az egy vizsga, vagy
épp az interju szitudcidja, vagy a szorongast nem valamilyen koriil-
mény teszi indokoltta, hanem személyiségvonas (Miinnich—Nagy—
Abari 2006:3.2).

Ezek mellett azt gondolom, hogy ha az adatok elemzésénél sza-
mitdgépes program a segitségiinkre lehet, akkor a viselkedés egyes
jellemzdi jobban szamszeriisithetové valnak, és az adatok kozotti
Osszefiiggések is jobban észrevehetdek lesznek. Ennek kiilondsen
nagy jelentdsége példaul a beszédfonetikai eszkdzok vizsgalatanal
lehet, ahogy a beszédtempo gyorsuldsa, valamint a hangszin, hang-
erd megvaltozasa szamszerlien is leirhaté lenne.

Az iskoldban egy-egy tandr egyszerre rengeteg didkkal 4ll min-
dennapi kapcsolatban, és gyakran elgondolkozom azon, hogy meny-
nyire nem ismeri a tanar a didkjait. Felszinesen a dolgozatok vagy
a kéziras alapjan, esetenként a megérzéseire alapozva a testbeszé-
débdl kiindulva. Tovéabbra is azt gondolom, hogy ha egy ilyen esz-
kozt a pedagdgusok kezébe adnank, akkor a megismerési folyamat
iddtartamat jelentds mértékben le lehetne csokkenteni, és sokkal
hamarabb megkezdédhetne a személyiség fejlesztése. Ebben az
esetben ugyanis sokkal testre szabottabban lehetne megtervezni a
feladatokat, ami tehat a differencialast konnyitené meg az oktatasi
folyamatban. Ha azonban még el6rébb akarunk tekinteni, akkor a
személyiség ilyen jellegli megismerése az iskola falain kiviilre is
atnyulik, és akar a hétkdznapi életben, példaul a parvalasztas terii-
letén is kiemelkedd jelentdséggel birna, hiszen ranézésre meg tud-
nank allapitani, hogy személyiségét illetden, ki a hozzank ill6 tars.
Lathatjuk tehat, hogy a kutatasnak kifejezetten magas tarsadalmi és
a gyakorlati relevancidja, ami a tovabbi vizsgalatok f6 mozgatoru-
gdja lehet.
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Krizbai Imréné: Napjaink sziil6-pedagogus kommunikdcioja

Krizbai Imréné

Napjaink sziil6-pedagégus kommunikacidja egy
kozépiskolai kérdéives felmérés tiikrében

Bevezetés

Napjaink sziil6-pedagdgus kommunikacidja szélesebb tarsadalmi
érdeklddés kdzéppontjaba keriilt, mivel elméleti szakemberek, gya-
korlo tanarok is ugy értékelik, hogy a két fél kozotti kommunikacio
az utobbi években gyengiilt. Véleményem szerint az oktatds és
nevelés megfeleld eredményeinek elérése érdekében az iskolan be-
liili és kiviili nevelésnek 6sszhangban kell lennie.

A csalad visszaszorulasa a nevelésben, vagyis az a tény, hogy a
gyerekek egyre kevesebb tartalmas idot toltenek sziileikkel, fontos
szerephez juttatja a pedagégusokat az érzelmi nevelésben, az ér-
zelmi intelligencia fejlesztésében, a tolerancia, valamint a szocialis
készségek fejlesztésében (Czike 2006: 12). Eppen ezért a pedago-
gusnak torekednie kell a sziilovel vald kapcsolat elémozditasa ér-
dekében, hogy partnerként, segité szandékkal, diszkrécioval, meg-
értéssel kozeledjen a sziilohoz, hogy egylittmikodésiik alapja — a
kolesonds bizalom — mihamarabb kiépiilhessen kozottiik a gyermek
személyiségének pozitiv irdnyu fejlédése érdekében.

A sziil6knek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy masok a nevelési
feltételek az iskoldban és a sziil6i hazban. Az egy tanuldra juté fi-
gyelem sokkal magasabb a csaladban, mint az iskolaban. Az isko-
laban a legtobb didk az otthon megszokott figyelmet igényelné, és
torekszik is annak elérésére. A sziiléknek tovabba szamolniuk kell
a gyerekek modellkdvetd viselkedésével és a csoportnyomassal is.
A gyermek szamara ugyanis a sziilé és a kortars csoport mellett a
pedagdgus is modell, az altaluk kozvetitett mintak, magatartasfor-
mak, elvarasok meghatarozoak fejlédésiikben (Szabd 2006: 28—38).
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Véleményem szerint éppen ezért a két fél felelds egyiittmitkodésére,
hatékony kommunikacidjara van sziikség.

A fent emlitett okok miatt valasztottam dolgozatom témajaul
napjaink sziilé-pedagdgus kommunikacidjanak vizsgalatat. Kérdo-
ives felmérésemet sajat kozépiskolamban végeztem el. Ugy vélem,
a két fél szoros kapcsolatara a kdzépiskolaban annal is inkabb nagy
sziikség van, mert egy kozépiskolas gyermek korosztalybeli adott-
sdgal miatt is érzékenyebb a kérnyezetébdl hozott lelki problémak
feldolgozasara. Viselkedésére, tanulmanyaira is fokozottan hatnak
az esetleges csaladi konfliktusok, mentalis, onértékelési gondok, a
hatranyos helyzet, a csalad nehéz életkoriillményei. Dolgozatomban
elsésorban Fiile Sandor munkaira tamaszkodtam, a kérdoivek 0sz-
szeallitasaban is munkajabol vettem néhany otletet, mivel kutatasait
hitelesnek és id6tallonak tartom (Fiile 1984: 177-178).

Vizsgalatomban két tartalmilag megegyezé kérddivet készi-
tettem a pedagogusoknak ¢és a sziildknek, amelyet iskolankbdl 33
kolléga és 59 sziil6 toltott ki. A pontos 0sszehasonlitas érdekében
nemcsak feleletvalasztos kérdéseket allitottam Ossze, hanem On-
allo véleménynyilvanitasra is kértem a kérddivet kitoltéket, hogy
lehetdségem legyen a mélyebb elemzésre is. A kérdéivben megfo-
galmazott 15 kérdésemmel a jelenlegi és idealis sziil6-pedagogus
kommunikaci6 gyakorisagara, kapcsolattartasuk formaira és mind-
ségére, elvarasaikra €s a javitasi lehetéségekre koncentraltam.

Adatok bemutatasa, elemzése

A sziilo-pedagogus kommunikdcio gyakorisiga

Az idedlis és a jelenlegi sziil6-pedagogus kommunikécio gyako-
risagat mindkét felet megkérdezve két kérdéssel mértem.

A kérdések a kdvetkezok:

Véleménye szerint milyen gyakorisagu kommunikacios kapcsolat
lenne idedlis On és a pedagégusok kozétt gyermeke iigyei érdeké-
ben? / Véleménye szerint milyen gyakorisagu kommunikacios kap-
csolat lenne idealis On és a sziil6k kozétt didkjai iigyei érdekében?
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Az els6 kérdésre adott valaszban a sziilok donto tobbsége, 36%-a,
elégségesnek talalja az évente 3 alkalommal valo talalkozast a peda-
gogusokkal. Tovabbi 18-20%-uk havonta, illetve kéthavonta tartja
fontosnak a kapcsolattartast, illetve 14%-uk évente kétszer, és 12%
csak probléma esetén tartja fontosnak a talalkozast.

» Szilék Pedagégusok
4% 42%
40%
35%
30%
25%

20%

36%
32%
20% 20%
18%
14%
15% 12%
10%
6%
5%
0%
0%

Havonta Kéthavonta Evente 3 alkalommal Evente kétszer Csak akkor, ha
probléma van

1. abra. Idealis kommunikacios kapcsolat

Ezzel szemben a pedagdgusok szerint havonta, kéthavonta kelle-
ne a legtdbbet taldlkozniuk, 42—-32%-0s aranyban, és csak 0sszesen
26%-ban jelolték meg az évi 2-3 alkalommal val6 kapcsolattartas
fontossagat. A csak probléma esetén valo talalkozast senki sem va-
lasztotta. A pedagogusok tobbsége tehat jobbnak taldlja a problémat
idében megeldzni és rendszeresen, havi vagy kéthavi idokozonként
kommunikalni a sziilékkel.

A masodik kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy a felek
jelenleg milyen gyakran kommunikdlnak egymassal.

A sziil6k 37%-anak az a megitélése, hogy évente 3 alkalom, to-
vabbi 23%-anak két alkalom, 12%-uk havonta, 8%-uk pedig két-
havonta tart kapcsolatot a pedagdgussal. Ugy vélték, hogy csupan
20%-ra tehetd azoknak a szdma, akik csak probléma esetén keresik
fel a pedagogust.

A pedagdgusok masként latjak a jelenlegi kommunikacio gyako-
risagat. Csupan 25%-uk érzi ugy, hogy évente 3 alkalommal talal-
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koznak, és véleményiik szerint 42%-ra tehetd azoknak a sziiloknek
a szama, akik csak probléma esetén keresik fel dket. Az évente két-
szeri talalkozas szazaléka mindkét fél részérél majdnem megegye-
zik, a szlldok részérdl 23%, a pedagdgusok véleménye szerint 25%.

m Sz20Bk Pedagogusok

42%

37%
35%
30%
25% 25%
25% 23%
20%

20%

15%

12%
10% 8%
5% e I 3%

Havonta Kéthavonta Evente3 alkalommal Eventekétzer Csak akkor, ha
probléma van

B

2. abra. Jelenlegi kommunikacios kapcsolat

A valaszokbol kideriil, hogy — bar a pedagdgusok nem tartjak
idealisnak — mégis leggyakrabban csak probléma esetén konzultal-
nak a szililokkel. A pedagogusok megitélése szerint nem elegendd az
évi 3 alkalommal valé kommunikacios egyiittmiikodés. Igy arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy az igény a talalkozas gyakorisagat
illetéen mindkét fél részérél magasabb, mint a jelenlegi kommuni-
kacids kapcsolat.

A sziilo-pedagogus kapcsolattartds formai, mindsége

A kapcsolattartas formait és mindségét mindkét fél szemszogé-
b6l 9 kérdéssel vizsgaltam meg. Sokat elarul a sziil6-pedagogus
kapcsolat mindségérél, milyen mddon kommunikalnak a felek
egymassal. Kiilon vizsgaltam az osztalyfénokkel és kiilon a didkot
tanit6 pedagogussal valo kapcsolattartds modjait.
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Arra a kérdésre, hogy Leginkabb milyen kommunikdcios uton
tartja gyermeke osztalyfonokével a kapcsolatot / Osztalyfonokként
leginkabb milyen kommunikacios uton tartja az osztdalyaban tanulo
didkjai sziileivel a kapcsolatot? — szintén eltérd valaszok sziilettek.

mSzilok  m Pedagogusok

68%

3% 3% 3%
o | I

Telefonon Elektronikus Gton

3. abra. Kapcsolattartas modja

A sziilok legnagyobb szamban, 68%-ban ugy itélik meg, hogy a
sziil6i értekezleteken és a fogaddorakon talalkoznak leginkabb az
osztalyfénokkel, a pedagdégusoknak viszont csak a 39%-a mondja
ugyanezt. A pedagogusok 44%-a inkabb telefonon jelez barmilyen
problémat, nem varja meg a sziil6i értekezletet, mig szerintik a
sziiléknek csak 22%-a nytl telefon utan probléma esetén. Elenyészo
a személyesen, illetve elektronikus uton tartott kapcsolat mindkét
fél részérdl, bar az osztalyfondkdok gyakrabban jeleznek elektroni-
kus uton a sziiléknek.

A Leginkabb milyen kommunikdcios uton tartjia a gyermekét ta-
nito pedagogusokkal a kapcsolatot / Leginkabb milyen kommunika-
cios uton tartja mas osztalyban tanulo didkjai sziileivel a kapcsola-
tot? — kérdésekre hasonld valaszok sziilettek.
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m Szulék Pedagégusok

60%

51%
X 49%
S0¢

40%
40%

308
20%

10% 8%

. i 4% 39 4% 3%
- 1 [

Személyesen SzulGi értekezleten Telefonon Elektronikus Gton Nem tartjuk a

fogadé6rakon kapcsolatot
4. abra. Kapcsolattartas mas pedagogussal / a diakok sziileivel

A sziilok és a pedagogusok is ugy vélik, hogy a sziildi értekezle-
tek és a fogaddorak alkalmaval talalkoznak a legtobbet, 49, illetve
51%-uk nyilatkozik igy. Nyugtalanitd viszont az a valasz, hogy a
sziil6k sajat megitélése szerint a 35% egyaltalan nem talalkozik az
osztalyfénokon kiviil a gyermekét tanitd pedagogusokkal, a pedago-
gusok szerint pedig 40%-uk egyaltalan nem talalkozik a sztildkkel.

Az el6z6 kérdéssel egyiitt megallapithato, hogy a jelenlegi kap-
csolattartas elsésorban a sziildi értekezlet és a fogadoodra altal biz-
tositott évi két-két alkalom, valamint az osztalyfonok esetében a
telefonos kontaktus a jellemzd.

A kovetkezo kérdésre — Pedagogusokkal/sziilokkel valo egyiitt-
mitkodés szempontjabol mennyire tartja hasznosnak a sziiléi érte-
kezleteket, fogadoorakat, nyilt napokat, nyilt ordkat? — a kdvetkezo
valaszok sziilettek:

Az egyiittmiikodés szempontjabol a sziilok és pedagdgusok vé-
leménye majdnem megegyezik, mivel majdnem koézel azonos sza-
zalékban hasznosnak és nagyon hasznosnak tartjak a sziiléi érte-
kezleteket. A fogadoorakat viszont a pedagogusok a sziilokkel valo
egylittmiikodés szempontjabol sokkal hasznosabbnak tartjak, hiszen
Osszesen 91%-ban nagyon hasznosnak, illetve hasznosnak itélik
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meg. Viszont a sziil6k ugyanezt a kérdést csak Osszesen 60%-ban
itélik meg nagyon hasznosnak, illetve hasznosnak. Ennek oka va-
loszintileg abban keresendd, hogy a fogaddorardl a sziilok azt gon-
doljak, hogy csak akkor kell részt venniiik, ha gyermekiikkel vala-
milyen gond van. Holott a sziil6i értekezleteken nem mindig adddik
alkalom egyénileg is beszélni az osztalyfonokkel, raadasul a mas
targyat tanitd kollégékkal a sziil6k leginkabb csak fogaddorakon ta-
lalkozhatnak. A nyilt napokat, nyilt 6rakat is a pedagogusok tartjak
sokkal nagyobb szazalékban, 6sszesen 62%-ban nagyon hasznosnak
¢és hasznosnak, mig a sziilok mindezt csupan 42%-kal értékelik. A
szllok részérdl a ,,nem tudom” 25%-a azt jelzi, hogy koziiliik nagy
létszamban valosziniileg nem vettek még részt nyilt napon, illetve
nyilt 6ran. A pedagogusoknal a ,,nem tudom” valasz 0%.
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5. abra. Egyiittmiikodeés hasznossaga

A sziilok a pedagdgusokat elsdsorban a gyermekeik altal elmesél-
tek alapjan, az 6 szemszogiikb6l ismerik meg. Természetesen eld-
szOr a pedagdgus is a didkrol kialakitott véleménye alapjan itéli meg
a szlldt €s annak neveldi magatartasat. Mire tehat elérkezik az elsé
szlldi értekezlet vagy fogadodra, mindkét félnek van elézetesen
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kialakult képe, véleménye a masikrol. Az értekezletek alkalmaval
csak korlatozott id6 all rendelkezésre a feltételezett vélemény meg-
valtoztatdsara. Mivel azonban a pedagogus és a sziild gyakrabban
talalkozik a kapcsolatukat leginkabb 6sszekoté harmadik féllel, a
gyermekkel, tovabbra is az altala biztositott informacio alapjan fog-
nak véleményt formalni egymasrol. igy a dolgokrol alkotott meglé-
tasuk és céljuk is eltérd lesz (Szabd 2006: 15).

Iskolankban nem gyakori szokds a csaladlatogatis. Az osztaly-
fonokok altalaban azokat a csaladokat latogatjak meg, ahol a gyer-
mekkel kapcsolatban sulyosabb nevelési probléma vagy tanulési ne-
hézség meriilt fel. Fiile Sandor (2002: 167—169) hangstlyozza, hogy
a jo csaladlatogatasok erdsitik a sziild és a pedagdgus kozotti kivant
parbeszédet annak ellenére is, hogy nehéz problémak is szoba keriil-
hetnek. Ezek az alkalmak hozzajarulhatnak, hogy ne csdkkenjen a
szllok érdeklddése gyermekiik iskolai tigyei irant. Kivancsi voltam,
hogy lenne-e igény a sziild, illetve a kollégak szemszogébdl nézve
ilyen tipusu kapcsolattartasra, ezért a kérdéivemben kiilon foglal-
koztam a csaladlatogatas fontossagaval, gyakorisagaval.

r L

6. abra. Csalddlatogatas gyakorisaga

A megkérdezett sziilok kozil 2% valaszolta, hogy egy éven be-
lill, szintén két 2% pedig azt nyilatkozta, hogy 4 éven tul volt naluk
csaladlatogatas, de 96%-uknal nem volt még. A pedagdgusok ugy
nyilatkoztak, hogy 6%-uk egy éven, 4%-uk két éven, 3%-uk négy
éven beliil 12% 4 éven tul tartott csaladlatogatast, de 75%-uk még
sosem vett részt ilyen talalkozon.

Arra a kérdésre, hogy fontosnak tartjak-e a felek a csaladlatoga-
tasokat, a kovetkezo valaszok sziilettek.
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7. abra. A csaladlatogatas fontossaga

A sziilok 28%-a ugy itéli meg, hogy fontosak a csaladlatogatasok,
45%-uk pedig nem tartja fontosnak, és 27% a ,,nem tudom” valaszt
jelolte be. A kifejtendd kérdésre azt valaszoltak, hogy a viselkedési
és egyéb nevelési problémak miatt jok ezek a latogatasok, de nem
elsdsorban a kozépiskolaban tartjak fontosnak, sokkal 1ényegesebb-
nek vélik az ilyen tipusu talalkozast altalanos iskolaban. Volt, aki
azt is megfogalmazta, hogy utoljara az altalanos iskolai tanité néni
volt naluk csaladlatogatason. Tobben azt gondoljak, hogy ez az ese-
mény felszines kommunikacidra épiilne, masok azt mondjak, hogy
csak akkor van értelme, ha viselkedési vagy tanulasi nehézség 1ép
fol a tanulénal, igy a kdrnyezettanulmany alkalmaval a pedagogus
esetleg valaszt kaphatna a kivalto okra. Tébben ,,szinhaznak” vélik
az ilyen latogatasokat, ugy gondoljak, nem festene redlis képet egy
ilyen talalkozas a pedagogus szamara. A sziilék tobbsége azonban
arr6l szamol be, hogy fontos lenne a csaladlatogatas elsésorban a
jobb kapcsolat kiépitése és a diak alaposabb megismerése szem-
pontjabol, hiszen a pedagogus a gyermek életkoriillményeirdl, a csa-
ladban betdltott szerepérol itt tud tajékozodni leginkabb. Néhanyan
azt is megemlitették, hogy — mivel a sziil6i értekezletre leginkabb az
anyukak mennek el — az apukak csak az anya tajékoztatasa alapjan
értesiilnek az iskolai életrdl. A sziilok véleménye szerint a pedagogus
is pontosabb képet kaphatna a gyermek otthoni koriilményeirdl, ha
megismerhetné a teljes csaladot. Radadasul a latogatason tapasztaltak
segitenék a tanart is a gyermek iskolai viselkedésének megértésében
¢és annak kezelésében, amely a tanar-gyerek kapcsolat javara fordit-
haté lenne. Tobb sziilo azért tartana fontosnak a csaladlatogatast,
mert kotetlenebbnek tartja a sziildi értekezletnél, valamint a gyer-
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mek és a pedagogus szorosabb, bizalmi kapcsolatanak kialakitasa
szempontjabol is jonak tartjak ezt az egylittmiikddési format.

A pedagodgus kollégak véleményét megosztotta a kérdés, 41%-uk
szerint fontos, illetve 39%-uk nem tartotta fontosnak a csaladlato-
gatast, 20%-uk a ,,nem tudom” lehetdséget valasztotta. Akik nem
tartjak fontosnak, arra hivatkoztak, hogy a tanar kirakatképet kap
a koriilményekrol, és nem a valos helyzetet érzékeli. Tobben arra
hivatkoztak, hogy nem veszik a sziildk jo néven a csaladlatoga-
tast, ,,zaklatasnak™ érzik. Néhany pedagogus azt irta, hogy erre a
tevékenységre nincs ideje, és a pedagdgusnak nincs is joga a tanulo
ilyen mértékii személyes szférajaba beleavatkoznia. Néhanyuk
véleménye szerint a tanul6 és a sziilé kapcsolattartasanak a helye
az iskola. Legtobben amellett voksolnak, hogy atfogobb képet kap-
hatnak a didk mindennapjairol, csaladi életkoriilményeirdl, valamint
hogy az otthoni kdrnyezetben fesztelenebbiil, dszintébben viselke-
dik a sziild, jobban megnyilik. Tobben azt irtdk, hogy a probléma-
sabb tanulok, valamint a folyamatos kapcsolattartas és tajékoztatas
miatt is fontos lenne a csaladlatogatas.

Osszességében a sziilok és pedagdgusok is jonak tartjak, és
jelentds résziik igényelné a csaladlatogatasokat, hogy fesztelenebbiil,
kotetlenebbiil tudjanak kommunikalni, mivel az iskolai kotott alkal-
mak tal formalisak az ilyen jellegli beszélgetésekhez.

Arra a kérdésemre, hogy hatékonynak tartjak-e a megkérdezett
felek az egyiittmiikodést egymas kozott, a kovetkezd valaszok szii-
lettek:

A sziil6k tobbsége, 66%-a szerint hatékony, 16% szerint nem ha-
tekony az egyiittmiikddés, 18% a ,,nem tudom” valaszt adta. Tel-
jesen masként vélekednek a pedagogusok. Csupan 37% gondolja
ugy, hogy megfelelé hatékonysaggal bir a kapcsolat, 39% szerint
nem hatékony, 24% nem tudta megallapitani az egyiittmiikodés ha-
tékonysagat.

A sziil6k tobbsége a hatékonysag elsé okanak az osztalyfonok
aktiv tevékenységét emliti a valaszaiban. Azok a sziilok, akik sze-
rint nem elég hatékony az egyiittmiikodés, azt valaszoltdk, hogy
nincs sziikség a két fél egyiittmikodésére, elegendd, ha mindkét fél
,veégzi a dolgat”, azaz neveli a gyermeket. Voltak olyan valaszok
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is, amelyekbdl az deriilt ki, hogy a pedagdgus nem keresi a sziil6t,
csak ha valamilyen baj torténik, azaz tobben egyoldaluan a tanartol
varjak a kapcsolattartds folytonossagat. Tobben azt jelezték, hogy
nemrég keriilt gyermekiik az iskolaba, tehat nem tudjak eldonteni
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60%

S50% ~37% 39%
40%
- 24%

30% 16% 18%
20% S

10%

0%

Igen Nem Nem tudom

m Szil6k Pedagoégusok

8. abra. Sziil6-pedagogus egyiittmiikodes hatékonysaga

a hatékonysag mértékét. Ok a ,nem tudom” opciot valasztottak.
A pedagdgusok koziil legtobben a sziilok részérdl torténd passziv
kapcsolattartds miatt nem tartjak hatékonynak az egytittmiikodést.
Megfogalmazzak, hogy az egylittmiikddéshez két fél kell, nem mi-
kodhet egyoldaluan. Azt is megemlitik, hogy a sziilok sokszor el-
lenségnek tekintik a tanarokat, gyakran ,,falaznak™ gyermekeiknek.
A pedagogusok ugy érzik, hogy ok igyekeznek a legkisebb gond
kapcsan is felvenni a sziilokkel a kapcsolatot, ellenben a sziil6k
gyakran csak az igazan problémas esetben keresik fel oket. Azt is
megfogalmazzak, hogy a tudas, a tanulmanyi eredmény nem min-
den csaladban szamit igazi értéknek.

A kovetkezd kérdésre, miszerint mindkét fél megitélése szerint
milyen a sziilo-pedagogus egyiittmiikodes az iskolaban, szintén elté-
6 valaszok sziilettek.
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9. abra. Sziil6-pedagogus egyiittmitkodeés az iskolaban

A sziil6k tobb mint fele, azaz 60%-a azt mondta, hogy az egyiitt-
mitkodés jo, kdlesonds a felek kozott. 12%-uk szerint a pedagdgu-
sok részérdl egyiranyu, 6% szerint javitasra szorul a kapcsolat, 2%
mondta azt, hogy a sziilék részérél egyiranyt, 20% nem tudott va-
laszt adni.

Ebben a kérdésben is eltér a pedagdgusok valasza a sziiloké-
t6l. 24%-uk gondolja a sziilékkel val6 kapcsolatat egyiittmiikodés
szempontjabol megfelelének és kdlcsondsnek. 44%-uk viszont Gigy
érzi, hogy 6k tesznek meg tobbet az egylittmiikodésért, igy azt egy-
iranyunak vélik. Koziiliik viszont egy sem gondolta gy, hogy csak
a szlilok részeérdl lenne egyiranyu a kapcsolat, 30%-uk szerint javi-
tasra szorul az egylittmiikodés, 2% nem tudott valaszt adni.

Elvarasok, javitasi lehetdségek

Olyan kapcsolatban, amelyben az egyiittmiikddés javitasara to-
reksziink, fontos tudni, hogy mit is var el egymastol a két fél. A
kovetkezé kérdésben a sziil6-pedagogus elvarasok mértékét tobb
funkci6 szempontjabol vizsgaltam meg. Erdekes volt kutatni, hogy
vajon tisztaban van-e a két fél azzal, hogy mit is varnak el téliik. Az
egymassal szemben tdmasztott és érzett kovetelményekben nagy a
hasonlésag mind a sziilok, mind a pedagdgusok kozott. A pedago-
gusokkal kapcsolatos elvarasokra vonatkozo kérdéseim: Kérem, az
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alabbi 7 foku skalan jeldlje be, hogy On milyen mértékben varja el a
pedagégustol / a sziilé Ontél a kévetkezd funkcidkat: nevelémunkit,
oktatomunkat, a tanuldas megszerettetését, az értékek kozvetitéset,
modellnyujtast és a problémamegolddst.
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10. abra. 4 pedagogustol valo elvardasok

A sziilok szinte fele, 49%-a nagymértékben elvarnd, tovab-
bi 43%-a kis mértékben varna el a nevelémunkat a pedagogustol.
Meglepdnek tartom, hogy a nevelémunka a sziildi elvarasok legu-
tols6 helyére keriilt. Tobbségiik, 91%-ban azonban az oktatémun-
kat varja el els6dlegesen toliik. A tanulas megszerettetése 80%-nak
szintén nagyon fontos, ahogyan 81%-uk szerint az értékek kozve-
titése is. Modellnyujtasban kicsit jobban megoszlottak a valaszok,
62% varja csak el nagymértékben a pedagdgustol ezt a funkciot. A
modellnyu;jtast, talan a mai tarsadalmi megitélés miatt, a sziilok nem
kifejezetten varjak el a tanaroktél. A problémamegoldast a sziil6k
dont6 tobbsége, 85%-a varja el nagymértékben a pedagdgustol.

Erdekes volt Osszehasonlitani ezeket az eredményeket a
pedagdgusok azon valaszaival, amelyek arra iranyultak, hogy mit
gondolnak, mit varnak el toliik a sziildk. A pedagogusok tobbsége
— 59%-a szerint — elsOsorban az oktatdomunkat varjak el tolik a
szllok, ezt a sziilok véleménye is alatdmasztotta. Jol érezték, hogy a
problémamegoldas is igen fontos elvaras a sziildk oldalarél, 80%-a
a pedagogusoknak is ugy gondolta, hogy nagymértékben elvarjak
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ezt a funkciot téliik. A pedagégusok csupan 59%-a gondolta ugy,
hogy a tanulds megszerettetését elvarjak toliik, a szildk viszont ezt
sokkal fontosabbnak gondoljak. A pedagdgusok 52%-a gy érzi,
hogy a sziil6k nagymértékben elvarjdk a neveldmunkat toliik.

A kovetkezd kérdésemmel a sziilokkel szemben tamasztott elva-
rasokra tértem ki: Kérem, az alabbi 7 foku skalan jeldlje be, hogy
milyen mértékben varja el a sziilokt6l / Véleménye szerint milyen
mértékben varja el a pedagogus ontdl a kdvetkezd funkciokat: fi-
gyeljenek oda gyermekiik nevelésére, viselkedésére, figyeljenek
oda gyermekiik tanulmanyi fejlodésére, tdmogassak gyermekiiket
az otthoni tanuldsban, értékek biztositasat, modellnyujtast,
problémamegoldast.
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11. abra. 4 sziilotél valo elvardasok

A sziil6kkel szemben tamasztott elvarasokban is sok volt a hason-
losag. A pedagogusok valaszai az elvarasok terén nagyon megegye-
z6ek voltak. Szinte minden megemlitett funkciot nagymértékben el-
varnak a sziil6ktol. A pedagdgusok 96%-a nagymértékben elvarna,
hogy a sziilok figyeljenck oda gyermekiik nevelésére, viselkedésére,
94%-uk pedig, hogy a sziilok partnerek legyenek az otthoni tanulés
tamogatasaban. 90%-uk nagyon fontosnak tartja, hogy a sziilék fi-
gyeljenek oda gyermekiik tanulmanyi fejlodésére, illetve az értékek
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biztositasara. Ugyancsak nagymértékii az elvarasuk a probléma-
megoldas és a modellnyujtas terén is.

A legtobb sziil6 érzi, hogy a pedagogusok a kérddivben feltiin-
tetett tényezoket fontosnak tartjak. 94%-uk szerint szinte maxima-
lis mértékben elvarjak a pedagogusok toliik, hogy odafigyeljenek a
gyermekiik nevelésére, viselkedésére. 92% érzi gy, hogy nagymér-
tékben elvarjak téliikk a problémamegoldast. Nagyobb kiilonbség
egyediil az otthoni tanulas tdmogatasaban jelentkezett. Ezt a peda-
gbogusok nagyobb mértékben varnak el a sziiloktdl, mint ahogyan 6k
azt gondoljak.

A kérddiv eredményeinek Gsszegzése utan azt allapitottam meg,
hogy iskolankban a sziilok és a pedagdgusok is tisztaban vannak
azzal, hogy mit var el t6liikk a masik fél.

Osszegzés

Ugy gondolom, a meglévé eredmények azt tamasztjak ala, hogy
iskolankban a sziild-pedagdgus viszony megfeleld, de a kapcso-
lattartas fejlesztésre szorul. A pedagogusok igényei a talalkozasok
folyamatossagaban, gyakorisagaban, illetve a kapcsolattartas for-
mainak kiszélesitésében, annak mindségében és az egyiittmikodés
hatékonysagara vonatkozdan is nagyobbak. Az egymassal szembe-
ni elvarasok a sziiléknél és a tanaroknal is hasonld eredményeket
mutatnak. Fontosnak tartom megemliteni, hogy az eredményeket
az is befolyasolhatja, hogy a sziiloknek kiildott kérddiveknek csak
a 60%-at kaptam vissza. Elképzelhetd tehat, hogy kérdéseimre az
aktivabb, az iskola és a gyermekei elémenetele irant érdekl6dobb
szllok valaszoltak, igy az eredmények vagy realis képet mutatnak,
vagy jobbak, mint az atlag.

Véleményem szerint a javitasi lehet6ség rendszeres gyakorisagu
kapcsolattartason alapul, egy olyan folyamaton, amelyben a sziil6
¢és pedagdgus egyarant segitdje a masik félnek. Az eredményesebb
egylittmiikodésért elsdsorban a sziildi értekezletek ¢s fogadoorak
szervezését, latogatottsaguk novelését lenne sziikséges megcélozni.
Ugy vélem, mar az elsé sziil6i értekezleteken az osztalyfondknek
nyomatékosabban és pontosabban kellene tdjékoztatni a sziil6ket,
¢s tudatositani benniik a kapcsolattartas formait, céljait, fontossagat.

95



A kommunikaciooktatas az iskola mint intézményrendszer szempontjabol

Ugy gondolom, maér az elsd sziildi értekezleteken sziikséges
beszélni a fogadoorak funkcidirdl, arrdl, hogy az ilyen talalkozasok
alkalmaval sokkal tobb Iehetdség adodik a gyermek tanulmanyi eld-
menetelével, viselkedésével kapcsolatosan beszélgetni a szaktana-
rokkal. Fontos lenne azt is hangsulyozni, hogy ne csak azok a sziil6k
menjenek el a fogaddordkra, akiknek a gyermekével kapcsolatban
probléma meriil fel. Ugyancsak érdemesnek tartanam szot ejteni a
nyilt napok, nyilt 6rdk jelent6ségérdl, mely szerint a sziilének le-
hetésége adodik gyermeke sajat korosztalyan beliil elfoglalt pozi-
ciojarol, viselkedésérdl, tandrai aktivitasarol tapasztalatot szerezni.
Javasolt lenne a sziilokkel beszélgetni a csaladlatogatasokrol is, hi-
szen felmérésem alapjan egyik fél sem zarkdzott el a sziild-peda-
gbgus kapcsolattartas e formajatol, s6t sokan hasznosnak tartanak
ezeket a kotetlenebb talalkozasokat. A csaladlatogatasok szerepét,
jelentdségét tantestiileti értekezlet alkalmaval is sziikségesnek vé-
lem megvitatni.

Fontos lenne, hogy a sziilok tisztan lassak, mikor és milyen kér-
désekben sziikséges megkeresniiik a pedagdgusokat, a bizalmi ala-
pokra épiild, nyilt, 6szinte és kolesonds tiszteleten alapuld partneri
viszonyra kell helyezniiik a hangsulyt. Az osztalyféndknek mérhe-
tetleniil nagy feleldssége van abban, hogy mennyire alaposan késziil
fol a sziil6i értekezletekre. Jol tudjuk, hogy az elsd sziildi értekez-
letig a sziil6 szinte csak a gyermeke szemiivegén keresztiil alakitja
ki véleményét a tanarrol, és ez forditva is igaz, ahogy a pedagogus
is csak a gyermek altal kozvetitett informaciokbol tajékozodhat a
csaladi koriilményekrdl. Eppen ezért nagy a feleldssége az osztaly-
féndknek, hogy az elsé sziil6i értekezletre fokozott figyelemmel ké-
sziiljon fol. Ha sikeriil az osztalyfonoknek az elsd talalkozasok al-
kalmaval olyan kapcsolatot kialakitania a sziil6kkel, hogy a sziil6k
a kovetkezdkre is elmenjenek, akkor a kapcsolat pozitiv irdnyban
tovabb épithetd.

Kommunikaciotanarként elképzelhetonek tartom, hogy néhany
talalkozas utan a sziil6i értekezleteket kotetlenebb kornyezetben
szervezze meg az osztalyfénok. Megbontva a tradicidkat, a jol meg-
szokott padsorok helyett korben iilve, siiteményfogyasztassal egy-
bekotott, oldottabb hangulatt beszélgetést is elképzelhetének tartok.
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Hasznosnak tartandm ezeket a talalkozasi formdkat, mivel igy nem-
csak a sziil6-tanar kapcsolatra, hanem a sziil6-sziil6 kozotti parbe-
szédre is sor keriilhetne. Ugy gondolom, hogy a sziilé-sziilé kozott
végbemend nevelési elvek litkoztetésére, megvitatasara és a kozos
elvarasokra ilyen Osszejoveteleken lehetne kitérni. A kdzépiskolai
korosztaly nevelésénél a sziilok egymas kozotti kommunikacioja is
rendkiviil fontos, hiszen ebben az id0szakban a didkok kozott az
osztalytarsak véleménye, az egymasnak valdé megfelelés meghata-
roz6. A sziil6k egységes nevelési elvarasai pedig kell6képpen segit-
hetik az osztalykozosségben kialakulo értékrendet.
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Borsodi Csilla Noémi

A kommunikaciotanitas oktatasi és nevelési feladatai

1. Nyito gondolatok

A Palo Alto-i iskola azon elve, miszerint ,,nem lehet nem kom-
munikalni” furcsa mdédon az 1960-as évekig nem volt evidens, és
végképp nem tartotta senki Iényegesnek, hogy a kommunikacié mi-
benlétét tudomanyként kezelje, az pedig senkinek meg sem fordult
a fejében, hogy oktassa.

E tantargy oktatasa mara sokrétiivé valt. Tanulmadnyomban errdl
irok. Ismertetem a kommunikacidtanitas €s -tanar szerepének meg-
itélését, majd bemutatok néhanyat az altalanos, illetve specifikus
nevelési feladatok koziil. végezetiil 6sszegzem annak atfogo értéke-
lésre alkalmas konkluzidit.

2. A (kommunikacid)tanari szerep valtozasai

Az Gjonnan megjelend, de kell6 megbecsiilést még nem szerzett
tantargy a korabbi korok pedagogusképéhez nem illeszkedett volna,
ahogyan a koriilotte kialakult modszertani vita sem lett volna rele-
vans.

A tandri szerepet 0vez0 vitdkat megeldzden a pedagdgiai kommu-
nikacié mibenléte sem volt kétes, hiszen egyet jelentett, — akar csak
hatvan évvel ezeldtt is — hazdnkban — a frontalis oktatassal. A refor-
mpedagogiai torekvések elterjedésével a tanar korabbi ,.kinyilatkoz-
tatd” szerepe oldddni kezdett. A tanitas tartalma, célja, modszertana
rengeteget valtozott az elmult évtizedekben, annak ellenére, hogy
nehéz egységesen vizsgalni az oktatast, ,.tanari feladatokat”, mivel
sok dsszetevdje van.
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A pedagdgus mar nem ismeretatadd — néhany tantargy esetén (pl.
rajz, technika, testnevelés) korabban is igaz volt e megallapitas —,
hanem sokkal inkabb készségek fejlesztésére torekszik.

A készségfejlesztd pedagodgia 11 tanari szerepkdrt is életre hivott:
a facilitald, mentoral6 tanarét. E szerepnek ma a legtobb pedagogus-
nak igyekeznie kell helytallni, de ebben elsébbséget élvez a kom-
munikaciotanar, hiszen a kommunikacié hatékonysaga minden mas
tertiletet befolyasol.

Nem egyértelmi, hogy mitdl lesz valaki ,,j6” kommunikaciota-
nar. Ennek értelmezéséhez nem fiiggetlenedhetiink attél, hogy épp
milyen oktatds soran torténik a kommunikaciooktatas, milyen cél-
nak rendeldédik ald. Vannak ugyan kozos elemek az egyes iskola-
tipusok kommunikacidtanari feladatai kozott, melyek az ,,oktatéasi
kanonhoz” tartoznak, de 1éteznek specifikus teriiletek is. Vitathato
az is, hogy alsobb évfolyamokon segiti-e az elméleti tudas a gyakor-
lati alkalmazast, vagy érdemesebb inkabb gyakorlatok segitségével
megértetni a tanuldkkal a kommunikacié kiilonb6z6 teriileteinek
jellemz6it? Munkam kovetkezd részeiben e kérdésekre keresem a
valaszt.

3. A kiilonb6zo oktatasi formak kommunikaciooktatasanak
fobb elemei

A kommunikaciooktatas nem egységes, iskolatipusonként ¢és
képzésenként eltérd tartalmu lehet. A mddszertant azonban a tanar
hatarozza meg. Mar az altalanos iskola fels6 tagozatan is helyet kap-
nak a kommunikacios jellegli, de nyelvtani szinezet(i tananyagele-
mek. Itt tobbnyire a Shannon—Weaver-féle modell, illetve a szobeli
¢s nem szobeli kommunikacié fogalma jelenik meg. Egyéb teriile-
tekrdl is hallhatnak a diakok, tobbnyire jatékos formaban, &m ezek
nem minden esetben f6 tananyagként, hanem olykor csupan ,,rejtett
tantervként” jelennek meg, és nem biztos, hogy direkt modon rog-
z6dnek minden egyes tanuldban.

3.1. A KOMA program
A szakiskoldkban — néhany képzés kivételével, pl. szocialis gon-
dozo, melyre még a késdbbiekben visszatérek — szintén nincs 6nallo
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kommunikaciodoktatds. Egy 0j, magyar nyelv és irodalommal ,,tars-
bérletbe keriilt”, alacsony 6raszamu tantargy része, melynek neve
~kommunikacié — magyar nyelv és irodalom”. Bar harom részbdl
all a tantargy, mégis négy un. csomopontot 6lel fel (a médiat hol a
kommunikacid részének, hol 6nallo teriiletnek tekintve eszkozként
pl. egy-egy irodalmi mii elemzéséhez, dsszevetéséhez a filmes val-
tozattal). Igy a pedagogus segithet a tanulonak, hogy megjegyezze a
mi részleteit, emellett megértse a média esetleges torzitasait.'

A szakiskola inkabb a kommunikacios készség fejlesztésére kon-
central, emellett az alapvetd anyanyelvi készségeket fejleszti, nem
pedig lexikalis tudast ad.

A didkok 9. évfolyamon kapnak némi elméleti alapozast, melyet
folyamatosan 4tiiltetnek a magyar nyelv és irodalmi tartalmak gya-
korlataba is, és 0tvozik azt a médiatudatossagra neveléssel, mely
nem nevezhetd médiaismeret-oktatdsnak, hiszen mélysége nincsen
olyan szintli. A média itt tanitast konnyit6, vizualis kommunikacios
eszkoz.

Nagy szerepet kaphatnak tovabba a kommunikacios helyzetgya-
korlatok (pl. 4llasinterjus gyakorlat), valamint megtanulnak a didkok
hivatalos, munkavallalassal, allaskereséssel kapcsolatos dokumen-
tumokat késziteni, pl. dnéletrajzot, motivacios levelet irnak. Ehhez
kotddd helyzetgyakorlatokat is alkalmazhatunk, melynek soran a
tanulok Onéletrajzait Osszegytjtjiik és ,.allasinterjus” gyakorlatot
kezdeményeziink veliik. Lehetiink mi az interjuztatok, de a tanulok
koziil is jelentkezhet valaki felvételiztetd munkaad6 szerepére, illet-
ve valtogathatjak is egymast a szerepek. Ha sokan vannak a diakok,
nem ajanlott végigjatszani, mert vélhetden legkésdbb a 15. ember
utan mar unalmasnak éreznék. Amennyiben mégis szeretnénk, hogy
senki se maradjon ki, 3—4 f6s felvételiztetd csoportokat jeldlhetiink
ki, akik zstirizik a jelentkezdéket. A feladat elvégzése utan tudatosit-
suk, hogy ez empatiagyakorlat volt, és értessiik meg velilk annak
lehetséges hozadékait. Egy-egy ilyen gyakorlatot mindig érdemes
megbeszélni. Pl. Hogyan éreztétek magatokat az allasra jelentke-
z0 szerepében? Milyen volt, amikor Te felvételiztettél? Egy ilyen

1 Kommunikaci6é — magyar nyelv és irodalom (KOMA) (Elérhetd: http://szaki.ofi.hu/wp/
wp-content/documents/kerettantervek/koma_szi.pdf Letoltés: 2014. marcius 22.)
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beszélgetés szamtalan kérdést vethet fel, és ujabb iranyba viheti az
orat, illetve meghatarozhatja a kdvetkez6 6ra menetét is.

A 11. évfolyam végén a didkok szdmot adnak tudasukrol, szemé-
lyes portfoliot készitenek tanulmanyaikrol. Az azonban még nem
teljesen kiforrott, hogy ehhez a kommunikaciotanari vagy a ma-
gyartandri mentalitas sziikséges. Természetesen itt az az optimalis,
ha valaki kommunikéacio—magyar szakos tanar.

3.2. A szakiskolai kommunikdciooktatas gyakorlatai

A szakiskolakban, mint lattuk, a nyelvi-irodalmi tudas nem 1épi
tul az altalanos iskolai szintet, inkabb a tanuldsmddszertanra, palya-
orientacios gondolkodasra ¢s kommunikacios készség fejlesztésére
Osszpontosit az iskola. Kommunikacioelméleti alapokat csupan 9.
évfolyam elsd félévében tanulnak a diakok, frontalis médon, majd
gyakorlatokkal segitve, 4m ezt kdvetéen egyre nagyobb — sét talan
nem thlzas azt allitani, hogy kizarélagos — szerepet kap a gyakorlati
oktatas, hisz készséget, tanulashoz val6 hozzaallast nem lehet fron-
talisan fejleszteni. Gyakori feladattipus lehet a helyzetgyakorlat, va-
lamint a szokincsiiket fejleszté gyakorlatok.

Példaként: A tanulok a szobeli kommunikaciorol tanulnak. He-
lyet kaphat egy torténetmesélési gyakorlat, melynek segitségével a
tanulok a szobeliségen alapuld kommunikaciot, annak hatékonysa-
gat gyakoroljak. Ez a jo gyakorlat a ,,mesék — masképp” cimii ret-
orikai feladat, melyben ismert meséket kell mai koriilmények kozé
atiiltetni. El6re nem szabad eldrulni, hogy melyik mese ez. Inditas-
ként a diakok tudjak, mit kell tennitik, kezdheti a pedagogus is a
gyakorlatot. Elmondjuk Piroska szemszogébdl Piroska és a farkas
torténetét. Ezt kovetden ismertetjiik, hogy a didkoknak az lesz a dol-
guk, hogy 4 {0s csoportokban dolgozzanak. A csoporttagok besz¢l-
jék meg egymas kozt, hogy ki melyik mesét valasztja, és osszak fel
egymas kozt a szerepeket, majd a tobbieknek e szemszogbdl kom-
munikaljak a mesét. E gyakorlat segitségével két dolgot is megje-
gyezhetnek a tanulok a szdbeli megnyilvanuldsra valo hajlandosag
és retorikai kifejezOkészség fejlesztése mellett: nem mindig 1étezik
»1gazsag”, csupan nézdpontok; €s a kommunikdcidé hatékonysaga
attol is fiigghet, hogy képesek vagyunk-e azonosulni a beszélével.
(Birkenbihl 2007: 47)
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A szakiskolai kommunikacidoktatas és nevelés az irodalmat,
nyelvtant inkabb segédeszkoznek tekinti, nem pedig a kommunika-
cionak folérendelt teriiletnek. Hatékony lehet az onkifejezés, szoci-
alis kompetenciafejlesztés terén, amennyiben a pedagogus megfe-
leld felkésziiltséggel rendelkezik és a tanulokkal motivalo 1égkort
képes kialakitani.

3.3. Szakiskolai és egyéb, szocidlis jellegii kommunikdcios

tartalmak

Létezik egy olyan, specidlis kommunikacios tartalom is a szak-
iskolakban, mely kizarolag a szocialis képzések jellemzdje. E tan-
targy neve ,,szakmai készségfejlesztés és kommunikécios gyakor-
lat”. E tantargy a kisgyermekgondozo képzéseken is jelen van, am
az ide keriild 13. évfolyamos tanulok mar némi kommunikacids
ismeretekkel rendelkeznek, melyeket eddig nyelvtani szinezetben
kaptak, mig a szocidlis képzést végz6 tanulok egyszerre tanulhatjak
a magyar nyelvi s irodalmi tartalmak segitségével a kommunikéaci-
ot, illetve onmagaban, szakmai vonatkozasaiban is. Hatékony peda-
gbgusi munkaval, tanarok kozti egyiittmiikodéssel, vagy ha ugyanaz
a pedagogus tanitja e kommunikacids tartalmi tantargyakat, ered-
ményes lehet itt az oktatas.

Ha tehetjiik, a hiteles kommunikaciora vonatkozé kommunika-
ci6 — magyar nyelv és irodalom tantargybol tanult ismeretekre is
tamaszkodhatunk, utalhatunk tudasukra a szobeli és nem szobeli
kommunikacié 6sszhangjaval kapcsolatban, az dssze nem ill§ sti-
lisztikai elemeket illetden, vagy éppen a személyiséglinkhoz ,,nem
ill6 vezetési stilusra vonatkozoan”. Ide kapcsolodhat egy bemelegi-
td, felelevenitd, ,,mozaikos gondolkodast oldé gyakorlat”, melynek
cime ,,Azt mondtam, hogy arc?” E feladat a nem szobeli kommuni-
kéaci6 fontossadgat demonstralja, a feladat menete a kovetkezd:

Megkérjiik a csoportot, hogy nézzenek rank. Ha ez megtortént,
kérjiik meg Oket, hogy tegyék Osszezart kliiket az arcukhoz, mig
mi nem azt tessziik, amit mondunk, hanem az allunk ala tessziik
a keziinket. Ezt kovetden azt mondjuk, hogy gondoljak azt, hogy
keziiket az arcukhoz ragasztottak, és nem mozdithatjak el onnan.
Nézziink koriil! Vajon a szobeli vagy a nem szobeli utasitasunknak
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tettek-e eleget? (Kroehnert 2004: 70.) E gyakorlat nem csupan a
kommunikacié természetérdl arul el sokat, hanem arr6l is, hogy kire
hat jobban az auditiv, kire a vizualis informacio, valamint képet ad-
hat a konformizmusra val6 hajlamrol, onértékelésrdl, sajat itéloké-
pességre vonatkozo nézetekrdl is, mivel a tanulok onkéntelentil is
feliilbiralhatjak sajat feladatértelmezésiiket, és nézegethetik, hogy
tarsaik hova emelik a keziiket, vagy ha a tanart nagyon tiszteli va-
laki, utanozza az 6 mozdulatait. Ezt az utanzast visszatiikrozésnek
nevezziik. E gyakorlatot kdvetden tobb iranyba is elagaztathato a
beszélgetés.

A f6bb kommunikaciés nézépontok ez esetben a szocialpszicho-
logiai jellegli hagyomanyhoz kothetdek, és leginkabb az interak-
cios, illetve némiképp a tranzakcios modellhez kdtddnek, ugyanis
kapcsolaterdsitd, kozos cél elérését célzd eszkozt tartalmaznak.

3.4. Az érettségit ado iskolak és a kommunikdcio

A kommunikaci6 érettségit add szakkdzépiskolak tantervének is
0nallo tantargya lehet. E képzésekben tobbnyire a kommunikacioel-
méleti alapokat tanuljak a didkok. (Pl. Shannon—Weaver-féle mo-
dell, allati és emberi kommunikacio, szobeli és nem szobeli kom-
munikécios elemek, hitelesség, informdaciotorzulds, konfliktusok
és kezelési technikaik.) Altalaban egy-egy elméleti orat gyakorlati
foglalkozas kovet. Osszehangolhaté a magyar nyelv és irodalom
tantargy oktatdsaval, am ez az egyiittmikodés nem kotelezd, egy
kommunikaciotanar ,,egyediil” is célt érhet a szocidlis készség fej-
lesztésben. Jellegzetessége, hogy nem feltétleniil kell érdemjeggyel
ellatni a didkok munkdjat, gyakori a ,,megfelelt/nem felelt meg”
értékelés, ahogyan mas, szintén nem ismeretet atado, hanem kész-
ségfejlesztd tantargy esetén is hasonld a helyzet. (Ilyen pl. az 6n- és
tarsismeret, tanulasmodszertan vagy a palyaorientacios tantargyak
is.) A kizarélag érdemjegyért tanuld didkok alulmotivaltak lehetnek
emiatt. Tovabbi Iényeges tényezd, hogy milyen , kézvélemény” Gve-
zi e tantdrgyat és az azt oktatd pedagdgust az adott intézményben.
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3.5. Kommunikdcidoktatds az érettségit kovetd szakképzéseken

A kommunikacids tartalmak szinte az érettségit ado szakképzé-
sek minden teriiletén megjelennek, a képzés jellegétol fliggetleniil.
Munkém kovetkezo részeiben e teriiletek oktatasat mutatom be.

3.5.1. Kommunikacio az egészségiigyi szakképzésben

A szakképzési torvény valtozdsaval ma mar e tananyagelem nem
a korabbi ,,interakciok az egészségiigyi ellatasban” nevet visel6 mo-
dul része, igy kevésbé érzddik benne az interakcios modell, hanem
e modul neve ,,egészségligyi alapismeretek”, és ennek része a ,,szak-
mai kommunikécié”, melyen beliil helyet kapnak az egészségiigyi
nézéponti kommunikacios tartalmak.

Teljes mértékben az egészségiligyi ismereteknek rendeli ala a
kommunikaciét e tananyagrész, és csupan a leglényegesebb kom-
munikacios ismerek kozvetitésére torekszik. A kommunikécios
készséget szakmaspecifikusan hivatott fejleszteni. Mivel pedagogiai
végzettséggel nem kotelezd rendelkeznie az oktatonak, elképzelhe-
toek lehetnek modszertani hianyossagok is. Kommunikacidtanar az
egészségligyi tartalmak miatt nem biztos, hogy megfelelen tudja
oktatni e tantargyat, mivel 6 maga sincs birtokaban e tartalmaknak,
igy a modszertani felkésziiltségét is nagymértékben befolyasolhatja
sajat szakmai hianyossaga. Amennyiben mégis ra osztjak e tantar-
gyat, ugy eléfordulhat, hogy elviszi a kommunikaciés készségfe;-
lesztés iranyaba, hiszen az tekinthetd a sajatjanak, holott a feladat
itt az lenne, hogy a beteg koéros kommunikécidjdnak ismeretében
tanulhassak a diakok az egészségiigyi kommunikaciot. Ehhez idea-
lis egy egészségtan—kommunikacio szakos tanar lenne.

Létezik tovabba egy ,specialis kommunikacié” nevet viseld
tananyagrész, mely a kiilonboz6 fogyatékossagokkal éldkkel valo
kommunikaciot mutatja be. Ezeknek jelentheti részét empatiagya-
korlat, &m kizarélag kommunikaciotanarként igencsak nehéz lenne
ezeket hatékonyan oktatni, mindamellett igen magas szinten épi-
tenek e tananyagelemek a kommunikécios ismeretekre, melyeket
teljesen elméleti szinten kezelnek. Fiizet, jegyzetek, tanari eléadas
nélkiill e kommunikacios elemek oktatdsa nehézségekbe iitkozne,
mindamellett a helyzetgyakorlatok sem elhanyagolhatoak, ahogyan
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a médiatudatossagra nevelés, az, hogy megismerjék a tanulok, hogy
milyenek a beteg emberek, amikor kommunikalnak, hogyan beszél-
hetiink pl. egy autistaval vagy egy latassériilttel, hogyan tamogat-
hatjuk hozzatartoz6jat, és hogyan, milyen torzitdsokkal mutatja be
ezt a média. Ahhoz, hogy a fogyatékosokkal valé kommunikaciot
megtanulhassak, ismerniiik kell a lehetséges kommunikacids aka-
dalyokat, zavarokat, melyek egészséges emberek kozti érintkezés
soran is el6fordulhatnak. Erre vonatkozd tartalmakat leghatéko-
nyabban gyakorlatok segitségével sajatithatjak el a didkok. Erdemes
lehet ilyen esetekben a vita modszerét alkalmazni. Megismerhetjiik
a tanulok szemléletét az egyes témakat illetéen, majd az ora végén,
frontalis munka sordn — sajat meglatasunk kifejtésével — stabilizal-
hatjuk meggy6zddésiiket, vagy korrigalhatjuk esetleges hianyos-
sagaikat. Erdekes lehet tovabba felvételek meghallgatisa a segité
beszélgetéssel kapcsolatban, melyet — megfigyelési szempontok se-
gitségével — kozosen kielemezhet a pedagogus a diakokkal.

3.5.2. Kommunikaciooktatas a szépészeti képzéseken

Szépészeti képzéseken is helyet kap a kommunikéaciooktatas, a
,,8Z€pségszalon lizemeltetése” nevet viseld modul részeként, a Szak-
mai etika tantarggyal tarsbérletben, olyan cimen, mint Kommuni-
kacids alapismeretek, valamint Kommunikacid a szépségiparban.
Mindkét tantargy a kommunikacids alapokat mutatja be, és inkabb
készségfejlesztd, mint ismeretatado célzattal. E két tantargy oktata-
sara egy félév és dsszesen 54 ora all rendelkezésre. (9 oran keresz-
tiill torténik az alapok elsajatitisa: szakmaspecifikus kommunika-
ci0; a kommunikéci6 fogalma, fajtai, iranyai; verbalis, nonverbalis
kommunikacid; kozvetlen és kozvetett kommunikacio, személyes,
csoport-, tomegkommunikacid; primer, szekunder, tercier, tartds és
nem tartés kommunikacio; dekddolas; a stilus.? A Kommunikacio
a szépségiparban nevill tananyagrész keretében tanulhatnak a dia-
kok tobbek kozott konfliktuskezelést, megismerhetik tovabba a
kommunikacios stilusokat. Helyzetgyakorlatként elképzelhetd — pl.

2 Szakképzési kerettanterv az 52 815 01 Gyakorl6 fodrasz szakképesitéshez valamint
a XXX. szépészet agazathoz. (Elérhetd: https:/www.nive.hu/index.php?option=com
content&view=article&id=440:szakkepzesi-kerettantervek&catid=10&Itemid=166
Letoltés:2014. marcius 23.)
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fodraszképzés soran — hogy érkezik egy vendég, aki igen kritikus.
Azért tért be az iizletbe, mert épp nem talalt jobbat, vagy mert valaki
ajanlotta. Mindennel elégedetlen. E szitudciot onként jelentkezok
bemutathatjak. Ha sokan vannak, lehet tobb dolgozo, pl. hajmoso,
kozmetikus stb. Mindenki munkéjaval elégedetlen a vendég. A ven-
déget timogathatja valamely csaladtagja. Az empatia- és helyzet-
gyakorlatoknak kiemelkedd szerepiik van a képzés soran.

3.5.3. Az iigyviteli képzések kommunikaciooktatasa

Az tigyviteli képzéseken 1étezik egy két féléves, kommunikaciods
tartalmu tantargy, melynek neve Kommunikaciés alapfogalmak. Itt
részben elméleti, részben gyakorlati tudast szerezhetnek a tanulok
a kommunikacioval kapcsolatban. Ennek tarstantargya az Uzleti
kommunikacid.

Ezek kiegészitéséhez nyelvi tartalmak is tartoznak, de ezek
csupan a kommunikacidoktatds modszertani adalékai, pl. olvasott
szakmai szoveg megértése. Kiemelt feladata van itt a protokollsza-
balyokkal kapcsolatos szovegértésnek, valamint a sajat tapaszta-
latoknak, kiilondsen az etikettel és a netikettel kapcsolatban. Osz-
szekdthetjiik més tananyagokkal, pl. Uzleti kommunikaci6é vagy
Gépiras. Beszélgethetiink az etikett fogalmarol, érvelhetnek a tanu-
16k arra vonatkozdan, hogy az etikett, az illemszabalyok betartisa
kulturaltabba teszi, és igy javitja-e az emberi kommunikaciot, vagy
inkdbb merevebbé, nehezebbé, ,.felesleges tiszteletkdrok™ alapjava
teszi. Szituacids gyakorlatok alapja is lehet e beszélgetés. E gya-
korlatokat kovetéen megvizsgalhatjuk, hogy egy-egy helyzetben
melyik a hatékonyabb. Radobbenhetnek igy a tanuldk, hogy nem
léteznek altaldnos szabalyok.

4. Altalanos érvényii tananyagtartalmak

Mint azt a korabbi fejezetben bemutattam, a kommunikacidokta-
tas célrendszere nem egységes, hanem nagymértékben fiigg a képzés
céljaitol. Ennek ellenére 1éteznek bizonyos kdzds tananyagtartalmak
¢és olyan feladatok, melyeket barhol, barmennyi idés tanuldécsoport
korében hatékonyan alkalmazhatunk. E témak koz¢ tartozik tobbek
ko6zott a verbalis és nem verbalis kommunikacio, a kommunikacios

106



Borsodi Csilla: A kommunikdciotanitas oktatasi és nevelési feladatai

zavar, az empatia, konfliktuskezelés, a meggy6zés és a manipulacio.
Minden téma feldolgozhat6 tanuléi kiseldadas segitségével. Ahhoz,
hogy a tanulok kutathassanak az eléadashoz, tisztaban kell lenniiik
az eldéadéds megtartdsdnak modszereivel, azzal, hogy melyek lehet-
nek az esetleges ,,bakik”. Gary Kroehnert 102 extra tréninggyakorlat
cimi kdnyve alapjan, a feladatot kiss¢ atformalva érdemes kiprobal-
ni a diakokkal — barmely osztalyban — 4 20 csucsbaklovés eléaddas
kozben cimii gyakorlatot. Ehhez készitsiink egy tablazatot, melyen
szerepelhetnek a baklovések: pl. késés, felkésziiletlenség, a szem-
kontaktus hianya, kérdések folotti elsiklas, technikai eszk6zok ki
nem aknazasa, logikai bukfencek stb. (Kroehnert 2004: 155-156).
E baklovések szerepelhetnek egy lapon, melyet majd kiosztunk. Er-
demes késve érkezniink — méar amennyiben ebb6l egyéb baj nem ke-
letkezik —, hogy a tanuldk lassak, ez mennyire zavard. Ezt kdvetden
a ,,.baklovések™ java részét kovessiik el, de ne szoljunk a diakoknak.
Annyit kérjlink t6liik, hogy jegyzeteljenek, de a rossz technikéink-
nak — és az értelmetlen, oda nem ill6 szovegnek kdszonhetden — ezt
tegylik lehetetlenné. Amint kiosztottuk, érdeklddjiink toliik, hogy
mi a véleménylik az eléadasrol. Ha nem értik, ez miért fontos, ko-
z0ljiik, hogy az eldadokészségrol szeretnénk veliik besz¢lni és arrol,
hogy mik lehetnek azok a hibak, amelyek a legjobb témarol szolo
eldadast is tonkretehetik.

Osszegzés

Tanulmanyomban a kommunikécidtanitas és a kommunikaciota-
nar feladatairdl irtam, mely elsésorban az 0j, mentorald-facilitalo
tanari szerep vonzatdban értelmezhet. Megallapitottam, hogy az
oktatas soran hol a nyelvtudomany, hol a pszichologia nézépontjai
kertilnek elétérbe. Kizarolag elméleti kommunikacidoktatas nem Ié-
tezik, mindenhol helyet kapnak a helyzetgyakorlatok és a szokincs-
fejlesztd, eldadokészséget, meggy6z0 kommunikacidt tdmogato
munkaformak.
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Tomori Timea

Uj tantargy a szakiskolai oktatasban:
kommunikacio—magyar

»Semmit nem lehet megtanitani egy ember-
nek. Csak segiteni abban, hogy ratalaljon 6n-
magén beliil.” (Galilei)

Novumok az oktatasban?

2013 szeptemberében a szakiskolai képzésben 1 rendszert alaki-
tottak ki a kdzismereti tananyagok oktatasara, illetve elsajatitasara
vonatkozdlag. Ennek nyilvanvalo oka, hogy a régi rendszer mai,
rohano, de fejlodd vilagunkban nem tudott minden olyan természe-
tll ismeretet atadni a tanulok szamara, amelyre valdban sziikségiik
van, illetve lesz az életben. Ha a vilag fejlédésével 1épést akarunk
tartani, akkor radobbeniink, hogy nem pusztan irodalomboél, nyelv-
tanbol és matematikabol sziikséges ismereteket szerezniink, hanem
tudnunk kell jol és eredményesen kommunikalni, de ma mar alap-
miveltségnek tarjuk a szamitogép helyes és biztos hasznalatat is.
Sorolhatnank szamtalan tudomanyt, amelyre jelenleg talan nagyobb
szlikségiik van a didkoknak, mint eddig barmikor. Alapvetden az jo,
hogy ezt a sziikséget felismerték. Az indulas rogos utjat lassan, de —
reméljiik — biztosan megkezdtiik.

Jelen tanulmanyomnak a célja, hogy ismertessem a magyar—kom-
munikacio tantargy lehet6ségeit, nehézségeivel és 6romeivel egyiitt.
Valamint kitérek az 0j kozismereti tankdnyv elemzésére is. Megal-
lapitom, hogy a tankonyv elemzéséhez tobb kolléga segitségét kér-
tem annak érdekében, hogy ne csak az én, hanem tobbek szakmai
véleménye tiikr6z6djon a tanulmanyomban. Relevans problémakat
akarok felvetni, amelyek megoldasara sziikség lesz a jovo nemzedé-
kének épiilése szempontjabol.
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Amikor kommunikacio—magyar szakos tanarként eldszor szem-
bestiiltem azzal, hogy egy 0j tanegységet vezetnek be, természetes
modon 6rommel fogadtam, hiszen mindig rendkiviil fontosnak tar-
tottam a kommunikécios nevelést. Ehhez hozzatartozik, hogy a mai,
7 generécio élettere tapasztalataim szerint besziikiilt. Athelyez6datt
a szamitogépek €s egyéb technikai eszkdzok elé. Mai korszakunk-
ban a Z generacios nemzedék jelentds szazaléka napi tobb orat képes
eltolteni a technika vonzasaban. E generacid tagjaira jellemzo: ,,ha
valamilyen problémaval, kérdéssel szembesiilnek, rakeresnek az
interneten, kiilonbozé forumokon, egymastol kérdeznek, azonnali
valaszt varnak, és egyre kevésbé fordulnak tanaraikhoz, akiket a
korabbi generaciok tagjai még a tudas fo forrasainak tekintették.
Ok nem a konyvekbdl, a pedagogusoktol varjak a megfeleld
valaszt a kérdéseikre, hanem a kérdés felmeriilésének pillanatdban
rogton utana néznek a valasznak, keresik a szamukra elfogadhato,
megfelelé megoldasokat” (Duga 2013: 9). Mivel ez tény, fontos,
hogy az oktatas is 0j alapokon nyugodjon. Olyanokon, amelyeken
képesek didkjaink elsajatitani az életiikben hatékony tuddsanyagot.
Ha pedig ebbdl a gondolatkdrbdl indulunk, érezziik, hogy valoban
sziikséges igazodnunk a vilag fejlédéséhez minden egyes tudo-
manyban, igy a neveléstudomanyban is.

A Z generacios szakiskolai tanuldék és a beiskolazas

Napjainkban a hatékony beiskoldzas minden oktatasi intézmény
szamara jelent6s eréfeszitésbe keriil. Nem csoda, hiszen egy demo-
grafiai hullamvolgy iddszakat éljiik jelenleg. Ebbdl pedig egyenesen
aranyosan kovetkezik, hogy a tanuldknak viszonylag konnyt dolga
van, ha tovabbtanulasrol esik szo. A gimnaziumok jelentds tobbsége
mar kodzepes tanulményi eredménnyel felvételizé nyolcadik oszta-
lyos didkokat is fel kell, hogy vegyen az osztalyaiba, maskiilonben
be kellene zarni néhanyukat. Ennek hozadéka, hogy a szakkdzép-
iskolai képzésbe sem jelentkeznek kozepes tanulmanyi eredmény-
tol jobbat elérdk, ha igen, akkor ezek szama csekély. A szakiskolai
oktatdsba nem a szakiskoldba val6 diakok keriilnek, Oket elviszik
szakkozépiskolaba. Tobbnyire sajatos nevelési igényl, beilleszke-
dési, tanulasi és magatartasi nehézségekkel kiizd6 tanuldkat isko-
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lazunk be. Ezek a beiskoldzasok pedig hozzak magukkal a problé-
makat a szakképzds évfolyamokra. A bemeneti mérések alkalmaval
kideriil, hogy a felvettek jelentds tobbsége nem éri el az altalanos
iskolai hatodik osztalyos szintet. Legtobbszor alapkompetencidik
hianyosak. Nem tudnak irni, olvasni, szamolni. A probléma gyo-
kere ezekben az alapfeltételekben és a szociokulturalis helyzetben,
illetve a hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetli kornyezetben
keresendd. Diakjaink jelent6s tobbsége a Maslow-piramis aljan tart,
mi azonban a kreativitast, onallé gondolkodast igényl6 gyakorlatok-
kal probalkozunk — féként az 11j képzési forma kapcsan —, holott va-
l6jaban maslowi szint/ek hidnyoznak, amelyek miatt alkalmatlanna
tessziik Oket a tantargy teljesitésére.

SZAKI - KOMA

»Az élet kezdete, a csaladi gyokerek szinte determinaljak egy
ember jovojét, elérhetd céljait, olykor tarsadalomban valé mozgas-
terét is.” (Takacs Ervin)

SZAKI: Mas néven szakiskolai kozismereti program, amelyben
igy fogalmaznak a képzés céljat illeten: ,,A haroméves szakiskola
célja az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd tanuldk szak-
képzése. Az iskola haroméves szakmai programjaban kozismereti
¢és szakmai tartalmak kaptak helyet, évfolyamonként meghatarozott
aranyban. A kozismereti, kozéleti, életvezetési és szakmai tartalom
a szakképzettség megszerzésén at vezetd tanulasi utat jelent.” (OFI
2011) A kerettanterv kitér arra is, hogy miért hianyoznak kulcskom-
petenciak a szakiskolai tanulok ismeretkorébél. igy fogalmaz: ,,A
hatranyokat megsokszorozo kudarcok kdvetkezményének tekinthe-
td: a korai iskolaelhagyds, a devidns magatartdsformak elterjedése,
a konfliktusok megszaporodasa az iskolai és tarsadalmi életben.”
(OF12011)

A program szerkezeti és tartalmi szabalyozasa kissé eltér az ed-
dig hagyomanyosnak vélt felosztasoktol. Az el6z6 években tanult
tantargyak tulajdonképpen megmaradnak, de atformalodva jelennek
meg. ,,A kozvetitend6 tartalmak nem feltétleniil a hagyomanyos tan-
targyi rendben keriil(het)nek feldolgozasra. A miveltségteriileten
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beliil integralt tartalmakat helyeziink el, amelyek korabban a Nat-
hoz illeszked6 tantargyak részeit képezték.” (OFI 2011)

A program ezekkel az integralt tartalmakkal nemcsak 0j szem-
léletmoddot, hanem Uj tantargyakat is bevezet. Ezek a tantargyak
kétségkiviil 0jfajta szemléletmodot, Ujszerii oktatdsi modszereket,
innovaciét kivannak a pedagoégusoktol is. Ertem ezt tartalmi-
modszertani vonatkozasban egyarant.

KOMA: A kommunikacié—magyar tantargy roviditése. A magyar
szakiskolasok 2013 szeptemberét6l a magyar nyelv €s irodalom tan-
targy helyett egy Osszetettebb, komplexebb tantargyat tanulnak. Ezt
a tantargyat a magyar szakos tanar tanitja, de tartalma szerint ett6l
atfogobb. Nem redukalodik az irodalom €s a magyar nyelv kérdés-
koreire, sokkal tagabb gondolatvilagot tar elénk. Nagy eldnye, hogy
hasznalhat6 ismereteket kivan atadni, a mindennapok sarkalatos té-
mait feszegeti. A Z generacio6 altal is érdekesnek, de hasznosnak is
vélt tartalmakat rogziti. Ilyenek példaul a netikett, a médiakommu-
nikacio, a tomegkommunikaciod, a mivészetek vilaga koziil akar a
graffitik is.

A tantargy tartalmi elemei probaljak atadni azokat az ismereteket,
amelyeket napjainkban még nem tanitanak, de sziikséges, hiszen a
diakok ma mar nem elsdsorban a lexikalis tudast tartjak mérvado-
nak. Szdmukra a tudés elérésének, keresésének titja a fontos, minél
rovidebb id6 alatt.

»Az olvasasi, a szOovegértési és a kommunikacios készségek,
képességek fejlesztése dontd szerepet jatszik a tarsadalmi beillesz-
kedésben, a tarsadalmi sikerességben.” — Ezzel a gondolattal indit
a kerettantervi leiras. A kerettanterv a kompetenciaalapu oktatast
helyezi el6térbe, mint azt mar megszoktunk az elmult évtizedben.
A tananyagnak négy csomopontja van. Ezek a kommunikacio, a
nyelvtan, a szovegértés-szovegalkotas, illetve a miivészeti-irodalmi
nevelés és médiaismeret. A csomopontok koziil a kommunikacios
témakort emeli ki a tanterv, minden mas csomépont ehhez kapcso-
lodik. Elsésorban gyakorlatk6zpontl oktatasra, nevelésre torekszik
az 0j tantargy, ami alapjaban véve sziikséges €s pozitivum.

Ha a tananyagot vessziik szamba, akkor abszolit nem haladja
meg az altalanos iskolai tuddsanyagot, sot.
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Azonban a szdvegértési-szovegalkotasi csomopontra is jelentOs
figyelmet kell forditani, hiszen — bar nincs a szakiskolaban alapvetd
kimeneti mérés a kozismereti tantargyak tudasanyagabol — nyilvan-
valdan tiikrozodik az orszagos kompetenciamérés eredményeiben
az adott évfolyam képessége, tovabba a mindennapi életben is alap-
feltétel a boldogulashoz ezek biztos tudasa.

A tankonyvrol...

»Egy korszerii tankonyv ma mar nem csupan egyetlen konyv,
hanem egy fejleszté eszkozrendszer, ami feladatlapokat, kompe-
tenciafejleszto és értékeld eszkozoket, valamint tanari segédletet is
tartalmaz.” (Balatoni 2014: 7).

Kerber Zoltan, az OFI tudomanyos munkatarsa igy nyilatkozott
az els kisérleti tankonyvrél az Uj koznevelés cimii folyoirat sza-
mara: ,Igyekeztiink olyan tankdnyvet létrehozni, amely a didkok
szamara is vonzo és érdekes. Rengeteg vizualis tartalommal (képek,
tablazatok, diagramok, abrak, rajzok) egészitettiik ki az egyes tan-
targyak tananyagait, az egyes témakhoz nagyon sok kérdés, feladat,
illetve projektmunka is kapcsolodik” (Hunyecz 2014: 10).

Mivel hangsulyos, hogy ez egy kisérleti tipust tankdnyv, ezért
,»A tankonyv hasznalatanak vizsgalataba 28 szakiskolat vontunk be
70 szakmateriiletek is reprezentalva legyenek. Kérdéives felmérés-
sel, interjukkal, a tankdnyvi fejezetekre vonatkozo tanitasi naplok
kitoltésével, oralatogatasokkal probalunk informacidkhoz jutni”
— mondta Kerber Zoltan (i. m. 2014: 11). Reméljik a kovetkezd
tanévekben ezeknek a vizsgalatoknak az eredménye a tankonyv ;-
raszerkesztésében mankdoként szolgal, és teszi sokkal hatékonyabba
a mostani kisérleti konyvet.

A tankonyv felépitése tandrok szemszogébol

Egyetlen tankonyvben érintve van minden kdzismereti progra-
mot tartalmazo tantargy. Az els6 fejezet Gjszerli megkdzelitést al-
kalmaz, hiszen az osztalyk6zosség-épitd program eddigiekben nem
szerepelt tankonyvszeri formaban a kdzoktatasban. A tovabbi négy
fejezet, bar szintén formabonto, de az eddig megszokottakhoz sok-
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kal inkabb kozelit, mint az els6 fejezet, a matematikai tankonyvrész
bar egy tudomanyteriiletet foglal magaban, mégis, alapkompetenci-
akat tekintve a szovegértési, illetve problémamegoldo képesség fej-
lesztésére van hatassal. A harmadik, természetismereti részben tobb
tantargy diszciplinaris kapcsolata lelhetd fel: igy a fizika, kémia,
biologia tantargyak ezen a tankonyvrészen beliil szerepelnek. Az
otodik fejezet a torténelmi €s tarsadalomismereti részt veszi gorcso
ala. A negyedik részt azért hagytam ki, mert ennek a részletesebb
bemutatasat kivanom lejegyezni az alabbiakban.

A tankonyvet szeptember masodik hetében szallitottak, igy a kol-
1égak jelentds tobbsége nem tudta, hogy mit fog tanitani az 10;j tan-
évben. Modszertani utmutatot aprilisban kapott hozza minden peda-
gbgus. Jollehet az internetrdl azért lehetett informalodni, hiszen az
OFT honlapjardl a tankdnyv is elérhetd volt mar a nyari idészakban.

A tankonyvnek elénye és hatranya egyarant, hogy a kiilonb6zo
tantargyakat egybefiizi. Bar jo, hogy csak egy konyvet kell hozniuk
magukkal a diakoknak az iskolaba, de gyakorta otthon felejtik az
,,0sszes” tankonyviiket ennek koszonhetden.

A tanmenetet legtobben a kerettanterv szerint készitették el, fel-
épitésében nem jol illeszkedik a tankonyvhoz a tanmenet, hiszen
egy-egy cim alatt mas tartalmi kifejtést vartak a pedagdgusok.

A tankonyv interdiszciplinaritdsa miatt néhany tanar nem érzi
onmagat felkésziiltnek adott témak oktatasara. Sokak szemlélete a
poroszos frontalis osztalymunka koré szervezddik, ezért rendkiviil
nehéz az atallas. A féként kommunikacidodrakon hasznalatos mod-
szertani gyljtemény feldolgozasa szemléletbeli valtast is kivanna
az oktatoktol.

A tankonyv eldnye, hogy van szoveggylijtemény is a kommu-
nikacio—magyar fejezet végéhez csatolva. Azonban az eddigi szo-
veggyljtemények nagyobb hangstlyt fektettek a szovegértési kom-
petencia erdsitésére. Konnyebben lehetett valogatni a csoportoknak
megfeleld szovegek kozott. Jelenleg a kevesebb szamu szovegrész-
let miatt a didkok szamara kevésbé értelmezhetd szovegek keriiltek
elétérbe (Madach Imre: Az ember tragédidja, Homérosz: Ilidsz),
mig fontos, szintén klasszikus, a szovegértést jol fejlesztd irasok
maradtak el.
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A konyv hatranya, hogy a szakiskolai tanuloknak fokozottabb
igényiik van a munkaltato részre (ebben a tankényvben nincs), hi-
szen a gyakorlas mélyiti el a tudast. A megszerzett ismereteket pedig
akkor tudjak hasznalni, ha a bevésddés megtortént.

A tankonyv felépitése szinte atlathatatlan. A fejezetek nem kap-
csolddnak szorosan egymashoz. Nincs atkotés, a fejezetek végét is
onnan ismerjiik fel, hogy a kovetkezd oldalra felirtdk az 0 fejezet
szamat. A felépitést nem csak a fejezetek tagolasa teszi atlathatatlan-
na. Egy tankonyvnek, feladatsornak alapja, hogy a fejezeten beliil
cimek, alcimek segitik a tanul6t a tajékozodasban, és nem dmleszt-
ve irjak le a kiilonb6z6 anyagrészeket. Tovabba, ha feladatokat is
tartalmaz a konyv, akkor azt jelolik. Tobbségében a feladat szama-
val, ha alpontja van, akkor betiijelével. Ebben az esetben csak pa-
radox moddon ,lila” kérdések léteznek, amelyek szintén omlesztve
talalhatéak meg a konyvben.

Mar esett sz6 arrol, hogy a Maslow-piramis legfelsd szintjén
gondolkodik ez a program, holott szint(ek) hidnyoznak egyéntdl
fiiggben. Eppen ezért rendkiviili nehézségeket okoz a szakiskolds
tanuloknak a ,,Gytjtsd Ossze!”, ,,Nézz utana!” tipust feladatok
megoldasa. Legtobbszor képtelenek ra. Rossz szociokulturalis ko-
riilményeik miatt szdmitogéppel, internettel nem rendelkeznek, a
konyvtarakat hirbol sem ismerik, és lassuk be, késobbi életiikben
sem oda fognak jarni, ezért alapvetden haszontalannak tartjak mind-
ezt, tehat alulmotivaltak.

A szakiskolai tanulok eddigi életiikben (14—16 év) passziv befo-
gadoként voltak jelen az oktatasban, ezért a csoportmunkakkal és a
paros feladatokkal, projektmunkaval az a probléma, hogy nem érzik
a munka jelentdségét. Ugy vélik, hogy majd a jobb tanuldék megold-
jak helyettiik is a feladatokat, hiszen ez nem is tanulds szamukra,
ezért nem is kell foglalkozni vele. Alapvetéen nem a modszerben
rejtézik a probléma, hanem a szokds hatalméban, illetve az altalanos
iskolaban hasznalt moédszerek rogziilésében. Ha ilyen modon aka-
runk oktatni, akkor azt kezdetektdl fogva lenne jo alkalmazni, hogy
legyen mire épiteniiik a kozépiskolai pedagogusoknak.

A projektmunka alapvetden egy szakkozépiskolai vagy gimna-
ziumi osztalyban rendkiviil jol alkalmazhaté modszer. A didkok

12
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kreativan, tigyesen oldjak meg ezeket a feladatokat, még abban az
esetben is, ha esetlegesen az altalanos iskolai képzésiik sordn nem
volt alkalmuk kiprobalni ezt a tanulési format. A szakiskolai tanulok
ezzel ellentétben a projektmunkat csak ,kiszenvedik magukbdl”,
kotelez6en, muszajbol hajlandoak megoldani. Nem latjak értelmét,
passzivak, szocializdciojuk miatt nem is akarnak tenni a fejlédés
érdekében. Jo esetben a szakmai targyak érdeklik 6ket. Kérdés, ho-
gyan teljesitik majd a szakmai elméleti targyakat, ha nehezen tud-
nak irni és olvasni, illetve nem értik meg a szovegeket sem.

Osszességében ez a tankonyv atszerkesztést kdvetden jol alkal-
mazhatoé lenne olyan szakiskolai tanulok korében, akik valoban
szakiskolai kompetencidkkal rendelkeznek. Kar, hogy ma ebbdl
ezekbe az osztalyokba csekély szammal érkeznek tanulok.

A kommunikaciétanar és a magyartanar szerepei

LA jaték a kutatas legjobb modja”
(Einstein)

Ebben az 0j oktatasi kdrnyezetben 0j szemléletmodra van sziik-
ség tanar és didk szempontjabol egyarant. A kommunikaciotana-
rok szemlélete alapvetden a mai megujult rendszerhez igazodik.
A magyartanari szerep azonban sokkal inkabb hiz a hagyomanyos
frontalis munka kovetéséhez, illetve a lexikalis tudas atadasahoz.
A kommunikaciotanarnak ezzel ellentétben a mentor szerepét kell
erdsitenie. A tanar kozvetlen a didkjaival, a tiszteletet pedig a tuda-
saval és a hozzaallasaval vivja ki, nem pedig tekintélyelviiségével.
Mindezek mellett kiilondsen a szakiskolai oktatdsban fontosnak tar-
tom hangsulyozni a pozitiv pedagogia szerepét, hiszen mint tudjuk,
olyan didkokrol van szo, akik koériilményeik, hatteriik miatt is nehe-
zen tudnak tanulni. Gyakran segitség lehet a pozitiv visszajelzés, a
megerdsités (Balazs 2013: 127-128).

Az 10j szemléletmod erdsiti a kommunikacidtanar altal vallott
szerepeket. Egyfajta partneri viszonyt feltételez tanar és didk kozott.
Nem elsésorban a hagyomanyos tudasatadas a cél, inkabb a készsé-
gek fejlesztése. A tanulds empirikus folyamat, amelyet nem ,,mago-
las” utjan, hanem a tapasztalatokbol szilirve lehet megszerezni, ezal-
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tal pedig felidézni is konnyebb. Szakiskolai osztalyokban rendkiviil
nehéz ezt a tudasatadast folytatni, hiszen a bizalmas 1égkor ezeknek
a tanuloknak az életébdl hianyzik. Ha esetleg a tanaraikkal sikeriil
is j6 viszonyt apolniuk, az osztalytarsaik eldtt félnek a megnyilat-
kozastol gyengeségeik miatt. A kommunikaciotanarnak nem az a
célja, hogy allanddan figyeljék 6t €s a tananyagot, hanem az, hogy
minden didk a maga szintjéhez képest fejlodni tudjon, képességei,
készségei kibontakozzanak. Ez esetben a tanarhoz nem az értéke-
16 szerepet kell tarsitani, feladata inkabb a buzditas, a diakok sajat
véleményének kialakittatdsa. Ez a modszer azért nem alkalmazhato
maximalisan egy szakképz6 intézményben, mert itt az egyiittmiko-
d6 csoport l1étrehozasa szinte a lehetetlennel egyenértékil feladat a
tanar szamara, arrdl nem beszélve, hogy az idealis 1étszam ezekben
a tanul6i kornyezetekben nem 10-15 {6, hanem 30 koriili (Balazs
2013: 16-17).

A tanulas lehet jaték is

,»Tobbet megtudhatsz masokrol egy ora jaték, mint egy év be-
szélgetés alatt” — mondta Platon. Véleményem szerint kétféle ma-
gyartanar kiilonithet6 el rendkiviil latvanyosan egymastol. Az egyik
tipusba a munkaltatd, gyakorlatorientalt tanarok tartoznak — és ezt
kivanja meg a mai oktatasi rendszer —, a masik a lexikalis tudast
elétérbe helyezd, el6adasokat tarto tanarok, akiknek az 6rajan a didk
csakis passziv befogadoként van jelen.

Az utobbi kategoriaba tartozok nagyon rosszalloan tekintenek az
elébbi pedagogustipusra, mert 6k csak a szo szerinti tudast tartjak
szamon Orardl orara, gy gondoljak, hogy a jaték nem tanulas, és
csak elmismasolja a masik pedagdgus az adott tanitasi 6rat. Nem is
gondolva arra, hogy mekkora szervezémunkat, koriiltekintést, ter-
vezést igényel az, hogy minden didkot a maga szintjéhez képest fej-
lesszen, hogy ne fulladjon kudarcba az 6ra. Ahogy Rudas irja a Delfi
orokoseiben (2007: 113): a legtdbb csoporttag ,,a strukturalt gya-
korlatok jatékossaga, fesziiltségoldd és oromszerzo jellege” miatt
érkezik a csoportba. Természetesen egy iskolai csoportba a didkok
az iskola jellege, illetve az osztalyk6zosség miatt jarnak elsGsorban.
Azonban az osztaly is egy csoport, ahol az 6rakon eléfordulhatnak
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jatékos gyakorlatok, amelyek jo esetben motivaciot alakitanak ki
a tanulokban. Ezekben a feladatokban a médszertani cél: olyan ¢él-
mény szerzése, amely soran az elméleti alapokat is elsajatitja az il-
letd (Rudas 2007: 116). A kozoktatasban talan ezt a célt emelném ki
elséként, hiszen nyilvanvalo, hogy a hatékonysag elérése érdekében
a motivacio kialakitdsdban és fenntartdsdban is szerepet jatszik a
feldolgozas modszere.

Osszegzés

A SZAKI program egyfajta innovaciot kivan 1étrehozni az okta-
tas berkein beliil. A szakiskolasok tanulasi modszerei masok, mint
régebben, hiszen 6k mar a Z generacio tagjai, akik nem elsGsorban
a tudas atyjaként néznek a tanarra. Szamukra mar evidens, hogy
mindig mindennek utana lehet nézni, ezaltal azonnali kész infor-
maciokhoz jutnak. Ennél fogva mast varnak a tandraiktol és az is-
kolatol, mint az el6zé generaciok tagjai. A tanitasi modszereknek
fel kell frissiilniik, a pedagogusnak a jelenlegi didkok igényeit
kell figyelembe vennie, és a szamukra hasznos informacidkat kell
megtanitania. A kommunikaciéo—magyar tantargy komplex tanegy-
ség, amely mar nemcsak fogalmakat akar tanitani, sokkal inkabb
készségfejlesztd ora annak érdekében, hogy a tanuldk onismerete,
szovegértési, szovegalkotasi, kommunikacios, empatikus képessé-
gei fejlédjenek, kibontakozzanak. Ehhez az elgondolashoz sziiletett
egy tankonyv, amely még kisérleti jellegii, de kutatasokat végeznek
annak érdekében (gyakorlo pedagdgusok korében), hogy professzi-
onalisabb szintre emeljék.
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A médiatudatossag oktatasa tizenéveseknek

Bevezetés: a média hatasa az interdiszciplinak fokuszaban

Ha a tanarok ,,alameriilnének az elektronikus technologia 6rvé-
nyében”, akkor az ,,elefdntcsonttornyot” szempillantas alatt modern
Liranyitotoronnya” valtoztathatnak (Griffin 2003: 329).

McLuhan szerint egy gyerek elmélyiilést igényld elfoglaltsagra
vagyik, nem pedig folyamatos elkiiloniilésre. Az akusztikus mé-
dia szerinte valdsagos fenyegetést jelent annak az intézménynek,
amelynek anyagi érdeke flizodik a konyvekhez.

Ebben a felgyorsult vilagban, ahol az 0j technologidk megjelené-
sével ijabb és ujabb platformok jonnek 1étre, amelyeken keresztiil a
gyermekek még tobb médiatartalomhoz juthatnak, az id6 mulasaval
egyre nehezebbé valik az ellendrzés és a korlatozas. Vannak, akik
a sziiloket, vagyis a gyermek elsddleges szocializacios szinterét, a
csaladot okoljak. Masok a tudatos médiafogyasztas sziikségszerii-
ségében latjak a megoldast. Egy biztos, a kutatasok azt igazoljak,
hogy a média nagymértékben hat a gyermekekre és a felndttekre is.

A médiaértés, médiatudatossag éppen ezért igen fontos szerepet
jatszik a mindennapi életiinkben. Mediatizalt vilagban éliink, ahol
sziikséges, hogy el tudjunk igazodni a benniinket eldraszté média-
iizenetek sokasagaban, tudatos fogyasztoként pedig meg kell érte-
nilink azok tartalmat.

1. ,,Médiapolisz lakéi I.” — miért fontos a médiatudatossag?

Koésa Eva pszichologus, egyetemi tanar és Laszlo Miklos szo-
ciologus évek ota foglalkozik kutatasaiban a gyermekek média-
hasznalati szokasaival. Korabbi vizsgalataik iranyat folytatva és
kiterjesztve, 2013-ban is a fiatalok médiaeszkoz-ellatottsagat, a
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médiafogyasztas mennyiségi €s tartalmi mutatoit, a sziiléi mediacio
mértékét és mindségét mértek fel. A legfrissebb, 2013-as kutatés is
kiemelten foglalkozott a fiatalok internetezési szokasaival, de nagy
hangsulyt fektettek a mobiltelefon-hasznalati szokéasokra is. (VO.:
Kodsa 2014.)

A kovetkezdkben ebbdl a kutatasbol emelek ki néhany érdekes
adatot, amelyek azt igazoljak, hogy nagy sziikség van ma a média-
tudatossag oktatdsara a tizenévesek korében.

1.1. Médiaval toltott idé

Televizioval téltott ido hétkoznap és hétvégeén: tanitasi napokon
23%-uk 3-4 orat vagy ennél tobbet, tanitas nélkiili napokon 51%-uk
3-4 vagy ennél tobb 6rat tolt a televizié képernydje eldtt. Rangsor:
RTL Klub, TV2, M1.

Internetezéssel toltott ido: egy atlagos tanitasi napon, a megkér-
dezettek 44%-a egy-két orat tolt a vilaghalon, 38%-uk 3-4 orat, de
sokan vannak (23%), akik négy 6rat vagy anndl is tobbet. Hétvégén
a gyerekek korében az internetezdk ardnya minddssze 7%, 48%-a a
megkérdezetteknek 4 vagy anndl tobb orat netezik, és 46%-uk kife-
jezetten sok id6t tolt a kozosségi oldalakon.

1.2. Sziildi medidcio

A kutatasban a gyerekeket elsésorban arrdl kérdezték, hogy mi-
lyen gyakran néznek egyiitt a sziilokkel kozosen valamit akar az
interneten, akar a televizioban. Vizsgaltak azt is, hogy médiafo-
gyasztasukban milyen szabalyok vannak: mit nézhet, meddig tehe-
ti, mennyit kolthet telefonra. A megkérdezettek felénél (48-62%) a
tévé és az internet esetében sem tartalomra, sem az idétartamra nem
vonatkozik semmilyen szabaly. Csak 10% esetében van arra szigoru
szabaly, hogy hétkoznap este még tévézhet. 3%-uknal korlatozzak
egyértelmiien a tévézés mennyiségét, 6 %-uknal pedig azt, hogy mi-
lyen misorokat nézhetnek. Az interneten 9%-uknal szabéalyozzak
szigoruan a latogathat6 oldalakat.

1.3. Médiaoktatas

Kosaék korabbi kutatasaibol is azt lathatjuk, hogy az e témaval
foglalkozd oktatas bevezetésének sziikségességére és elterjedésé-
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nek hianyara hivtak fel a szakemberek a figyelmet. A vizsgalatok
eredményei azt bizonyitjak, hogy oktatas, a szervezett ismeretatadas
széleskorii bevezetése kiemelkedden siirgeto.

A megkérdezett didkok 89%-a (a szakiskoldkban valamivel ke-
vesebben, a gimndziumokban valamivel tdbben) gy nyilatkozott,
hogy vagy az internetrdl, vagy a médiarol volt mar sz6 valamelyik
tanoran. Altalanos iskoldban jellemzobb, hogy csak az internetrdl
esik szo.

1.4. Tanarok: instruktiv és restriktiv medidcio

A tanarok szerepét vizsgalva a didkok internettel kapcsolatos te-
vékenységében a legtobben azt emlitették, hogy volt mar ra példa,
hogy a pedagdgus eldirt szabalyokat az iskolai internethasznalatra.
Az instruktiv mediaciot illetéen a megkérdezettek mindossze egy-
negyede szerint el6fordult, hogy egy pedagogus segitett neki, ami-
kor zavard vagy nyugtalanit6 tartalommal talalkozott az interneten.

Kosaék szerint a kutatas eredményeivel kapcsolatban elmondha-
to, hogy tovabbra is rengeteg a teendd a médiaoktatassal kapcso-
latban. Els6dleges cél az iskola mediald szerepének fejlesztése, az
iskola vilaga és a gyerekek mindennapi tapasztalatai, szérakozésa
kozotti tavolsag csokkentése, hiszen mi magunk is lathatjuk, hogy
ez a tavolsag sokszor igen magas. Megallapithat6 tehat, hogy a mé-
diaval kapcsolatos ismeretek beemelése a pedagdgusképzés minden
szintjébe tovabbra is siirgetd feladat (Kosa 2014: 99-104).

2. Médiatudatossag, a terminus alapja

A fent emlitett kutatdsokbol egyértelmiien kideriil, hogy a fiata-
lok napi rendszerességgel tobb orat is hasznaljak az infokommu-
nikécios eszkozoket. A fiatalsag médiatudatossagra nevelése éppen
ezért elengedhetetlen. Nekiink, leendd és a gyakorld pedagogusok-
nak egyarant rengeteg a tennivalonk még e téma koriil. A digitalis
bevandorlo tanarok oriasi kihivas el6tt allnak, a médiaoktatasban
ugyanis batran kijelenthetjiik, hogy 1j tartalmakra és modszerekre
van sziikség. A netgeneracio tagjai egy interaktiv kibertérben élik
mindennapjaikat. A didkok tobbsége egy idében tobb médiumot
hasznal egyszerre (multitasking). Eppen ezért fontos tehat, hogy
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a gyerekek képesek legyenek a kiilonb6z6 audiovizualis termékek
mindsitésére, a mozgdképek kritikus értelmezésére, ismerjék a mé-
dia miikodésének mozgatorugoit. A gyerekeknek tudniuk kell vala-
szolni azokra a kérdésekre, hogy miért kedvelnek, vagy éppen nem
szeretnek egy adott miisort, tisztaban kell lenniiik a kiilonb6zé mé-
diamiifajok sajatossagaival, csak igy lesznek 6k maguk is képesek
felnottként feleldsségteljesen eldonteni azt, hogy mit engednek meg
majd 6k a sajat gyermekeiknek ebben az 01j vildgban megnézni és
hasznalni.

Acz¢l Petra kommunikaciokutatd 2013-ban az OFT altal megren-
dezett Médiatudatossag az oktatasban cimi eléadason azt mondta:

»A médiatudatossagra nevelés harom dolgot foglal alapvetéen
magaba: a média demisztifikalasat, vagyis a média vizsgalatat ugy,
hogy varazsatol és jo és rossz hirnevétdl megfosztjuk és realisan
latjuk; a média denaturalizalasat, annak bemutatasat, hogy a média
nem természetes, hanem mesterséges, amit ember alkot, és emberi
igény alakit, tehat 1étrehozott és nem eleve 1étezd; valamint a média
dekonstrukcidjat, a médiatartalom szétszedhetdségének, felbontasa-
nak és elemezhetdségének oktatdsat. Mind a harom leginkabb az
elemzés készségének kialakitasa felé mutat, vannak azonban elkép-
zelések, amelyek azt mondjak, hogy a médiatudatossag igazi értel-
me, hogy aktiv, résztvevé felhasznalova tegye a fiatalokat, hogy az
alkot6 kompetencidkat, az alkoto jartassdgokat alakitsa ki (Aczél
2013: 42).

Azt gondolom a terminus definialasa elengedhetetlen, az oktatas
szempontjabol viszont igen fontos kérdés, hogy mindezt hogyan?
Hagyomanyos frontalis médon nem, hiszen a hozzaértok szerint el-
avult. Digitalis vildgban ¢éliink, Marc Prensky is leirta: az oktatés
legnagyobb problémaja napjainkban, hogy a digitalis bevandorl6 ta-
narok egy régi, elavult nyelvet beszélnek, mikdzben egy olyan cso-
portot tanitanak, a D generacio tagjait, akik egy teljesen mas nyelvet
beszélnek. Mindezt a régi modszerekkel?

3. Médiatudatossag — kommunikacios készségek fejlesztése

Szakemberek gyakran foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy hol
van a médiaoktatas és a kommunikacidoktatas hatdarmezsgyéje. Azt
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gondolom, a két dolog egyaltalan nem valaszthatd szét egymadstol,
Osszetartozik.

A médiadran a tanar folyamatosan kommunikal a didkokkal.
Kérdez, a gyerekek pedig valaszolnak. A kdzvetlen kommunikacio
nem lehet egyiranyt. A gyerekeknek meg kell tanulniuk kifejteni
a véleményiiket, tudniuk kell érvelniiik sajat allaspontjuk mellett,
el kell sajatitaniuk a meggy6z06 kozlés legalapvetdbb sajatossagait.
Meg kell tanulniuk a konfliktuskezelés szabalyait. Ismerniiik kell a
verbalis és nem verbalis kozlésmod eszkdzrendszerét, a mediatizalt
kozlésmod tulajdonsagait, a tomegkommunikacio fobb jellemzait.

A médiaismeret tantargy hasonldéan a kommunikécié tantargyhoz
abban kiilonbozik a hagyomanyos iskolai targyaktol, hogy ezeken
az 6rdkon nem a tananyag elsajatitdsa a f6 cél, hanem példaul a
kommunikaciés kompetencia fejlesztése, a kritikus médiafogyasz-
tas elsajatitasa, vagy éppen egyszerre mind a kettd. Azt hiszem, erre
kevésbé alkalmas a frontalis osztalymunka, nem véletlentil terjed el
a kommunikécids 6rdk gyakorlatdban is méas munkaformak (paros,
csoportos munkaformak) alkalmazasa.

4. Odafigyelés — tanari attitiid

2014 februarjaban, marciusadban és aprilisaban harom helyszi-
nen, egy esztergomi gimnaziumban ¢és két egri iskolaban tanitot-
tam a kommunikaciot, illetve a mozgoképkultura és médiaismeret
tantargyat nyolcadikos, kilencedikes, tizedikes és tizenegyedikes
osztalyokban. Az 6rakon volt sz6 reklamokrol, hirmtisorokrol, in-
fokommunikacids eszkdzokrdl, a nagy médiabirodalmak miikodé-
sérél, médiareprezentaciokrol, sztereotipiakrol, a romak szerepérél
a hiradasokban. Minden ora elején fontosnak tartottam, hogy a gye-
rekeket a tananyagokhoz kapcsoldddan sajat médiahasznalati szo-
kasaikrol, az adott témaval kapcsolatban véleményiikrdl is kérdez-
zem. Ezt két dolog miatt tartottam fontosnak. Egyrészt a motivalo
funkcid miatt, hiszen a gyerekek figyelmét mar az ora elején fel kell
ébreszteni a feldolgozandé témakdr irant. Interaktiv vilagban élnek,
igy egy médiadran, kommunikéciodran a tanar nem engedheti meg
maganak azt, hogy ,.karmester” legyen. A masik fontos dolog, hogy
a pedagogus tisztaban legyen azzal, hogy a gyerekeknek mi a véle-
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ményiik az adott témardl, milyen ismereteik vannak rola, értik-e a
kiilonb6z6 médiatartalmakat.

A didkok a feltett kérdésekre valaszolva a fent emlitett kutata-
sok eredményeit szinte teljes mértékben alatdmasztottak. Facebook-
profillal az altalam megkérdezett osztalyok koziil csak két gyerek
nem rendelkezett. Okostelefonja a gyerekek 80%-anak volt. A ké-
szlilékeket napi szinten tobb orat hasznaljak, elsdsorban csevegés-
re és internetezésre. Kevésbé lilnek le a szamitogép elé, inkabb a
telefonjukat hasznaljak informacidszerzésre. Tobbet interneteznek
telefonjukon, mint sms-t irnak, vagy beszélnek rajta.

A gyerekek a médiaipar miikodésérdl keveset tudnak, a keres-
kedelmi televizidban megjelend miisorok nagy részét ismerik, a
kozszolgalat csatornait, miisorait, miisorvezetdit viszont kevésbé. A
misorok készitésének modjaval sokan egyaltalan nincsenek tiszta-
ban. A reklamokat nem igazan szeretik, mert megszakitjak a mii-
sorokat ¢és a filmeket, ennek ellenére sokan mégsem kapcsolnak 4t
rola. Agressziv reklamokkal az interneten rengeteget talalkoznak,
mert nagyon sokan hasznaljak a videdémegosztd portalokat. A gye-
rekek tobbsége tudott valaszolni arra a kérdésre, miért fontos a rek-
lam a kereskedelmi csatorndknak. A gyerekek a hirmsorok koziil
a vicces kis szineseket kedvelik inkabb, a felnétteket érintd fontos
hiradasokat sokan unalmasnak tartottdk. Az id¢jaras-jelentést és a
sporthireket szeretik. A reklamok koziil szintén a vicces, az atlagos-
tol eltérd reklamok tetszettek nekik.

A médiatudatossag oktatasa a tizenévesek korében nem konnyi
feladat. Semmiképpen nem szabad abba a hibaba esniink, hogy a
gyerekeknek azt mondjuk: a média karos tartalmakat kozvetit, és
ezzel el van intézve. Ha az Ejjel-nappal Budapestet nézik, marpedig
nézik és szeretik is, mert viccesnek talaljak, akkor ki kell térniink a
sorozat miifaji sajatossagaira. Kozosen kell elemezniink a gyerekek-
kel, mit jelent a fikcios-reality, mi a sorozatban a fikcio és miért re-
ality. El kell magyardznunk a gyerekeknek, hogyan késziil a miisor.
Ez nagyon fontos. Egy médiamiiveltséget oktatd tanarnak ismernie
kell a médiabirodalmak miikddési mechanizmusat.
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5. Oktatasi modszerek

A pedagdgusok a mai napig szivesebben alkalmazzak a jol meg-
szokott, hagyomanyosnak mondhato, tanarkdzpontu tanitasi mod-
szereket, mint azokat, amelyek a gyerekeknek nagyobb 6nallésagot
adnanak egy-egy témakdr feldolgozasahoz. A médiatudatossag okta-
tasanal viszont pont az utobbi modszer alkalmazasara lenne sziikség.

A gyakorlatban példaul egy fogalom meghatdrozasa, magyaraza-
ta nem csupan abbol all, hogy a definicidt IKT eszkdzok segitségé-
vel rogzitjiik az oran.

Vegyiink egy példat. Napirend-kijelolés: média befolyasolja ko-
z6nségét abban, hogy megmondja mirdl gondolkodjunk (tematiza-
cio).

»Szemben Gerbnernek a média nagy hatasat tételez6 model-
lek koz¢ sorolhatd kultivacios elméletével, a néhany évvel késobb
megfogalmazott napirendelmélet (agenda-setting theory) ismét a
korlatozott hatas iskolajat latszott erdsiteni. E16szor Bernard Cohen
fogalmazta meg The Press and Foreign Policy (,,Sajt6 és kiilpoliti-
ka”, 1963) cimi kdnyvében, hogy a média — kiillondsen a hirmédia
— elsésorban nem azt szabja meg, hogy mit gondoljunk, hanem azt,
hogy mirdl gondolkodjunk. A média napirendje befolyasolja ugyan
a kozvélemény napirendjét, de a napirenden szerepld témak értel-
mezésére mar nincs nagy hatassal (Bajomi 2008: 169).

Hogyan tanitsuk meg mindezt az 6ran? A gyerekekkel k6zdsen
nézziik meg a Magyar Televizid prime time-ban leadott Hiraddjat és
a TV2 Tények cimil miisorat.

MTYV Hiradé 2014.04.04. 19:30 HEADLINE

Megnyilt a kinai piac a magyar fagyasztott sertés, liba és
kacsahus elott. Tovabb boviilhet a hazai élelmiszerexport!

Merfoldké a nemzeti autobuszgyartasban. 150 uj buszt
kapnak az agglomerdciobol Budapestre bejarok.

Lezarult az atjelentkezés. Idén eldszor kampdanycsend nél-
kiil zajlanak az orszaggyiilési valasztdsok.
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TV2 Tények 2014.04.04. 18:30 HEADLINE

Orban azt mondta minden szavazatra sziikség van — Mes-
terhazy a kis partok ellen is kampanyolt.

Bicikliz6 hazaspart gazoltak haldlra Keszthely mellett — a
sofor tul gyorsan ment, és tobb autot elozott, amikor eliitétte
Oket.

Majdnem haldlra vertek egy férfit egy olcso mobiltelefo-
nért — a biztonsagi kamera végig felvette a brutalis verést.

Mar a headline-ban is jol latszik, hogy mindkét hirdsszefogla-
16 egyfajta napirendet allit elénk. Ez megfigyelhetd a kiilonbozo
csatornak musorrendjében is. Vagyis az elmélet, miszerint a ,ka-
pudr” altal szelektalt hiranyagok megmondjak nekiink, hogy mirdl
gondolkodjunk, igaz lehet. Azt azonban, hogy a latottak mennyire
valtoztatjak meg véleményiinket, a kutatasok szerint mar nem befo-
lyasolja szamottevden.

A gyerekekkel fontos megértetni, hogy a kiilonb6z6 csatornak
hirad6i mas-mas napirendet allitanak elénk, megbesz¢lés, magya-
rdzat utjan a didkoknak ra kell jonniiik, hogy mi a kiilonbség a ke-
reskedelmi és kozszolgélati médiumok hirdsszefoglaloi kozott, mi
a hirérték az egyik és mi a masik médium szdmara, s mindezt ugy,
hogy kdzben a sajat véleménytiket is ki tudjak fejezni, 6k maguk
allapitsak meg tanari ravezetéssel, magyarazattal ezeket a kiilonb-
ségeket.

A tanari magyarazatnak tehat ebben az esetben — ahogy Falus
Didaktikajaban is olvashatjuk — a terminus értelmét vilagossa kell
tennie a gyerekek szamara. Interpretativ magyarazatnak kell lennie.
Ehhez a pedagdgusnak kiilonboz6 eredményesen alkalmazhato el-
jarasokat kell kivalasztania, mint példaul az audiovizualis eszkdzok
szemléltetd eszkozként valo alkalmazasa. Fel kell tarni tehat a tanu-
16k ismereteit az adott témaval kapcsolatban, erre jok az el6z6 fe-
jezetben targyalt kérdések, majd olyan példakat kell alkalmaznunk
a fogalom megtanitasara, ami ismert a gyerekek korében, felkelti a
figyelmiiket, fokozza orai aktivitdsukat, megfelelé az érdekl6dési
koriiknek és a fejlettségi szintjiiknek is. A definicid és a példak kap-
csolatara is fel kell hivnunk a gyerekek figyelmét. Kérjiink a magya-
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razat soran példakat is a tanuldktdl, ezzel biztosithatjuk az éran valo
aktiv részvételiiket (Falus 1998: 294).

Falus interaktiv modszerei koziil megemlitek néhényat, amelyek
alkalmazasa egy médiadran, kommunikacidooran a gyerekek szama-
ra az eddigi tapasztalataim alapjan igen kozkedveltnek bizonyultak.

5.1. Tanuloi kiseloadds

A tizenéves korosztaly szamara az egyéni munka ilyen forméja
egy olyan élményszeri ismeretszerzési format jelenthet, mely nem-
csak a tanuld egyéni gylijtdmunkan alapuld szovegértési és rend-
szerezési képességét és készségét fejleszti, hanem az elmondésnak
koszonhetden a szobeli kifejezokészségét is. A jol megszerkesztett
és szabadon emondott kiseléadas sikerélménye a tanulonak abban
is rejlik, hogy sajat kutaté munkdjaval jarulhat hozz4 a tantargyhoz
kapcsolodo ismeretek béviiléséhez. Ugyelni kell a kiseldadasnal
arra, hogy csak jol megszerkesztett, szabadon eldadott produkciok
keriiljenek az osztaly elé.

Ugy gondolom, kommunikacio- vagy médiadéran felsébb évfo-
lyamoknal ezt a modszert fontos és sziikséges alkalmazni (Falus
1998: 295).

5.2. Vita

Ez a dialogikus szdbeli kozlési modszer alkalmas lenne arra,
hogy a résztvevok szorongas nélkiil, egyenrangu félként, masok
véleményének tiszteletben tartdsdval fejtsék ki vagy titkdztessék
allitasaikat. Az ismeretek elsajatitdsan tal célja a gondolkodas és a
kommunikacids készségek fejlesztése. A tartalmas vita feltételei a
kovetkezok: alapos elokészités, szervezettség, a vita szabalyainak
kovetkezetes betartatasa a tanulokkal és a vita menetének hattérbol
iranyitasa — mindezek a tanar feladatai. A vita segitségével a tartos
tantargyi tudas, a problémamegoldd képesség, a kommunikacios
készségek, a csoporton beliili személykozi kapcesolatok és a kdzos-
ség fejlesztése is elérhetd (Dillon 1994, idézi Falus 1998), ezért ér-
demes lenne gyakrabban alkalmazni. A vita soran a tanulok legalabb
annyit beszélnek, mint a tanar. (Dillon, 1994: 106; Desforges, 1995:
132-149; Dillon, 1995: 251-255., idézi Falus 1998: 300-301.)
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5.3. Szemléltetés

A szemléltetés kezdetén, problémafelvetéssel, feladatkijelolés-
sel meg kell teremteni a tanulés feltételeit. A demonstraciot mindig
a tanulok, az adott osztaly fejlettségi szintjéhez, eléismereteihez,
tanuldi képességeihez kell igazitani. A médiatudatossagra nevelés
elengedhetetlen feltételei a jo szemléltetd eszkozok (videobejatsza-
sok, cikkek, filmrészletek) bemutatisa IKT eszkdzok segitségével
(Falus 1998: 302-303).

5.4. Ujgenerdciés médszer, a projektmédszer

A tanarok és a didkok kozos tevékenységére, a tanulok érdek-
16désére és nagyfoku tanuldi 6nallosagara épiil. Ezek eldre kiadott
témakban cikkek és forgatokonyvek irasat, filmtorténeti korszakok,
mozgdképes alkotasok — reklam, videoklip — projektszert feldolgo-
zasat jelenthetik (példaul egy altalam kiadott feladat, amit nagyon
élveztek a gyerekek: egy reklam megtervezése vagy egy hirado
elkészitése), altalaban paros vagy csoportos kivitelezésben. Az el-
késziilt feladatok, produktumok bemutatasa €s értékelése minden
esetben a csoport nyilvanossaga el6tt torténik. A modszer hasznalata
azért javasolt, mert nagyban segitheti a csoporton beliili személyko-
zi kapcsolatok alakulasat, a kozosség fejlodését. (Falus 1998: 305.)

5.5. Kooperativ oktatdsi modszer

A kooperativ oktatasi modszer a tanulok (4—6 6s) kis csoportok-
ban végzett tevékenységén alapul. Az ismeretek és az intellektualis
készségek fejlesztésén til kiemelt jelentésége van a szocidlis kész-
ségek, egylittmiikodési képességek kialakitasaban. A csoportmunka
keretében a tanulok egyiittes munkat végeznek, ugyanugy feleld-
sek egymas tanuldsi eredményeiért, mint a sajatjukért. A kooperativ
modszerek hozzajarulnak az osztalyon beliili kapcsolatok kialakita-
sdhoz, az onértékelés fejlodéséhez (Falus 1998: 307).

5.6. Szimuldcio, szerepjdaték, jaték
A szimulécid, a szerepjaték és a jaték olyan oktatdsi modszerek,
amelyekben a tanulok tapasztalati tanulas révén fogalmakat, esemé-

nyeket, jelenségeket, sajatitanak el, tevékenységeket gyakorolnak
be. A gyerekek nagyon ¢élvezik, ha egy masik személy (akar ismert
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személy, mondjuk, hiradds miisorvezetd) szerepébe bujhatnak. A ja-
tékok, szituacios jatékok alkalmazasa mindig motivalja a gyereke-
ket az 6rai munkaban val6 részvételre. Szeretnek jatékos formaban
megoldani kiilonboz6 feladatokat a gyerekek. Alkalmazasukra a ta-
nulas szinesitésének érdekében keriilhet sor (Falus 1998: 308-311).
A fent emlitett interaktiv tanitasi modszerek alkalmazasai a kom-
munikdcio- és médiadrakon igen kedveltek a gyerekek korében. Al-
kalmazasuk pedig, azt gondolom, elengedhetetlen abban a digitalis
vilagban, amiben a tizenévesek igen aktiv, interaktiv életet élnek.

Befejezés: a kanadai példa

2006-ban a kanadai Ontaridban bevezettek egy Uj tantervi el-
képzelést az altalanos iskolak szamara, mely els6t6l a nyolcadik
osztalyig hatdrozza meg a tantargy oktatdsa soran alkalmazando
fébb iranyvonalakat. Eszerint a médiamiiveltséget mar az alaptan-
targyakhoz hasonléan harom pillérre tdmaszkodva — beszéd, iras,
olvasas —, a negyedik pillérként oktatjak. A gimndziumok 9. és 10.
osztalyanak sz6l6 tantervet 1999-ben, a 11. és a 12. évfolyam sza-
mara kidolgozott perspektivakat 2002-ben fogadtak el.

A médiaoktatas mar 1987-t01 részét képezi a kanadai kdzoktatasi
rendszernek, méghozza az irodalmi képzés keretein beliil. Elsdként
Ontario tartomanyban keriilt sor a médiaoktatas kdtelezové tételére.
A rendszer kiépitése soran fellép6 kezdeti nehézségeket egy széles-
kort, kovetkezetes, multidiszciplinaris nézOponti haldzat kiépitésé-
vel, majd annak a sziil6k, iskolak, tanarok, konyvtarak, egyetemek
részére valo rendelkezésre bocsatasaval hidaltak at.

Ez a kis nemzetkozi kitekintés is jol mutatja, hogy nemcsak a ma-
gyar kutatokat foglalkoztatja olyannyira a fiatalok médiafogyasztasi
szokasa, médiamiiveltsége, hanem az egész vilagot, tobbek kozott
Kanadat is. A kanadai példa ravilagit arra, hogy a médiamtveltség
oktatasat nem lehet elég koran elkezdeni. Némi tulzassal allithatjuk,
hogy ma mar egy 2-3 éves gyermek is tigyesen kezeli az 0j média
eszkozoket. A magzat mar az édesanyja hasaban érzékeli a kiilonbo-
z0 (fény, hang) ingereket. A kutatasok azt igazoljak, hogy az altala-
nos iskolas korosztaly jellemzden 10 éves kora eldtt mar fellépett az
informdacids szupersztradara. Mikor érdemes tehdt a médiamiivelt-
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ség oktatasat a gyermekeknél elkezdeni? Magyarorszagon az isko-
lak tobbségében, ahol egyaltalan van médiaoktatés, legkorabban 8.
osztalyban foglalkoznak e témakorrel. Lathatjuk, hogy van olyan
orszag, ahol ennél joval hamarabb. A kutatdsi eredmények tiikrében
talan nalunk is érdemes lenne ezt a hataridét atgondolni.

Felhasznalt irodalom

Acz¢l Petra 2013. Médiamiiveltség. In: Médiatudatossag az oktatasban.
Konferenciakétet. Bp., Oktataskutato és Fejleszto Intézet (OFI)

Acz¢€l Petra 2009. ,,Hatas-vadasz”: a tomegkommunikacié hatasa és
megértése. In: Tudatossag a kommunikacioban. Szerk.: H. Varga
Gyula. Bp., Hungarovox Kiado

Bajomi-Lazar Péter 2008. Média és Tarsadalom. Bp., PrintXBudavar Zrt.
¢és a Médiakutatd Alapitvany

Falus Ivan 1998. Didaktika. Elméleti alapok a tanitas tanuldsahoz. Bp.,
Nemzeti Tankonyvkiadd

Griffin. Em 2003. Bevezetés a kommunikéacioelméletbe. Bp., Harmat
Kiado

Késa Eva 2014. Médiapolisz lakoi I. Kozvetités és mediacio. In: A
média hatasa a gyermekekre és fiatalokra VII. Szerk.: Gabos Erika.
Balatonalmadi, Kobak Konyvsorozat

Marc Prensky 2001. Digital Natives, Digital Immigrants. MCB University
Press.

http://www.medialit.org/reading-room/canadas-key-concepts-media-
literacy

134



Takacs Hedvig: Politikai kommunikacio az oktatasban

Takacs Hedvig

Politikai kommunikacio az oktatasban

Bevezetés

Ceci nest pas une fufie.

»Egy képet nem szabad felcserélni a dologgal, amit az ember
megérinthet. Meg tudja tdmni az én pipamat? Természetesen nem.
Ez csak egy vazlat. Ahogy ra is irtam a képre, hogy ez nem egy pipa,
az ugy is van. A narancsszelet masolata egyaltalan nem ehetd.”

René Magritte (1898-1967)

René Magritte hires Ceci n’est pas... cimil festménysorozata ér-
telmezéséhez flizte a fenti gondolatokat. Mindezt alkalmazhatjuk a
politikai kommunikaciora is: hallatan automatikusan politizalasra,
partpolitikai eszmékkel valo foglalkozasra gondolunk, pedig a ketto
— akarmennyire is hasonlit egymasra a hangzasban — két kiilonbo-
z0 dolog. Ugyanligy, mint a pipa és a rajza, a politika és a politi-
kai kommunikacio is elvalaszthatatlan egymastol, de a kettd nem
ugyanaz.

Egy atfogd meghatarozas szerint: ,,a politikai kommunikacio a
politikai rendszer, a média rendszere és az allampolgar-valasztopol-
gar altal 1étrehozott kozérdekii és politikai tartalmaknak a cseréje
¢és konfrontacidja” (Mazzoleni 2006: 28). A tobbihez hasonldéan ez
sem fedi le teljes mértékben a folyamatokat és a jelenségeket, még-
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is megmutatja nekiink a harom f&szereplot: a politikai rendszert, a
médiat (tomegkommunikaciot) és az allampolgart-véalasztopolgart
(Mazzoleni 2006: 11). Amennyiben az allampolgar-valasztopolgar
is tagja a politikai kommunikacié rendszerének, Uigy joga van ah-
hoz, hogy megismerje a rendszer tobbi elemének és hatdsmechaniz-
musainak miikddését. De valoban igy van-e ez? A jogunk megvan,
de éliink-e a jogainkkal? Meglatdsom szerint az allampolgarok-va-
lasztopolgarok nagy része nem ¢l a megismerés lehetéségével. Mi-
ért nem? Sokféle valasz 1étezik. Megfigyeléseimre timaszkodva azt
mondhatom: a politikai kommunikacidé megismerésétdl azért tarta-
nak az allampolgarok, mert gyakran 6sszekeverik a politikai kom-
munikdci6 fogalmat a politizalassal, pedig a politikai kommunikaci6
nem foglalkozik a partpolitikai nézetekkel, a kizarélagos kutatasi és
vizsgalati teriilete a hatdsmechanizmusok feltarasa és leirasa.

Oktatasanak sziikségességét leginkabb azért tartom fontosnak,
mert a kozépfoku oktatasbol kilépdk rovid idon belill valasztopol-
garra valnak. A mindennapi életben olyan sok inger, kiilonféle és
sokszor ellentétes hatas éri dket, amely elbizonytalanitja, megijeszti
¢és visszahtizodasra, elfordulasra készteti 6ket. A politikai kommuni-
kacié megismerésével egyrészt képet kapnak annak miikddésérol, s
egyben motivaciot is, hogy tudatosan részt vegyenek az allam életé-
ben ¢és a szamukra legmegfelel6bb dontést legyenek képesek hozni.
A tudatositas a kommunikaciooktatas kulcsfogalma, igy a politikai
kommunikaciéé is, hiszen tisztaban kell lenniink azzal is, hogy ,,A
média teljesen felboritotta a fikcid és a valosag évezredes, Arisztote-
1észnek és Horatiusnak Platon nyoman régzitett, mintegy kotelezo-
en eldirt és hagyomanyos viszonyat” (Bencze 2000: 42).

A Nemzeti alaptanterv 2012. altal mutatott irinyvonalak és
lehetdségek a politikai kommunikacio integralasahoz a
kozépfoku oktatasban

A politikai kommunikacio Osszetett teriilet, és a megismerésé-
hez sziikségesek bizonyos képességek, ezért oktatasi egységként a
11. és 12. évfolyamon javaslom. A kovetkezd tanulmanyrészben a
Nemzeti alaptanterv 2012-es vitaanyagat (tovabbiakban: NAT) ve-
szem gorcso ald, és bemutatom, mely motivumok lelhetdk fel ben-
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ne, melyek a politikai kommunikécié sziikségességét tdmasztjak
ala a kozépfoku oktatasba torténd integracidhoz. Mivel arra nincs
lehetdség, hogy a legaprobb részletekbe is belemenjek, igy igyek-
szem komplex attekintést nyujtani. A NAT-bol kiemelt részeket délt
betlivel szedem.

Az iskolai neveld-oktaté munka tartalmi szabalyozasa és
szabalyozasi szintjei

1. A kiznevelés feladata és értékei

A NAT komplexen mutatja be a koznevelés feladatait és értékeit.
Bevezetdjében talaljuk felsorolva azokat a céljait, melyeket a koz-
oktatas szervez6i tiiztek ki maguk (és a pedagogusok) elé. Mind-
egyik célkitlizést tekinthetjiik tigy, mint a politikai kommunikécid
tanitasanak indoklasat, kozvetlen vagy kozvetett médon. A kovet-
kezbékben csupan a szorosan kapcsolodo célkitiizéseket emelem ki.

— Legyen képes felel6s dontések meghozatalara sajat és a gond-
Jjaira bizottak sorsarol. Csak az képes felel6sen donteni, aki
megfeleld ismeretséggel rendelkezik az adott téma kapcsan.
Az alapvetd mechanizmusokkal tisztdban lenni mar sokkal
tobbet jelent, mint az ismeretség hianya.

—  Képessé valjék az onallo tdajékozoddsra, véleményformalds-
ra, cselekvésre. A politikai kommunikacié folyamatainak
ismeretségének hidnya a tajékozodas, véleményformalas és
cselekvés besziikiilését jelenti. Cselekedni csak véleményfor-
malas és eldzetes t4jékozodas utan lehet — ha nem ismerjiik a
politikai kommunikécié folyamatait, hogyan lenne elvarhato
a véleményformalas, netan a cselekvés?

—  Megismerje és megértse a természeti, tarsadalmi, kulturalis
jelenségeket, folyamatokat. A politikai kommunikaci6 jelen-
ségei, mechanizmusai és folyamata életiink elvalaszthatatlan
részét képezik, s igy — mivel a NAT is a jelenségek és folya-
matok megérttetését tlizi ki célul — jogos a politikai kommu-
nikacio, mint témakor bevétele a tanmenetbe.

— A NAT szandéka, hogy az elsajatitott tudas értékallo és kor
igényeinek megfeleld legyen. A politikai kommunikacio kike-
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riillhetetlen a mindennapi életben is (lasd plakatok, reklamok,
stb.), igy mindenkinek sziikség van olyan tuddsra, amely
ezek megfeleld értelmezésére lehetdséget nyujt.

Mindezek mellett a felelds allampolgarra valast, az erkdlcesi itéls-
képesség fejlodését és a nemzeti Ontudat fejlesztését is a politikai
kommunikacid oktatasanak részeként tekinthetjiik, mivel a téma ta-
nitasa lehetové teszi a nemzettarsadalmi folyamatok megismerését,
azok objektivitasra torekvd egyéni értelmezés és ezaltal a felelds-
ségteljes viselkedés és magatartas elsajatitasat.

2. Fejlesztési teriiletek, nevelési célok

A NAT ezen része meghatarozza azokat a teriileteket, amelyek
altalanosan minden pedagogust érintenek. Itt is mindegyik teriilet
kapcsolhato a politikai kommunikaciohoz, csupan ezek mértéke kii-
lonbozik. Legszorosabb kozelséget mutat: erkdlesi nevelés, allam-
polgarsagra, demokraciara nevelés, médiatudatossagra nevelés.

— Az erkdlcsi nevelés lehetoséget nyujt az emberi lét és az em-
bert koriilvevé vilag lényegi kérdéseinek kiilonbozé megko-
zelitésmodokkal felolel6 megértésére, megvitatdsdra. A po-
litikai kommunikacié megitélésével az a baj, hogy az esetek
talnyomo tobbségében csak egyféle nézépontbol latja a tanu-
16: abbol, amit otthon tapasztalt a sziileitdl. A kommunikaci-
otandr feladata az, hogy tobbfajta mas nézépontot kindljon a
megértésre.

— A koziigyekben valo részvétel a kreativ, 6nallo kritikai gon-
dolkodas, az elemzdképesség és a vitakultura fejlesztését ki-
vanja. Az itt megfogalmazott célok akar a kommunikéaciodrak
megfogalmazott céljai is lehetnének. A politikai kommunika-
ci6 oktatdsa azért jelentds, mert ha nem tanitjuk meg, hogy
szemléljék kritikus, elemzd szemmel, nem varhato az aktiv
részvétel sem a koziigyekben.

— A médiatudatossagra nevelés soran a tanulok megismer-
kednek a média miikodésével és hatasmechanizmusaival, a
média és a tarsadalom kézotti kélesonos kapesolatokkal (...)
valamint az emlitett médiajellemzok jogi és etikai lehetdsé-
geivel. A bevezetében megismert modell kulcsszavai talal-
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hatok itt: média, tarsadalom (&llampolgar-valasztopolgar),
hatdsmechanizmusok. Nem elkeriilhetd a tanulok szamara a
médidval valoé kapcsolat (hiszen ott van a zsebiikben is), mi-
vel a politikai kommunikacié egyik f6 eleme. Fontos a média
politikai kommunikéciora tett hatasanak tudatositdsa is, hi-
szen ,,A tomegmédia ma elismerten donté szerepet jatszik a
politikai kozvélemény formaldsaban:...” (Bajer 2005: 31).

Kompetenciafejlesztés, miiveltségépités, tudaskozvetités

1. A kulcskompetenciak

A NAT masodik fejezetének elsé alpontja azokat a kulcskompe-
tenciakat targyalja, amelyek fejlesztése kiemelkedd szerepet jatszik
az oktatasban. Koziilik itt is azokrol szolok, melyek fejlesztése a
politikai kommunikacio témakdrével szoros kapcsolatban van: anya-
nyelvi kommunikacio, természettudomanyos és technikai kompeten-
cia, digitalis kompetencia, szocialis és allampolgari kompetencia.

Anyanyelvi kommunikdcio. Az anyanyelvi kommunikacio fej-
lesztésének egyik célja, hogy a kiilonbozd tipusu és stilust
szovegek valtozatossagat megismertesse a tanuléval — ebbe a
politikai kommunikacié folyamataban fellelhetd szovegek is
beletartoznak. A politikai kommunikacio tanitasa soran bévit-
hetd a szokincs, a szovegformak vilaga, a retorikai eszkoztar.
Természettudomanyos és technikai kompetencia, digitalis
kompetencia. Ezek fejlesztése nyilvanvaldan lényeges, mivel
— ahogy fentebb is irtam — a média mar a tanulok zsebében
van. A politikai kommunikécié oktatasaval uj lehetdség nyi-
lik a kompetenciak fejlesztésére, s egyben megvalosithato a
kritikai gondolkodas és a médiatudatossag fejlesztése.

Szocialis és allampolgari kompetencia. Az allampolgari
kompetencia fejlesztésének egyik fo célja, hogy a tanuld a
késébbiek folyaman aktiv részese legyen a koziigyeknek, és
kinyilvanitsa a véleményét. A politikai kommunikéci6 tani-
tasa segitséget ad olyan folyamatok megismerésére, amely a
tanul6t a késébbi dontéshozatalokban befolyasolhatja — ezek
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ismerete objektivebb valasztast tesz lehetdvé a tanuld szama-
ra (valasztason mindenféle dontést értek).

2. Miiveltségi teriiletek

A NAT 2012. 4ltal meghatarozott miiveltségi teriiletek koziil azt
a kett6t vizsgalom meg, amely a leginkabb kapcsolodik a politikai
kommunikacid témajahoz: ezek a magyar nyelv és irodalom és az
ember ¢s tarsadalom. A politikai kommunikacié megfeleld érettségi
szinteket kdvetel meg, a vele val6 foglalkozés a 11-12. évfolyam-
nak ajanlott, ezért ezeket a szakaszokat vizsgalom, elsdsorban a
kozmiiveltségi tartalmakat.

Magyar nyelv és irodalom

Az anyanyelv mély ismerete lehetévé teszi a hatékony kommuni-
kaciot a tarsakkal és a kozosségek miikodésében is. A kritikai érzék
alakitasaban is fontos szerepet jatszik. Mivel minden kommunika-
cios teriilet alapja, igy a politikai kommunikécioé is, nyelvhasznalat
és megértés szempontjabol is. A politikai kommunikacidéban megje-
lend szovegek értelmezéséhez is sziikség van erre. Ezek birtoklasa
egyrészt boviti az ismereteket, masrészt j rendszerbe helyezi a mar
tanultakat. Az irodalom szdmos példat ad a politikai kommunikécio
formaira.

A beszédkészséggel foglalkozd egységbdl az alabbi kulcsfogal-
makat emelem ki: tdjékoztatas, meggydzés, manipulacio, nyelvi és
nem nyelvi kodok, retorikai jellemzdk, eléadas, szonoki beszéd —
ezek fejlesztésére a politikai kommunikacid téma kifejezetten alkal-
mas. Az olvasassal foglalkozd masodik rész altémai is idevehetdk:
a kiilonbozo tipusu és kiillonbozo csatornakon atjové szovegfajtak,
illusztraciok kapcsolata a szoveggel — erre példak tomkelegét ta-
laljuk a politikai kommunikacié kapcsan. Ha csak egyet néziink,
nyilvanos beszédekben a retorikai eszkdzok, a megjelenés formaja
és még szamtalan mas dolog is vizsgalhat6. Az Anyanyelvi isme-
retek egységben jelenik meg a nyilvdnos és tomegkommunikécio
ismeretanyaga, €¢s mint emlitettem, a politikai kommunikaciot ide
érdemes beépiteni. Ebben az egységben taldlhato a retorikai alapis-
meretek (nyilvanos beszéd, érvelés, meggy6z6 szovegmiifajok stb.)
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megtanitasa, elsajatitdsahoz kitlind példakat taldlhatunk a politikai
kommunikacios szovegek kozt.

Ember és tarsadalom

Az Ember ¢és tarsadalom miiveltségteriilet tartalmainak elsajati-
tasa szervesen Osszekapcsolodik az anyanyelvi kommunikacio, a
digitalis kompetencia, a hatékony 6nallo tanulds, a szocialis és al-
lampolgari kulcskompetencia fejlesztésével. Legkozvetlenebb mo-
don a tarsadalmi, dllampolgari és gazdasagi ismeretek kapcsolodnak
a politikai kommunikaciéhoz. Megjelenik a politologia, egy olyan
tudoményag, amelynek alapvetd ismerete elengedhetetlen a tarsa-
dalmi viszonyrendszer megismeréséhez. A politikai kommunikacio
a politologia és a kommunikécio6 interdiszciplinaris teriilete, meg-
testesiti a miveltségteriilet ezen kdvetelményeit. Két pontot emelek
ki: az egyik a jogokkal és kotelességekkel foglalkozik idehaza és az
Eurépai Unidban, a masik pedig a politikai és valasztasi intézmény-
rendszerrel. Mivel ez annyira hangsulyos, igy a politikai kommuni-
kacié sem hagyhato figyelmen kiviil.

Szempontok a politikai kommunikacio tanitasahoz

Miért fontos atgondolni a politikai kommunikacio tanitdsanak
lehetdségeit, ha a NAT ilyen sorétlien tdmasztja ala annak 1étjogo-
sultsagat? Azért, mert nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az emberi és
a tarsadalmi-gazdasagi tényezoket. A politikai kommunikaci6 alta-
laban tisztazatlan definicidja és az emberek idegenkedése a politika
sz0tol, annak tartalmatol ovatossagra és koriltekintésre int minden-
kit, aki a politikai kommunikacié témakorét be kivanja vonni a koz-
oktatasba.

Az alabbiakban felvazolok egy olyan szempontsort, amelyet
megfontolva kikeriilhetjiik vagy eredményesen integralhatjuk a po-
litikai kommunikaciot a tanmenetbe.
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Személyi feltételek

1. A kérnyezet és azg intézmény

Erdemes tajékozodni a helyi politikai struktarardl, hogy adott
esetben ki tudjuk keriilni azt a tandran. Az intézmény jellege, ira-
nyultsdga abbdl a szempontbol lehet meghatarozo, hogy mennyire
lesz nyitott és befogado ez irant a kvazi-uj téma irant.

2. A tanar

Tanarként a legfontosabb, hogy megfeleléen felkésziiltek le-
gylink a témaban — a politikai kommunikacié tekintetében ez hang-
stlyozottan fontos. Ha ugy érezziik, hogy ez a téma szamunkra tal
idegen vagy ijeszt0, akkor hagyjuk ki a tanmenetiinkbdl.

Amennyiben a sajat politikai meggy6zddésiink erds, és tigy gon-
doljuk, hogy ez akadalyoz minket az objektivitasban, akkor ugyan-
csak tegylink le a politikai kommunikacio oktatasardl, igy elkeriil-
hetdek a (belso és kiilsé) konfliktusok.

3. A didkok

A didkokkal valé eldzetes munka soran mérjiik fel, milyen kog-
nitiv szinten allnak, képesek-e arra, hogy a politikai kommunikacio
témakorével megismerkedhessenek. Amennyiben ugy itéljiikk meg,
hogy nem allnak készen, tegyiik a témat talonba. A nemi aranyok
sem hagyhatoak figyelmen kiviil.

4. Mas tantdargyak és szaktandraik

A kommunikaci6 oktatdsdnak megvan az az elénye, hogy a téma-
kat hozza tudja igazitani mas szaktargyak anyagaihoz, ezaltal kiilso
koncentraciot hozva létre — ehhez hasonld nyitottsagl szaktanarok
egylittmiikodése sziikséges. Politikai kommunikacio témakorben a
kiils6 koncentraciora leginkabb alkalmas targyak a kdvetkezok: tor-
ténelem, magyar nyelv és irodalom, vizualis kultura, médiaismeret,
etika, allampolgari ismeretek, tarsadalomismeret, kozgazdasagtan.
A kiilso tantargyi koncentracioknak olyan pozitiv hatasaik vannak,
mint az egyiittmiikddés fejlédése a didkok és a tanarok kozott, a
kozOsségerdsités és az 0sszefliggd rendszerszemlélet alkotasa a kii-
16nallo targyak kozott.
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Szdmolnunk kell azzal, hogy akdrmennyire is dvatosan jarunk el,
mindig lesznek olyan sziilok és kollégak (sot, didkok is), akik rossz
szemmel fogjak nézni a politikai kommunikaci6 integralasat. Ilyen-
kor tobb lehetdség koziil valaszthatunk:

— Meggyozés: fogaddoran vagy mas, eldre egyeztetett idépont-
ban bemutathatjuk az érdekl6d6k/kételked6k szamara az ora-
tervet, és elmagyarazhatjuk, mi a célunk a politikai kommu-
nikacioé témajaval.

— Figyelmen kiviil hagyas: valaszthatjuk azt is, hogy nem t6r6-
diink a felhangokkal, a kételyekkel.

Egyértelm{i, hogy nem fogunk tudni mindennek és mindenkinek

megfelelni, de ha eréfeszitéseket tesziink, nagyobb eséllyel kapunk
végiil pozitiv visszajelzéseket.

Tartalmi lehetdségek

A politikai kommunikacié tanitasa kapcsan az egyik legfontosabb
kérdés, hogy hova épitsiik be a tanmenetiinkbe. Ha kommunikéci-
0s szinteket valasztjuk tervezési alapnak, akkor a politikai kommu-
nikaciot kdzvetett modon mindegyikhez hozza tudjuk illeszteni. A
legjobb helyen a tomegkommunikacids blokkban érvényesiil, hiszen
egyrészt ekkorra éri el a kommunikacioval kapcsolatos ismeretszint
azt a fokat, hogy hatékony legyen a munka a témaval, valamint itt
jelenik meg hatarozottan a média, amely a politikai kommunikacio
elvalaszthatatlan kiséro eleme (Lazar 2001: 7; 70-83).

A sziiknek latszo téma sok részre tagolhato, és tobb szempontbdl
vizsgalhat6. Erdsen tamaszkodik a kommunikacio retorikai hagyo-
manyara (egészen Arisztotelész retorikajatol) (Griffin 2001: 281),
azon beliil a meggydzésre, tovabba felfedezhetjiik benne a szemio-
tikai hagyomanyt (szimbolumok hasznalata) (Griffin 2011: 38—41).
A politikai kommunikacié témajakor megvizsgalhatjuk, hogy mely
hagyomanyok milyen dominanciaval vannak jelen benne.

A téma kapcsan elmélyedhetiink globalisan vagy részletekbe
menden is. A globalis elmélyiilésre a politikai kommunikécio ala-
kuldsanak atfogo torténete adhat kiindulopontot. Mivel ez igy igen
tag tartalom, érdemes lesziikiteni a magyar folyamatokra (A. Jaszo
2004: 179-192).
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A politikai kommunikacioé olyan ,,termékei”, mint a plakat vagy
a szordlap, a szimbolumelemzés legjobb alanyai. A szinszimbolika
hasznalataval a torténelem targyhoz is talalunk kapcsolodast. Meg-
nézhetjiik a szimbolumok mennyiségét, milyenségét, elhelyezkedé-
sét, felfedezhetjiik jelentéstartalmait. Mindezek a kampanyvideok
esetében is hasznalhatok, de nehezebb, mivel dinamikus és nem sta-
tikus megjelenésii.

Nyilvanos politikai beszéd kapcsan hajlamosak vagyunk csak a
partpolitikai gyiléseken elhangzo beszédekre gondolni, de a koz-
tarsasagi elnokok tinnepi beszédei, nyilatkozataik is ide sorolhatok.
A fentebb emlitetteken kiviil vizsgalhatdo maga a kommunikator is:
beszédstilusa, hangereje, modorossaga stb. Kiilonb6z6, azonos po-
ziciot betoltott politikusok nyilvanos beszédeinek Osszehasonlitasa
a tanultak hasznositasara és rogzitésére kivald. Nemcsak a magyar
politikusok beszédének elemzését teszi lehetévé, hanem az olyan,
hires kiilfoldiekét is, mint Martin Luther King ,,Van egy dlmom”
kezdetli felszolalasat. Ezzel elkeriilhetévé valik az aktualpolitika
megjelenitésének vadja. A kommunikatorok azért is megfeleld va-
lasztast jelentenek, mert tobb szituacidban is megfigyelhetjiik 6ket.

A kiilonb6zd politikai események kiilonbozé kommunikaciods
szituaciokat és eszkozoket kivannak. Valasztasok idején ezek sza-
ma megtdbbszorozddik, s igy elkertilhetetlen a réla vald kdzbeszéd,
gondolkodas. Remek alkalom a médiaval valé 6sszekapcsolassal,
hogy elévegyilik a McCombs és Shaw altal leirt t¢émameghatdrozas
elméletét, és kozosen vitassuk meg (Griffin 2001: 369-381).

Tekintve a politikai kommunikacié mediatizalodott voltat, azt is
Osszegezhetjiik, hogy a média fejlédése-valtozdsa mennyiben be-
folyésolta a politikai kommunikéci6 alakulasat. Torténelmi, tarsa-
dalmi targyakkal kiils6 koncentraciot mutat az ez altal a szempont
alapjan val6 vizsgalodas (Bajomi-Lazar 2005).

144



Takacs Hedvig: Politikai kommunikacio az oktatasban

Gyakorlatok

Az alabbiakban a politikai kommunikécio tanitasahoz talalhatunk
gyakorlatokat. Mivel a kommunikacidora elsésorban a készségfej-
lesztést célozza meg, igy az alabbi gyakorlatok is ezt az irdnymu-
tatast kovetik. A feladatok leirdsa ajanlasokat tartalmaz, csoport- és
kooperativ munkara épiilnek. Tovabbi cél még, hogy a kommunika-
ciotanarok Gtleteket merithessenek bel6liik mas, politikai kommuni-
kacidhoz kapcsolodo téma kapcesan is.

1. A politikai kommunikacié tényezdi és aramlatai

A feladat célja: a politikai kommunikacio tényezéinek és aram-
lataik megismerése

Munkaforma: kooperativ munka

A feladat leirdsa: Osszuk fel a tanuldkat 3 csoportra, €s osszuk ki
a szerepeket is! Kiosztjuk a csomagoldpapirokat ¢s a tollakat. Mind-
egyik csoport kap egy-egy tényezot, és elsé feladatként mindegyik
csoport gylijtse Ossze, mi jut eszébe az adott fogalomrol. Ezeket
bemutatjak, és megbesz¢ljiik. Kovetkezd feladatként mind a hdrom
csoport kap egy-egy szoveget, amely a politikai kommunikacié kii-
16nb6z6 tényezdi kozotti aramlatokat mutatja be. Ezeket megbeszé-
lik, majd készitenek bel6le egy-egy plakatot. Ezek utan bemutatjak
a plakatokat, megbeszéljiikk kdzosen, majd a harom plakatot elhe-
lyezziik a tablan, atlathato rendszert képezve.

Kellékek: kinyomtatott szovegek, csomagoldpapir, tollak, blutack.

A szévegek forrdsa: Gianpietro Mazzoleni: Politikai kommunika-
ci6. Osiris Kiado, Budapest. 2006. 23-27. o.

2. Meggy6zés

A feladat célja: a tanult meggy6z6 elemek alkalmazasa a gyakor-
latban

Munkaforma: csoportmunka, egyéni munka

A feladat leirdsa: Osszuk fel a tanuldkat 4 csoportra! Minden cso-
port egy-egy fiktiv partot képvisel, amelyeknek sajatos jellemzdik
és sajat programjuk van. A feladat az, hogy egy elére meghatarozott
témaban allitsak dssze a programrészletet a csapatok, ¢és irjanak egy
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rovid, meggy6z06 beszédet. Ezt az 1d6 lejarta utan egy-egy kivalasz-
tott csoporttag bemutatja, és igyekszik meggydzni a tobbieket az
igazukrol. A beszamolok utan a csapatok kicserélik maguk kozott a
beszédeket, és elemzik azokat megadott szempontok alapjan:

— Milyen szavak szolgaltak a meggy6zésre?
Mik azok, amelyek az érzelmekre, és mik azok, amik az érte-
lemre hatottak a beszédben?
Miért volt hatasos/hatastalan?
Hogyan lehetne rajta még javitani?

Kellékek: csomagolopapir, tollak, blutack.

A feladat forrasa: Rudas Janos: Delphi 6rokosei. Kairosz Kiado,
Budapest. 1997. 290-291. o.

3. Nyilvanos beszédek elemzése

A feladat célja: az eldzetes retorikai ismeretek alapjan politikai
beszédek elemzése

Munkaforma: kooperativ munka

A feladat leirasa: Osszuk fel a tanulokat csoportokra, majd min-
denki kapjon egy-egy szerepkartyat! A csoportok feladata az lesz,
hogy megadott szempontok alapjan elemezzék az adott beszédet,
készitsenek beldle jegyzetet, €s mutassak be a tobbi csoportnak.

Ajanlott beszédek:

— Kossuth Lajos 1848. julius 11-1 beszéde a haderé megajanla-

sa ligyében

— Cicero: Catilina ellen

— Petéfi Sandor: A kis-kunokhoz

A szévegek forrasa: Aczél Petra: Retorika. Kronika Nova Kiadd,
Budapest. 2004. 163-200. o.

4. Vita a poziciéért

A feladat célja: a nonverbalis elemek megfigyelése és hatdsa a
politikai kommunikaciéban

Munkaforma: csoportmunka

A feladat leirdsa: Osszuk fel a tanulokat csoportokra! Mindegyik
tanulocsoport kapjon 1-1 csomagolopapirt és tollat, valamint meg-
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figyelési szempontokat. A tanuldk készitsenek a megfigyeléseikbdl
jegyzetet, majd mutassak be oket, és tegyék ki egymas mellé a fal-
ra. K6zosen vitassuk meg, mennyire lehetnek redlisak a megfigyelt
jelzések, ez mennyiben befolyasolja vajon a vita végkimenetelét, és
hogyan hat hosszl tdvon.

Megfigyelési szempontok:

— adott személy testbeszédének komplex megfigyelése vagy

— adott személy testbeszédének kivalasztott teriiletének megfi-

gyelése

Megfigyelésre ajanlott vita: John F. Kennedy és Richard Nixon
1960-as els6 elnokjelolti televizids vitaja

Forras: http://www.youtube.com/watch?v=gbrcRKqLSRw

(2014. aprilis 26. 08:22)

Felhasznalt irodalom

Acz¢€l Petra 2004. Retorika. Kronika Nova Kiado, Budapest.

Bajer Jozsef 2005. Globalizacio, média, politika. In: Bayer Jozsef —
Bajomi-Lazar Péter (szerk.): Globalizaci6, média politika. MTA
Politikai Tudomanyok Intézete, Budapest, 2005.

Bajomi-Lazar Péter 2005. A politikai mediatizdlodasa és a média
politizalodasa. Elérhetd: http://www.mediakutato.hu/cikk/2005 01
tavasz/03_politika_mediatizalodasa/ 2014. aprilis 21. 15:21.

Bencze Lorant 2000. A sz6 varazsa és valsaga. In: A. Jasz6 Anna — Aczél
Petra (szerk.): A régi uj retorika. Trezor Kiado, Budapest, 2000.

Griffin, Em 2001. Bevezetés a kommunikacioelméletbe. Harmat Kiado,
Budapest.

A. Jaszd Anna 2004. A politikai szonoklat torténete. In: Adamik Tamas —
A. Jaszd Anna — Acz€l Petra: Retorika. Osiris Kiado, Budapest, 2004.

Lazar Judit 2001. A kommunikacié tudomanya. Balassi Kiado, Budapest.

Mazzoleni, Gianpietro 2006. Politikai kommunikécid. Osiris Kiado,
Budapest.

Rudas Janos 1997. Delphi 6rokosei. Kairosz Kiado, Budapest.

Internetes forrasok

Nemzeti alaptanterv 2012. www.ofi.hu/nat-2012. 2014. aprilis 23.
John F. Kennedy és Richard Nixon 1960-as els6 elndkjelolti televizios vitaja
http://www.youtube.com/watch?v=gbrcRKqLSRw 2014. éprilis 26.
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Hortobsgyi Eva

A kozéleti kommunikacio helye
a kommunikaciéoktatasban

Bevezetés

Ha az altalanos vagy kozépiskolakban elhangzik az a szo6, hogy
kozélet, akkor meglepd moédon megrezzennek a pedagdgusok, és
nem szeretnek rola beszélni. Ezt leginkabb akkor lehet megfigyelni,
ha valasztasi kampany idészaka van, de a tdvolsagtartast mas ese-
tekben is lehet tapasztalni. Pedig a kozélet a mindennapjaink szer-
ves része, befogadoi vagy aktiv résztvevdi vagyunk. Ahhoz, hogy a
kozéleti kommunikacié miikodését megértsiik, elsészor a fogalmat
kell definialnunk.

Tanulmanyomban szeretném bemutatni a kozélet szintereit, meg-
hatdrozni a nyilvanossag fogalmat, és szeretnék ravilagitani arra,
hogy a kozéleti kommunikacio szerves része a kommunikacidook-
tatasnak.

A Nemzeti alaptantervben is megjelenik a kulcskompetenciak
koziil a szocidlis és allampolgari kompetencia fejlesztése a kiilon-
b6z6 miveltségteriileteken beliil. A kérdés az, hogy a kommuni-
kacidoktatas hogyan tud bekapcsolddni a szocidlis és allampolgari
kompetencia fejlesztésébe, hol a helye a kdzéleti kommunikacionak
a tanmenetben. Milyen gyakorlattipusokkal lehet a tanulokat fel-
késziteni arra, hogy aktivan tudjanak részt venni helyi és a tagabb
kozosségek életében, hatékonyan kommunikaljanak, partnereikben
bizalmat ébresszenek, empatiaval forduljanak feléjiik.

A nyilvanos szereplésre valo felkészités kiemelt jelentéséggel bir
a kommunikacidoktatasban. Beszédet mondani az élet minden terii-
letén kell, és az erre valo felkésziilést, az ehhez kapcsolodo készsé-
gek fejlesztését a kommunikacidorakon lehet segiteni.
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Feladatunk az, hogy akar a magyarorak kommunikacioval foglal-
kozé témakoreinél, vagy a kommunikéacié modulrendszerben, vagy
0nallo tantargyként valo tanitasanal a kozéleti kommunikaciora is
felkészitsiik a tanulokat.

1. A kozéleti kommunikaci6 és a nyilvanossag

A kozéleti kommunikacié fogalméanak meghatarozasahoz min-
denképpen sziikséges tisztazni a kozélet fogalmat. A kdzélet minda-
zon tevékenységeknek, folyamatoknak a gyiijtoneve, amelyek tobb
embert érintenek, és a kozosségre vonatkoznak, elvalaszthatdak a
maganélettdl, jellegiik nyilvanos (Aczél 2009: 105). A kozélet szin-
terein megtalalhatjuk a kozosség mentalis, spiritualis, fizikai 1été-
hez, egészségéhez kothetd intézményrendszert (egyhaz, oktatas,
egészségligy), a kozosség politikai, gazdasagi, kulturalis életét je-
lentd szervezetek szintereit és mozgasterét, a kozigazgatas teriile-
teit, valamint a médiat. A kozélet magaban foglalja a tarsadalom,
kozosség politikai, gazdasagi, kulturdlis életviszonyait, a kdzosség
kozérdeki tevékenységeinek 0sszességét (Aczél 2009: 105).

A kozélet kommunikativ szintéren zajlik, kommunikaciés akti-
vitasok jellemzik. A kozéleten beliil torténik a napirendek (beszéd-
témak) meghatarozasa, az egyéni €s intézményi megjelenités, az
egyének ¢és intézmények harca, a kdzbeszéd formainak kialakitasa,
a hdsok, a gyoztesek és vesztesek, illetve a hirnév 1étrehozasa, a ko-
z0sségi 1ét Gjrateremtése, a befolyasolas, a szimbdlumok megalko-
tasa, megdontése vagy megtartdsa, az ehhez kapcsolodo jelentések
kialakitasa (Aczél 2009: 106).

1.1. A nyilvanossag

A nyilvanossag fogalma a tarsadalmi kommunikacio rendszeré-
nek egyik bonyolult, kdzponti kategéridja. Egységes felfogasrdl a
torténelemben bekovetkezett valtozasok miatt nem lehet beszélni.
Habermas elmélete szerint a modern polgari nyilvanossag olyan
képz6dmény, amelyben az emberek szabadon egyesiilhetnek, esz-
meéket cserélhetnek, vagy szervezOdhetnek, €s minden témaban
megnyilatkozhatnak. Altaluk valik a korméany a ,koz egésze” altal
elszamoltathatova.
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Luhmann szerint a nyilvdnossagot a kiilonbozd részrendszerek
(politika, csalad, rétegklubok stb.) és a kdzvélemény strukturalja,
a nyilvanossag igy a tarsadalmasitott informaci6 és annak politikai
biztositéka (Luhmann 1971: 21).

Acz¢€l Petra szerint a kozéletnek €s a kozéleti kommunikacionak
a legfontosabb eleme, 0sszetevdje, szintere ¢s megjelenitd kozege a
nyilvanossag. A nyilvanossag olyan kommunikécids teret jeldl, ahol
az érdekek és a vélemények szabadon {itkozhetnek, de a tomegek
befolyasolasanak, az értékek kialakitdsanak, az ismeretek forrdsa-
nak helye is, olyan hatalmi tényezd, amit birtokolni lehet (Aczél
2009: 106).

2. Szocialis és allampolgari kompetencia a NAT-ban

Az Eurodpai Unidban kulcskompetencidkon azokat az ismerete-
ket, képességeket és attitlidoket értjiik, amelyeknek a birtokaban az
uni6 polgarai egyrészt hatékonyan és hamar alkalmazkodhatnak a
gyorsan valtozé modern vilaghoz, masrészt a valtozasok iranyat és
tartalmat cselekvéen befolyasolhatjak (NAT 2012: 17).

A kiilonb6zé miveltségteriileteken megjelend ismeretek, ké-
pességek, attitidok szdmos tanulasi helyzetben és Osszefiiggésben
alkalmazhatok kiilonféle célok elérésére, kiilonb6z6 problémak és
feladatok megoldasara, ezért tobb muveltségteriilethez is kothe-
tok (NAT 2012: 17). Ha a kozéleti kommunikacio helyét keressiik
a kommunikaciooktatasban, mindenképpen szolni kell azokrol a
kulcskompetenciakrol, amelyek fejlesztése szoros kapcsolatban all
a kommunikacio kozéleti megjelenésével. Ezek a kulcskompeten-
cidk az anyanyelvi kommunikacid és az allampolgari és szocialis
kompetencia. Az anyanyelvi kommunikécié magaban foglalja a fo-
galmak, vélemények, gondolatok, érzések kifejezését és értelmezé-
sét, meglrzését és kozvetitését szoban €s irasban, valamint a helyes
és alkot6 nyelvhasznalatot az oktatasban és képzésben, a tarsadalmi
¢és kulturalis tevékenységek soran, a csaladi €s a tarsas életben, a
munkaban és a szabadidés tevékenységekben, a tarsas valosag for-
malasaban. Ha a kozéleti kommunikaciorol beszéliink kiemelt je-
lentdséggel bir a helyes és alkotd nyelvhasznalat fejlesztése a tarsa-
dalmi és kulturalis tevékenységek sordn és a tarsas életben.
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Ha a kozéleti kommunikacio és a kulcskompetenciak 6sszeflig-
géseit keressiik, fontos beszélni a szocialis és allampolgari kompe-
tenciarol. A NAT szerint ,,A k6zj6 iranti elkotelezettség és tevékeny-
ség feloleli a magatartds minden olyan formdjat, amelynek révén az
ember hatékony ¢€s épitd modon vehet részt a tarsadalmi és szakmai
¢letben, az egyre soksziniibb tarsadalomban, tovabba, ha sziikséges,
konfliktusokat is meg tud oldani” (NAT 2012: 20).

Az allampolgari kompetencia olyan képességeket is igényel,
mint a koziigyekben valo hatékony egylittmiikddés, a helyi és a ta-
gabb kozosségeket érintd problémak iranti érdeklddés, valamint a
megoldasuk soran tanusitott szolidaritas.

3. Az anyanyelvi kommunikacié

Ha az anyanyelvi kommunikaciot mint a NAT-ban megjelend
kulcskompetenciat vizsgaljuk, akkor megallapithato, hogy a koz-
¢életi kommunikacioval elsésorban a magyar nyelv és irodalom mii-
veltségtertileten kapcsolodik 0ssze. A NAT megfogalmazza, hogy az
anyanyelvnek a biztos hasznalata, az anyanyelvi készségek birtokla-
sa segiti az egyént a tarsadalom kdzosségeiben valo aktiv részvétel-
ben, meghatarozo szerepe van a tarsadalom értékeinek 1étrehozasa-
ban, megvitatasaban, kdzossé tételében.

Az anyanyelvi nevelés alapvetd feladata, hogy a tanulok életko-
ruknak megfelelden birtokoljak a szobeli és irasbeli kommunikacio
eszkoztarat, képessé valjanak azok gyakorlati alkalmazasara. Az
anyanyelvi nevelés altal a tanulok képessé valnak szovegek 6nallo
megalkotasara ugy, hogy meg tudnak felelni a beszédhelyzetet és
hallgatdsagot figyelembe vevo, az olvasok igényeibdl és a kiilonféle
szovegmiifajok normaibol fakado erkdlcsi, esztétikai és kulturalis
elvarasoknak.

A kozéleti kommunikacié szempontjabol a magyar nyelv és iro-
dalom miveltségteriileten a fejlesztés tobb teriileten torténik.

3.1. Beszédkészség, szobeli szovegek megértése, értelmezése és
alkotdsa

— torekvés a masok szamara érthetd és kifejezd beszédre
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torekvés a jol formalt, nyelvileg igényes beszédre és a meg-
felel6 artikulaciora

az egyéni beszédsajatossagok megfigyelése

a szoveg tartalmat és a besz¢l6 szandékat tiikrozo kiejtésmaod
eszkdzeinek biztonsagos alkalmazasa

a szoOhasznalat, a kiejtés, a testbeszéd Osszehangolasa kiilon-
féle beszédhelyzetekben

a testbeszéd, a térkozszabalyozas és az arcjaték szerepének
tudatos alkalmazasa kiilonféle kommunikacios helyzetekben
érvelés, érvek felkutatasa, vélemény, allasfoglalas kialakita-
sa, tovabbfejlesztése, logikus gondolatmenet kialakitasa
torekvés a hallgatosaghoz, a beszédhelyzethez vald alkal-
mazkodasra, az arnyalatok érzékeltetésére

kiilonféle beszédmiifajok kommunikaciés technikainak al-
kalmazasa és értékelése, a szandék, a hataskeltés eszkozei a
kommunikacié eredményessége szempontjabol

sajat vélemény megfogalmazasa egy-egy érv emlitésével, a
témanak és a beszédhelyzetnek megfeleléen

sajat vélemény megvédése, vagy korrekcidja

egylittmiikodés csoportos beszélgetésben, vagy vitdban

a manipulacios szandékok, a hibas kovetkeztetések felisme-
rése

3.2. Olvasas, az irott sz6veg megértése
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szovegalkotas a tarsadalmi, k6z0sségi élet minden fontos te-
riiletén, a papiralapu és elektronikus miifajokban

a nyelvi elemek kiilonbozo stilusértékérdl tapasztaltak tuda-
tos alkalmazasa a fogalmazasokban, a kreativ szévegalko-
tasban

gondolatok, érzelmek, vélemények kifejezése

torekvés az egyéni stilusra, a szovegformalas eszkozeinek
birtokaban
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4. A szocialis és allampolgari kompetencia a miiveltségteriile-
teken

A kozéleti kommunikaciéval szoros kapcsolatban all a szocialis
allampolgari kulcskompetencia fejlesztése is. Ez a kulcskompeten-
cia a NAT-ban az ember és tarsadalom miiveltségteriileten jelenik
meg hangstlyozottan, és tartalmainak elsajatitasa szervesen 0ssze-
kapcsolddik az anyanyelvi kommunikacio fejlesztésével is. A tarsa-
dalomismeret és allampolgari ismeretek tartalmainak feldolgozasa
alapot ad a tudatos részvételhez a kozéletben, és a kulcskompetenci-
ak kialakitasan keresztiil erdsiti a demokracia értékeinek tiszteletét.
A tarsadalmi, dllampolgari és gazdasagi ismeretkdrnek az a legfébb
feladata, hogy reflektaljon a diakok tarsadalmi tapasztalataira, és
komplex moddon segitse dket a tarsadalmi viszonyok kozotti eliga-
zodasban, a felndtté valasban. Feladata olyan alapvetd ismeretek
feldolgozésa, amelyek nélkiilozhetetlenek a cselekvd, feleldsségtel-
jes allampolgari 1éthez.

A miiveltségteriileten beliil, a NAT kommunikaciés készségfej-
lesztési feladatokat is meghataroz:

— sajat vélemény megfogalmazasa, a targyilagos érvelés és a

személyeskedés megkiilonboztetése;

— masok véleményének meghallgatdsa és figyelembe vétele;

— avéleménykiilonbségek tisztazasa, a sajat allaspont gazdagi-

tasa, tovabbfejlesztése;

— szobeli beszamold alkotasa sajat tapasztalatokrol, gyiijtd il-

letve kutatomunkabol szerzett ismeretekbol;

— beszamol6, kisel6adas tartasa szépirodalombdl, sajtotermé-

kekbdl, radio- és tévémuisorokbol;

— kiilonboz6 informaciokbol szobeli kovetkeztetés megfogal-

mazasa,

— fogalmazas irasa valamely torténelmi, erkolcsi, tarsadalmi

témarol.
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5. Fejlesztend6 kommunikaciés készségek a kozéleti kommuni-
kacié témakorében
A Nagy Jozsef altal kidolgozott kompetenciamodell szerint a sze-
mélyiség komponenskészletei rendszerré szervezddve sajatos funk-
ciokat szolgalnak. Az egyes funkcidk szolgalatara Iétrejott kompo-
nensrendszerek a kompetencidk. Pszichologiai értelemben az egyén
tulélését a személyes, perszonalis kompetencia, a faj talélését a szo-
cidlis kompetencia biztositja. Mivel a személyiség semmilyen tevé-
kenysége nem képzelhetd el informaciofeldolgozas és — felhaszna-
las nélkiil, igy az informaciofeldolgozas nemcsak e két 1étfunkcid
kozvetlen szolgalataban jelentds, hanem 6nallosult 1étfunkcidoként,
kognitiv kompetenciaként is jelentdséggel bir. Végiil a tarsadalmi
munkamegosztas eredményeként az egyes szakmak elsajatitasa
és a foglalkozasok gyakorldsa az emberek egzisztencidlis jellegli
funkciojava valt, igy ezeket, mint specialis kompetencidkat tartjuk
szamon (Széke-Milinte 2012). Szdke-Milinte Eniké A kommuni-
kaciés kompetencia a NAT 2012-es vitaanyagaban cimii tanulma-
nyaban megallapitja, hogy a kozéleti kommunikdci6d szempontjabol
legfontosabb szocialis kommunikacios készségek a magyar nyelv és
irodalom, az idegen nyelv, a miivészetek, a matematika és az ember
¢és tarsadalom miiveltségteriileteken jelennek meg.
Ezek a kommunikacios készségek a kovetkezok:
— emberismeret
— alkalmazkodas a beszédhelyzethez
— befolyasolas
— erkdlcesi kérdésekben allasfoglalas
— manipuléci6 felismerése
— konfliktuskezelési eljarasok
— improvizacid
— jO/rossz megitélése,
— dramatikus készségek
— szerepjaték
— érvelés
— vélemények litkoztetése
— parbeszéd/beszélgetés
— ¢értd figyelem
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— vita

— empatia

— kapcsolattartas/érintkezés

— problémaérzékenység

— meggy0zés

— tarsismeret

— zavarok kezelése

Természetesen a személyes, a kognitiv és a specidlis kommunika-
cios készségek is fejlesztenddk, hiszen ezeknek a készségeknek az
a tulajdonsaga, hogy egyik tevékenységbdl a masikba transzferalha-
tok (Széke-Milinte 2012).

6. A kozéleti kommunikacio helye a tanmenetben

A nyilvanos vagy kozéleti kommunikacionak feltétleniil meg
kell talalnunk a helyét a tanmenetben, 6nalloé témakorként. A nyil-
vanos szereplés mindennapi életiink része. Munkahelyi értekezle-
teken, rendezvényeken és az iskoldban is gyakran kényszeriiliink
felszolalni. Megszolitanak benniinket, és egy adott témaban nekiink
is sokszor ki kell fejteniink az allaspontunkat. Esetleg mi magunk
is sziikségesnek tartjuk a megszolalast, mert érdekeinket akarjuk
megvédeni, vagy éppen javaslatunk van, vagy fontos informacidkat
szeretnénk kozolni. A kozszereplés nem egyszeri feladat. Vannak
olyan szonokok, akik 0sztondsen képesek lebilincselni a hallgato-
sagot, de a legtobben sok gyakorlassal és munkaval tesznek szert
eléadoi képességekre. A nyilvanos beszéd egyszerre kivanja a be-
szédtechnika tokéletes alkalmazasat és az eldadas, meggy6zés rend-
szerének készségszintli ismeretét. A kommunikacidoktatasnak min-
denképpen hangsulyt kell fektetnie azon készségek fejlesztésére,
amelyek a nyilvanos szerepléshez elengedhetetleniil sziikségesek.

Ezek a készségek lehetnek a szovegalkotas, beszédmiifajok al-
kotésa, vazlat készitése, 1ényegkiemelés, 6sszefoglalas, hataskeltés,
izlés, onkritika, onismeret, érvelés, alkalmazkodas a beszédhelyzet-
hez, befolyasolés, izlés, improvizacio, érvelés, vélemények iitkdzte-
tése, vita, kapcsolattartas/érintkezés, meggydzés.

A nyilvanos vagy kozéleti kommunikécié témakdorének heti egy
oras kommunikacioora esetén legalabb négy orat érdemes tervezni.
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Ebben a négy ordban a tanulok megismerkedhetnek a nyilvanossag
elotti szonoki szereppel, megismerhetik a beszédmil megalkotasa-
nak szempontjait. Elsajatithatjak a szovegalkotas folyamatat, a be-
vezetés, a kezdés és a kidolgozas, a befejezés és a lezaras technikait.
Didaktikai feladatok kozé tartozik a nyilvdnos kommunikacio szin-
tereinek, a megszolalas retorikai kovetelményeinek megismertetése
¢és a nyilvanos szereplés illemszabalyainak elsajatitasa is.

A tanmenetben, mas témakorokben is helyet kapnak a nyilvanos
beszédhez kapcsolodo egyéb fejlesztendd készségek, hiszen a ver-
balis és nem verbalis kommunikacios csatornak 0sszehangolasa is
elengedhetetlen feltétele a meggy6z0 és hiteles kommunikacionak.

Megallapithato, hogy bar a nyilvanos szereplésre vald felkészii-
1és kiilon témakorben targyalhato, tulajdonképpen mas témakorok-
nél is szerepet kapnak olyan készségfejlesztések, amelyek segitik a
nyilvanos szereplés tanuldsat, gyakorlasat.

6.1. Gyakorlattipusok a beszédmiivek alkotasahoz és eloaddsdhoz

— beszédmiivek vizsgalata, tételmondatok gytjtése, f6 érvek
keresése

— kerekasztal-beszélgetések megadott témakrol, érvelési tech-
nikdk megfigyelése

— versenyvita hdrom f0s csoportokban a disputa szabalyai sze-
rint

— magatartasformak gyakorldsa megadott szerepek szerint, vi-
tahelyzetben

— vitaindité referatumok készitése irodalmi miivek alapjan

— egy torténet feldolgozasa kiilonféle szerkesztési technikakkal

— zarogondolatok elé torténet szerkesztése

— tagolatlan szoveg tagoldsa

— felszolalas vagy vitainditd szoveg Osszeallitdsa, majd hozza-
sz0las a témahoz el6készitetlen modon

— ameggy0dzés stratégidjanak gyakorldsa megadott témak alap-
jan

— csillagvita
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6.2. Gyakorlattipusok a nyilvanos kommunikdcios forumokon
valo megjelenéshez,

— meghivo, programfiizet vagy plakat tervezése egy iskolai
eseményhez

— kommunikacids stilusok gyakorlasa kiilonb6zé szituaciok-
ban, azonos témaban

— hataskeltd és magyarazé gesztusok megfigyelése, gyakorlasa
kozéleti szitudcidkban

— verbalis és nonverbalis kommunikacios csatornak 6sszehan-
golasa, szinkronizalas

— beszédtechnikai gyakorlatok

— hitelesség vizsgalata kozéleti szereplok képi megjelenitésé-
ben

Befejezés

A nyilvanos szereplés, a nyilvanos kommunikacié kdzosségi 1¢-
tiink megkeriilhetetlen része. Ha a maganszférankbol kilépiink, be-
fogadoi és aktiv résztvevdi lesziink a tarsadalom kiilonb6z6 intéz-
ményei kozott zajlo kommunikacionak. A kommunikacidoktatdsnak
fel kell készitenie a tanulokat a nyilvanos szereplésre, gondola-
taik, érveik meggy6z0 eldadasara. A NAT-ban a kulcskompetenciak
koziill az anyanyelvi kommunikacio és a szocialis és allampolgari
kompetencia azok a kulcskompetencidk, amelyek fejlesztése hang-
sulyozott szerepet kap, ha a nyilvanos, kozéleti megjelenésrél be-
sz€élink. Mivel a kommunikacié 6nalldo miiveltségteriiletként nem
jelenik meg a NAT-ban, igy e kompetencidk fejlesztésére elsésorban
a magyar nyelv és irodalom, valamint az ember és tarsadalom mii-
veltségteriileteken adodhat lehetdség. A kommunikacios kompeten-
ciak kozill elsésorban ezeken a miiveltségteriileteken beliil jelennek
meg a szocialis kommunikacios készségek, amelyek fejlesztése fon-
tos a kozéletben aktivan kézremiikodo allampolgarok neveléséhez.
A szocialis kommunikacios készségeken kiviil a személyes, a kog-
nitiv és a specialis kommunikacios kompetenciak fejlesztése elva-
laszthatatlan egymastol.
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A nyilvénos vagy kozéleti kommunikacio a tanmenetben is 6nél-
16 témakdorként kell, hogy megjelenjen, mert a nyilvanos szereplés
a mindennapi életiink része. Fontos, hogy a tanulok elsajatitsak a
beszédmiivek elkészitésének szabalyait, de a szovegalkotason kiviil
nagy hangsulyt kell fektetni a nyilvanos beszéd eldaddsara, a meg-
gy0zés, az érvelés technikaira. A nyilvanos forumokon vald hite-
les megszolalds és megjelenés gyakorldsa szintén kiemelt feladata
a kommunikacidoktatasnak. A kozéleti kommunikaciora valo felké-
szités — bar onallo témakorként is megjelenik a tanmenetben — a tob-
bi témakorhoz is kapesolodik, atszovi a kommunikacios készségek
fejlesztésének egészét.
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Rigé Ervin

A muzeumi foglalkozasok szerepe a kommunikacios
készségfejlesztésben

1. A muzeumi kultirakozvetités torténeti jelentésége

Szinte mar kozhelynek szamit az allashirdetések elvarasai kozott
a jo kommunikécios készség. Az ember lehet akar fiatal vagy 1d6s,
barmi lehet a foglalkozasa, érdeklddési teriilete, mindig sziiksége
lesz ismereteinek a gyarapitasara, kommunikécios készségének fej-
lesztésére. Véleményem szerint az egyik ilyen tanulasi és élmény-
szerzési szintér lehet a mizeum.

A muzeumi gylijtemények nyilvanossa valasa — néhany korai el6-
hirnoktdl eltekintve — lassan és eltéréd mértékben valdsult meg. A
firenzei Uffizi 1765-ben nyilt meg hivatalosan a latogatok eldtt, a
polgarsag felsébb rétegei szdmara. Hazankban a Széchényi Ferenc
altal 1802-ben megalapitott Magyar Nemzeti Mlzeum, az idészer
torténeti-politikai viszonyoknak megfelelve, mas értékes funkcidval
is birt, ez pedig a nemzeti 6ntudat erdsitése volt (Koltai 2011: 17).

A kozoktatas problémadi, az emberek kozti megértés hidnya, a
nagy multa kulturalis kozosségek érdekérvényesité szerepének
csokkenése, 1j kihivas elé allitja a muzeumi oktatast-tanulast. Fel-
vetddhet a kérdés, hogyan jarulnak hozza a muzeumi tanulés soran,
a kiillonb6z6 kommunikacios helyzetek, a didkok affektiv készsége-
inek fejlodéséhez? A ,,mizeumi élmény” manapsag sok tekintetben
megvaltozott. Alfred Licht-Wark mar a 20. szazad elején megjosolta
a muzeumok funkcidinak boéviilését. A 20. szazad végén elterjedt
a szbrakoztatas és az oktatas angol szavakbodl 6sszevont ,,edutain-
ment” megnevezés, mely kifejezi a miizeumok egyre altalanosabba
valo 0j feladatat. Az utdbbi években egyre tobb hazai mizeumban
is megjelentek az ugynevezett ,,hands on” bemutatok, ahol a kialli-
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tott targy megérinthetd, ezzel a didkok affektiv tulajdonsagait fej-
lesztheti. A targykozpontu tanuldsnak a beszédkdzponta tanulassal
szembeni egyik legfontosabb hozadéka a hatékonyabb megértés.
fgy az életink valamennyi teriiletén eléfordulé ,,dolgok™ szerepét
jobban el tudjuk helyezni, és a sajat vilagképiinket formalja.

2. A mizeumok hatékony szerepe az oktaté-nevel6 munkaban

A magyar iskolarendszer és a mizeumi halozat sokfélesége elle-
nére nehezen kiizd meg a tarsadalmi-gazdasagi és politikai valtoza-
sok igényeivel, elvarasaival szemben. A multban fontos szerepet ka-
pott a targyi tudas atruhazésa, a pedagogus tekintélye meghatarozo
volt a didkjai szamara. Ami ezzel szemben hatékonyabba teszi a mu-
zeumi oktatast, az els6sorban az ¢lményen keresztiil torténd, gya-
korlati tapasztalatszerzés. A diakok tapasztalatszerzése mozgalmas
valtozatos idérendben az iskolan kiviil, ,,05”” kdzegben megy végbe.
Egy-egy témat tobb aspektusbol kozelit meg, ami a kiilonbozo tar-
gyakhoz, azon beliil is az aktualis t¢éméakhoz szervesen kapcsolhato.
TObb érzékszerv bevonasaval hat a tanuldra, mint a frontalis oktata-
si moédszerek esetében. A maguk jellegzetes szakszdvegeivel jelen-
tésen kozremiikddnek a didkok szokincsének fejlesztésében. Onalld
véleményalkotasra 6szténdz azzal, hogy a tanuldé megtanul ,,latni”,
nemcsak ,,nézni” (Koltai 2011).

A muzeumi tanulds jellemzoi

A muzeumi tanulds Barry Lord definicidja szerint: ,,A mizeumi
tanulés egy olyan informalis, 6nkéntes kdrnyezetben szerzett transz-
formativ, affektiv tapasztalat, melyben 1j attitiidoket, érdeklédése-
ket, értékeléseket, meggydzddéseket vagy értékeket fejlesztiink ki.”
A tanulés és szoérakoztatds manapsag nem all szemben egymassal.
Konnyebb és hatékonyabb a tanulési folyamat akkor, ha jokedvvel,
impresszioval parosul. A tanulds harom kiilonboz0 teriilete az infor-
malis oktatasban, a kognitiv, az affektiv és motoros tanulas. Ezek ko-
zll az affektiv és a motoros tanulasnak van kiilonleges jelentdsége
a muzeumban. A mizeumi tanulas t6bb, mint ismeretatadas, hiszen
segit az értékrendszerek kialakitasaban, valamint azok belsévé téte-
Iében (Kanczler 2009).
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3. A mizeumpedagogia

A 19. szazad masodik felében, Amerikdban terjedt el, és valt al-
talanossa az 0j mizeumtipus, mely teljesen kitarta a kapuit a széle-
sebb kozonség elott is. A muzeumok iskolai tanulasi folyamatban
vald hasznositasarol John Dewey irt elészor, az 1912-ben megje-
lent Az iskola és a tarsadalom cimii miivében. Elképzelése szerint
az iskola kozéppontjdba egy muzeumot helyezett, mely az iskolai
konyvtarral, a miivészeti tevékenységek és laboratoriumi vizsgala-
tok céljara kialakitott termekkel volt felszerelve. Szakitott az addig
csaknem egyeduralkodd Herbart-féle ,konyviskolaval”, hiszen a
tanuldsi folyamat kdzéppontjaba a gyermekek gyakorlati tevékeny-
ségét és ismeretszerzését helyezte (Dewey 1912).

Piaget szerint a miizeumpedagogiara gyakorolt hatdsa mindenek-
elétt a mizeumokban nagy népszeriiségnek drvendd felfedezteto ta-
nulés kapcsan volt érezhetd: ,,a gyermek feladata, hogy felfedezze a
logikai ¢és tudomanyos gondolkodas egyetemes szabalyait” (Koltai
2010).

A muzeumpedagogia fogalma, célja, sajdatossdga

A muzeumpedagodgia az iskolan kiviili ismeretatadassal foglal-
kozo, muzeumi keretek kozott zajlé pedagdgiai oktatdo-neveld te-
vékenység. Kozvetlen célja a mizeumban felhalmozott anyagi és
szellemi javak élményszerii tolmacsolasa a pedagogia és a kommu-
nikécio eszkozeivel. A mizeumpedagogia feladata segitséget nyuj-
zett képzésben részt vevo diakok az ismereteiket, tapasztalataikat
a tanmenethez illeszked6 témak szerint céliranyosan dolgozzak fel
(Hadnagy, kézirat).

Comenius az oktatasban fontosnak tartotta a szemléltetést, fOként
azért, hogy a ndvendék mindig a megfeleld tartalommal 6sszekap-
csolt szavakkal tudja megnevezni a vilag megismert jelenségeit, tar-
gyait: a,,sz6”-hoz mindig szorosan hozzakapcsolodjék a ,,dolog”(és
viszont). O volt az elsé, aki az iskola belsd életének e fontos té-
nyezOit egységes pedagogiai koncepcioba otvozte. A képekkel il-
lusztralt tankdnyv a Didactica magna az els6 nagy rendszeralkoto,
Comenius nevéhez flizédik.
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A célkozonség

Ellentétben Eurdpa szamos miizeumaval, hazankban még eddig
nem sziiletett egységes vélemény arrol, hogy a mizeumpedagogia
kizarélag a kisgyermekek ¢és a didkok szamara szervezett oktatési
és nevelési programokat jelenti. Az élethosszig tartd tanulast figye-
lembe véve a felnotteket, a szép koruakat és a munkanélkiilieket
(marginalizalodott csoportokat) is sziikséges elérni az tgynevezett
€16 programokkal. A miuzeumpedagogia a kezdetektdl fogva a gyer-
mekek életkori sajatossagaihoz illeszkedé didaktikai modszereket
¢és a megszokottol eltérd tanuldsszervezési forméakat valosit meg. A
muzeum a nem formalis oktatasi rendszer egyik fontos bazisa. Leg-
hatékonyabban az 6vodas, az altalanos és kozépiskolas tanulok sza-
mara tolmacsolhatja a kiallitisok mondanivaléit (Csesznak 2009).

A muzeumpedagogia és az iskola kapcsolata

Egy hatékony kapcsolatban a muzeum szamithat arra, hogy ok-
tatasi programjainak tervezéséhez modszertani segitséget, javas-
latokat kap a pedagogusoktol az egyes korosztalyokat illetéen. Az
iskola pedig ,,¢16” szertarként hasznéalhatja a muzeum kiallitasait,
annak gyljteményeit. K6zdsen keresik meg a konkrét kapcsolodasi
pontokat az iskolai tananyag és a muzeum alland6 vagy iddszaki
kiallitasa kozott, egyeztetik az idopontokat a k6zos programokat il-
letden, esetleg kozos palyazatot készitenek (Torok 2004).

Az 1j technologiak és a média befolyasa egyre jobban teret nyer
a mizeumi vilagban is. A virtudlis miizeumok — némelyek virtualis
vilagba agyazva — mar ma is Iéteznek, és csak egyre nagyobb lesz a
szamuk (Szinezz zenét Cézanne-nal, internetes forras). A vilaghalon
foly6 tevékenységek egyre nagyobb szamban kapcsolodnak 6ssze,
igy kialakulhatnak globalis mizeumi gytijtemények (Vasarhelyi—
Karpati 2009).

Eurépa nyugati orszdgaiban bevalt gyakorlat, hogy a pedagogus-
hallgatd mizeumpedagogiat tanul. A mizeumok ¢és iskolak partner-
sége altalanossa valt, amelynek hangsulyozasa az EU-s palyazatok-
ban is egyre nagyobb szerepet kap (Walter—Takacs 2011).
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A muizeumpedagdogus tevékenysége

Az egyik legfontosabb kapocs az intézmény ¢s a kozonség kozott
a muzeumpedagogus. Az elsé muzeumi szakemberek az 1970-es
évben jelentek meg, akik népmiveléként dolgoztak, mar 1998 ota
diplomat lehet szerezni. Tanorakat és foglalkozasokat tartanak kii-
16nb6z6 korosztalyt gyerekeknek és felndtteknek.

A muzeumok helyi és targyi adottsdgai meghatarozzak a gye-
rekekkel vald tevékenység jellegét és koriilményeit. Dolgoznak a
kiallitasok anyagaval, metszetekkel, preparatumokkal. A foglalko-
zast szervezd hasznalja az intézmény infrastruktirajat, valamennyi
technikajat.

A muzeumpedagdgus munkéjanak egy részét az intézményen
beliil, a kiallitdcsarnokokban, irodakban végzi, de a szabadban is
szervez kiilonb6z6 programokat. Példaul nagy élmény mindenkinek
egyarant a nyari régészeti tabor.

A kapcsolattartast tekintve legfontosabb a latogatokdzonség. A
muzeum személyzetével is, valamint a teriiletileg illetékes vala-
mennyi 6vodaval ¢s iskolaval szoros munkakapcsolatot tart.

4. Tanitas-tanulas a miuzeumokban

A tanitas-tanulasi folyamat akkor 6sszefiiggd, ha az iskola és a
muzedlis intézmény egylittmiikodése sordn az egyes részegységek
egymasra éplilnek, egymast kiegészitik.

A folyamat harmas tagolasa az iskola és a muzeum kozott a ko-
vetkez6képpen oszlik meg.

Iskolaban cél:

— Afigyelem felkeltése (motivacio)

— A tanul6 informalasa a célrél

— FEl6zetes ismeretek felidézése

Miuizeumban:

— Az 1 ismereteket biztositd folyamatok (targyak, miialkota-

sok) bemutatasa

— A tények, jelenségek sokoldalu elemzése

— Rendszerezés és rogzités
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Iskolaban:

Kovetkeztetés és szabalyok felallitasa
A tanultak alkalmazasa (visszacsatolas)
A teljesitmény mérése, értékelés.

Ismeretfeldolgozdasi modszerek, feladatok, kapcsolatok

Magyarazat, kifejtés: formailag nem sokban kiilonbozik a
tarlatvezetéstol, de fontos megjegyezni, hogy mindenkor fi-
gyelembe veszi az életkori sajatossagokat.

Kérdés, felelet, ravezetés: a didkok ennél a modszernél ma-
guk ismerhetnek ra az 0sszefiiggésekre, az igynevezett ,,aha”
¢lmény miatt jobban megmarad az igy szerzett tudas.
Feladatlapos feldolgozas: segitségével a gyengébb képes-
ségli diaknak is sikerélménye lesz, mert a mizeumpedagogus
szisztematikusan, precizen 0sszeallitott feladatlapot készit.
Vezeto jellegii feladatlap: amellett, hogy feladatokat ad, a ki-
allitas struktrajat megismertetd katalogusként is szolgal.
Jatékos kereso feladatlap: a felfedezéses tanulds modszerére
épitve segiti hozza a gyermekeket az informaciok megszerzé-
s¢hez.

Kreativ feladatlap: a gyermekek 6nallo alkotdtevékenységé-
re épit.

Manudlis tevékenység, targyformalds: a gyerekek sajat ma-
guk készitenek a témaval kapcsolatos targyakat a latottak ta-
pasztalatok alapjan. Ennek koszonhetden fejlodik a manualis
készséglik a targyi percepcidjuk.

Szerepjatékok, szitudacios helyzetek: a jo hangulatu gyakorla-
tok arra Osztonzik a didkokat, hogy Gjboli élményeket keres-
ve tovabbi kommunikacios készségekre tegyenek szert.

Kommunikdcios formak hasznalatdt befolydsolo tényezok

A mizeum szakembereinek fontos feladata a kiilonboz6 életkora
latogatok érdeklodésének felkeltése, kiilonds tekintettel a didkokra,
hiszen a mai muzeumlatogatok tobbségét 6k alkotjak.

objektiv tényezok: f6leg verbalis kommunikacid utjan vald érint-
kezéskor a feladat
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— aspecialis személyiségjegyek,

— afelkésziiltség, a tudasszint, az adottsag, az érdeklddés,

— a kommunikacios szituaciok és pedagogiai modszerek figye-
lembe vétele.

szubjektiv tényezok: foleg nem verbdlis kommunikacié Utjan

(hangszin, hanglejtés, gesztikulacio, tekintet, mimika) valo érintke-
zéskor a feladat:

— adiakok megnyerése, személyes kotdédés kialakitasa a téma-
hoz,

— a pedagdgus megnyerése, partnerként kezelése, bevonasa,
az 0j tudds és a mar meglévd, tananyag szerinti ismeretek
egyensulyba helyezése,

— hatranyos helyzetek felismerése, lekiizdése,

— avisszacsatolas, ahol a pozitiv visszacsatolas er6siti, a nega-
tiv gyengiti a bemeneti hatést.

Kommunikdcio az also tagozatos didakokkal

A kilonb6z6 kommunikaciés modszerekkel, eszkozokkel mas-
mas hatast, eredményt érhetiink el, segitségiikkel konnyebben fenn-
tarthatjuk az interakciot.

nyelvi kommunikdcio — a kozvetlentil érzékelhetetlen gon-
dolatok érzékelhetévé tétele szavakkal — targyiasult szavak,
szojatékok,

mozgdsos és verbalis modszerek dsszekapcsolasa — a téma
szemléletesebb kozvetitése érdekében,

cselekedtetés — ismeretek alkalmazasa, elsajatitasa, a beal-
litodas, iranyultsag, motoros funkciok érdekében,

az éntudat erdsitése — viszonyitasi alapként, hogy a ta-
pasztalas soran a spontan és tudatos érzelmeket és ismerete-
ket komplexen kezeljék (Csesznak 2009).

Kommunikdcio a felsé tagozatos didkokkal

A serdiil6koruak személyiségét a kettdsség jellemzi: gyermekek-
nek mar nem, felnétteknek még nem tekinthetok. A legellentmonda-
sosabb korosztaly, s ez rdnyomja bélyegét mind a megismerd tevé-
kenységiikre, mind az egész személyiségiik alakulasara.
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— Motivacio — alapja a kivancsisag, érdeklédés felkeltése, a
gyljtemény targyi jelent6ségének hangstlyozasa, ahol a
passziv szemlélodés helyett az érdeklédés dominal. (P1. Aqu-
incumi Muzeum, 2010-ben indul6 interaktiv jatéktér, tapint-
hat6 régészet.)

— Terhelhetoség — a serdiilokoruak esetében helyes, ha még a
foglalkozasi idékorlatot figyelembe véve fejlodo gyermek-
ként banunk veliik, de akozben mar a felndtteknek jaré meg-
becsiiléssel és tisztelettel tessziik ezt. A kifaradas, a figyelem
lankadésa a motivalatlansag velejardja.

— A verbalis kommunikacio — a tarlatvezetéseken alapvetd
szempont hatirozottan vezetni, akar hangos utasitdsokkal is
ugy, hogy mindenki lasson, halljon. A napi aktualitasokhoz
kapcsolododas, a kérdésre 0sztonzés vagy a kérdések foltétele
¢lénkebbé teheti a beszeld stilusat.

—  Nem verbalis kommunikdcio — a testbeszéd nagyban megha-
tarozza, mennyire sikeriilt megértetniink magunkat a csoport-
tal. A jo benyomaskeltés, a kommunikacio sikerét a gesztusok
és az arckifejezés alapozza meg. Odafigyelésre 0sztondznek
a felnagyitott gesztusok, a hangosabb beszéd, a hatarozott ra-
mutatas a targyakra. Ajanlatos a szemkontaktus kialakitasa a
szem pasztazasa, hogy érezzEk, rajuk is figyeliink. A kongru-
ensen viselkedd személyiség megvaldsitja a hamleti felszoli-
tast: ,,Légy hli 6nmagadhoz! ...” (Csesznak 2009).

5. A mizeumi foglalkozasokon hasznalt oktatasi modszerek

Az ismeret atadasi modszerek megvalasztasa fiigg az adott mu-
zeum jellegétdl, a korosztalytol, valamint az elérni kivant oktatési
vagy nevelési céltol. A leggyakrabban alkalmazott muzeumpedago-
giai modszerek a kdvetkezok:

A verbalis kommunikdcio mint dltalanos modszer

A muzeumi foglalkozasok soran nem mellézhetd teljes mértékben
a verbalis kozlési forma, de nem szerencsés, ha egyeduralkoddva
valik. Ahhoz, hogy a latogatok figyelmét, érdeklodését felkeltsiik,
a szobeli ismeretkozlésnek felkésziiltnek, folyamatosnak, életsze-
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riinek, példakhoz kotottnek kell lennie. A magyardzat, mely a sza-
balyok, fogalmak, 0sszefiiggések megértését segiti, legyen érthetd
és lényeget megragado a didkok fejlettségi szintjének megfelelden.
A beszélgetés (kérdés-felelet) mint az interaktivitds forméja akkor
eredményes, ha preciz, egyértelmi, alkoté gondolkodasra késztet.
Figyelembe véve a didkok eltérd értelmi szintjeit és eldzetes tudasat,
a feltett kérdés utdn megvarja a valaszokat, hiszen akkor lesz min-
den didk bevonva, ha az valamennyinek szol.

Kérdéstipusok:

— nyitott kérdések: tobb valaszra adnak lehetdséget. (Példaul:
Mi mindenre hasznalhaté egy borkantar?) Nyitott kérdések
mentén tovabbgordiilhet a beszélgetés mas témakra.

— zart kérdések: segitségével meghatarozott tényeket, ismere-
teket, részleteket firtatunk. (Példdul: Mi a bérkantar?)

— kozvetlen kérdések: egyszerlien feltett, konnyen értheté kér-
dések, amelyekre kozvetlen vélaszt varunk, amit a kérdésfel-
tevés mar jelez is. (Hogyan keriilt a bérkantar az asztalra?)

— kozvetett kérdeés: akkor tesziink fel, ha nem szeretnénk kel-
lemetlen szituacioba hozni a gyerekeket. (Kivancsi lennék,
hogyan készitik a borkantart?) (Vasarhelyi—Karpati 2009).

A jaték, jatékossdg modszertana

Egy muzeumi kidllitds megtekintése az 6vodasokkal, kisisko-
lasokkal bizonyara tul egyhangt lenne valamilyen jaték nélkiil. A
muzeumpedagdgus kompetencidja, hogy meg tudja allapitani a kor-
osztalyi sajatossagokat figyelembe véve, mely kiallitasi elem dol-
gozhat6 fel veliik. A kidllitds megtekintését szolgalod pl. mizeumi
,vandorut” soran felidézett mondokak, gyermekdalok, talalos kér-
dések is valamilyen szinten jatékossagot kolcsondznek.

Dramapedagogia

A dramapedagogiai mddszerek hatékony alkalmazasara a kiilon-
b6z0 szituaciok, mesék, torténetek, szokasok, élettorténetek, torté-
nelmi események felelevenitése, eljatszasa alkalmaval nyilik lehe-
toség. A dramapedagogia alkalmazasa soran a foglalkozasvezetd

167



A kommunikdcio teriiletei, tantargykozi kapcsolatai

szerepet vallal, egyben irdnyitja az események sorat a pedagogiai
cél elérése érdekében. Az altalanos iskola alsé tagozatdban irodalmi
szemelvények, népmesék vilaganak felidézése egy adott kiallitasi
részben fejleszti a gyerekek beleéld képességét, boviti szokincsét,

gét, konfliktuskezelési képességét.

Felfedezé modszer

A természetes kivancsisagra épitett irott segédanyag vezeti a dia-
kokat a tarlatvezetésben a megtervezett utvonalon, ahol a mizeum-
pedagdgus vagy a tarlatvezetd kérdésekkel, jatékos feladatokkal ira-
nyitja a gyerekek figyelmét a mizeumi kiallitas targyaira. Elénye:
épit a tanulok 6nallo dontésképességeire, segit kialakitani a kreativ
gondolkodast, de nem nélkiilozheti a pedagdgus jelenlétét. Hatra-
nya. csak olyan kiéllitdsokban alkalmazhato, ahol a kiallitas tartal-
maz informativ elemeket is az adott korosztaly szamara.

Muzeumi projekt

A muzeumi pedagdgiai projektek is csak akkor eredményesek,
ha azokat beagyazzuk az oktatasi folyamatba. A tényleges muzeu-
mi foglalkozas eldtt és utan sok mas feladat is var a pedagogusra.
Sziikség van eldkészitd foglalkozasokra (akar az iskoldban), kapja-
nak a gyerekek eldzetes gytijtési vagy kutatasi feladatokat. Ezekkel
tobb célt is megvalositunk egyszerre: a gyerekek nem késziiletleniil
érkeznek a muzeumba, vannak mar eldismereteik, esetleg mar vé-
leményiik is van errdl-arrél, és nem utols6 sorban gyakoroltdk az
egyéni €s a csoportos munkat (Vasarhelyi—Karpati 2009).

A targyakkal valo tanulds, a szemléltetés modszertana

A muzeumokban fellelheté miitargyak a szemléltetés szamos le-
hetdségét kinaljak az iskolai tananyag kiegészitésé¢hez. Egyediségiik
¢és potolhatatlansaguk miatt, a mitargyvédelmi szempontok szerint
valamennyi muzeumban érvényesiil a kovetkez6: ,,Mindent a szem-
nek, semmit a kéznek!” Egy-egy kiilonleges targy lattan minden-
kiben kialakul a vagy, hogy megérinthesse, ezaltal személyes kap-
csolatba kertilhessen a kiilonb6z6 korokkal, kultarakkal. A targyak
affektiv valaszreakciot valtanak ki, és magukra vonjak a figyelmet.
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Amennyiben a targyaknak a vizualis képét hasznaljuk szemléltetés-
re, ugy elvesznek az eredeti szinek, nem latjuk a részleteket, az illat
¢és tapintas élményében nem lehet résziink. Tanulasi problémakkal
és fizikai fogyatékkal €10k is sokat nyerhetnek a targyak kézbevéte-
1ébél, hiszen ez a tanuldsnak az érzékelésen alapuld forméja (Vasar-
helyi—Karpati 2009).

» Titokzatos targyak”

A foglalkozasokon a didkoknak ki kell deriteniiik, hogy mibdl
késziilt a targy, mire és ki hasznalhatta, és milyen idds lehet a targy.
A targyakrol feltett kérdések némelyikére nem létezik jo vagy rossz
vélasz, viszont fontos, hogy a didkok valamiképpen meg tudjak in-
dokolni a valaszaikat. Ez a médszer a kommunikacios ligyességgel
rendelkezd didkkal egy szintre hozhatja a kevésbé gyakorlott gye-
reket.

Reflexio

Napjainkban el6étérbe keriil Comenius és Rousseau nevelési
szemlélete, ahol a természet és a minket koriil vevd targyak szenzi-
tiv megtapasztalasa révén johet l1étre a konstruktiv tudas. Az okta-
tas és foleg a nevelés egyik f0 alapelve, hogy személyes, kdzvetlen
tapasztalatokon keresztiil megy végbe. A gyermekek szocialis és
értelmi nevelését nehéz lenne elképzelni, ha személyek helyett csu-
pan egy szamitogépes virtualis térben zajlana. Az érzékelés, észlelés
kiilonbozd tipusai, az élménykozpontll pedagdgiai stratégiak az ok-
tatas-nevelés folyamatat jatékosabba, szorakoztatobba, életszeriibbé
teszik.

Az oktatasiranyitasnak, a pedagdgusoknak fel kellene ismernitik
azt a lehetdséget, hogy a didkok nevelésében a valtozo helyszin és
olyan személy, aki mas modszerrel adja at az ismereteket, egy 1j
iranyt adhat. A muzeumpedagogiai tevékenységben a j6 kommu-
nikacio félreérthetetleniil vezet a sikeres megértés felé. Ezen feliil,
ha még ¢élményszerzésre is toreksziink, a kommunikéci6 fajtdinak
olyan egyéni Otleteken alapuldé megoldasait sziikséges valaszta-
nunk, melyre a didk racsodalkozik, felfigyel. A didkok kommuni-
kacios készségének fejlesztésében az interaktiv kiallitasoknak is
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egyre nagyobb szerepet kell betdltenie. Az egyik ilyen 0j lehetdség
az IKT-eszk6zok alkalmazéasara, amikor példaul olyan, mar nem 1¢-
tezO épiileteket, targyakat mutathatunk be, melyeket a valésagban
lehetetlen lenne, vagy amikor a bemutatni kivant gyiijtemény olyan
mikroméretii, amit szabad szemmel nem lehetne megtekinteni.

Egy dinamikus, korszerli kommunikacios gyakorlattal rendel-
kez6 mizeumnak ma mar nem csak az ismeret atadast kell zasz-
lajara tliznie, hanem a kozosségteremtést €s a latogatd személyes
megérintését is. Bizom abban, hogy a miizeumi szakemberképzés
egyre inkabb eldtérbe helyezi ezeket a lehetdségeket, és egyre tobb
olyan muzeumpedagogus és tanfolyamok keretében tovabbképzett
pedagdgus tevékenykedik majd e teriileten, akik kompetenciajukkal
képesek lesznek a muzeumi élményt egyre szélesebb réteg szamara
elérhet6vé tenni.
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Iséczky Marianna
A zene mint a kommunikacids készségfejlesztés eszkoze

Az okori mitolégidban sokat hallottunk mar a zene pusztitd és
vidité hatalmarol. Ahol a zene az istenek adomanya, s csodas ha-
talommal felruhazott muzsikusokrél szolnak a mondak. Egyik leg-
ismertebb legenda Orpheusz példaja, aki a zene erejével ,,szerzi”
vissza a hitvesét, Euridikét, a halal birodalmabol.

De jelen van a zene Arisztotelész gondolataiban is, ki szerint a
zene a lélek karos indulatainak csillapitasara szolgal. A mesékbol
ismert bilivos sip mondaja is félelmet kelt6: miszerint egy német-
orszagi kisvarosban megjelent egy idegen, aki felajanlotta a varos
vezetéinek, hogy megszabaditja a varost a patkanyoktél. Igy is tett,
de a varos eloljaroi nem fizettek szolgélataiért, ezért az idegen a va-
ros 0sszes gyermekét is elcsalta, s a halalba vezette a megbabonazo
sipszoval.

Ha a zenét mint hangzést vizsgaljuk, ritmikai elemein tal — a
hétfoktisag keretén beliil — Duar és moll, vidam és szomoru ,,hang-
zasvilagot” kiilonboztetiink meg. Ez kiséri mindennapjainkat; mun-
kankat, szorakozasunkat, vidam-szomoru perceinket. A zene eszkoz
arra, hogy szinesebbé, tartalmasabba tegyiik életiinket, s eszkdze az
onkifejezésnek is.

Az emberi kommunikaci6 részeként olyan testi-lelki erdket ,,nyit
meg”, melyek magabiztosabba tesznek tarsas kapcsolatainkban, fej-
lesztik a személykozi kommunikaciohoz sziikséges képességeinket.

1. A zene személyiségfejleszt ereje

,Legyen a zene mindenkié!” — hirdette Kodaly Zoltan, aki évti-
zedeken keresztill tartd pedagdgia munkassagaval olyan modszert
dolgozott ki, melynek segitségével minden gyermekhez eljuttatta a
zenét; ¢lményt nyujtott, gyonyorkddtetett.
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Leend6 kommunikaciotanarként mar azt is latom, hogy a zene
nem csak cél, hanem eszkoz is lehet. A gyermeki személyiség fel-
nétté érése soran az egyik legfontosabb fejlesztési teriilet a kommu-
nikacids készségeké, s ebben segithet nekiink a zene. (Errdl késdbb
bévebben.)

Mar sziiletésiink pillanatatol igen nagy jelentdsége van a belso és
a kiilvilaggal valdé harmoénianak, amit Rudolf Steiner ,,EURITMI-
ANAK” nevez. Sz6 szerint a helyes, jo ritmus, ami a szivdobogas-
tol kezdve a helyes napirend kialakulasan at a kisgyermek ritmusos
mondokaihoz vezet. Ezek az elsé zenei megnyilvanulasok, amelyek
témajukat tekintve a természethez kothetdk, dallamuk pedig inkabb
még csak a dallamos hanglejtés. (Ess esd ess, Siiss fel nap stb.)
A nyomatékositas eszkoze a hangerd, ami kiabalasban végzddve a
fesziiltség oldasara szolgal. A ritmust dobogva, tapsolva, ugralva,
hintazva atélé gyermek felszabadult, boldog.

A gyermekjaték-dalok mar — az dvodai szocializacids folyamat
részeként — a nonverbalis kommunikacids eszk6zok fejlédését, al-
kalmazasat segitik. A gyerekek figyelik, utdnozzak egymas mozdu-
latait, megfogjak egymas kezét, s kozben ritmusos mozgassal 0ssze-
kotott néhany hangnyi dallamanyagot ismételgetnek. Otéves korig
az éneklés teljesen természetes velejardja a mindennapoknak. A
ritmus, dallam, mozgas egyiittes harmoniajat egyszert gyakorlatok-
kal érik el ebben a korban. A kicsik (6vodaskoruak és kisiskolasok)
zeneterapidjanak aktiv részében mondokakat kisérnek beszédindi-
t6 mozdulatokkal, mozgassal kisért ritmikus énckek (gyermekja-
ték-dalok) segitik a folyamatos beszéd kialakulasat, az ,,akadaly-
mentes” kommunikaciot.

Mar ekkor megjelenik az improvizacio, ami kétféle modon tor-
ténik:

1. Adott dallamra sajat/kitalalt szoveg ismételgetése jatek koz-
ben, ami a tevékenységnek (jatéknak) egyenletes liiktetést ad.

2. A tanult szoveg tobbféle dallamvaltozatban vald éneklése,
melybdl (megfeleld kdrnyezeti tamogatassal) kialakul az a
zenei intelligencia, ami majd magasabb ¢életkorban segiti, ta-
mogatja az ismeret befogadasat, a tanulast.
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Ha a zenehallgatdssal mar kisgyermek korban elkezdddik a kog-
nitiv kommunikacios készségek (képzelet, kreativitas) tudatos fej-
lesztése, (pl.: Alma egyiittes jatékos gyermekdalai; Saint-Saens: Az
allatok farsangja) s ezek verbalisan, az énekléssel felszinre keriil-
nek, akkor aktiv, ,,nyitott” személyiségii gyerekek kezdik az iskolat.
Ezért a zenedvoda az elsd 1épcsdfok a Kodaly-modszer szerint fel-
épitett zeneoktatasban.

Az iskola feladata, az éneklés szeretetése nevelésén tul, a magyar
népdalkincsen keresztiil a hagyomanyok dpoldsa, mas népek kultu-
rdja iranti nyitottsag kialakitasa. A kulturakdzi kommunikacio egyik
legismertebb ¢és legelfogadottabb eleme a népzene. Jellegzetessége
a ritmus. A ritmusérzéket folyamatosan fejlesztjiik 6vodaskortol
kezdve, amig zeneoktatas van. De az iskoldban szdmos lehetdség
nyilik a ritmusossag felismertetésére. Vannak példaul lathato ritmu-
sok, mint a bordasfal elemeinek ritmusa, a kdnyvespolc allvany és
konyv ritmusa, amit felvaltva kopogassal, dobbantassal lehet érzé-
keltetni. Egyes tandrdkon ritmikus meséket jatszhatunk, amiben az
ora ,tikk-takkolasa”, a katonak menetelése vagy éppen az es6 kopo-
gasa a foszerepld (Gabnai 1987).

Osszetett készségfejlesztési lehetdség a koruséneklés, melyrdl
Kodaly Zoltan igy ir: ,,...sokan egyesiilnek valaminek a megva-
lositasara, amit egyes ember, ha mégoly tehetséges, egymaga nem
tud megoldani. Ahol mindenkinek munkéja egyarant fontos, s ahol
egyetlen ember hibaja mindent elronthat” (Kodaly 1974).

Minden koristanak pontosan ugyanugy kell tudni dekodolni azt
az lizenetet, amit a korusvezetd nonverbalis jelei kdzvetitenek felé.
A figyelemkoncentricié és — megosztds mellett — a személyes és
specialis kommunikacios készségek koziil — az izlés, miélvezet, ha-
taskeltés is kivaldan fejlodik/fejleszthetd.

Magasabb életkorban az éneklés veszit az intenzitasabol (kivé-
ve a specialis zenei intézményekben), de az Onkifejezés tovabbra
is szorosan kotédik a zenéhez. Eldkeriilnek a kozépiskolas zeneka-
rok, aminek az On- és tarsismeret az egyik mozgatorugoja a zenei
szaktudas mellett. Létjogosultsagukat mi sem bizonyitja jobban,
mint, hogy csoporton beliil kivalo kapcsolattartd lehetdség, a zenei
anyagok témaja a fiatalok problémai koré csoportosul, allast foglal,
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meggy0z0 ereje van, s gyakran a zene az egyetlen konfliktuskezeld
lehetdség. Itt a pedagdgus, iskola feladata mar a stilusérzék fejlesz-
tése, a latokor tagitasa, a kiillonb6z6 zenei irdnyzatok bemutatasa.

2. Az énekhang létrejotte, képzési sajatossagai

Ahhoz, hogy szép, telt, masok szamara élvezhet6 énekhangot
produkaljunk, elengedhetetlen a helyes 1égzés. Az eldadas II. részé-
ben az énekhang 1étrejottérdl, annak elméleti hatterérdl, a Butey-
ko-1égzésrdl és terapias modszerrdl beszélek.

Buteyko, orosz 1égzéskutatd, orvos, kidolgozott egy olyan 1ég-
zésterapiat, ami mind élettanilag, mind pedig az éneklés soran a
hangképzést segiti.

Elészor akkor taldlkoztam ezzel a mddszerrel, amikor néhany
évvel ezel6tt a fiam asztmas rohamokkal kiizdott, s nem akartam
hosszt iddn keresztiil szteroidokkal kezelni. Magyarorszagon a Bu-
teyko-modszert elsdként — terapias szinten — Varga Szilagyi Gyula
alkalmazta. A vele folytatott személyes interju tapasztalatai alapjan
elmondhato, hogy: a hangképzésnél elso és legfontosabb feladat a
tamasz kialakitasa. A testiinkben alulrél iranyitjuk a levegdoszlopot.
A hangképzés soran az a célunk, hogy a levegd pontos adagolasa-
val sokdig be tudjuk osztani az adott mennyiségl levegét, minek
kovetkeztében egy megfelelé nyomast allitunk be a leveg6oszlop-
ban. Ehhez a medencefenék zardizmai dolgoznak, amiket ugy le-
het mitkddésbe hozni, ha az ember a medencéjét kicsit maga ala
billenti. A helyes testtartas a kovetkezo: fiiggdleges egyenes gerin-
coszlop, a vallak hatul lazan leengedve, a lapockak also csiicske tart
egymast felé. Ezaltal folfelé megnyilik a mellkas. Ett6l deréktajon
gorbiil a gerinc, ezért a medencét magunk ald billentjiik, aminek
kovetkeztében valamennyire kiegyenesedik a gorbiilet, s igy bekap-
csolnak a medencefenék zardizmai. Ezek biztositjak az énekléshez
a levegboszlop tamasztasat. A medence billentését ugy lehet eldse-
giteni, ha rovid, intenziv kifijasokat tesziink pici résen keresztiil,
hangadas kiséretében (pl.: sz-sz-sz), amiket alulrdl indit az ember.
Meg kell nyitni a bordakosar also részét szétfelé ahhoz, hogy sokaig
tudjuk tartani megfeleld nyomassal a levegdt, végig a kilégzés alatt.
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A rekeszizom jobban kisimul, igy hosszabb ideig tudjuk fenntartani
a nyomast.

gy a légzési percventillacié csokken (1 perc alatt a tiidSben
cserélt levegd, literben). Ettél megemelkedik a szervezetben a szén-
dioxid koncentracio, ami altal ellazulnak az erek falat boritd simaiz-
mok. Ennek hatasara csokken a vérnyomas, csokken a sziv terhelé-
se, javul a sziv keringése, javul a sejtek oxigénellatasa, jobb lesz a
keringés.

Ha éneklés kdzben ritkan vesziink levegdt, megtanuljuk jol be-
osztani, akkor kevesebb levegdt hasznalunk, mint akkor, amikor
nem figyeliink a 1égzésre. (Finnorszdgban van asztmasoknak ének-
I1éssel valo 1égzésterapia.) Ez azért fontos, mert jot tesz a szervezet-
nek, ha nem hiperventillal (tillélegzés).

Tehat: ha megfeleld 1égzéssel énekel az ember, akkor szebbé, tel-
tebbé valik a hangzas, és, ha ez a légzéstechnika beépiil a minden-
napi életbe, akkor egészségesebb is lesz. (A modszerrdl részletesebb
tajékoztatast kapunk a www.buteyko.hu weboldalon!)

3. A zeneterapia eszkozei a kommunikacios orakon; zenével
torténé kommunikacios készségfejlesztés

Dr. Konta I1diké Maria klinikai szakpszichologus az els6k kozott
volt, aki hitt a zene terapias hatasaban, és hasznalta is. Egy olyan
modszerrdl beszEliink, ,,ahol a zene eszkoz a személyiség fejleszté-
séhez, a személyiség korrekciojahoz, gyodgyitasahoz, rehabilitacio-
jéhoz...”.

A zeneterapiaban kétféle modszert kiilonboztetlink meg: a pasz-
sziv (receptiv/befogadd) és az aktiv (altalaban énekld, zenéld) te-
rapias helyzetet. A receptiv megkozelités soran a hallgatott zenei
anyag ¢érzelmeket ébreszt, asszociaciokra 6sztondz. Az aktiv tera-
pias helyzet pedig rendkiviil hatékony, foleg kis csoportban, mert a
beilleszkedési, viselkedési problémakkal kiizdd gyerekek szamara
nyujt segitséget a kapcsolatteremtd, lazitod, fesziiltségoldod jatékok
zeneterapids alkalmazéséaval.

Ilyenek példaul a ritmikai vagy dallami elemekbdl allo kérdés-fe-
lelet parkeresd jatékok. A ritmust mozgassal, tanclépésekkel, a dalla-
mot kéz- és karmozdulatokkal kisérhetjiik, igy kiegészit6 elemként
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fontos szerephez jutnak a nonverbalis kommunikacids eszkozok.
Zenei anyagként hasznalhatunk népdalokat, hangszeres népzenét,
vagy a bécsi klasszikus mesterek (foként Mozart) 4+4-es osztasu
periodikus dallamait, melyek konnyen értheték és megjegyezhetok.

Magasabb életkorban — a sémak ismeretében, birtokaban — ha-
gyatkozhatunk a tanuldk improvizacios készségére is. Itt utalnék
vissza a Kodaly-mddszer szerinti folyamatos improvizacios és rit-
muskészség fejlesztésre, ami kisiskolds korban az irds és olvasés
tanuldsat tamogatja, fiatal felndttként pedig eszkoz az onkifejezés-
hez, 6nmegvalositashoz. (Lasd kozépiskolas zenekarok, ahol a ha-
taskeltés — mint specialis kommunikacios készség — érdekében ki is
Iéphetnek a sémak koziil.)

Ha a kommunikacios ora felépitését nézziik, akkor bevezeto,
rdhangolé feladatként alkalmazhatunk olyan beszédgyakorlatokat,
melyeken a vokalis kommunikacids csatorna elemeit gyakoroltat-
hatjuk. A beszédtempo, ritmus, hangsuly, hanglejtés, beszédsziinet,
hangerd valtoztatasara kivaléan alkalmas Weores Sandor Haragosi
cimi vagy T6 vize... kezdetli rovid verse. De szamos erre alkalmas
ritmusos szoveget talalunk.

Csoportos formaban, tandri irdnyitassal zajlik a feladat, ahol fon-
tos elem a 1égzéstechnika, amirdl korabban beszéltem.

Hasonloképpen hasznalhat6 a kovetkez6 gyakorlat is, ami Ravel
Bolero cimii zenekari mii részletére és a hozza ,,komponalt” ritmi-
kus versikére épiil (Egy paripa, két paripa vagtat, tiz paripa, szdz
paripa liget a hegyeken:||3x...4t||). Ez kombinalhaté6 még mozgas-
sal, s igy komplex élményként alapozza meg az ora felszabadult
légkorét.

Harmadik tipust gyakorlatunk aktiv terapias helyzet kommuni-
kacios zavarok kezelésére: ebben az esetben nem beszéddel, hanem
jelentés nélkiili hangokkal fejezziik ki érzelmeinket, ,,irunk le” fan-
taziaképeket, emlékeket. Ez oldja a fesziiltséget, enyhiti a szocialis
zavarokat. Az Onkifejezésre ad lehetdséget, és alapja az improvi-
zacionak, melyet mar egészen kicsi gyermekkorban alkalmazunk a
zeneoktatasban.

Komplex gyakorlat (kozépiskolas korosztaly) — a receptiv és
aktiv terdpids eszkozoket 6tvozve — ha példaul Smetana: Moldva
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cimli romantikus programzenéjének részletét (szimfonikus mii)
vagy Liszt Ferenc: Les Preludes-jét hallgattatjuk (kb. 3—5 percben).
Ekozben hangulatokat és (ha van) emlékeket kell feljegyezniiik a
tanuloknak. A kovetkezd 1épés, hogy ezeket hangokkal probaljak
meg kozvetiteni, amit a hallgatosag verbalizal. Kicsit idéigényes,
de nagy mértékben szolgalja a képzelet és a kreativitas fejleszté-
sét, illetve az lizenet megfogalmazasanal a verbalis szintet erdsiti. A
gyakorlat sikeréhez az persze elengedhetetlen, hogy egyiittmiik6do
és ne introvertalt csoporttal dolgozzunk.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a zene altal fejlesztheté
kommunikacids képességek a kdvetkezok:

Szocialis Kognitiv Személyes Specialis
kodolas-deko-
improvizacio dolas kifejezés / kifeje-
j6 / rossz meg- képzelet / krea- z€smod
itélése, dontési tivitas izlés
kesz§?g, Zh-na.l: s21'n, lizenet ' hataskeltés
szerepjaték szag, illat, iz, megfogalmazasa
ember ¢és tars- hangulat megje- tetszésnyilva-
ismeret (nyitott | lenitése verbalis nitas
személyiség) ¢és nonverbalis miélvezet
eszkozokkel

A zeneterapia célja pedig ,,egy katartikus allapot elérése. Ez egy
kiilonos élmény, amely szinte atfesti benniink az 6nmagunkrol és
a vilagrol kialakitott képet, s a valtozas lehet6ségét hordozza” (Dr.
Konta I1dik6 2014). Természetesen a kommunikacios 6rakon nem a
terapids jelleg domindl, hanem a modszernek egyes elemeit alkal-

mazzuk.
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Bathory Kinga
Stilus a kommunikaciéoban

A gyakorldiskoldban végzett tanitasi gyakorlatom teljesitése so-
ran az ott toltott néhany hét alatt is sok diakkal talalkoztam, akik tu-
dasukat, készségeiket, képességeiket tekintve nagyon kiilonboztek
egymastol. Ezt a képet tovabb arnyalta a budapesti gimnaziumban
eltoltott kiilsé gyakorlat, ahol a korabbiaktdl szintén merdben el-
téré didkokat tanitottam. Az egyik legérdekesebb megfigyelés sza-
momra az volt, hogy életkoruk ndvekedésével forditottan aranyosan
csokkent az orai kommunikacidra valo hajlandosaguk, de az erre
valo képességik is. A gyakorloiskolai kommunikacios gyakorlat
keretén beliil volt alkalmam talalkozni felndttképzésben részt vevo
tanulokkal, akik az elsd alkalmak sordn a teljes tanora iddtartama
alatt kizardlag az igen-nem valaszokra szoritkoztak, amennyiben
erre modjuk volt, de ha ,,rakényszeriiltek” egy-egy mondat megfo-
galmazasara, azok is hianyos ¢€s rosszul szerkesztett mondatok vol-
tak. Mindezt persze tulajdonithatjuk annak, hogy az életkorukbol
adododan elutasitoak a tanarokkal szemben, féleg ha azok ismeret-
lenek a szamukra. Szerencsére ezen az akadalyon sikeriilt tullép-
ni, de még igy is maradt egy figyelemfelkelté momentum a csoport
viselkedésében, amelyre az egyik altalam tartott 6rdn valamelyest
valaszt is kaptam. Szokatlan volt azt latnom a hospitalt 6rakon és
tapasztalnom a sajatjaimon, hogy ezek a tanulok nem tudjak a hely-
zetnek megfelelen kialakitani sem a viselkedésiikben, sem a meg-
nyilatkozasaik megformalasban azt a szerepet, amelyet 6k az 6ran
diakként betdltenek, illetve amely altal a tanar személyéhez viszo-
nyulnak — hacsak az elutasitast nem vessziik tanar-didk viszonynak.

A nyelvi rétegzettség témajanak feldolgozasa soran tartottam ne-
kik orat, és amikor az egyik lany ugy fogalmazta meg a sajat nyelv-
hasznalatara vonatkoz6 reflexidjat, hogy 6 nem gondolja azt, hogy
kiilonbozd személyekkel mashogy beszélne, szerinte ugyanazokat a
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szavakat haszndlja a tandraval, a barataival és a csaladjaval is, nem
érzi ugy, hogy mashogy kellene fogalmaznia, mert szerinte nem et-
tdl fligg, hogy tisztel-e valakit vagy sem. Ez a hozzaallas volt figye-
lemfelkelto és elgondolkodtatdé a szamomra: az valdsziniileg nem
igaz, hogy ez a tanulé minden kommunikéciés partnerével ugyan-
ugy beszélne (mar ha csak a kommunikacios tényezékhoz valo al-
kalmazkodast figyelembe vessziik, akkor is minden kommunikécios
aktusban mas-mas modon nyilvanul meg). Es ez az élmény vetette
fel bennem a kérdést, hogy lehetséges az, hogy nem érzékeli a sajat
megszolalasainak kiilonbozéségét, a megnyilatkozasainak stilusbeli
kiilonbségeit?

David Crystal emliti a nyelvi alkalmazkodas jelenségét: ha kii-
16nb6z6 nyelvi hatterli egyének taldlkoznak egy kommunikacids
helyzetben, megfigyelhetd, hogy a nyelvhasznalatuk kozeliteni fog
egymashoz (Crystal 1998: 71). Ez a konvergalds annak érdekében
megy végbe, hogy megkdnnyitse a kommunikacios folyamatot,
emelje a hatékonysag szintjét. Ebben nyilvan benne foglaltatik a
nyelvi stilus konvergalasa is, hiszen a stilus megvalasztasa kihat a
szavak megvalasztasatol kezdve a mondatszerkesztésen 4t a nyelvi
kommunikaciot kiséré egyéb jelzésekig minden tényezére. Mar ha
egyediil ezt a jelenséget figyelembe vessziik, vildgossa valik, hogy
nem fordulhat el6 olyan beszéld, akinek semmilyen koriilmény nem
befolyédsolja a kommunikacids szitudcidban miikddtetett szerepét,
megnyilatkozasanak stilusat. Hasonloképp ir Lazar Judit a szemé-
lyek kozotti kommunikaciorol: szerinte a személykodzi kommunika-
cio ,,interaktiv jellege magaban hordozza, hogy a személyek kozotti
kommunikaci6 sordn a résztvevok kdlesondsen hatnak egymas vi-
selkedésére [...], mindenki alkalmazkodik vagy megprobal alkal-
mazkodni a masik viselkedéséhez” (Lazar 2005: 59-60). Igencsak
meglepd volt talalkozni egy htsz év koriili fiatalemberrel, aki jelen-
leg is iskolaba jar, érettségizett, de nem reflektdl a sajat nyelvhasz-
nalatara, kommunikacids folyamataira.

Viszont ez a tapasztalat azt is jelentette szdmomra, hogy a kom-
munikacio és a magyar nyelv tanitasanak mégsem kellene annyira
¢lesen elkiiloniilnie egymastol, hiszen a kommunikacionak jelentds
részét képezi a nyelvi kommunikacio, és ez épp az a szegmense,
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amely folott az egyén tudatosan a legnagyobb kontrollt képes gya-
korolni (Gondolok itt a nem verbalis kommunikaciora vonatkozo
kutatdsok sordra, melyek arrél adnak szamot, hogy igen nagy sza-
zalékban nem kontrollalhatoak az ember nem nyelvi jelzései, ha-
nem 6sztonds, Onkéntelen jelzés ezeknek az igen nagy része). Egész
pontosan a stilus és a kommunikacio kapcsolatara iranyitotta a fi-
gyelmem, részben a kommunikdcios stilus kérdéskorére, részben
pedig arra, hogy a kommunikacidoban részt vevo felek megnyilat-
kozasainak stilusa mennyiben hatdrozza meg a szituaciot, illetve
hogy mindez milyen hatast valt ki a cimzettbél. Leginkabb Debo-
rah Tannen conversational style meghatarozasa all kozel ahhoz a
stilusértelmezéshez, amelyet a dolgozatomban hasznalni fogok
(beszélgeteési stilusnak forditottak) (Tannen 2001: 26). ,,A nyelvé-
szek és antropologusok »udvariassagnak« nevezik azt a jelenséget,
amikor beszédiinket tarsas célok szolgalatdba allitjuk. Ez nem
azonos a hétkoznapi felszines udvariassadggal, inkabb elvontabb
értelemben hasznaljuk, amikor mondandonk mésokra gyakorolt
hatasat igyeksziink figyelembe venni” (Tannen 2001: 32). Mindez
Osszecseng a sajat tapasztalatommal is, melynek kapcsan az idézet-
bl a hatds lehet a kulcsfogalom, mivel a kommunikacios partnertdl
érkezd valasz modosithatja az aktus lefolyasat, amely nem feltétle-
niil fog egyezni a felad6 szandékaival, amennyiben az 6 1épései nem
feleltek meg az altala elképzelt helyzetnek.

Mindez azért fontos a szdmunkra, mert — ahogy az a Nemzeti
alaptantervben is megtaldlhat6 a miiveltségi teriiletek fejlesztési fel-
adatainak részletes leirasaiban — ,,[a]z anyanyelvi oktatasnak »jelen-
tds szerepe lehet az értékes kozosségi ember személyiségvondsainak
kialakitasaban«. Ehhez a megallapitashoz kapcsolodik a kovetkezo
magyarazat: »A kommunikacios helyezetek felismertetésével, az
ezeknek megfeleld helyes beszéd és irds megtanitasaval — egytttal
tehat a helyes gondolkodas, sét magatartas nyelvi formdinak tuda-
tositasaval és gyakoroltatasaval — jarulhat hozza a tanulok tarsadal-
masodasanak folyamatahoz«” (Lénard 1979: 71)'. A kommunika-

1 Lénard Ferenc idézi: SZENDE Aladar — HERNADI Sandor — SzEpE Gyorgy — TakAcs Etel
— TemEsT Mihaly: Az anyanyelvi oktatas korszertisitésének tervezete. In: SzEPe Gyorgy
(szerk.) 1976. Az anyanyelvi oktatas korszeriisitéséért. Budapest, Tankonykiad6 18—19.
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cios készségfejlesztés komplex feladat, mert nem csupan szituativ
hasznot tud hozni a tanulék szamdara, hanem hosszl tavi nyereség-
gel kecsegtet — segit a beilleszkedésben mikro- és makrotarsadal-
mi szinten is. Csak egy kiragadott példaval élve: a 2012-es NAT a
magyar nyelv és irodalom miiveltségi teriilet Beszédkészség, szobeli
szovegek megertése, értelmezése, alkotdsa fejlesztési feladatkorben
a célok kozott szerepel, hogy a tanulok tantervi feladata ,,[a] szOveg
tartalmat és a besz¢éld szandékat tiikrozd kiejtésmod eszkdzeinek
alkalmazasa.”, ,,[a]kommunikaciés folyamat 6sszetevéinek azono-
sitdsa, értelmezése.”; valamint ,,[a] testbeszéd, a térkdzszabalyozas
és az arcjaték szerepének ismerete, tudatos alkalmazasa kiilonféle
kommunikacios helyzetekben;dekodolasa a hétkéznapi kommuni-
kacids helyzetekben és a tomegkommunikacioban.” Ezek is mind
a szituacionak megfeleld megnyilatkozas, az elérni szandékozott
hatas ¢és a helyes helyzetértelmezés Osszetett feladatat irjak le mas-
mas oldalrdl, amely csak egy a kommunikacids készségek mindent
atszovo feladataibol.

A stilus kapcsan magyar nyelvbdl a diakok megtanuljak a sti-
lus fogalmat, a stilusképz6 eszkozoket, alakzatokat, illetve tanulnak
a szovegek stilusardl, a stilusmindsitésekrél. Ehhez kapcsoloddan
alapvet6 retorikai ismereteket is szereznek, a retorikai beszéd sti-
luséaval, a szonok stilusaval is foglalkoznak — mindezek az érettségi
tételek kozott is rendre felbukkannak. Ugy vélem, ezekre az ismere-
tekre is épitve a kommunikécio tantargy keretében helyet kell bizto-
sitani egy olyan témakornek, amely a kommunikacios helyzetekben
hasznalt nyelvi stilusok kérdéskorét targyalja. Ennek az altalam ja-
vasolt vazlatos felépitése a kovetkezo:

1. a stilusrdl altalaban — gondolatébresztés, minden a témaval
kapcsolatos eldismeret el6hivasa, kozos stilusfogalom meg-
alkotasa;

2. a felado stilusa — mihez kell igazodnia, milyen valasztasi
lehetéségei vannak, milyen személyes tényezdk hatarozzak
meg;

3. ahelyzet stilusa — a feladé megnyilatkozasa hogyan illeszke-
dik a szituaciohoz, hogyan hat a cimzettre, milyen reakciot
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valt ki, az hogyan befolyasolja a kommunikacios aktus to-
vabbi kimenetelét.

Azért gondolom, hogy a stilus fogalmanak érdemes kiilon id6t
szentelni, mert a st/lus maga olyan tobbjelentésii szd, melynek je-
lentésmezeje atfogja az élet szinte minden teriiletét: az eredeti
irdeszkoz jelentéstdl némileg eltdvolodva az irodalmi szdvegre, az
ir6 stilusara, a miivészetben altalaban korszakok megjeldlésére, az
emberek interakcidiban a viselkedésre, a szovegeket tekintve min-
den esetben a szovegalakitds modjara alkalmazzuk (Szikszainé,
2007: 27-28). Mindezeket dsszegytijtve ravilagithatunk arra a tény-
re, hogy a stilus milyen mélyen beagyazddott a mindennapokba, és
a tanulok maguk is kapcsolatban allnak vele, tehat nem egy tdlikk
idegen, elvont fogalomrol van szo.

Ezt lesziikitve a nyelvi stilusra az egyéni nyelvhasznalat kérdé-
sét jarhatjuk koril, kiilonds tekintettel a szociokulturalis hattér al-
tal meghatarozott tényezdkre. Ezzel a témaval arra hivhatjuk fel a
figyelmet, hogy az egyén nyelvhasznalati jellemz6i nagy mérték-
ben fliggenek attdl, milyen csaladi hattérrel rendelkezik, hol nétt
fol, milyen iskolaba jart, milyen az érdeklddési kore, kikkel szeret
baratkozni stb. Mindez (és persze egyéb kognitiv tényezdk, melye-
ket itt nem all médomban ismertetni) kialakitja az egyén kulturalis
identitasat, melynek alapvetd meghatarozdja az elsddleges szociali-
zacio, az a folyamat, mely soran az egyén interakciok megfigyelése
¢és az azokban val6 részvétel segitségével elsajatitja a tarsadalmilag
megfeleld viselkedésformakat. Ezekkel megismerkedve lehetdség
nyilik arra, hogy a tanulok eltérd tapasztalataikat dsszevessék, kide-
riiljon a szamukra, hogy a sajat ismeretrendszeriilk nem kizar6lagos
¢és abszolut rendszer, hanem csak egy a szdmtalan — sok tekintetben
hasonlo, am kulcselemekben eltéréseket mutatd — lehetdség koziil.
Nem lehet — véleményem szerint — elégszer hangsulyozni az egy-
mas irdnyaba mutatott tolerancia és empatia fontossagat, és ez a
téma épp megfeleld kiindulopontot biztosit egy ilyen iranyu beszél-
getéshez. Ahogy Bauer Edit fogalmaz: ,,ha pl. egy osztalyon beliili
konfliktus esetén [a tanarnak] sikeriil azt kimutatnia, hogy az egyes
tanulok értékeinek eltérése nem a masik lebecsiilésének, (!) vagy
elszigetelésének, kirekesztésének elvi indoka, hanem a valosag cso-
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dalatos ¢és gazdag sokszinliségének egyik megjelenési formaja pl. a
kulturalis adottsagokbdl eredd reakcid miatt, akkor érzékeny segit-
ségével egy fokkal kozelebb juthat barmelyik fél behddolasa nélkiil
a kolesonos bizalomhoz és megértéshez, mert lathatova teheti a kii-
16nb6z6 értékek, viselkedési vagy megoldasi modok kozotti 1ényegi
egyenértékiiséget” (Bauer 1990: 64).

Ennek tudatositasara szovegelemzo, illetve szovegalkoto gyakor-
latokat alkalmazhatunk. Szovegelemzéseket abbol a célbdl, hogy
rajtuk keresztiil prototipikus elemeket meg tudjanak vizsgalni szo-
vegkdrnyezetbe dgyazva — példaul: milyen egy hivatalos szoveg
szerkezete, ebbdl kifolyodlag milyen a hivatalos stilus, miben tér el
egy monolog és egy parbeszéd, milyen szovegben fordulhatnak el
szleng szavak stb. Ami viszont a kommunikacidoktatas szempont-
jai szerint ennél is fontosabb, az az 6nallo szovegalkotds. Ennek
fontossagara mar 1985-ben felhivta a figyelmet Doboné Berencsi
Margit (Doboné 1985: 162—165), aki kdnyvében szituacios gyakor-
latok segitségével javasolta elsajatittatni a kiilonb6zé kommunika-
cios csatornakhoz illeszkedd szovegstilusokat. Az ott is megjelend
szituaciok esetében (telefonbeszélgetés, levél, riportkésztés, nyelv-
jarasi szavak haszndlata egy leirdsban, politikai beszéd, egy didk
véleménynyilvanitasa az iskolardl, parbeszéd a kistestvérrel) az a
legfontosabb tudatositand6 ismeret, hogy a szdveg stilusanak ki-
valasztasakor nemcsak a csatornat, hanem minden kommunikéacios
tényezOt figyelembe kell venni, és ezekhez kell igazitani a stilust.
Ezek koziil csak az egyik elem a felado, a tovabbiak mind 6t készte-
tik arra, hogy igazodjon.

Tolcsvai Nagy Gabor stiluskategoridit azért tartom relevansnak
a kérdéssel kapcsolatban, mert az 6 kategoriarendszere 6t valtozo
mentén, skalaszertien jellemzi a szovegek stilusat, figyelembe véve
a tényt, hogy bizonyos stiluselemek megitélése a szociokultura-
lis rétegzettség mentén szemlélve egyénileg eltérd lehet (Tolcsvai
1996, 133—-136). A kategorizalas valtozoi a kdvetkezok: a magatar-
tas (durva, bizalmas, kozombos, valasztékos), a helyzet (informalis,
k6zombds, formalis), az érték (értékmegvond, kozombos, értékteli-
t0), az id6 (régies, k6zOmbos, ujszeri), és a nyelvvaltozatok tenge-
lye (sztenderd, irodalmi nyelv, nyelvjarasok, didknyelv, szleng stb.).
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Ez a tipologia megengedést mutat az altalam a bevezetésben
megemlitett tanuld szemlélete felé, mivel az adott szituacidban a
nyelvvaltozatokat targyaltuk, és a lany a sajat nyelvvaltozataval
kapcsolatban tette azt a kijelentést, hogy ugyanugy beszél minden
helyzetben. Fel kell hivni a figyelmet viszont a tovabbi négy valto-
z0 meglétére, amelyek koziil kulcselemként a magatartast emelném
ki, amely ,,a beszélének a megszolalasa alatti (szandékos vagy nem
szandékos) magatartasat, ill. a hallgato altal a beszélének tulajdoni-
tott nyelvi megformaltsagbeli magatartasat reprezentalja” (Tolcsvai
1996: 136). Tovabba kiilon figyelmet érdemel az idézet masodik
tagmondata, azaz a kommunikacids folyamat cimzettje altal a fel-
adonak tulajdonitott magatartds, amely feltétleniil valamilyen ha-
tast valt ki a cimzettbdl, ez viszont mar eltérhet attdl, ami a felado
eldzetes szandéka volt. A beszédaktus-elmélet segitségével leirva
mindezt: a feladd altal a lokticios szinten megfogalmazott kommu-
nikatum illokucids szinten 1étrejovo szandéka nem feltétlentl valtja
ki azt a perlokucids szinten artikulalodo hatast a cimzettbdl, amelyet
a felado elézetesen tervezett, amennyiben a kommunikatum nem fe-
lelt meg az adott szituacio kovetelményeinek.?

A tanuldk szdmara fontos hangsulyozni, hogy ez nagyban fiigg
az egyéni megitéléstdl, mely nagyobbrészt a korabban mar emlitett
szocializaciobol ered legnagyobbrészt, amely pedig igen nagy mér-
tékii eltéréseket eredményezhet az egyes nyelvhasznalok, kommu-
nikdcids partnerek esetében. Szdmolni kell tehat a kommunikacio
tényezbivel, kiemelten ezek koziil a cimzettel mint a feladotol adott
esetben eltérd szemléletet vallo, eltérd szociokulturalis bedgyazott-
sagu agenssel, akinek szintén meg kell, hogy feleljen a kommunika-
tum ahhoz, hogy a folyamat hatékonyan miikdjon.

Itt kell megemlitenem Eric Berne tranzakcidanalizis-elméletét,
mely véleményem szerint kiegésziti a stilus miatt kialakuld kom-
munikacios torések magyarazatat (Berne 1987). Az elmélet szerint
minden egészséges felndtt személy harom én-allapottal rendelkezik,
ezekbdl az én-allapotokbol képes kommunikaciot kezdeményezni,
illetve ezekbe képes ilizenetet kiildeni a cimzett felé. Amennyiben
a megcélzott én-allapotbol valaszol a cimzett, a kommunikacios

2 Bovebben lasd: AUSTIN, J. L. 1990. Tetten ért szavak. Budapest, Akadémiai Kiado.
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folyamat zavartalanul folyhat le, viszont ha masik én-allapotbol
érkezik a reakcio, az valtozasokat eredményez az eltervezett forga-
tokonyvben. Az elméletrdl, annak a kommunikaci6 oktataban valo
gyakorlatarol bévebben ir Balazs Laszlo (2011).

Ennek szemléltetésére alkalmazhatok olyan helyzetgyakorlatok,
amelyekben hétkoznapi szitudcidkat modellalnak a tanuldk — busz-
jegyvasarlas, Utbaigazitas kérése, postai ligyintézés stb. —, melyek
soran kiprobaljak, milyen hatast valt ki a cimzettbdl az, ha a fel-
nétt én-allapotbol inditva a folyamatot udvariasan, hatarozottan
folytatjak le azt; ha a gyermek én-allapotbdl affektalva, infantilis
viselkedéssel, tétovan, vagy épp ellenkezbleg: koveteldzo és tiirel-
metlen hangot {itnek meg.

A kommunikacios készség fejlesztésének egyik legjobb modja a
projektmoédszer alkalmazisa. Az iskolai projektek esetében a tanu-
1ok mar a téma kivalasztasaban aktiv szerepldk, javasolnak, érvel-
nek, 6nszervezd modon vesznek részt a munkaban. A projektmunka
elkészitése soran a csoportos feladatmegoldas legmagasabb szint-
je valosul meg idedlis esetben, mert a feladatok szegmentéalasatol
kezdve a feladatmegoldas ellendrzésén at az értékelésig mindenhol
a tanulok tevékenykednek, a tanar hattérbe vonul, 6k bonyolitanak
le minden kommunikacios folyamatot, ami a feladat elvégzéséhez
sziikséges.

A projektmodszer a tanitdsban hatékony munkaforma volna, ha
valdban projektként, nem pedig projektorientalt oktatdsként valo-
sulna meg — a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a magyar kozokta-
tasban még mindig nehezen sikeriil atadni a tanuloknak az iranyitast
a projekt témajanak kivalasztasaban, a feldolgozas modjanak meg-
szervezésében (Vincze 2013: 50-52). Egy tanoérai keretben a nyil-
vanval6 idébeli korlatozottsag miatt erre nem is nyilhat lehetéség,
viszont ha nagyobb léptékben gondolkodik a pedagodgus, akkor egy
féléves vagy éves id6tartamu szakkor megtervezését mar meg lehet
valdsitani projektmodszerrel. A tantargyi keret csak egy nagyon tag
témakort szab meg, azon beliil pedig mar a tanulok érdeklédésének
megfelelden lehet 0sszeallitani a félév(ek) tematikajat — hasonldan
egy foéiskolai, egyetemi szemindriumhoz. A projektek ebben az eset-
ben az adott id6tartamot 6lelik fel, mely sordn nem kizarélagosan,
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de a hattérben folyamatosan jelen vannak, a tematika feladatainak
megvalositasa a tanuldk altal beosztott modon torténik, a tanar pedig
az orakat mint konzultacios iddpontokat hasznalhatja, melyek soran
a tanulok segitséget, iranymutatast kérhetnek, és amely alkalmakkor
a részegységek bemutatasa, ellendrzés is lezajlik. Mindez azért is
rendkiviil hasznos a kommunikacids készségfejlesztés szempont;ja-
bol, mert a tanulok az adott projekt idtartamara egy munkacsopor-
tot, kozosséget alkotnak, akik egy kozos célért, a projekt megva-
losulasaért dolgoznak. A cél elérése mindenki érdeke, mivel k6zos
a munka, igy az eredmény is az. A cél érdekében pedig ki kell ta-
lalniuk, hogyan tudnak a lehetd legjobban egylitt dolgozni. Ehhez
pedig a hatékony kommunikacion keresztiil vezet az 1ut, elvégre a
feladatok egymas kozti elosztasatol kezdve mindent maguknak kell
megoldaniuk, magukat iranyitjak és ellendrzik is. Azt pedig, hogy a
megfelelé munkahoz olyan stilusban kell egymassal kommunikal-
niuk, amely tiszteletet, timogatast, bizalmat, pozitiv érzéseket kelt,
igen hamar megtapasztaljak — ha maskor nem, hat akkor, amikor az
elsd negativ visszacsatolast kapjak akar érdemjegy, akar mas érté-
kelés formajaban.

A projekten kiviil természetesen minden olyan tanuldi aktivitdson
alapul6 konstruktiv modszer kivaloan alkalmas a tanulok kommuni-
kacios képességeinek fejlesztésére, mely ,,a belso vilag folyamatos
épitésé”-t tlizi ki célul: nem megmondani akar, hanem lehetdséget
biztosit a dolgok folyamatos értelmezésére és Ujraértelmezésére,
és ¢épiteni kivan a tanulok meglévé kognitiv struktiraira oly
moédon, hogy eldsegiti a személyen belill végbemend, 6nallo
ismeretszerzésen alapuld kognitiv folyamatokat (Nahalka 1997:
24). Elvégre az iskola a didk, és nem a tanar fejlesztésének szintere,
igy tehat a legcélravezetdbb az, ha az aktiv részvételt a tanuloknak
szanjuk, a tanar pedig a biztos hatteret, a timogato rendszert nyujtja
mindehhez.

A stilus témaja olyan targykor, melynek targyalasara az oktatas-
ban nem lehet soha ,,tal sok” id6t szanni. Mivel nem minden fi-
atal rendelkezik olyan fokt kommunikativ kompetencidval, amely
biztositana azt, hogy minden szituacidban adekvat modon tudjon
megnyilatkozni, hogy hatékonyan kommunikaljon. Mindez pedig
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nemcsak a kommunikacios helyzetekben valo sikerességére van ha-
tassal, hanem arra is, hogy milyen megitélésben lesz része a kom-
munikacios partnereitél, amelynek alakulasa f616tt mar nincs befo-
lyasa onnantol, hogy a szituaciok igy vagy ugy lezajlottak. A cél:
segiteni a tanulokat abban, hogy fokozatosan elsajatitsak azokat a
kommunikacids ismereteket, melyek segitségével képesek lehetnek
olyan képet kozvetiteni magukrol, amelyet valoban kozvetiteni is
szandékoznak.
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Kalotai Hajnalka

A kulturalis szignalok kommunikacios jelentésége
és tanitasanak sziikségessége

1. Bevezetés

Eletiink sordn nagyon sok jellel taldlkozunk. Jel, ha siit a nap,
ha sirunk, ha nevetiink, jel a KRESZ-tabla, a déli harangszo,
kedvenciink posztere a falon, a renddr egyenruhdja. A jelek mindig
tobbet, mast jelentenek, mint amit megjelenésiikkor kozvetleniil
felfogunk. A nem nyelvi jelek k6zé soroljuk, hogy milyen a kiilsénk,
a ruhazatunk, a hajviseletiink, milyen készitményeket hasznalunk,
milyen a kdzvetlen kornyezetiink. Ezek a jelek kdzolnek rélunk
valamit és fontos szerepiik van a kommunikécié folyamatdban. Az
elsd benyomas alapjan par masodperc alatt véleményt formalunk
kommunikacids partneriinkrdl és nincs masodik esély jo elsé be-
nyomast kelteni.

Kulturalis szignal mindaz, ami benniinket egyesekkel kdzossé,
masoktol kiillonb6zové tesz. Ezek a szimbolikus jelek tulnyomorészt
statikus, tudatosan szabalyozhato jelek, melyekkel sok mindent el-
arulunk nemcsak a személyiségiinkrdl, hanem a tarsadalomban
betoltott szerepiinkrdl, anyagi helyzetiinkrdl, foglalkozdsunkrol,
izléstinkrdl, vagy éppen lazadasunkrol, de Onismeretiinkrdl is. A
kiilonbozo targyak, készitmények, diszitések, vagy testi allapotok
kulturalis jelentéséget kapnak, a tarsadalom elfogadja, hogy ezeket
meg lehet mutatni és kifejez6 értékiik van masok szamara.

Azért valasztottam témamnak mindennapi kultirank ezen jeleit
¢és tanitdsdnak fontossagat, mert a kulturalis szigndlok szerepe és
jelentésége a kommunikacié folyamataban vitathatatlan. Képet al-
kotnak rélunk, s egyben kifejezik egy csoport, egy tarsadalom kul-
turajat is. Az elsé benyomas mind a maganéletben, mind a munka
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vilagaban kiemelt fontossagl, ezért elengedhetetlennek tartom a
kulturalis szignalok megismertetését a tanulokkal.

2. A kulturalis szignalok kommunikaciés jelentosége

2.1. A kulturalis szignal

A kulturalis szignalok szerepe a kommunikacié kontextusanak
jelzése és értelmezése. Az észlelt szignalok alapjan a kommunika-
ci6 automatikusan egy viszonylatba rendezddik. Egy karikagytirtit
viseld kommunikécios partnerrél azonnal tudjuk, hogy hazas, a
kommunikacio is ennek tudataban fog zajlani. Buda (2001) szerint a
kulturalis szignal tarsadalmi igény, a koztudat igényli, hogy a masik
emberrdl mar elsé ranézésre is legyen véleményiink. A kulturalis
szignalokat megkozelithetjiik tehat a tarsadalom feldl, hiszen tarsa-
dalmi elvaras, hogy egy temetésen ne szines ruhaban jelenjiink meg:
a tarsadalom meghatarozza, hogyan kell az ,alkalomhoz” ill6en
6ltozkddni és viselkedni. A tarsadalmi statusz is megkoveteli, hogy
milyen alkalmakkor mit viseljen az ember. Az egyenruha mar régen
is ugyanazt jelentette, mint napjainkban: visel6jét elkiiloniti a tobbi
embertdl, egyértelmiien jelzi foglalkozasat, valamint jogait, koteles-
ségét, lehetdségeit. Egyenruhat viselnek a katonak, a renddrok, de
annak nevezhetd az orvos fehér kdpenye is, amely a kommunikéci-
oban azonnali valtozast idéz el; az orvosi rendelében, abban a pil-
lanatban orvos-beteg szerep alakul ki még két, egymast jol ismerd
ember kozott is. Szamos szignal valamilyen informalis tarsadalmi
csoporthoz valo tartozast is jelent, példaul a szurkolok kedvenc csa-
patuk szineibe dltdzése is egyfajta egyenruha.

A kulturalis szignalokat megkozelithetjikk az egyén feldl is, hi-
szen a szignalok tiikkrozik a személyiséget és az onkifejezés hatékony
eszkozei is lehetnek. A szocializacié folyaman atvesziink normakat,
6ltozkodés- és viselkedésmintakat, melyekhez — lehetdségeinkhez
mérten — kiilonboz6é kulturalis szignalok hasznalatdval megproba-
lunk valami egyedit hozzatenni, amely csak rank jellemzd, és amely
megkiilonboztet bennilinket masoktol. Legyen az egy sal, egy hajvi-
selet, vagy egy illat, stb. A kulturalis szignalok legnagyobb része tu-
datos: ruhankra, hajviseletiinkre, diszeinkre nagy gondot forditunk.
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Kiilondsen a ndi szerep velejardja a torddés ilyen szignalokkal. A
serdiilék talzott foglalkozasa sajat magukkal, ruhazatukkal, iden-
titaskeresésiik fontos allomasa. Mig a régi korok embere vallasi
okokbol, vagy tarsadalmi helyzetének, netan harcosi erényei hang-
sulyozasara tetovaltatta magat, ma a tetovalas, mint kulturalis szig-
nal nem csupan divat, hanem az onkifejezés eszkoze. A tetovalas
egy életre sz6l6 emlékeztetd, nagy elhatarozdsok maradand6 nyo-
ma. Természetesen valtozunk, személyiségiink a tarsadalmi hatasok
révén formalddik. Buda (2001) ramutat, hogy az identitas valtasai
a kulturalis szignalok valtoztatasaval jarnak, melyek az életiinkben
bekdvetkezett valamilyen valtozast is jelzik.

Meg kell emlitenem a nem szandékos szignalokat is. Az ember
megjelenése, fej- és végtagjainak formaja, testi felépitése, esetleges
fogyatékossaga szintén jelentoséggel bir. Ezek a megjelenési formak
szandékainktol teljesen fliggetlenek, megvaltoztatdsuk nem minden
esetben lehetséges, mégis jelentdsek a kommunikacié soran.

2.2. Kulturalis szigndlok a kommunikdcioban

Az interakci6 els6, meghataroz6 szakasza a masik ember észle-
Iése. A személyészlelés pontossagat azonban szdmos tényezo befo-
lyasolja. A masik észlelése nemcsak azért csaloka, mert a tényeket
szubjektivan értelmezziik, hanem mert a masik emberrdl kialakitott
képben kozvetett informaciok is helyet kapnak, példaul, hogy mit
mondanak réla masok, de hatassal van akar sajat hangulatunk is.
Boldogabb és vidamabb emberek minden viselkedést pozitivabban
értékelnek, a pozitiv hangulat befolyasold hatdsa igen erds. A ndk
altalaban kedvezdbben itélik meg az embereket elsére, naluk az in-
tuici6é a meghatarozo szerep. Hamar véleményt alkotunk a masik
személyrdl és ez a vélemény csak igen nehezen valtoztathatd meg.
Az els6 benyomas jelentdségét mutatja kialakulasanak gyorsasaga
is: mar hiisz masodperc alatt kialakul benniink egy kép kommuni-
kacids partneriinkrél. De mi alapjan keletkezik az elsé benyomas?
Forgacsnal (2002) olvashatjuk, hogy Asch szerint az emberi észlelés
alapvetden harom forrasbol tevédik dssze:

1. afizikai megjelenés, amelyen alatt a kiilsot (szépség, frizura,
testalkat stb.) értjiik;
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2. a nonverbalis jelzések, ide a mimika, a tekintet és egyéb

gesztusok tartoznak;

3. a viselkedés, ahova a beszédet és egyéb tevékenységeinket

soroljuk.

A holdudvar-hatas (Halo-effektus) a személypercepcio torzula-
sanak specialis esete, mely szerint a kiilsé megjelenés alapjan belsd
tulajdonsagokra vonatkozo kovetkezetéseket vonunk le, vagyis az
egész személyiséget képesek vagyunk a kiilsé (pozitiv vagy nega-
tiv) tulajdonsag alapjan megitélni. A vonzoé kiilsé nagy jelentdség-
gel bir, hozza ,,j6 bels6t” képzeliink. Hidba a szo6las, mely szerint
Nem a ruha teszi az ember, az els6 benyomas kialakulasaban nagy
szerepe van a kiilsdségeknek: az emberek kinézetére és tetteire ha-
gyatkozunk. Az eldbbiek koziil a kinézet az elsé és nem egyszer
az egyetlen forrasunk arra, hogy milyen is lehet a masik. Benyo-
masunk kialakitasanal sajnos gyakran kovetlink sztereotipiakat: a
vords haju temperamentumos, a szemiiveget viseld okos vagy éppen
,kocka”, a joképi pedig intelligens, kedves, udvarias stb. Forgacs
(2002) szerint ez a tarsitds azonban kikiiszobolhetetlentil elditéle-
teket general. Az elsé benyomas tehat kulcsfontossagu, egyszeri és
megismételhetetlen.

Buda (2007) azt irja, hogy minden kommunikacio eléirasokat,
kolcsondsen elismert és elvart normakat kdvet. Sajatos szabalyok
érvényesiilnek a hivatalokban, egyhazi intézményekben, sportpa-
lyakon, vagy rendezvényeken. Egy munkahelyen akar meghataro-
zott viselkedési, esetleg 6ltozkodési elvarasok lehetnek. Szamos is-
kola hasznal kulturalis szignalt, példaul sajat tervezésli egyenruhat,
egyen nyakkendot, kitliz6t stb., mely megkiilonbozteti viseldjét mas
iskolak tanuloitol.

Eletink jelentds részét toltjiik szervezetekben. Ilyenek a
munkahelyek, postak, bankok, orvosi rendeldk, iskolak, szinhazak,
egyéb kulturalis 1étesitmények, melyeket azonnal felismeriink,
hiszen mar a megjelenésiik is megkiilonbozteti mas épiiletektdl.
Jellegzetesek a diszitések stilusai, a szimbolumok, a feliratok, még
a szineknek ¢és a belsd berendezésnek is jelentésége van, melyek
szintén statikus jelzések, kulturalis szignalok.
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Fentiek fényében kulturalis szignalok:

— atest fizikai adottsagai, a kiillem;

— az 0ltézkodés, a divat;

— ahaj és arcszdrzet (szakall, bajusz) jelzései;

— atestdiszek (fiilbevalok, piercingek);

— atetovalas (mint az Onkifejezés eszkoze);—

— a kiillonbozé készitmények (ékszerek, kiegészitok, illat- és
szépitdszerek, jelvények, egyedi levélpapirok stb.);

— a statuszszimbolumok (autok, hazak, egyedi készitmények,
vagy akar egy kell6en draga és divatos fajkutya stb.).

3. A kulturalis szignalok tanitasanak modszerei, feladatai

Az iskolai oktatas egyik legfontosabb, ha nem a legfontosabb cél-
ja a tanuldk gyakorlati életre nevelése. Elméletben minden pedago-
gus tisztaban van vele, hogy mit és hogyan kellene tanitani, a valo-
sdgban azonban sajnos ez nem valosul meg maradéktalanul. Pedig a
,,c€l szentesiti az eszk6zt”, minden Oran lehetne szakitani a frontalis
osztalymunkaval és helyette csoportmunkaban foglalkoztatni a ta-
nulokat, hiszen korunk diakjait mas kihivasok elé kell allitani.

Kiilondsen igaz ez a kommunikacids kompetencia fejlesztésére.
A kommunikaciotanar legfontosabb célja, hogy jatékosan, ¢élménye-
ken keresztiil, gondosan megtervezett €s egyiittes tevékenységek se-
gitségével nevelje a tanulokat az életre, mikdzben a tanul6 €s a tanar
is jol érzi magat a folyamatban.

3.1. A kommunikdciodra szervezésének szempontjai

A kommunikacié mint tantargy mdas, mint a tobbi tantargy. A
kommunikacioorat zsongas-zsibongas, jovés-menés jellemzi, amely
nem oldhaté meg a hagyomdanyos, frontalis osztalymunka keretei
kozott. Nem ismeretek atadasa, rogzitése, szamonkérése a cél, ha-
nem kiilonbo6zo feladatokon keresztiil a kommunikacios készségek
fejlesztése. A kommunikaciotanar alapfilozofidja, hogy a gyakorlati
¢letre nevelés akkor sikeres, ha a tanulok sajat tapasztalas tjan tor-
ténd ismeretszerzése kapja a legnagyobb szerepet a nevelési-oktata-
si folyamat soran.
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A tanulok jobban megértik a szituaciokat és hosszabb ideig megdr-
zik az informaciokat, ha aktivan részt vesznek a tanitsi oran, ,,jatsz-
va” tanulnak. A tanitasi 6rdk legfobb modszere ezért kiillonb6zo
kommunikacios gyakorlatok alkalmazasa, melyekre a tevékeny-
ségkozpontisag a jellemzd. A feladatok végzése soran a tanulok
maguk fedezik fel a szabalyokat, dsszefliggéseket, melyeket ujabb
gyakorlatok soran alkalmaznak. Azonban csak a jol megtervezett,
innovativ ora teszi lehet6vé a tartalmas, mindségi munkat, hogy ne
csak ,,jatszohaz” legyen a kommunikacioora. Ennek fényében a kul-
turdlis szignalokkal megismertetd 6ra menetét a kdvetkezdképpen
képzelem el:

Az 6ra els6 perceiben torténik meg az osztaly ,,bemelegitése”. El
kell érni, hogy a tanulok elszakadjanak az el6z6 ora, a sziinet hata-
saitol. Ezt szolgaljak az olyan gyakorlatok, amelyekkel rahangolom
a diakokat az ora témajara. Példaul megkérem a tanuldkat, hogy
mondjak el, milyen, csak rajuk jellemzo targyat, ruhdzatot, hajvi-
seletet, sminket esetleg tetovalast viselnek a tobbiek, van-e valami-
lyen egyedi (akar rossz) szokasuk, viselkedésiik stb. Ezek alapjan
akar csoportba is rendezédhetnek: kik azok, akik viselnek kitliz6t,
vagy egyéb jelvényt, esetleg testdiszeket, kik festik a hajukat, kik
ragjak a kormiiket stb. A cél, hogy a gyakorlat soran a tanulok ma-
guk ismerjék fel és fogalmazzadk meg az ora targyat.

Ezt koveti maga a téma feldolgozasa. Tirelem és id6 kell a
munkéhoz, szdmolni kell azzal, hogy a csoportdinamika atirhatja
az egész orat. A feladatok elvégzését kovetéen kovetkezik a leg-
fontosabb tennivald: a torténtek megbeszélése, kovetkeztetések
levonasa. Ekkor valik nyilvanvaléva a gyakorlatok jelentsége a
tanulok szdmara. Nélkiilozhetetlen, hogy minden kérjek és kapjak
visszajelzéseket arrol, hogy hogyan tetszett nekik egy-egy feladat,
hiszen ezekbdl én is tanulok.

Az ora lezarasakor lehet még kisebb levezetd gyakorlatokat vé-
gezni, ami altal visszazokkenhetnek a tanulok a ,,valésagba”, vagy-
is, hogy ujra ,,hagyomanyos” 6ra kovetkezik. Jelzésértéki levezetd
feladat példaul, hogy megkérem a tanuldkat, rajzoljak le, hogy mit
visznek haza a taskajukban a mai 6rarol. Végezetiil mindenképpen
értékelem a tanuldok 6rai munkajat, aktivitasat, hozzaszolasokat, vé-
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leményeket, az 6rai viselkedést. Az 6ra végén, de akar egy-egy fela-
dat utan is a tanulok értékelhetik sajat és tarsaik munkajat. Hasonlo
gondolatokat fejt ki Baldzs (2013: 43—45) munkdjaban, bar megko-
zelitése alapjat a tréning modszertana adja, szemben jelen gondolat
menet drdmapedagogiai iranyultsagaval.

3.2. A kulturdlis szigndlok tanitasdanak helye és célja

A kulturalis szignalok tanitdsara a kozvetlen emberi kommuni-
kacid témakoron beliil, a nem verbalis kommunikacio fajtai kozott
kertil sor. A téma hatalmas, szinte korlatlan, latvanyos. A kulturalis
szignalok tanitasanak céljai:

— Ismerjék meg és fel a kulturalis szignalokat.

— Legyenek tisztaban azzal, hogy a kommunikécioban a verba-
lis és nem verbalis jelek egyiitt és egymast kiegészitve van-
nak jelen, egyszerre hatnak.

— Fedezzék fel, hogy a kiils6 jegyek is kozolnek rolunk valamit
¢és fontos szerepiik van a kommunikéci6 folyamataban.

— Tanuljdk meg, hogy a tudatos szignalhaszndlatban benne van
a kommunikéacios interakcid atgondolasa.

3.3. Modszerek, eszkozok, feladatok és fejlesztési célok

A kommunikacidtanar eszkoztara szinte kimerithetetlen. Koz-
hely, de a ,téma az utcan hever”: a hétkdznapi élet soran bar-
merre néziink jelekkel, szignalokkal talalkozunk. A mindennapi
¢lethelyzeteknek az 6ra mentébe torténd beemelésével megvalosit-
hatonak latszik a tanulok életre nevelése. A kiilonbdz6 szituaciok
»eljatszasa”, elemzése, megvitatasa nagymértékben hozzéjarulhat a
tanulok valo élettel torténé megismertetéséhez. A kommunikacio-
tanar feladata, hogy gy mutassa meg a tanuléknak a mindennapok
kommunikacids helyzeteit, valasztasi alternativait, hogy ha a diak
hasonlo helyzetbe keriil, tudjon megfeleléen reagalni.

Tudatosan kell megszervezni az 6ra vezetését, a tanar szerepe in-
kabb mentoréhoz hasonlit, aki partnerként tamogatja a tanulokat.
Eppen ezért ugy gondolom, hogy a klasszikus frontélis oktatasi for-
ma nem szolgalja kell6képpen a kommunikéaciotanar altal elképzelt
célok megvaldsitasat. Az oktatdsi modszerek megvalasztasat sok
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minden befolyasolja, tudjuk jol, mint példaul az intézmény jellem-
701, az iskola oktatasi és nevelési céljai, az osztaly mérete, a ren-
delkezésre allo infrastruktara, vagy az, hogy hany ora all az adott
tanévben rendelkezésemre, stb. Mindezek tiikrében tervezheti meg
a kommunikaciotanar, hogy milyen oktatasi formahoz milyen gya-
korlatokat, feladatokat hasznaljon.

Mar emlitettem, hogy a kommunikaciotanar eszkoztara maga
az ¢élet (Balazs 2013: 55), de hasznalhat konyveket, tankonyveket,
készithet jegyzeteket, vazlatokat a tanulok szamara. A konyvek
kozott megemliteném Desmond Morris Testkozelben (Gondolat
Konyvkiado, 1990) ciml miivét, amely szines fotokkal timaszthatja
ald a kulturalis szignalokrol tanultakat. A jegyzet roviden foglalja
magaban a lényeget, legyen érdekes, figyelemfelkeltd, legyenek
benne példak, szemléltetésiil képek, abrak, és ellendrzd kérdések.
A lényeg, hogy a tanulo szivesen olvassa. A vazlat tartalmazza a ta-
néran elhangzottakat, alatdmasztja a tablara irtakat. Elénye, hogy a
diaknak nem kell az 6ran jegyzetelnie. A vazlatokat a tanulok az 6ra
elején megkapjak, gytjthetik, leflizhetik mappaba, vagy beragaszt-
hatjak a flizetbe, kiegészithetik a sajat jegyzeteikkel.

A kommunikacidoktatds soran nagyon fontosnak tartom a szem-
[¢éltetést, a latvany kiemelését projektor, laptop hasznalataval. A kul-
turalis szignalok jelentdsége is éppen a vizualitasban rejlik. A ,,di-
gitalis bennsziilottek” mar 1étezni sem tudnak szamitdégép, internet
nélkiil, az oktatas folyamataban is egyre nagyobb szerep jut ezeknek
az eszkozoknek. A projektor jobban alkalmazhat6 szines abrak, ké-
pek, képsorozatok szemléltetésére, mint az irasvetitd, segitségével
video-montazsokat, filmrészleteket, kameraval felvett jeleneteket
jatszhatunk le és elemezhetlink. Az 6ra barmely szakaszéban jol
alkalmazhato eszkoz, a kiilonboz6 bejatszasokkal, hanganyagokkal
lehet a legszemléletesebben az 6ra mondanival6jat alatdmasztani.

A kulturalis szignalok témakorben alkalmazhaté modszereket és
jellemzdit, feladatait, valamint a lehetséges fejlesztési célokat az 1.
szamu tablazatban foglalom Gssze.

200



Kalotai Hajnalka: A kulturdlis szignalok kommunikdcios jelentosége és tanitasa

Osszegzés

Osszefoglalva elmondhatom, hogy a kulturdlis szigndlok
minden esetben hozzéjarulnak ahhoz, hogy a masik embert jobban
megismerjiik, tampontot adnak ahhoz, hogy még miel6tt megszo-
lalna, a masik személyrdl érkez6 nem verbalis informaciok alap-
jan feltételezziink rola dolgokat. A rosszul megvalasztott szignalok
azonban nem tdmogatjak hatékonyan a kommunikaciot, st egyes
esetekben egyenesen megakadalyozzak a megfeleld kapcsolat ki-
épitését, létrejottét.

A kulturalis szignalok tehat sokat elarulnak rélunk a mindenna-
pi kommunikécié sordn, ezért megismertetésiik a didkokkal elen-
gedhetetlen. Es nem utols6 sorban: a kulturalis szignalok téma jo
bevezetése az interkulturalis kommunikacidonak, valamint az ora
lehetdséget teremt a sztereotipia, a deviancia €s az elditélet fogal-
mainak tisztazasara is.
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Vesszds Baldzs: Az interkulturdlis kompetencia

Vesszos Balazs

Az interkulturalis kompetencia

Bevezetés

A rendszervaltas oOta eltelt kdzel negyed évszazadban az élet min-
den teriiletén jelentds valtozdsok kovetkeztek be. A nyelvtanitds
sem maradt ez alol kivétel: a korszeriibbnél korszer(ibb nyelvtani-
tasi modszerek és taneszk6zok mellett ujabb €s ujabb nyelvtanitasi
technikak jelennek meg naprol napra, amelyek a tokéletes idegen
nyelvtudast kivanjak elérni. Felvetddik a kérdés azonban, hogy a
szamtalan médszertani eljaras és nyelvtanitasi ujitas képes-e az ide-
gen nyelvi kompetencia minden egyes elemét megfeleld mértékben
fejleszteni. Kelld figyelmet forditanak-e a nyelvtanarok a nyelvi
készségek fejlesztése mellett azon készségek fejlesztésére, amelyek
nélkiilozhetetlenek az anyanyelvi és célnyelvi kulturak eltérésébol
fakad6 kiilonbségek felismerésére és kezelésére? A folyamatosan
tokéletesitésre szoruld idegen nyelvi kommunikativ kompetencia
kiegésziil-e a mindennapi életszerli tarsalgas soran felbukkand, a
célnyelven torténd tarsalgas mindségét meghatarozé interkulturalis
kompetencia elemeivel? Az interkulturalis kompetencidval foglal-
kozo6 tanulmanyok attekintése utan irasomban ezekre a kérdésekre
keresem a valaszt.

Nyelv, kommunikéacio és kultiira

Az olvas6 szamdra egyértelmii a cimben szereplé harom foga-
lom kozotti kapesolat: a nyelv, a kommunikacié és a kultira 6sz-
szefonddnak egymassal ¢s elvalaszthatatlanok egymastol. A nyelv
eszkozeinek segitségével vesziink részt a mindennapjaink minden
egyes pillanatat meghatarozo kommunikacios folyamataban, melyet
az egyén sajatos kultiraja folytonosan athat. Bardos megfogalma-
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zasaban: ,,a nyelv képes egyfajta kulturalis valosag kozvetitésére”
(Bardos 2004: 143).

Kiilonosen felerésodik a nyelv és kultura 6sszefonodasa az ide-
gen nyelven torténé kommunikécié soran: a nyelvi elemek elvart
szintli hasznalata mellett a beszélgetd partnerek minden apro rezdii-
1ése, azaz nonverbalis jelzése is dontd lehet a kommunikécio sikeres
véghezvitele szempontjabol. Eppen ezért az anyanyelvordk vagy
kommunikacioorak, esetleg egyéb készségfejlesztést tartalmazo
orak gyakorlatait a tovabbfejlesztés céljabdl at lehet helyezni és ki
lehet egésziteni az idegen nyelvtanitds—nyelvtanulds folyamataban.

Nyelvtanarként nap mint nap tapasztalom, hogy a nyelv és a kul-
tura szorosan egymas mellett 1étezik. Hidba a k6zos nyelv, ha nem
ismerjiik beszélgetOpartneriink kulturajat a vele valo tarsalgas nem
lesz teljes mértékben sikeres.

Annak ellenére, hogy rendelkeziink az adott beszédhelyzethez
ill¢ szokincesel €s beszédfordulatokkal, valamint tokéletes kiejtés-
sel igyeksziink magunkat kifejezni, valodi nyelvtudasunk birtoka-
ban mégsem lesziink teljesen sikeresek, hacsak nem rendelkeziink
olyan ismeretekkel, amelyek révén megfeleld6 modon fejezhetjitk
ki magunkat. Heged{is ezt tdmasztja al4, amikor tanulméanyaban az
idegen nyelv természetét mutatja be: ,,az idegen nyelv nemcsak je-
lek és hattérképek, hanem mogoéttes jelzések, kulturdlis tényezok,
habitusok, idiomatizmusok stb. kapcsolatainak, kdlcsénviszonya-
inak bonyolultan szolidaris rendszere, ahol a hattérképeknek [...]
csak egy adott (nyelvi) kozosségben van teljes értékiik” (Hegedis
1998: 10). A nem anyanyelvi beszélonek nehéz az idegen nyelvi
készségek mellett a célnyelv nem verbalis jelzéseit teljes mérték-
ben elsajatitania. Hegediis Porzig megallapitdsa alapjan hivja fel a
figyelmet arra, hogy ,,az idegen k6zdsség nem pusztan csak mas je-
leket haszndl, hanem mas gondolkodasi és szemléleti modja is van;
a vilagot masként fogja fel, masként osztalyozza, a vilaggal mas
érzéssel és akarattal all szemben” (Hegedlis 1998: 12). A nyelvi té-
nyezOk fejlesztése mellett az elézbekben leirt vilaglatas fejlesztése
¢és mas népek eltérd értékeinek elfogadtatdsa komoly kihivast jelent
a nyelvpedagogia szamara.
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A kommunikécios technoldgia eszkdzeinek egyre gyorsabb fejlo-
dése révén az emberek egyre gyakrabban Iépnek kapcsolatba olyan
személyekkel, akikkel csak egy masik kdzos nyelv segitségével tud-
nak hatékonyan kommunikalni. Warth megallapitasa szerint , kiala-
kult egy 0j modell a nyelvtanuld szdmadra, az interkulturalis beszéld,
aki képes magara oletni kiilonb6z0 kulturalis perspektivakat, értéke-
ket és meggy6zddéseket” (Warth 2011: 13).

Interkulturalis kommunikacio

Az interkulturalis kompetencia témakdorét vizsgalva elkeriilhetet-
len, hogy ne essen sz6 az interkulturalis kommunikéciorol, hiszen e
ketté — kommunikacié és kompetencia — kutatasom folyamataban is
elvalaszthatatlanok egymastol.

Altalanos értelemben az interkulturdlis kommunikéci6 a kiilon-
boz6 nemzeti kultiraba tartozé emberek kozotti kommunikaciora
utal.

A Larry A. Samovar és munkatarsai altal megfogalmazott megha-
tarozéas magaban foglalja a kommunikécio6 soran észlelhetd verbalis
¢és nonverbalis jeleket, illetve az esetleges zavarokat is: ,,az inter-
kulturalis kommunikacié olyan emberek kdzotti interakeid, akiknek
kulturalis észlelési és szimbolumrendszere olyan mértékben tavol
all egymastol, hogy az mar érdemben befolyasolja a kommunikéci-
0s eseményt” (Malota—Mitev 2013: 159). A kutaté megfogalmazasa
is utal arra a tényre, hogy az idegen nyelvi kommunikacidnak is
elmaradhatatlan kiséréjelensége az adott kultra specifikus jelzései,
melyek ismeretének hidnya kihat a kommunikacié eredményessé-
gére.

A népek és kultarak sokszintliségét tekintve szinte lehetetlen val-
lalkozas bizonyos karakterekkel rendelkezé csoportositasokat 1ét-
rehozni. A kutatok szdmtalan kisérletet tettek arra, hogy bizonyos
egyedi értékek, szokasok ¢és jelzések alapjan a kultarak kozotti kii-
lonbségeket leirjak. Ezeket a jellemvonasokat dimenzioként fogjak
fel, és a kutatasok elsésorban arra iranyulnak, hogy egy-egy népcso-
porton beliil milyen elfogadott viselkedésmintak figyelheték meg.
Dolgozatomban a harom legismertebb és talan leghatékonyabb
elméleti megkdzelitést mutatom be, melyek a kultarak egyedi jel-
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lemzdi alapjan 6sszehasonlithatova teszik azt a tényt, hogy a ,.kii-
16nb6z6 orszagokbol, kultirakbdl szarmazd embereknek kiilonbdzo
értékeik, kiilonbozé attitiidjeik, kiilonbozo viselkedési szokasaik,
kiilénb6zd tapasztalataik vannak” (Hofmeister-Toth—Mitev 2010:
340).

Usunier és Hall két szegmensre osztja a kultirdk kozotti eltéré-
seket: megkiilonboztetnek magas, illetve alacsony kontextusu kul-
turakat. Az alacsony kontextust kultarak — Svajc, Németorszadg — az
irott, illetve a besz¢lt nyelvre tamaszkodnak, mig a magas kontext-
usu kulturdkban — Japan, arab orszdgok — a nem verbalis kommuni-
kacionak van meghatarozé szerepe (Hofmeister-Toth—Mitev 2010:
342). Ez a csoportositds azonban nem terjed ki az egyének tarsa-
dalomban jelenlévé megnyilvanulasi formaira. Kutatasaik alapjan
Inkeles és Levinson a kultira tanulméanyozésat tovabbi szempontok
vizsgalata alapjan végezték és a kovetkezo dimenziokat hoztak 1ét-
re: a hatalomhoz val6 viszony, az énkép, a konfliktuskezelés mod-
jai, az agresszi6 és az érzelmek kifejezése (Hofmeister-Toth—Mitev
2010: 343). Ezek a faktorok jobban figyelembe veszik az emberek
kozott 1étrejove interakeio soran felbukkano jellemvonasokat, ame-
lyek még erdsebben jelentkeznek az eltérd kulturalis hattérrel ren-
delkez6 egyének kommunikacioja folyaman.

Szinte lehetetlen olyan akar elméleti, akar gyakorlati modellt
létrehozni, amely egyértelmiien leirja a kultrdk egyedi jellem-
z0it. Hofstede a kulturdk egyedi hasonlosagat és eltéréseit kutato
tanulmanya soran 6t dimenziot alakitott ki (1. tablazat). Ezeket a
dimenziokat arra az elméletére alapozza, amely szerint ,,a kultura
az agy kollektiv programozasa, amely megkiilonbozteti az embe-
rek csoportjait egymastol” (Hofmeister-Toth—Mitev 2010: 342). A
dimenziok kialakitasat olyan viszonyulasokra alapozza, amelyek
meghatarozzak az egyén egy masik egyénhez, csoporthoz vagy a
tarsadalomhoz val¢ attitiidjét. Ezek megfeleld 6sszehasonlitasi ala-
pot biztositanak az eltérd kulturalis hattérrel bird orszdgok dsszeha-
sonlitasara, amelyek meghatarozzak az interkulturalis kommunika-
ci6 folyamatat.

A szamtalan kommunikacios modell mellett az interkulturalis
kommunikacionak is létezik egy sajat, az egyedi kisérdjelensége-
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ket megjelenité modellje, az interkulturalis kommunikacids modell
(1. abra) (Malota—Mitev 2013: 171). A koézismert kommunikacios
modellekkel dsszehasonlitva ez a modell a jelenséget mutatja be in-
terkulturalis kontextusban: két szerepl6 kozotti folyamatos kommu-
nikécios interakcidt ir le. Elsdsorban a kommunikaciés folyamatban
résztvevo felek sajat tapasztalatara és a masik személy tapasztalata-
ra épit. A viladg dolgait kizarolag sajat tapasztalataihoz kapcsolod-
va ismerheti meg az egyén, aki a tarsalgas soran mindig kénytelen
meghataroznia dnmagat masokhoz képest.

A folyamatabra masodik komponense a kulturalis eldfeltevések
a tudasra és tapasztalatokra utalnak, amelyeket azok irant érziink,
akiket nem tekintiink sajat kulturalis kozosségiink tagjanak. A kul-
turalis Onészlelés annak a modja, ahogy a szerepld meghatarozza azt
a kulturalis kozosséget, amellyel azonosul.

A kulturalis gytjtopontok olyan témékra utalnak, amelyekkel
mindkét szereplé azonosul €s meghatarozza a vitaban betoltott sze-
repét. Az interkulturdlis kommunikacids helyzet legfobb jellemzdje,
hogy a nyelvi és kulturalis eltérésekbol fakadoan bévelkedik félre-
értésekben és konfliktusokban. A gyujtopontok jelentik ezeknek a
konfliktusos helyzeteknek a megjelenését.

Az interkulturalis kommunikécié soran bukkannak elé mindazon
jelzések (elsésorban a nonverbalis kommunikacié elemei), melyek
adekvat felismeréséhez és alkalmazasdhoz sziikséges az interkultu-
ralis kompetencia hatékony fejlesztése.

Az interkulturalis kommunikacio és az interkulturalis kompe-
tencia kapcsolata

Az elézoéekben ismertetett kultirakdzi kommunikacio altal el-
jutunk dolgozatom kodzponti téméjahoz, az interkulturalis kompe-
tenciahoz. Az interkulturalis kommunikacié elméleti alapjai mind
meghatarozo szerepet jatszanak az interkulturalis kompetencia fej-
lesztésében.

Szoros Osszefliggés fedezhetd az interkulturalis kommunikécié
¢és az interkulturalis kompetencia kozott: az interkulturalis kompe-
tencia jelenti a kulcsot a sikeres interkulturalis kommunikéaciohoz.
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Az interkulturilis kompetencia a kompetencidk rendszerében

Felvetddik a kérdés, hogy onallo kompetenciaként kell-e kezel-
ni vagy valamelyik kulcskompetencia részeként fejlesztend. Nem
egyszerl pontos valaszt adni erre a kérdésre, hiszen ebben az eset-
ben is készségek Osszetett sorozatardl van szo.

Az interkulturdlis kompetencia kulcskompetencia-rendszerben
val6 elhelyezése nem jelent egyszer(i feladatot. A 2. abran bemu-
tatom, hogy elképzelésem szerint mely kulcskompetencidkkal 4ll
a legszorosabb viszonyban. Tematikai megkdzelitésbdl itélve elso-
sorban az idegen nyelvi, a személykdzi és allampolgari, illetve a
kulturalis kompetenciakkal all osszefiiggésben. Az idegen nyelvi
kommunikacié olyan készségeken alapszik, amelyek kapcsolodnak
a kulturak kozotti eltérések megértéséhez. A személykozi készségek
nélkiilozhetetlenek a hatékony személyes érintkezéshez.

Amint az a 3. abrabol is kideriil, a kulturalis kompetencia ha-
tdrozza meg a tobbit, ugyanakkor — a kdlcsonhatas értelmében — a
nyelvi, a stratégiai, a szovegalkotdi és a szociolingvisztikai kompe-
tencia is hat a kulttrara.

Byram modellje (4. abra) szerint az interkulturalis kommunikativ
kompetencia megszerzéséhez a nyelvi, szociolingvisztikai és diskur-
zus kompetencian feliil bizonyos attitiidok, ismeretek és készségek
is sziikségesek, amelyekrdl részletesebben a kdvetkezd fejezetben
irok. A Byram-modell alapjan lathato, hogy az el6bb emlitett kom-
ponensek kiegésziilnek az interakcid és a kritikus kultaratudatossag
készségével (Lazar 2011: 16).

Az interkulturalis kompetencia fogalma

Az el6z6 fejezetben bemutattam az interkulturalis kompetencia
kapcsolatat a Nemzeti alaptantervben megfogalmazott kulcskom-
petenciakkal. Szinte lehetetlen egyetlen tokéletes definiciot adni az
interkulturalis kompetencidra. A két legszélesebb korben elfogadott
meghatarozas egyike a Lazar tanulmanyaban talalhaté Bennett és
Bennett kutatoparos altal kialakitott megkozelités, amely szerint az
interkulturalis kompetencia ,,képesség a hatékony kommunikaciora
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interkulturalis helyzetekben és a megfeleld hozzaallas kialakitasara
barmilyen kulturalis kézegben” (Lazar 2011: 16).

Egy masik gyakorlatiasabb megkdzelitéssel biro cikkében Lazar
az interkulturalis kompetenciat ,,a mas nyelvi és kulturalis hatterti
emberekkel valo boldogulas” képességeként irja le (Lazar 2011: 2).

Mindkét megkdzelitésben fellelheté a készség, a kultira és a
hozzaallas/boldogulas egyiittese, ahol ez utobbi két elem, mint in-
terakcios tényez6 jelenik meg a kommunikacios folyamatban. Erre
utal Beneke, aki szerint ,,az interkulturalis kompetencia elsdsorban
azt jelenti, hogy az ember a masokkal valo interakcié soran képes
legyen megkiizdeni sajat kulturalis hatterével” (Beneke 2000: 109).

Az interkulturalis kompetencia alkot6éelemei

Hasonloan atobbi kulcskompetencidahoz, az interkulturalis kompe-
tencianbeliilismegkiilonboztetjiikazismeret—készség—attitiidharmas
egységét. Egyes forrasok szerint a vizsgalt kompetencia esetében egy
negyedik komponensrol is beszélhetiink: kritikus kultira-tudatossag,
amely a masik kultira jeleinek és értékeinek megbecsiilésére utal.
A kovetkezd felsorolasban bemutatom, hogy az egyes komponense-
ken beliil milyen készségek fejlesztésére kell a legnagyobb figyel-
met forditani.

Interkulturalis attitiid:

— kivancsisag és nyitottsag mas kulturakra,

— érdeklodés,

— tolerancia.

Interkulturalis ismeret:

— tarsadalmi folyamatok ismerete,

— tarsadalmi csoportok miikodésének ismerete,

— az egyének sokszinl hatterének felismerése.

Interkulturalis készségek:

— megfigyelési készség,

— 0Osszehasonlitd készség (két vagy tobb kultira 6sszehasonli-
tasanak képessége),

— interpretacids készség (az adott kultura értékeinek értelme-
zése),
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— sajat kulturalis tapasztalataink Osszekapcsolasa a célnyelvi
kultaraval.
Kritikus kultaratudatossag:
— az emberi méltosag tisztelete,
— az emberi jogok elismerése,
— tudatdban lenni sajat értékeinknek és ezek hatdsa mas embe-
rekre.
A felsorolasbol egyértelmiien latszik, hogy a készségek fejleszté-
se nem csupan a nyelvtanar feladata, amelynek részletes kifejtése a
kovetkez6 fejezetekre harul.

Az interkulturalis kompetencia fejlesztése

Altalanosan elfogadott tény, hogy a kompetencia ezen valfajanak
fejlesztése nem valdsulhat meg teljes mértékben. Tantermi
kortilmények kozott mesterséges szituacios feladatokon keresztiil
csak egy apro szegletét lehet fejleszteni. Az interkulturalis kompe-
tencia tényleges €s hatékony fejlesztése kizardlag a célnyelvi kultu-
raban lehetséges, amelyet két modellen szeretnék bemutatni.

Azelsé modell (5. abra) Howelltdl szarmazik, aki négy stadiumon
keresztiil vezeti végig az interkulturalis kompetencia fejlesztését.
A tudattalan inkompetencidval indul, amely a célnyelvi kultaraval
val6 talalkozas utan tudatos inkompetenciava alakul. Ezt kovetéen
az uj kulturaval vald egyre tobb érintkezés hatasara alakul ki a tuda-
tos kompetencia, s végkifejletként pedig a tudattalan kompetencia,
amely az Uj kultira anyanyelvi szinten torténd elsajatitasara utal.

Bennett tovabbfejlesztette Howell modelljét és elméletében (2.
tablazat) hat szakaszra bontotta fel a személyiség interkulturalis fej-
16dését, amelyeken beliil kisebb fejlodési 1épéseket is jol koriilir.

A két fejlesztési modell rovid bemutatasaval bepillantast nyerhet-
tiink mindazon folyamatokba, amelyek hozzajarulnak az interkul-
turalis tanuld kialakuldsdhoz. Természetesen tantermi koriilmények
kozott szinte lehetetlen vallalkozas lenne minden egyes szakasz fej-
lesztését elvégezni, szituacids és szimulacios feladatokon keresztiil
azonban kivalodan fejleszthetd és modellezhetd Bennett modelljének
egy-egy szakasza.

212



Vesszds Baldzs: Az interkulturdlis kompetencia

Kinek a feladata az interkulturalis kompetencia fejlesztése?

A kérdést nem lehet egyértelmiien megvalaszolni, hiszen tanter-
mi korilmények kozott szinte barmilyen tantargy esetében szoba
keriilhetnek mas kulturak és eltérd viselkedési sémak. A leggyak-
rabban azonban a magyar-, a torténelemordkon torténik ilyen ira-
nyu informacidatadas. Nyelvtanari munkamat aldtdmasztjak a témat
kutaté forrasok (Lazar, Warth, Bardos), amelyek szerint az inter-
kulturalis kompetencia fejlesztésének legnyilvanvalobb szintere az
idegen nyelvora. A nyelvtanarok feladata az, hogy hozzasegitsék a
tanulokat, hogy személyesen, vagy virtualisan talalkozhassanak a
tanult idegen nyelv mas beszéldivel, és legyenek élményeik a nyelv
és a kommunikacié interkulturalis dimenzi6ir6l. A nyelvoktatassal
foglalkozdk nevében kijelenthetem kdzos érdekiinket, hogy a nyelv-
tanulok ne ,,folyékonyan beszéld bolondként” hagyjak el a nyelvi
osztalytermet (Lazar 2011: 17).

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésének eszkoze

A 21. szdzadban a nyelvtandrok igazi kihivasok egész sora eldtt
allnak, amikor egy-egy kurzust és annak tanmenetét tervezik. Sza-
mos tényezdt kell figyelembe venniiik: meghatarozé paraméterei a
tervezésnek az adott csoport 1étszama, a haladas liteme, a fejleszten-
do6 készségek (altalanos és specifikus készségek) és tartalmak kore.

A tervezéskor nagy szabadsagot nyujt a tanaroknak, hogy
»a mai kommunikativ nyelvtanitasi moddszerek és a techni-
ka fejlédésének kovetkeztében, joval konnyebb a nyelvorak
tartalmat feladatkdzpontiiva tenni, ahol a tartalomnak kifejezetten
interkulturalis dimenzidja is lehet, és a feladatok az interkulturalis
kommunikativ kompetencia fejlddését tamogatjak” (Lazar 2011:
15). Nagy kreativitast igényel a nyelvtanarok részérdl a feladatok
megbizhato forrasbol torténd kivalasztasa, a feladatok minden egyes
Iépésének koriiltekintd felépitése és a kivitelezhetdség megtervezé-
se. Tovabbi kihivas elé éllitja az oktatdkat, hogy a legtobb nyelv-
konyv csak rendkiviil csekély mértékben foglalkozik kulturalis és
interkulturalis vonatkozasu témakdorokkel, amelyek koziil a legtobb
Hturisztikai jellegli” ismereteket kozol (Lazar 2011: 17).
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Hasonloképpen vélekedik Bardos is, aki szerint a korabbi
nyelvkonyvek inkabb civilizacios témakkal foglalkoztak (Bardos
2004: 147). Kedvezd iranyu elmozdulds érzékelheté a korszer(
nyelvoktatasi tananyagok korében: ,,osztatlan figyelem kiséri [...]
a kiilonféle viselkedési formakat, amelyek [...] a kultara elemei
kozott [...] orokzold szerepet jatszanak” (Bardos 2004: 147). A
torténelmet és irodalmat kozvetitd tananyagtartalmakat mind job-
ban felvaltja a szokasokra, verbalis és nonverbalis kommunikaciéra
utal6 feladatok. Kénnyen elképzelhetd, hogy jobban fog boldogulni
a késébbiekben idegen nyelven kommunikald tanulo, ha ismeri a
brit emberek étkezési szokasait, mintha betéve tudna a brit torténe-
lem nagy korszakainak évszamait és eseményeit.

Megfigyelhetd, hogy az idegen nyelvi készségeket fejleszté mun-
kaltaté konyvek korében egyre nagyobb szamban jelennek meg az
interkulturalis kompetencia fejlesztését célzo kiadvanyok. Ezeknek
koszonhetden egyrészt kivaloan fejleszthetd a nyelvtanuld beszéd-,
¢és iraskészsége, masrészt remek gyakorlatokon keresztiil bepillan-
tast nyerhet a célnyelvi kultura egy-egy érdekes momentumaba.

Bardos tanulmanyaban felhivja a figyelmet a kulturalis érzékeny-
ség kialakitdsdnak igényére, amelyet a nyelvordkon folyamatosan
szem el6tt kell tartani. Mddszertani 6tlettarként Tomalin és Stempl-
formaik teljes mértékben feldlelik az interkulturalis kompetencia
fejlesztését célzo feladattipusokat:

— kulturalis képzetek és szimbolumok felismerése,

— manipulécios gyakorlatok kulturalis termékekkel,

— amindennapi élet mintai (,,forgatokonyvek™),

— a kulturalisan megfeleld viselkedés vizsgalata,

— jellegzetes kommunikacios mintak,

— kulturalis értékek és attitidok feltarasa,

— akulturalis tudatossagra torekvo tapasztalat kiterjesztése.

A felsorolasban szerepld tevékenységformak az interkulturalis
kompetencia két elemének — a kulturalis kiilonbségek tudatositasa
¢és az interkulturalis érzékenység — fejlesztését szolgalja. Ennek ré-
vén alakulhat ki az interkulturalis besz¢l6 allapota.
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A feladatok akkor érik el hatékonysaguk tetéfokat, ha a gyakorla-
ti tevékenységek élményorientaltak és megfelelé mértékben fejlesz-
tik a személyiséget, a kommunikacios készségeket és a probléma-
megoldo készséget.

Befejezés

Jelen tanulmanyban a nyelv—kultira—kommunikaci6 elvalasztha-
tatlan harmasan keresztiil mutattam be az interkulturalis kommuni-
kacio korébe tartozo kompetenciat, az interkulturalis kompetenciat.

Mivel a magas szintli idegen nyelvi készség nem elegendd a kul-
tarak kozotti sikeres kommunikaciohoz, sziikség van olyan kiegé-
szitd készségfejlesztésre, amely célzottan a kulturalis sajatossagok
eltéréseivel foglalkozik. A sikeres interkulturalis kommunikacioért
az interkulturalis készségek fejlettsége felel.

Felhasznalt irodalom

Bardos Jend 2004. Kulturalis kompetencia az idegen nyelvek tanitasaban.
In: Bardos Jend (szerk.): Nyelvpedagogiai tanulmanyok. Iskolakultura.
Pécs. 142-157.

Beneke, J. 2000. Intercultural competence. In: U. Bliesener (szerk.):
Training the trainers. International Business Communication 5. Carl
Duisberg Verlag. Koln. 108-120.

Hegedis Jozsef 1998. Az idegennyelv-tanulas néhany elméleti kérdése.
Modern Nyelvoktatas 11-19.

Hofmeister-Toth Agnes — Mitev Ariel 2010. Uzleti kommunikdcid és
tdrgyaldstechnika. Akadémiai Kiad6. Budapest.

Lazar 11dik6 2011. Interkulturalis kommunikativ kompetencia: koncepciok
¢és modellek. In: Kurt Kohn — Claudia Warth (szerk.): Az interkulturalis
kompetencia fejlesztése online kollaborativ tanulasi kérnyezetben.
icEurope. Berlin. 15-18.

Lazar 11diko6 2012. Tal a nyelvtudason: az interkulturalis kompetencia
(forras: www.nyest.hu/hirek/tul-a-nyelvtudason-az-interkulturalis-
kompetencia)

Malota Erzsébet — Mitev Ariel 2013. Kulturdk talalkozdsa. Alinea Kiado.
Budapest.

Warth, Claudia 2011. El6sz6. In: Kurt Kohn — Claudia Warth (szerk.):

Az interkulturalis kompetencia fejlesztése online kollaborativ tanuldsi
kérnyezetben. icEurope. Berlin. 13—14.

215



A kommunikdcio tantargy belsé tartalmai

Mellékletek

A kultirak osszehasonlitasa

hatalmi tavolsag
bizonytalansag kertilése
kollektivizmus/individualizmus
férfiassag/ndiesség
révid/hossza tavua orientacid

1. tablazat Hofstede kulturdlis dimenzidi

etnocentrikus szakaszok

etnorelativ szakaszok

1. Tagadas
Elszigeteltség
Elkiilonitettség

4. Elfogadas
A viselkedésbeli kiilonbségek elfo-

gadasa
Az értékkiilonbségek elfogadasa

2. Védekezés
Becsmérlés
Fels6bbrendiiség
Iranyvaltas

5. Alkalmazas
Empatia
Pluralizmus

3. Minimaliz4l6das
Fizikai altalanositas
Tapasztalattol fliggetlen altalanositas

6. Integréacid
Osszefiiggések értékelése
Epitd kiviilallas

2. tablazat Interkulturalis érzékenység fejlesztési modellje
(forras: http://youth-partnership-eu.coe.int)
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,»A” kommunikacioé ,,B” kommunikacio
kulturalis gytjtopontok
<>
— tapasztalatok és pozicionalas — tapasztalatok és pozicionalas
— kulturalis el6feltevések — kulturalis el6feltevések
— kulturalis dnészlelés — kulturalis 6nészlelés

1. abra Az interkulturdlis kommunikdcios modell
(forras: Malota Erzsébet — Mitev Ariel 2013. Kulturdk talalkozasa. Alinea Kiado.
Budapest.)

anyanyelvi
idegen nyelvi
matematikai
digitalis
a tanulas tanulasa
személykozi és allampolgari
vallalkozoi
kulturalis

interkulturalis

2. abra Az interkulturadlis kompetencia és a kulcskompetencidk
viszonya

Myelvi
kompetencia

H

Szociolingvisztikal — Kulturalis — Szovegalkotai
kompetencia = kompetencia — kompetencia

||

Stratégiai
kompetencia

3. abra 4 kulturadlis kompetencia a kulcskompetencidak
rendszerében
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készség

. kritikus .
ismeret , , attitid
kulturatudatossag

interakcid

4. abra A Byram interkulturalis modellje

tudattalan inkompetencia —
tudatos inkompetencia —
tudatos kompetencia —
tudattalan kompetencia

5. abra Az interkulturdlis kompetencia fejlesztése (Howell)
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Silinginé Zentai Ida

Feladatok, gyakorlatok a férfi és néi
kommunikacio oktatasahoz

Miért is valasztottam ezt a témat? A magam ¢és a kdrnyezetem
¢letében is azt tapasztaltam, hogy markans kiilonbség mutatkozik a
férfiak €s nok nyelvhasznalataban, viselkedésében, konfliktuskeze-
1ésében, meggyOzhetdségében, verbalis és nonverbalis megnyilva-
nuldsaiban. A témanak hatalmas szakirodalma van. Nemcsak a tu-
domanyos élet, de a bulvar irodalom is szivesen foglalkozik vele az
utobbi idoben. A nyelvtudomanyban kedvelt kutatasi teriiletté valt.

Kiilonbségek a kutatasok szerint is vannak a két nem kommuni-
kacigjaban. Az eltéréseket alapvetden a nemek szocializaciojaban és
a kommunikécios csatornak eltéré mibenlétében kell keresni. Fon-
tosnak vélem, hogy mar altalanos iskolas korban tudatositsuk ezt a
gyerekekben, s helyes mintat kozvetitve segitsiik késobbi tarsadalmi
nemi identitasukat.

Célom, hogy felvillantsam a téma sokszinliségét, ami a férfi és
n6i kommunikdcioban felmeriil. A tanmenetben a Kulturakdzi kom-
munikacio témakorben relevans, s a nemek kommunikacidja rész
tanitasakor alkalmazhatjuk haszonnal. Reményeim szerint segit
abban, hogy a mindennapokban sikeresebben kommunikaljunk
egymassal a két nem harmonikusabb egyiittélése érdekében mar az
altalanos iskolas korban is. S most lassuk a tudomanyos kutatas el-
méleti hatterét!

1. Szocializici6 a gyermekkorban

A lanyok ¢és a fitk mas verbdlis vilagban valnak feln6tté. Mas-
ként beszélnek veliik, és masféle beszédmoddot varnak el télik. A
fiak és lanyok a legtobb id6t azonos nemiiek tarsasagaban toltik,
jatékaik kiilonbozok. A fiuk altalaban szabadabban, hierarchikusan
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szervez6dott csoportokban jatszanak. A csoportoknak vezetdik van-
nak, akik az ellenkezések dacara megmondjak a tobbieknek, mit és
hogyan tegyenek. A magas statuszt parancsok kiadasa és az azok-
hoz val6 ragaszkodas révén lehet megszerezni. Jatékaikban vannak
gyOztesek és vesztesek, valamint van egy jol kidolgozott szabaly-
rendszer, ami minduntalan vitak kereszttiizébe keriil. A fitk gyakran
kérkednek tigyességiikkel, s vitatkoznak arrol, ki miben jobb.

A lanyok kis csoportokban parosan jatszanak: tarsasagi életiik
kozéppontjaban legjobb baratndjiik all. A csoporton beliil kulcs-
fontossagll a benséségesség. A legtobbszor nincsenek gydztesek
¢és vesztesek. Akadnak {ligyesebbek, de ritkabban kérkednek ezzel.
Azzal foglalatoskodnak, hogy megkedveltessék magukat. Kutata-
sok szerint a fiuk konfliktusai két és félszer tovabb tartottak, mint
a lanyoké, s tobbszor fizikai kiizdelembe torkoltak. A fiuk és a 1a-
nyok is szeretik keresztiilvinni akaratukat, csak masképpen fognak
hozza. Bar a tdrsadalmi normak a fitikat altaldban nyilt versengésre,
a lanyokat pedig dszinte egytittmikddésre batoritjak, a kiilonféle
helyzetek eltérd viselkedésformakat eredményezhetnek. A fiuk cso-
portja hierarchikusan szervezddik: a vezetd megmondja, hogy mit
csinaljanak. A lanyok egyenldségre torekszenek, hajlanak a masik
véleményének elfogadasara. A fitknal fontos a statusz megszerzése
és megtartasa, a lanyoknal a kozosség, a bensdségesség a dominans
(Tannen 2009: 46).

A gyerekek 2. életéviik végén azonositjak magukat fitiként, lany-
ként. Szivesen jatszanak szerepjatékokat, melyek soran altaluk ér-
dekesnek talalt tevékenységet utdnoznak. A kornyezet befolyasolja
Oket, hiszen babat, illetve autot kapnak ajandékba. A szerepjatékok
kommunikacids szempontbol is fontosak, hiszen a gyermek tobb
szerepet jatszik el, megszolaltatja ket kiilonb6zé hangmagassa-
gon, emocionalis hattérrel. A klasszikus mesék kiilonb6zd szerep-
felfogasokat tiikroznek, s ez is befolyasolja az eltéré nemi szocia-
lizaciot. A népmesék archaikus, tradicionalis nemi szerepfelfogést
kozvetitenek. A fiuk, férfiak, dontenek, valasztanak, iranyitjak
sorsukat. A legény szovetkezik, ellenséggel szall szembe, mer és
nyer. A lanyok, még a kiralylanyok is tobbnyire passzivan varjak,
hogy feleségiil vegyék vagy megszabaditsak Oket. Elszenvedik sor-
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sukat. Ezt a passzivitast legmarkansabban az 4dlomba mertilé Csip-
kerozsika jeleniti meg. Az aktiv, hatalommal birdé nék t6bbnyire dé-
moniak vagy nevetségesek: boszorkanyok, gonosz mostohak vagy
vasorri babak. A modern mesék nem ilyenek. Astrid Lindgren dan
irond hésndje pl. Harisnyas Pippi nemcsak erds, rettenthetetlentil
bator, hanem szabad és fliggetlen is.

A gyerekek nemi szocializdcidja tehat a csaladban kezdddik. De
itt sajatitja el az olyan fontos beszédaktusokat, mint az idvozlés,
az uidvozlés fogadasa, kérdés, valasz, kérés, annak nyugtazasa, el-
utasitasa. Késébb kozosségbe keriilve a fiuk és lanyok kiilon jat-
szanak. A fiuk harciasabb (agressziv) jatékokat jatszanak, a lanyok
ezzel szemben segitd, tamogato viselkedést mutatnak. A vilagszerte
végbemend globalizacid magaval hozta, hogy a mas-mas kultirabol
érkez6 gyerekek egyiitt tanuljanak, jatszanak. Ez ahhoz vezet, hogy
a kulturalis kiilonbségek (igy a nemi szerephez kapcsolodok is) 0sz-
szecsiszolddnak, egymashoz hasonlova valnak.

Fontos 4llomas a serdiilékor. Ebben az idészakban a csalad sze-
repe csokken, felértékelddik a kortarscsoportok hatasa a nyelvi szo-
cializacié szempontjabol is. Ekkor vélik a gyermek férfiva és névé.

A nemi szereprepertoart neveltetésiink folyaman sajatittatjak el
veliink. Az 0jsziilott babak rézsaszin és kék szalagja, a Barbie baba
¢és az autd; mind azt szolgaljak, hogy beletanuljanak az életiik végé-
ig jatszando szerepiikbe. A sziilok, rokonok a lanyokat kedvességre:
,»Olyan csinos vagy, ha mosolyogsz!”, a fitikat érdekérvényesitésre:
,,Uss vissza!” — sarkalljak (Tannen 2009: 106).

2. A nyelvi képességekben mutatkozo kiilonbségek

Ahogy azt egy jiitlandi mondas tartja: E15bb szarad ki az Esza-
ki-tenger, mint egy n6 kifogy a szobol. Vagy egy skot: Semmi sem
olyan természetellenes, mint egy bobeszédi férfi és egy hallgatag nd.

De mit mond errdl a tudomany? Szamos kisérlet igazolta, hogy
a néknek jobb a verbalis memoridja. Ha megtanultak, jobban emlé-
keznek 6sszefliggd szovegekre. A tudomanyos eredmények a verba-
lis képességekben a nék javara mutatattak ki eltérést (Huszar 2009:
25). Lassunk néhany esetet.
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2.1. Visszakérdezések

A visszakérdezésekre a 60-as években Basil Bernstein és kovetoi
is felfigyeltek, s 6k a nyelvi hatrannyal kiizd6k korlatozott kodjaként
tartottdk szamon. Az utobbi években tobben ellendrizték ennek a
nyelvi komponensnek nemek szerinti megoszlasat. Megallapitottak,
hogy a visszakérdezések mas-mas kommunikacios célbdl sziiletnek:

a) A beszédpartner egyetértésének kivaltasara: Nem érdemes
szavazni menni, ugye?

b) A szolidaritas kifejezésére: Szornyl hideg van, ugye?

¢) Az udvariassag kifejezésére: Ha kinyitod az ajtot, kihiil a
szoba, ezt te sem akarod, ugye?

Mind a nék, mind a férfiak mindharom funkcidoban hasznaljak a
visszakérdezéseket. Tehat a beszédhelyzet jobban hat a széhaszna-
latra, mint a tarsadalmi nemhez tartozas.

2.2. Tabuk a nyelvhaszndlatban

A nyelvi eléirasok legmarkansabb formai a két nem szamara elté-
16 verbalis tabuk. A ndk szamara altalaban tiltottak bizonyos férfiak
altal hasznalt szavakat.

A nyugati tipusu tarsadalmakban a legnyilvanvalobb tabu a tra-
gar szavak nyilvanos térben valé kimondasahoz kapcsolodik. Az
obszcén szavak hasznalata el6szor a 18. szdzadban valt ndk szdmara
tabuszertivé. Férfiak egymas kozott hasznaltak ezeket a szavakat,
mivel ezek az erdvel, a férfiassaggal asszocidlodtak. A durvénak,
kozonségesnek érzett szavak keriilése egyfajta finomkodo stilus ki-
alakulasahoz vezetett. A legijabb kutatdsok szerint — sajnos — a fia-
talabb korosztaly nétagjainak beszédmodja meglehetdsen obszcén.
A tragér szavak haszndlata tekintetében csokken a fiuk és lanyok
kozotti kiillonbség (Huszar 2009: 46).

2.3. A nemi alapu szovegvilasztds

Serdiilécsoportokban vizsgaltak a torténetmondas funkcidjat. A
fiak a mesélés modjaval, annak folyamataban alakitjak ki csoport-
tagsagukat és identitasukat. A lanyoknal maga a sztori az, amely
fontos a személyiség identitdsdnak erdsitésében.
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Az afroamerikai kozosségekben a fiukat kora gyermekkoruktol
kezdve egyfajta ritudlis veszekedésben, nyelvi inzultus cseréjében
valo harcias részvételre nevelik.

A ndi tarsasagban foly6 beszélgetések tamogatodak, szolidaris jel-
legiiek, a férflaké nem személyes témardl szo6ld, viccel6dd. A nok
panaszkodni, a férfiak dicsekedni jonnek Ossze. A férfi beszélgeté-
sek is a tarsas tamogatas funkciojat toltik be. A humoros szovegek
kozé tartozik a vicemesélés. Kutatdsok igazoljék, ezt a férfiak mi-
velik inkabb. Ha 0sszejonnek, elkeriilhetetlen a ritualis viccmesé-
1és, amely a csoportidentitas megszilardulasanak jele. Ugyanazon
nevetiink, tehat egy csoporthoz tartozunk, szamithatunk egymasra.
A ndk altal hasznalt szovegtipus régebben a siratas, a siratok voltak.
Ma leginkabb a pletyka a meghatarozé a maganszféraban.

A két nem kommunikacidjanak legfébb kiilonbsége abban all,
hogy mit gondolnak a beszélgetés céljarol. A nék a kapcsolatépitést,
a férfiak a problémamegoldast tekintik annak. N6i csoportokban
megfigyelhet6 a ,,ritudlis” panaszkodas, mindenki elmondja gond-
ja-bajat. A beszélgetés megnyugtatja, mert szolidaritast sugall — nem
vagyok egyediil. A nd egyiittérzést var, azt hogy nyitottsagaért a
férfi megosztja vele problémait. Ehelyett kioktatast és tanacsot kap,
mintha a partnernek nem is lennének problémai. A férfiak maguk
szeretik megoldani problémaikat, inkabb elvonultan elmélkednek a
megoldason, nem szeretik, ha a né zavarja ekdzben Oket. A férfiak
hosszabb iizeneteket kiildenek, 6k kezdeményezik a témat, és 6k
zarjak le a beszélgetést (Huszar 2009: 60).

2.5. Nemi sajdatossdagok a konfliktuskezelésben

Egy tanulmanyaban Balazs Laszl6 (2014) a konfliktuskezelés-
ben és az érzelmi intelligencia mintdzatban is eltéréseket talalt a két
nem kozott. A szerz6 megallapitasa szerint a férfiak magas versen-
g6 értékkel rendelkeznek, mely eredményt az érzelmi intelligencia
Onbecsiilés, magabiztossag és stressztlirés tényez6i is tdmogatjak.
Ezeknél az értéknél a férfiak altalanossdgban magasabb eredménye-
ket értek el. A nok esetében az elkeriilés jelent meg gyakrabban,
melynek okat nem sikertilt statisztikailag igazolnia (I. m. 254-255).
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3. Nem verbdlis eszkozok a nemek kommunikdciojaba: a vokalitds

A magasabb alaphang és a szinesebb intonacid a ndi nemhez kap-
csolodik, ezen keresztiil — helyteleniil és el6itéletesen — a feliile-
tességhez. Ezzel magyarazhato, hogy a BBC a 80-as évekig nem
alkalmazott n6i hirolvasé bemondot, azzal az indokkal, hogy amit
felolvasnak, nem tiinik ,.komolynak”. A politikaban, gazdasagban
sikeres nék ugy védekeznek az eléitélet ellen, hogy igyekeznek
megkdzeliteni a férfiakra jellemz6 beszédmodot. Margaret That-
cher, aki a 80-as években Nagy-Britannia miniszterelndke volt,
megbizatasanak ideje alatt megtanult mélyebb hangon és monoto-
nabb intonacidval beszélni (Huszar 2009: 29).

3.1. A testjelzések kiilonbségei — arcjaték, taktilika, gesztikulacio,

proxémia

A nem verbalis jelek koziil a férfi és a n6i kommunikacioban a
fejtartas a meghatarozo, az a szog, amit kommunikacios helyzetben
a fej és a vall bezar. A nékre jellemz6 az, hogy beszéd kozben a fejii-
ket kicsit balra és elére hajtjak. Egyesek a mimikaban is véltek elté-
réseket felfedezni. A férfiak arca, kiilondsen, ha figyelnek, rezzenés-
telen. Bizonyithato, hogy a nék gyakrabban és hosszabban néznek
beszélgetotarsuk szemébe. Gyakrabban keresik a szemkontaktust és
hosszabb ideig tart. Baratsagos interakciokban né a szemkontaktus,
ellenséges interakcioban csokken. A nék arcjatéka altalaban kifeje-
z6bb. Ennek van egy fiziologiai oka: a nék bére vékonyabb, jobban
latszik, pl. ha elpirulnak, izgatottabbak, masrészt ez s szocialis ta-
nulasra is visszavezethetd: a lanyokat jobban batoritjak arra, hogy
érzelmeiket kifejezzék.

A nem verbalis elemek kozott kitiintetett hely illeti meg az
emocionalis megnyilvanuldsokat: mosoly, nevetés, sirds. A ndk tob-
bet mosolyognak, még fesziilt, inadekvat helyzetben is, ami megint
a tarsadalmi elvarasokra vezethetd vissza. Azt varjak t6lik, hogy
kedvesek legyenek. Kutatasok szerint a férfiak és nék egyarant fe-
nyegetve érzik magukat az olyan n6tdl, aki nem mosolyog. Goffman
szerint a mosoly annak ritualis jeleként miikddik, hogy az illeté nem
tervez semmi ellenségeset, azt jelzi, hogy a masik cselekvéseit he-
lyesli.
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A ndk gyakrabban és valtozatosabban gesztikuldlnak. Mésok
megérintésében viszont a férfiak vezetnek. A férfiak tobbszor érintik
meg a ndket, még ismeretlencket is. Ha fel akarja hivni a figyelmét,
megérinti a karjat. Ezt egy tekintélyes kiilseji férfivel egy férfi sem
tenné meg. A ndk is tartozkodnak ismeretlen férfi megérintésétdl.
Tehat a taktilika alkalmazasa inkabb a férfiak sajatja.

A térben vald mozgas tekintetében meglehetdsen nagyok a kultu-
ralis kiilonbségek. Az északi kultirakban nagyobb tavolsagot tarta-
nak, az Egyenlitd felé¢ kozeledve csokken a tavolsag. Testkozelben
csak szeretteinkkel kivanunk lenni, a talzott kozelség (lift, zsufolt
busz) esetén legaldbb a szemkontaktust igyeksziink elkeriilni. De
a tulsdgosan nagy tavolsag is zavar6 lehet, mintha a masik tartana,
félne tolink. Ha szivesen beszéliink valakivel, felé fordulunk,
gyakran néziink partneriink szemébe az interakcidé soran. A ndk
altalaban tigyesebbek a kommunikacios lizenetek kozvetitésében:
gesztussal, szemkontaktussal, testtartassal: ,figyelek rad, fontos
vagy nekem, érdekel, amit mondasz” (Huszar 2009: 80).

Kiilonbség van a férfiak és ndk érzékelésében is. Kutatasok bi-
zonyitjak, hogy a latast kivéve, minden érzékelésben jobbak a nék.
Megbizhatobban itélik meg a 4 alapvetd izt. Szagloképességiik,
hallasuk és a tapintasi érzékelésiik is feliilmulja a férfiakét. A latas
tekintetében megfordul a sorrend, itt a férfiak jobbak.

Altaldnos tételnek tekintheté az a megallapitds, mely szerint a
nok nyitottabbak a meggy6zés folyamataira, rugalmasabban valtoz-
tathat6 attitlidjiik, konnyebben befolyasolhatok.

A moral és a dontéshozatal osszefiiggésében a torodés és a gon-
doskodas hatdrozza meg a ndk eltéré moralis hangjat, a férfiak
egyetemes igazsagossagra vonatkozo imperativuszaval szemben. A
maszkulin etika igazsagalapl, mig a feminin etika gondoskodésra
épiil. Az igazsagossag etikaja imperszonalis, a fair play, a masokhoz
val6 kotddeés €16 kapcsolat nélkiil is elérhetd (Aczél 2009: 63).

A kovetkezokben ratérek annak bemutatasara, hogyan valosulhat
meg a kommunikaciddran a nemek kommunikacidjanak tanitasa a
kiilonb6z6 gyakorlatok, feladatok tiikkrében.
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4. Feladatok, gyakorlatok

A kommunikacié mindeniitt, az oktatas és az élet minden terii-
letén jelen van. A kommunikaciodran mod nyilik az interkulturalis
kompetencia fejlesztésére, hiszen a nemek kozotti kommunikacio
kultarak kozotti kommunikacioként foghato fel.

Minden kommunikaciéoran élménykdzponta oktatas zajlik, ami
hozzajarul a személyiségfejlodéshez, valamint a helyes verbalis,
nonverbalis és nembeli szocializaciohoz is. Ez a modszer a dia-
kok aktivitadsara épit. Ahogy a kozismert népi bolcsesség mondja:
Mondd el, elfelejtem; mutasd meg, és megjegyzem; engedd, hogy
én csinaljam, és megértem. Az élmény- és tevékenységkozpontl
tanulas feladata, hogy tudatositsa a kommunikacids adottsagokat;
lehetdséget, nyujtson hatékonyabb kommunikacids viselkedési
formak kidolgozasahoz és készségszintli begyakorlasahoz (Balazs
2013: 42).

E tanitasi orak alapveté modszere a kommunikacios gyakorlatok
alkalmazasa. Itt a gyakorlati tapasztalat szerepére épitliink. A didk
legfobb kommunikacids partnere a masik didk. A munka el6feltéte-
le is a masik didk. Fontos hangsulyozni, nem az szamit, hogy mi a
feladat, hanem mire szeretnénk hasznalni. Minden helyzet kommu-
nikacids helyzetként foghato fel. ,,A kommunikéciotanar eszkoz- és
modszertara maga az élet” (I. m. 55).

Munkaformakat tekintve tobbnyire a csoportban végzett tevé-
kenység, a paros munka és a csoportmunka idealis.

4.1. A verbdlis kommunikdcio — Jaték fényképek utin

A gyakorlat 38 db — arcokat és alakokat abrazold — fénykép 6sz-
szegyljtését igényli. A fényképeket kemény kartonpapirra ragaszt-
juk. A rajtuk lathaté arcoknak és alakoknak nincs multjuk, nincs
torténetiik. A heterogén csoport tagjai korben iilnek, mindenki
kivalaszt egy fotot. A kdvetkezd 3-4 percben alaposan vegyék azt
szemiigyre, s probaljanak kialakitani magukban a foton lathat6 sze-
mélyrél valamilyen képet. Allapitsiak meg a korat, tarsadalmi hely-
zetét, foglalkozasat, szocidlis koriilményeit és hovatartozasat. Pro-
baljak megallapitani harom alapvet6 jellemvonasat is.

226



Silinginé Zentai Ida: Feladatok a férfi és noi kommunikacio oktatasahoz

Cél és megfigyelési szempont: a lanyok valészintlileg gazdagabb
verbalis kommunikacidval oldjak meg a feladatot, gazdagon élnek
majd a vokalitas eszkozivel; eldadas kdzben intenziven hasznaljak a
nonverbalis kifejezéeszkdzoket is, s minden bizonnyal tobb emoci-
onalis jellemzot hoznak fel (Gabnai 2001: 129).

4.2. A két nem jellemzd szovegtipusai: nok — pletyka; férfiak —

viccmesélés

Csoportmunka. A csoportok nem heterogén modon szervezdd-
nek. Kiilon alkotunk fi — és kiilon lany csoportokat. A feladat az,
hogy 4-5 perc megoldasi id6 alatt a [anyok mondjanak, alkossanak
egy hires férfi sztarrol, celebrdl egy pletykat. A fiuk pedig krealja-
nak egy noi celebrdl (szalonképes) viccet/vicceket.

Cél és megfigyelési szempont: Mivel a nék kedvelt hétkéznapi
verbalis miifaja a pletyka, amikor masok maganéletének részletei-
6l beszélve ugy érzik Ok is részesei lehetnek annak, s igy egyfajta
hatalommal birnak a bizalmas informacio6 révén; a fitknal a statusz
megszerzésére, a hatalom megtartasara, a dominancia érvényesité-
sére szolgdlo eszkoz a vicemesélés. Statusszimbolum.

4.3. A nonverbalis kifejezés gyakorlatai: torténetek a rongyos

zsakbol — érzekszervek

A gyakorlat Dan Lipschiitz jatéka. 24 db tarka rongyocskara épiil,
tapintasra, méretre, szinre és alapanyagra nézve kiilonb6z6. A cso-
porttagok korben iilnek, székeken, karnytjtasnyi tavolsagra egy-
mastol — csukott szemmel. A vezetd mindegyikiiknek ad egy text-
ildarabot, amellyel — természetesen még mindig csukott szemmel
— tapintas, érzékelés utjan probalnak megismerkedni. 1 perc utan a
textildarabokat korbeadjak; minden résztvevd a sajat textildarabjat
a tole balra iilének tovabbitja, mig 6 a jobb oldali szomszédjatol kap
egyet. Ekdzben a csoport vezetdje 0 textildarabokat kapcsol be a
gyakorlatba, a kor kiillonb6zd pontjain. Amikor a csoportbol valaki
ugy érzi, hogy az eredeti textildarabot tartja megint a kezében, azt
az egyet helyezze a vallara, a tobbi textildarabot pedig valtozatlanul
tovabbitsa a tobbieknek a korben. (A csoportvezetének ajanlatos a
jaték elején lejegyezni, kinek milyen anyagot adott.) Amikor min-
denki gy vélte, megtalélta az eredeti textildarabot, tegyék maguk
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elé a foldre, s még mindig csukott szemmel probaljak leirni, milyen
az az anyag. Majd kinyitjak a szemiiket, s 0sszehasonlitjak a ,,bel-
sO képet” az eredetivel. (Nagyon ritka, hogy az elképzelt belsé kép
egyezne a valdsaggal.)

Cél és megfigyelési szempont: A megvitatas soran érinteni kell a
képzettarsitas és az érzékszervi emlékezet, valamint az érzékszervi
tudatossag kérdését. Valoszinii, a lanyok pontosabban irjak koriil a
textil anyagat, mint a fiuk, hiszen a latés kivételével valamennyi ér-
z€kelési sikon a lanyok, nék szenzitivebbek.

4.4. Milyen viszonyban vannak? — Paros gyakorlat — (mimika,
taktilika, proxémia, gesztusok)

Ketten-ketten végigmennek a termen vagy talalkozast imitalnak.
Ugy is tehetnek, mintha beszélgetnének, de nekiink azt nem szabad
hallanunk. A kérdés: milyen ala- és folérendeltségi, milyen érzelmi
viszonyban vannak. Honnan tudjuk? Kell§ ideig sétaljanak a megfe-
leld testtartassal, mimikaval, érintésekkel, gesztusokkal. E16szor két
férfi. Majd egy férfi és egy nd. S végiil két nd kapcsolatat vessziik
goreso ala a kdzos megbeszéElés soran.

Cél és megfigyelési szempont: A ndk, lanyok tobbszor alkalmaz-
zak a mimikai elemek koziil a mosolyt, a nevetést, hiszen erre szo-
cializaljak dket. A tavolsagtartas és kozellét jelezheti a hierarchiat.

4.5. Jellemarverés

Egy csomagolopapirra eldszor kdzosen felirjuk a mind a fitk,
mind a lanyok szamara kivanatos jellemvonasok listajat — értékiiket
tallérban kifejezve. Majd mindenki 100 tallért kap. Ezzel licitalhat
az arverésen.

Veégil megbeszeljiik, ki milyen modszer szerint licitalt. Megfi-
gyelhetjiik, hogy a lanyok inkabb emocionalis, mig a fitik a raciona-
lis beallitottsaghoz kozel allo tulajdonsagokat valasztanak.

4.6. Szinkronizdlas — metakommunikdcids gyakorlat

Ez mind a két csatorna — a verbalis és nonverbalis — miikddése el-
téréseinek szemléltetésére megfeleld gyakorlat. A jol ismert Grease
filmbdl kivalasztom azt a részt, amikor a két f6szereplé a nyari ka-
land utan ugyanabban a gimnaziumban tanul és eldszor talalkoznak.
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Leplezik, hogy mar ismerik egymast. A konfliktushelyzetet el8szor
hang nélkiil jatszom be. Megfigyelik a tanulok, hogy milyen non-
verbalis elemekbdl kovetkezethetiink a konfliktushelyzetre — kiilo-
nos tekintettel a két nem nonverbalis jelzéseinek a kiilonbségeire.

Majd megkérem a tanuldkat — egy-egy fit és lany kozremiikodé-
sével —, hogy ,.hangositsak™ a jelenetet: a sajat szavaikkal, nonver-
balis jelzéseikkel jatsszak el a latottakat. A megfigyelési szempont
tovabbra is a fitk és lanyok nem szobeli kifejezéeszkdzeinek a meg-
figyelése: pl. a vokalitas: hangsuly, hanglejtés, beszédtempd, sziinet.
Hangmagassag, hangerd; gesztikulacio, a mimika, a szemkontaktus,
a proxémia stb.

4.7. ,,Nemjellemzok”

A jatékhoz sziikséges eszkdzok: csomagolopapir, lehetdleg két
kiilén terem, papirlapok, irdéeszkéz. A csoportot bontsuk két ho-
mogén csapatra. Mindkét csapat kapjon egy-egy csomagolopapirt.
Kérjiikk meg a csapatokat, hogy vonuljanak kiilon, és a kapott cso-
magolopapir egyik felére irjanak ssze minél tobb, a masik nem-
re jellemzd olyan tulajdonsagot, amelyiket valamilyen okbol nem
kedvelnek. Tiz perc elteltével kezdjenek a papir masik felére olyan
tulajdonsagokat 0sszegylijteni, amelyeket magukra jellemzonek
tartanak, és azt gondoljak, hogy a mdasik nemhez tartozok ezeket
valosziniileg nem kedvelik. Ujabb tiz perc elteltével a két csapat iil-
jOn 6ssze, mutassak be egymadsnak ,,gytimolcseiket”, majd beszéljék
meg gondolataikat, a masik nem hogyan reagal az altaluk gytjtott
tulajdonsagokra. A listak altalaban jol tikkrozik korunk vélekedését a
»tipikusan” ndi és férfi tulajdonsagokrol (David 2011: 43).

4.8. Interju a masikkal

A jatékhoz sziikséges eszkdzok: papirlapok, irdszerszamok, dik-
tafon, esetleg videokamera. A jaték elsd szakaszdban (5 perc) min-
den résztvevd kapjon papirlapot és iroeszkozt. Kérjiik meg Oket,
hogy képzeljék magukat didkriporternek. Valasszanak maguknak
egy veliik azonos nemil ismert személyt, és készitsenek vele egy
képzelt riportot. Jegyezzék le az altaluk feltenni kivant kérdéseket,
és vazoljak a reménybeli valaszokat. A jegyzetek elkésziilte utan
kérjenek fel egy, a tervezettol eltéro nemi csoporttarsat, hogy jatsz-
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sza el a riportalany szerepét. Ha lehetdség van ra célszeri mindezt
kameraval rogziteni. Az dsszegzéskor térjiik ki arra, mennyire volt
sikeres a beszélgetés.

Cél: A résztvevdk felismerik, mennyire kiilonb6z6 dolgok érdek-
lik a ndi és férfi kérdezdket, illetve mennyire nehéz valaszokat adni
¢és kapni, ha nem vart koriilmények nehezitik a kommunikéciot (Da-
vid 201: 54).

5. Osszegzés

Osszegzésként megallapithatd, hogy a valtozatos, érdekes
feladattipusok, melyeket kiilonféle munkaformaban — egyéni, paros
és csoport — végeznek a tanulok, alkalmat nyujthatnak a kiilonbdzo
tarsadalmi nembeli kiilonbozdségek konstatalasara. Tudatositva a
tanulokban egymas MAS-sagat, nembeli kommunikécios sajatos-
sagaikat verbalis és nonverbalis sikon, bizakodhatunk, hogy a két
nem kommunikacioja konfliktus mentesebb lesz. Orom, ha ehhez az
¢lmény- és tevékenységkodzpontl kommunikacioora is hozzajarult.
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Bodrogi Irén
Mit iizennek nekiink a népmesék?

Az otletet, hogy a magyar népmesékkel foglalkozzam, egyrészt
dr. Andok Monika A tamogat6é kommunikaci6 tipusai, mechanizmu-
sa ¢és készségfejlesztése cimi kivalo eldadasa adta, amely tudato-
sitotta bennem, hogy — hazai hijan nemzetkdzi — kutatasi eredmé-
nyekre vagyunk kénytelenek hagyatkozni. A magyar nép ¢és kultira
azonban nem indoeurdpai eredetli. Vajon mennyire alkalmazhatok a
magyar sajatossdgokra az indoeurdpai megallapitasok? Hazai kuta-
tasok hijan, hol kereshetjiik a nemzetiink viselkedésének sajatossa-
gait? Véleményem szerint a magyar viselkedés, kultura gyokereit a
népkoltészetben kell keresniink.

A masik ok, az a felismerésem gyakorld magyartanarként, hogy
a tankonyveink egyre kevesebb magyar népmesét tartalmaznak. A
népmesék helyett — Orosz Katalin szerint — napjainkban pétléko-
kat fogyasztunk.” A modern vilag meséi — Ugy tlinik — a televizio
képernydin jatszodnak. A szélséségesen jo €s rossz jellemek vég-
telen kiizdelme zajlik, és a mai felnéttek oldhatatlan érdeklddéssel
szamolatlanul fogyasztjdk ezeket a torténeteket. A masik modern
mesetipus a sztori-magazinokban jelenik meg, benne a Nagy Ember
cselekszik, érez €s €l — helyettiink” (Orosz 2005).

Kedves hallgatok! Azt hiszem, nem vagyok egyediil azzal a vé-
leményemmel, hogy a népmesék nem cserélhetdk le a szappanope-
rak és a celebek életének rejtelmeivel. Erre az oktatasban is jobban
oda kellene figyelni. Tancz Tiindével értek egyet, aki igy fogalmaz:
,»A népmese hatasa funkcionalitasaban rejlik. Bar kozvetlen modon
nem nevelési indittatast, de a nevelésre gyakorolt hatasa jelent0s.
Kulturalis kozvetitdként szorosan kapcsolodik a pedagdgiai, pszi-
chologiai és szociologiai kérdésekhez, a neveléstudomanyok globa-
lis értelmezéséhez, igy a pedagdgia sem mondhat le roluk™ (Tancz
2009).

231



A kommunikdcio tantargy belsé tartalmai

A magyar népmesékkel sokan és sok szempontbdl foglalkoztak,
jelen eldaddsomban a teljesség igénye nélkiil, csupan reflektalok
arra, mi minden rejlik népmeséinkben.

Hova tiint a Fehérlofia?

A fenti kérdés a 2013-as 0j tanterv kapcsan fogalmazodott meg
bennem. Az Apaczai Kiado 0j 5-es irodalomkonyvének a Mesék bii-
voletében cimi fejezetében a kovetkezd mesékkel taldlkozhatunk
(alahtizassal jeloltem a magyar népmeséket):

Az okos lany

A Nap gyermekei (cigany népmese)

La Fontaine: A hollo meg a roka,

Romhanyi Jozsef: A roka és a hollo

A bolond falu

Guiiszii, Fésii, Hadd el,

Hazug mese

Tiindérszép llona és Argvélus

Hans Christian Andersen: 4 tedskanna

Boldizsar 11diké: 4 Nap és a Hold taldlkozdsa

J. K. Rowling: Harry Potter és a bolcsek kéve

Ebben a fejezetben, melyre 6sszesen 10 orat ajanl a kiado, a nép-
mes€k aranya: 5 a 11-bdl.

Azt mondtak tanité kollégaim, hogy az als6 tagozatos olvaso-
konyvben rengeteg magyar népmese taladlhatd. Ezért megnéztem a
harmadikosok olvasokonyvét is. A tanmenetajanlo a Volt egyszer...
fejezetre, mely a mesékkel foglalkozik, 19 6rat ajanl. (Osszehason-
litasként a Szall a madar c. fejezetre, melyben torténelmi esemé-
nyekkel foglalkozik, 31 orat. )

Benedek Elek:Csalimese

A roka meg a daru vendégsége

Lev Tolsztoj: 4 farkas és a kutya

La Fontaine: 4 teknds és a nyul

Mikko és a makaroni (olasz népmese)

A négy muzsikus (szlovén népmese)

Az irigy testvér (népm. alapjan)

A két vandor (Grimm testvérek)
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A tulipanna vdltozott kirdlyfi (népmese)

Tavaszi szél vizet araszt (magyar népdal)

Kolozsvari G. Emil: Tilinko és a biro

Benedek Elek: 4 megfelezett ajandék

Ludas Matyi (népmese)

La Fontaine:4 molnar, a fia meg a szamar

Megitatjdk a fiizfat (népmese)

Az oregember és a pokroc (népmese

+ Jo a jaték c. fejezetben: Az ostoban gytijtott bolcsesség (nigeé-
riai népmese)

Tehat itt az ardny 7 a 16-bol. Ezt azért nem nevezném rengetegnek.

Tisztaban vagyok azzal is, hogy az Eurdpai Unioban fontos mas
népek kulturdjanak ismerete, mégis Bir6é Lajossal értek egyet, aki
igy fogalmaz: , Egy német vagy néger mese még akkor is idegen
marad egy magyar szdmadra, ha egyébként érdekes ¢és tanulsagos...
Egy magyar érzést, lelkivilagi ember szamara csak a Sajat népének
hagyomanya lehet igazdn irdnymutatd: ezért sziiletett magyarnak”
(Bir6 Lajos 2009).

Mit adnak nekiink a népmesék?

A teljesség igénye nélkiil, néhany példa arra mi mindent is adnak,
illetve tizennek nekiink a népmesék.

1. Biztonsdgérzetet

A mesék vilagaban egy igazsagos rend miikodik, igy a gyermek
egyfajta 6sbizalommal kezdi megismerni a vilagot. A rendet az is-
métlédések is erdsitik a mesében. Ha a meseolvasas rendszeres esti
tevékenység a csaladban, akkor a sziild cselekvése is tovabb erdsiti
ezt a ritmust.

2. Informaciddtadas rogziilésének alapmddjat

A mesét hallgat6 gyerekben belsé képek jelennek meg. Orosz Ka-
talin igy ir ennek fontossagarol: ,,Ennek jelentésége azonban sokkal
nagyobb, mint amit tulajdonitanak neki. a gyermek mély lelki életé-

ben ezeknek a képeknek a segitségével rogziil az informécio, mely a
legsajatabb dnmagéaéva valik. A jobb agyfélteke informacio-feldol-
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goz6 folyamatai alapvetd érzelmi és szellemi tudasként raktarozzak
el a mesékben kodolt szimbolumokat. Ezeknek egy életen keresztiil,
mint 6nmagatdl értetddd tudashoz lehet fordulni. Ha mesefilmek
forméjaban kiviilrdl kapja a képeket, annak megerdsitd ereje jelen-
tésen csokken, hiszen nem a sajat természetes képei segitségével
kodolt, nem hozzaférhetd kozvetleniil, nehezebben elevenedik meg,
mint sajat tudas” (Orosz 2005).

3. Megfelelé nemi szerepeket

Bir6 Lajos szerint a magyar nének, Tiindér Ilonava azonosulva tiin-
dérré kellene valni. A nd parja pedig mindig a Napisten hdse, a fény
harcosa (pl. Sz616szem kiralyfi, Szép Miklos stb.) aki pedig a magyar
férfi eszménye kellene legyen, akivel azonosulhat (Biré 2009).

4. Szilard erkolcsi hatteret

A népmesék hdse valoban hds, aki kidllja a probakat. A népme-
séinkben nem véletlen tehat, hogy a legkisebb kiralyfi gy6z, s el6t-
te két nagyobb testvére elbukott. A torténet soran kideriil, hogy ez
utobbiak erkolesileg hibaznak, gyakran a hos ellen fordulnak (pl. el-
veszik téle a megszerzett varazstargyat, kirdlylanyt), ezért bukasuk
sziikségszerli. A mesékben a jo mindig gydzedelmeskedik, vagyis
ebben a vilagban a bilin, az erkolcstelenség ,,nem kifizetodo™.

5. Lelki fejlodés lehetoségét

A mesék gyakori hése a disznopasztor is. A magyar pasztor vilag-
ban meghatarozott rend uralkodott: a csikés a legmagasabb rangu,
majd a gulyés, a juhdsz, a kecskepdasztor, a csak utanuk kdvetkezett
a kondas, aki a legalacsonyabb rangt. Szereplése a mesékben a fej-
16dés lehetdségét mutatja, hiszen a proba soran addig nemesedik,
amig a kiralylany nem tekint ra tarsaként, s hozza nem megy.

6. Az dldozatvillalds megértését

A mai vildgagban az aldozatvallalds mintha kiment volna a di-
vatbol. A mindennapi életiinkben is elkényelmesedtiink, s nem aka-
runk kockdaztatni, nem akarunk vesziteni, csak nyerni. Aki egyszer
is veszit, az luzer. A mesékbdl egyértelmiien kideriil, hogy aldozat
nélkiil nincs gy6zelem. A hés gyakran, hogy ébren maradjon, sajat
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magat sebzi meg, s a sebbe sot tesz. Mi lett volna Fehérlofidval, ha
a griffmadarat nem taplalja sajat testrészeivel?

7. Az ujrakezdés lehetdségét, kitartdst

Gyakran tapasztalom tanitvanyaim korében, hogy az elsé ku-
darcok utdn nagyon konnyen feladjak, az ,,azért is megcsindlom”
indulata sincs meg benniik. a népmesékben is talalkozhatunk nem-
egyszer azzal, hogy elsdre és masodikra is a sdrkany gydz, s hdsiink
darabokban kertil ki a harcbol. Ilyenkor azonban mindig van valaki
(4ltalaban a taltos lova), aki Osszeszedi a darabjait, dsszeforrasztja
tagjait, s bizony ,,hétszerte erésebb lesz”, mint eldtte volt. Ezutan
pedig legydzi a sarkanyt, s kiszabaditja a kiralylanyt. Ezek a mesék
sokkal tobbet tudnak az életrél, mint a reklamok befolyasolta vilag,
ahol mindent r6gton és azonnal megkapunk.

8. Kommunikdcios mintadt, kifejezoeszkozt, viselkedési modelle-

ket kozvetitenek

A legszebb és legvaltozatosabb nyelvi megnyilvanulasokat tall-
juk a mesében. A hangutanz6 és hangulatfestd szavak a gyermekek
szokincsét bovitik. Mindennapi tapasztalatom, hogy azok a tanuldk,
akiknek a csaladjaban a meseolvasas nem bevett ritus, a nyikorgott,
zsortolodik, megszeppen, kéhintett, kuksol stb. szavakat meg sem
értik, illetve gyakran félreértik. A ,,J6 napot 6reganyam!” és a ,,Fo-
gadj isten, édes 6csém!” tipustit mondatok a kommunikacidés min-
tanak szép példai. A ,,Szerencséd, hogy oreganyadnak szolitottal!”
pedig arra is figyelmeztetnek, hogy bizony az udvariassag nélkiil
nehézségekbe iitkdzhetiink. Azt csak elképzelni, tudjuk, hogy mi
torténhetett volna szegény hdssel, ha nem Oreganyjanak titulalja a
szépkort néi szereplot. ..

9. Az interperszondlis kapcsolatokhoz mintdt szolgadltatnak

Mint tudjuk, a hés csak ugy gy6ézhet, ha Gitja soran segitoket sze-
rez. Ellenkezd esetben elbukik, ahogy a két idésebb kiralyfi szokott.
A hés masokhoz nyitottan €s segitokészen fordul. Hogy a bajba ju-
tott allatokon megkdnyoril, segit neki a hds, az gyakori példa, s tud-
juk azt is, hogy jutalma: ,,Jotett helyébe jot varj!” Gyakran azonban
félelmetes vagy nem kivanatos helyzet elé keriil. Az utobbira példa
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a Szo0lo sz616, csengd barack és mosolygo alma cimii mese, ahol
a legkiesebb kirdlylanynak egy disznéhoz kell feleségiil mennie,
akirdl késébb kideriil, hogy elvarazsolt kiralyfi.

10. Intraperszonalis kapcsolatra is példaértékii

A hésnek eldszor onmagat kell legydznie, ahhoz, hogy sikerrel
jarjon. A Fehérlofia a Hétszlinyli Kapanyanyimonyok alakja illetve
annak legy6zése a belso tusa eredményét is jeldli.

11. A valodi szépség elismerését

Roviden ezt a Tiindérszép llona vs Monster High jelenségnek
neveztem el. A népmesékben a valddi hds, illetve néi parja mindig
sz€ép. A gyermekek képzeletében a szép és a jo adekvat kifejezések.
Legalabbis a kozelmultig, amikoris megjelentek az antihds tipust
h6ésok a mesékben és a kereskedelmi forgalomban. Se Shreckrdl, se
a Monster High-babakrdl nem allitana senki, hogy pozitiv esztétikai
élmények.

A modern szorakoztatoipar veszélyezteti a gyerekek és tinik
nemcsak esztétikai, de erkolcesi érzékét is. Megjelent az 6si negativ
figurdk hésként valo bedllitasa. Pl. a vampirhdsok, az Alkonyat és a
Vampirnaplok c. kamaszokat célzé filmek hatalmas sikert arattak.

12. A csillagaszati tartalmakat

Jankovics Marcell és Papp Gabor is foglalkozik a népmeséink
kozmikus mondanivalojaval. Az el6bbi a meseszereploket konk-
rétan felelteti meg egy-egy bolygonak illetve a zodidkus jegyeket
a mese egy-egy részének. A tiindérmesei szerepkoroket rendeli a

bolygokhoz:
Hés Nap
Keresett személy Fold, vagy Vénusz mint Hajnalcsillag
Segito Hold
Adomanyozé Vénusz mint Esthajnalcsillag, vagy a Fold
Elkiildo (tnak indito) Jupiter
Alhss Mars
Karokozo (ellenség) Szaturnusz
Varazseszkoz Merkur

13. Torténelmi tartalmakat
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Makai Lészl6 a Fehérlofia szerepldit kiillonbozd néptipusokkal
azonositja. Szerinte Fehérlofia a hodité nomad életmodot folytato-
kat, Fanylivé az erddlako, vadaszo népet, Kémorzsold a foldmii-
veléket, Vasgyurd az iparral foglalkozé népeket jelképezi. Kudar-
cuk a Kapanydnyimonyok elleni harcban is e népek természetére
utal Fany(ive elsd szora atadja a kasat, Kémorzsolo eldszor szem-
beszall vele, de végiil megfutamodik, igy a torpe a hatardl eszi meg
a kasat. Vasgyuro szembeszall az ellenséggel, ezért a hasa banja a
kasaevést. Legy0zni azonban csak Fehérlofia tudja a manot.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a népmesék komplex 8si tu-
dattartalmakat kozvetitenek, melyek elemezhetdk a pszicholdgia, a
torténelem, a hétbolygd rendszer vagy az allatovi jegyek szintjén,
mindezek mellett fontos kommunikacios elemeket adnak tovabb, s
igy szokasainkrol is lizennek.

A mesét hallgato és olvasd gyermek egy szilard, jol miikodo vila-
got kap, melyben minden a helyén van. Szérakozva, mintegy ontu-
datlanul sajatitja el a helyes erkdlcsi normakat, viselkedési mintakat,
kommunikacids magatartasmodokat, nyelvi kifejezéeszkozoket.

»A népmesék sokszinii lehetdséget kinalnak a pedagogiai gya-
korlatban a teljes személyiség fejlesztésére. ... Olyan tudast kozve-
titenek, amelyek nemcsak az élet mindségét, de a kultiirdba valo
belenevelddést, az identitast és a szocializaciot is erdsen meghata-
rozzéak” (Tancz 2009).
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Tokaji Anita

A meggy6zés és/vagy manipulacié a targyalastechnikaban

Bevezetés

Valasztasom azért esett erre a témara, mert fontosnak tartom,
hogy a tanuldk tisztaban legyenek a targyaldstechnika fortélyaival,
helyt alljanak az életben. Tudjak az elméletben tanultakat gyakor-
latban alkalmazni.

Abban a kozépiskolaban ahol tanitok, lehet6ség van heti 1 6ra-
ban 9. évfolyamon viselkedéskulttra, 10. évfolyamon kommunika-
ci6 tantargy keretén beliil a tanulokat kommunikacios ismeretekre
tanitani. Tapasztaltam ezeken az 6rdkon, hogy nagy sziikség van a
szobeli kommunikacio fejlesztésére. Mivel az osztalylétszamok na-
gyok, a szobeli megnyilatkozasok lehetdsége kevés. Szakmunkasvi-
zsgan, érettségin, és ami a legfontosabb az életben, a munkahelyen,
az luzleti életben fontos az, hogyan kommunikalnak. Ez sok-sok
gyakorlassal fejleszthetd.

Eléaddsomban egy kis elméleti bevezetés utan gyakorlatokat mu-
tatok be, melyek segitségével a tanulokban tudatositani lehet azt,
hogyan miikddik a meggy6zés és manipulacié a targyalastechnika-
ban, hogyan szélaljanak meg, milyen eszkézokkel hathatnak a hall-
gatosagra.

A meggy6zés

Olyan tevékenység, amellyel megkiséreljiik legalabb egy sze-
mély magatartasat megvaltoztatni szimbolikus interakcio Gtjan. Ez
a tevékenység a befogado részérdl is tudatos, ellentétben a mani-
pulacioval. A meggydzés célja a hozzaallas megvaltoztatdsa vagy
annak 1étrehozasa (Aczél 2009).
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A meggy6zés tényez6i

A forrds, a kézld hitelessége

Fontos a szakmai megbizhatosag. Szakszavak alkalmazasa, tu-
domanyos fokozat, szakteriilet, beosztas, eloadas modja. Az el6ado
ismertségi foka, ideje, kora, neme (Aczél 2009).

Meggydzd iizenet

A gondolatok ugyanabban a nyelvi kddban mas szavakkal is ki-
fejezhetdk. A kozlemények nemcsak szavakbol allnak, hanem abbol
is, hogy a szavak hogyan helyezkednek el a nagyobb nyelvi egysé-
gekben, a mondatokban, a bekezdésekben, az alfejezetekben és az
egész kozleményben (Bettinghaus 2003).

A befogado
A hallgatosag lehet szemlélodo és itéld, valamint ezek keveréke.
A torvényszéki beszéd szol az itéld tipusnak, a bemutatd beszéd a

szemlélodo hallgatosagot célozza meg beszédmiivével. A tanacsko-
76 beszédet a vegyes hallgatdsagnak szanhatjuk (Aczél 2009).

Csatorna, médium

A csatorna szempontjabdl kiilonboz6 a helyzet, ha a kozleményt
személyes szitudcidban adjak at, vagy televizio, radio, ujsag segit-
ségével. Az ¢él0, illetve vizualis lizenetek nagyobb mértékben fo-
kozzak a bevonoddast, mint az irott vagy audialis lizenetek. Egyre
fontosabba valik az on-line meggydzés jelensége is, mely a virtualis
kommunikacios feliileteket alkalmazza (Aczél 2009).

A meggyodzés fo- és mellékutjai

Az emberek rabeszélhetdek akkor is, ha figyelnek és akkor is,
ha nem. A kiilonbség a meggy6zés modjaban van. Féuton jut el az
iizenet, ha a sziilokkel gyermekiik tovabbtanulasat beszéljiilk meg.
A mellékutas meggy6zEs tipikus példaja a reklamok, hirdetések ra-
besz¢éld ereje, ami akkor is miikodik, ha kifejezetten terhesnek és
bugyutanak érezziik a sok hirdetést a kornyezetiinkben. Altaldnos
vilagjelenség, hogy egyre inkdbb a mellékut felé terelddik a meg-
gy6zés (Németh 20006).
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Manipulacio

A manipulacio, mint kommunikacié egyoldalti informéaciot és
tudast termel, amely kizar6lagos kontrollt és dominans poziciot
biztosit a birtokosa szdmara. A manipulativ informacio6 voltaképpen
dezinformacid, pontos, rovid, tdmdr, atfogo és kimeritd, csak éppen
nem igaz. A manipulacid célja az attitlid, a beallitddas atformalasa,
a viselkedés, a cselekvés, az érzelmek ¢és a kognicid (az észlelést,
érvelést és emlékezést feloleld gondolkodasi folyamat) megvaltoz-
tatasa, atszervezeése (Aczel 2009).

A médium manipulativ jellege

A médium orientalja, informalja, szérakoztatja, szabalyozza, kri-
tizalja és motivalja az embereket (Aczél 2009).

Targyalastechnika

A targyalas legfontosabb eleme a vevonek, a partnernek a rabe-
sz€lése, meggydzése. A meggydzes, mint szandék azt jelenti, hogy
el akarjuk érni a partneriinknél, hogy megértse, elfogadja, jonak
tartsa az elgondoldsunkat, olyannyira, hogy ennek eredményeként
melléje alljon, sot, ha sziikséges, ezutan képviselje is (Wacha 1998).

Targyalasi készségek, tulajdonsdgok

Sziikséges felismerd képesség, strukturald képesség, atstruktu-
ralo képesség. Az eredményes targyalo tulajdonsagai: agilis, alkal-
mazkodo, targyilagos, tolerans, figyelmes, fogékony, fegyelmezett,
egylittm{ikodo, diszkrét, megfontolt, ratermett, rokonszenves, gya-

korlatias, diplomatikus, céltudatos, dinamikus, hatarozott (Langer—
dr. Raatz 1999).

A hatékony targyalads feltételei

Az eredményes targyalds a hatékony kommunikéciotol fiigg. A
nyitd szakaszban meg kell teremteni a megfeleld 1égkort, a parbe-
sz¢éd soran rovidre kell fogni a mondandonkat, ne tartson par percnél
tovabb. Az informaciot hatékonyan kell bemutatnunk, ha hallgatok
vagyunk hatdsosan kell figyelniink a partnerre, a hatékony hallga-
té tudja segiteni a targyalds menetét, ugyanigy, mint a hatékony
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eléado. A targyalas sikere a személyes hatastol is fligg, minként ba-
nunk a hangunkkal, a nem verbalis kommunikacios eszkozokkel,
hogyan tudunk hallgatni, mint tudjuk hasznalni a szemléltetd esz-
kozeinket. Az eldkésziiletnek ki kell terjednie a témara, a targyalasi
tervre és tempora vonatkozod elképzelésekre is, a kiindulo allaspont-
ra, a kornyezet kialakitasara. Torekedni kell arra, hogy a mésik fél-
nek is sikerélménye legyen (Wacha 1998).

Targyalasi stilus

A szelid targyalo kapcsolatorientalt, céljanak elérésében, eszko-
zeinek megvalasztidsaban ez a meghatdrozd. A résztvevok baratok,
a cél a megegyezés. A kemény stilust célorientalt, a résztvevok el-

lenségek, a cél a gy6zelem. Csak rovidtavon lehet vele eredményt
elérni (Langer—dr. Raatz 1999).

Targyalasi pozicio
Lehet nyilt és elére meghatarozott kimenetelii. A nyilt kimenetel-
nél elére nem hatarozzak meg a targyalasi poziciot. A meghatarozott

kimeneteli targyalas esetén a targyalofél kész helyzet elé van allitva
(Langer—dr. Raétz 1999).

Stratégiak

Osztonds stratégiat kovetd a korabbi tapasztalataira, ismertségére,
kapcsolataira épit. A merev stratégiat alkalmazo alaposan felkésziil,
precizen felépiti a targyalast. Ha a masik fél varatlanul eltér a ha-
gyomanyos logikatol, mas sorrendet akar, felmeriil egy varatlan
kérdés a merev stratéga megzavarodik. A rugalmas stratégiat alkal-
mazé tapasztalatokra épit, improvizalni képes, gondolkodasmodja
gyors (Langer—dr. Raatz 1999).

Targyalastipusok

A meggy6z¢€s az egyiittmiikédo targyalasok eszkdze. Ez nem le-
gy6zés, mely a verseng6 stratégia eszkdze (Langer—dr. Raatz 1999).

Nyolcfazisu targyaldsi modell

Harom nagy egységre bonthat6. Eldkésziileti, interakcios, utd-

gondozasi részre. Ezeken beliil helyezkedik el a targyalas nyolc
fazisa. Els6 a tervezés, atgondolas fazisa. Itt torténik az informacio-
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gyljtés, a targyalasi célok megvalasztasa, a folyamat megtervezése,
ha sziikséges prezentacio tervezése.

Masodik szakasz a rdhangolds. Itt cél az eldzetes benyomdasok
értékelése, pozitiv beallitodas, helyszinfelmérés. Ez a ketté az elo-
késziilet szakaszaban van. Harmadik a légkorteremtés. Ebben a
szakaszban torténik az els§ benyomasok szerzése, a kdszontés, a
bemutatkozés, a megjelenés, semleges témavalasztas, pozitiv kap-
csolat kiépitése.

Negyedik fazis a bizalomkeltés és sziikségletfelmérés. Itt a sziik-
ségletek feltarasa, a kedvezd helyzet stabilizalasa. Otodik az aktiv
rahatés és motivalas. Azonosulas a céllal, céggel, termékkel. Ebben
a szakaszban kap szerepet az érvelés, meggy6zés, ajanlattétel. Ha-
todik az elfogadtatds. Dontéskésztetés, megegyezés, 0sszefoglalas
torténik. A hetedik lezaras és befejezés fazisban torténhet utalas
az el6szor elhangzottakra, elbicstizds. Ez az 6t elem az interakcid
szakaszahoz tartozik. A nyolcadik, utols6, az értékelés. A targyalas
menetének, eredményének elemzése, az elért helyzet megitélése tor-
ténik, felkésziilés a kovetkezd targyalasra. Ez az utdgondozas fazisa
(Langer—dr. Raatz 1999).

Ervrendszer

A kommunikéci6 tartalma, eléterjesztésének modja, csomagolasa
erésen befolyasolja a hatékonysagat. Nem mindegy, hogy milyen
érvelési technikat valasztunk. Figyelembe kell venni, hogy az {ize-
net megformaladsakor mennyire legyen az érvelés bonyolult vagy
egyszerd, egyoldali vagy tobboldalu, logikara vagy érzelemre hato.
Ez fiigg a tématol, az id6tol, a szituaciotol, a befogadok képessége-
itdl, érzelmi, fizikai allapotatol, személyes elkotelezettségétdl (Né-
meth 2006).

Az érvelés a racionalis meggydzés meghataroz6 folyamata. Az
érvelés a beszédben, szonoklatban, szovegen nem az igazsiaghoz
visz kozelebb, hanem a meggy6zés 6roméhez, a felismerés hitéhez
(Aczél-Bencze 2007).
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Ervrendszer kidolgozasa

Egyoldalu vagy kétoldali érvelés

Egyoldalu érvelés soran csak a sajat érveinket sorakoztatjuk fel,
figyelmen kiviil hagyva a lehetséges ellenérveket. Kétoldalu érvelés
esetén a kozos ellenérvekre is kitériink, de a sajat érvelés tulsulya-
nak biztositasa a cél, megfeleld csoportositdssal. A kommunikécio
sikeresebb, ha a kdzlemények és azok érvei kiilon-kiilon is logikus-
nak latszanak, még ha ez a logikus jellegiik nem is ellendrizhetd
konnyen (Aczél 2009).

Emocionalis vagy raciondlis érvelés

A racionalis érvelés gyakran tdmaszkodik a szamok, statisztikak,
bizonyithatd tények, tudomanyos felmérések, nagy hitelességi,
szakmai tekintélyli forrasokra vald hivatkozas meggy6z6 erejére.
Az érzelemre hato lizenet a félelem- és blintudatkeltésre 6sszpon-
tosit. Ha a befogaddt a félelemkontroll koti le, nem varhato sem
viselkedésének, sem attitiidjének valtozasa, elmarad a meggy6zés.
A kutatasok azt bizonyitjak, hogy az a kozlés hatékonyabb, amelyik
elsésorban érzelmi hangvételii, mig az elsésorban logikai iton hato
kozlések gyakran nem olyan eredményesek. A gyakorlatban nehéz
kiilonvalasztani az érzelmi és a racionalis elemeket (Aczél 2009).

Bumerdnghatds

Bumeranghatast, vagyis szandékainkkal ellentétes eredményt ak-
kor ériink el, ha agyoncsépelt és altalanos vagy tulzé fenyegetések-
kel, magasztalassal vagy mas hatasvadasz eszkozokkel bombazzuk
az embereket ahelyett, hogy 10j, az embereket kdzvetleniil, szemé-
lyiikben érint6 kozlésekkel élnek (Németh 2006).

Vigykeltés

A befogad6 szamara valamit érzelmileg hangsulyozottan vonzo-
va, kivanatossa tesziink, amikor azt akarjuk elérni, hogy vagyodjon
az adott allapotra, a targyra, vagy érezze fontosnak, hogy a bemu-
tatott szitudcidhoz vagy szocialis korhoz tartozzon (Németh 2006).
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Félelemkeltés, veszteségek kildatdasba helyezése

Az érzelmi hatést, ha negativ érzelmek kivaltasara iranyul undor,
félelem, fenyegetettség, akkor félelemkeltésnek nevezziik. Politiku-
sok gyakran alkalmazzadk ezt a technikat, ugyanazon kozlés soran
ugy csokkentik az érzelmi fesziiltséget, hogy felkinaljak sajat magu-
kat, szervezetiiket, allaspontjuk kovetését. Az emocionalis rahatés
egyik leghatékonyabb eszkdze (Németh 2006).

A nyelv- és szohaszndlat, cimkézés

A kozI6 cimkézi, mindsiti a jelenségeket, és ezaltal ugy irhatja le
Oket, hogy a befogado6 tudomasul vegye az altala javasolt mindsitést,
rogton megtegye az elsé 1épést a meggyodzetés felé. (Németh 2006)

Atpoziciondlis

Azt jelenti, hogy nem fogadjuk el az ellenfél jelz6it, meghata-
rozasait, hanem Ujakkal probalkozunk, ezzel atmindsitve a korabbi
értékelést, definiciot (Németh 2006).

Elethiiség, képszerii kifejezésmod

Izgalmasak, érzelmeket keltenek, hatarozottsaguk meglenditi a

ey

tik (Németh 2006).

A tarsadalmi bizonyossdg elve

A bizonytalan helyzet megitélését segitik masok véleményének
meghallgatasa, masok viselkedésének megfigyelése (Németh 2006).

Az ismétlés hatdsa

Egy inger, egy mindsités az ismétlés altal egyre hitelesebbé és
elfogadottabba valik a befogaddk szemében (Németh 2006).

Orombrigdd-effektus

Lényege, hogy ugy kell tenni, mintha mindenki a mi hiviink vol-
na mar (Németh 2006).

A bemutatds sorrendje

A kozlés elején, végén, illetve tobb koz16 esetén az elsdként, illet-
ve utolsoként megszolalo altal kozvetitett tizenetek rogziilnek legin-
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kabb. Ha a kozlések kozott hetek telnek el, az elsének meghallgatott
érvek hatasa a legnagyobb mértékii (Németh 20006).

A kozlo és a befogado kozotti véleményeltérés nagysdga

Minél nagyobb a véleménykiilonbség, annal kinosabban érinti a
dolog a hallgatokat (Németh 2006).

A kovetkeztetések levondsanak modja

Ha a befogadé képes és hajlando a kovetkeztetés levonasara, ak-
kor azt ne tegylik meg helyette, ilyenkor a végkdvetkeztetés dnma-
gatdl szarmazik, akit mindig hitelesnek, megbizhatonak, becsiilen-
dének tart (Németh 2006).

Az onkiszolgadlo modszer, a befogadok immunizadlasa
A kommunikator sulyt fektet arra, hogy a befogaddk ne csupan

elfogadjak az altala hangoztatott érveket, hanem egyben védetté is
valjanak az ellenérvekkel szemben (Németh 2006).

A megfeleld kérdések

Sose tegylink fel olyan kérdést, amelyre nem tudjuk a valaszt, il-
letve sose kérdezzilink ugy, hogy ne azt valaszoljak, amit mi akarunk
(Németh 2006).

A kontextus befolydsolo hatdsa

Ha egy targy mellé odahelyeziink egy masik hasonlét, amely
azonban nem annyira sz€p, jo és nagy, akkor az els6 targy a tényle-
gesnél szebbnek, jobbnak, nagyobbnak tlinik (Németh 20006).

A ravezetés

A termékek, iizenetek, személyek ,,csomagolasa” hatarozza meg
az elsé benyomast annak megitélésére, hogy érdemes-e az iizenet-
re egyaltalan figyelni, aztan érdemes-e elfogadni vagy elhinni (N¢é-
meth 2006).

A vakcsoport technika

Azok a nem csoportok, az emberek azon 0sszessége, akik ugyan
nem rendelkeznek a csoportra mint szocialpszicholdgiai képzdd-
ményre jellemzd tulajdonsagokkal, de egy kozlés soran a kommu-
nikator valamilyen felszines, képzeletbeli szempont alapjan egy
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csoportként azonositja dket. A cél, hogy a kommunikator javaslatait
a befogadok ne mérlegeljék egyenként, hanem a vakcsoportot jel-
lemzd elfogado attitliddel viszonyuljanak hozzajuk (Németh 2006).

A befogadoval valo empatia kifejezése

A kommunikator a befogadokkal empatiat érez, a képletbeli cso-
portba 6nmagat is besorolja (Németh 2006).

A kélesondsség, az elkotelezettség elve

Teszek valamit a kedvedért, neked is tenni kell valamit a kedve-
mért, hogy visszaadd a kolesont. Kialakul az adossag és lekotele-
zettség érzete, a késobbiek sordn nem szegik meg a kdlcsondsség
elvét (Németh 2006).

A kommunikiciéoktatas helyzete napjainkban

A Nemzeti Alaptantervben a kulcskompetenciak fejlesztésére he-
lyezték a hangsulyt. Ez a szemlélet kedvez a kommunikacidokta-
tasnak. Az alaptanterv rugalmassaga megengedi a kozépiskolaknak,
hogy a kotelezd pedagogiai program és a helyi tanterv elkészitése
alapjan az iskola sajat hatdskdrben dontson az Gjszer(i tartalmak és
modszerek beilleszthetdségérél. Harom gyakorlat szerint jarnak el
az iskolak.

Egyik lehetéség, hogy a kommunikacios készségfejlesztést be-
leépitik a kiilonbozd tantargyakba, akédr az informatikaba, magyar
nyelv tantargyba, matematikaba. Ez a mddszer hatranyos a kom-
munikéciooktatasnak. Masodik lehetdség, hogy beleépiti egy tan-
targyba, altalanossagban a Magyar nyelv tantargyba. Harmadik és
egyben legkedvez6bb megoldas, ha 6nallo tantargyként jelenik meg
a kommunikacié. Hatranya ennek a lehetdségnek, hogy a magyar-
tanarok nincsenek felkésziilve a kommunikacids készségek fejlesz-
tésére. Arrol nem is beszélve, hogy kevés az raszamuk még a sajat
tantargyukra is (H. Varga 2010).

Mint ahogy irtam a bevezetésben, az én kozépiskolam erre le-
hetéséget ad, sajnos a legtobb oktatasi intézményben azonban nem
szerepel kiilon tantargyként, annak ellenére sem, hogy a helyi tan-
terv szabad savja ezt megengedné.
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A tantargy témakorei

A kommunikaci6é alapfogalma, fajtai, bels6 (intraperszonalis)
kommunikacid, diadikus kommunikacio, csoportkommunikacio,
kozéleti kommunikécio, szervezeti kommunikacio, tomegkommu-
nikacio, kommunikacid zavarai.

A targyalastechnika témakor elhelyezése a tanmenetben

Tobbféle kommunikacios témahoz kapcsolddik, a retorikédhoz, a
kozéleti kommunikaciodhoz, az iizleti kommunikacidhoz. Kozépis-
kolaban az iizleti kommunikacio témakor keretein beliil van lehet6-
ség oktatni. A masodik félév kdzepén keriil ra sor.

Az iizleti kommunikdcio témakor fontossdaga

A témakoron beliil sor keriil az egyszer(i ligyiratok, onéletrajz,
kisérélevél, hivatalos levelezés, targyalastechnika tananyagegysé-
gekre. Szakmunkasvizsgan, érettségi viszgan ezekbdl a témako-
rokbol tételek vannak, amelyet a tanulok mas o6rakon nem tudnak
elsajatitani.

A kommnikdcio dra sajatossdagai

Mindenekel6tt legfontosabb az elmélet gyakorlati vonatkozasa,
felkészités az életre. A kommunikaicoora célja elsdsorban a kész-
ségfejlesztés, nem az informacidatadas. Célszel olyan praktikus,
¢lethelyzetekre felkészitd feladatokat késziteni, amelyen keresztiil a
tanuld dnmaga jut el a végsd kovetkeztetésig a tanar tdmogatasaval.
A kozépiskolaban 45 percesek a tanorak, mely id6 kevés egy-egy
témakor feldolgozaséara, ezért ezek tobb oran keresztill zajlanak,
mely csokkenti a hatékonysagot. Ezeken az 6rakon mas a 1égkor, az
iilésrend, mint mas tantargyak frontalis tanitdsi 6rdjan. A megfele-
16 1égkor megteremtése torténhet egy ravezetd gyakorlattal, amely
kapcsolodhat az ora témajahoz, de lehet eltérd is. Célja, hogy ki-
zokkentse a tanulokat az eddigi 6rak hatasa alol. A tanulok az 6ran
iilhetnek korben, parnan iilve, a padok atrendezésével vagy akar
kiiktatasaval is (Balazs 2013).

A témakorhoz hasznalhato feladattipusok, munkamodszerek

A kommunikaciodran és a fent emlitett tananyagrész elsajatitasa-
ndl is a paros munka és a csoportmunka kertiil elétérbe. Az egyéni,
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6n4llo tanuldi munka is hatékony lehet bizonyos feladatokndl. Arra,
hogy a tanuldk egy hosszabb munkan, projekten dolgozzanak a ta-
noérai idétartam miatt nincs lehetdség, egy szakkor keretében meg-
oldhat6 (Balazs 2012a).

Az egyéni munka elénye, hogy egyéni vélemények, 6nallé megol-
dasok sziiletnek. A feladat elvégzése utan a megoldasok kdzosen fel-
dolgozhatok. A paros munka esetében két tanuld dolgozik egylitt. A
tanulok segitik egymast a tanulasban, eléfordulhat, hogy a gyengébb
tanulni hattérbe szorul. Alkalmazkodasra, konfliktusmegoldasra,
egylittmiikodésre van sziikség. Csoportmunka esetén a csoportok
onalléan dolgoznak. A csoporton beliill megtdrténik a munkameg-
osztas, feleldskijelolés. Lehetdség van vélemények litkoztetésére,
konfliktuskezelésre, vélemények és tapasztalatok megvitatasara. A
feladatmegoldast minden eseten meg kell besz¢lni, értékelni (Balazs
2012b).

Feladatok

Egyeéni munka: meggy6z6 beszéd irdsa egy bizonyos témaban
hazi feladatként, ezt a kdvetkezd oran a tanuld eldadja, fel lehet
venni videora, visszajatszani, elemezni. Vazlatkészités, érvelés
bizonyos témaban, elére elkészitett szoveg sorrendbe tétele, beve-
zetés, befejezés, tételmondat irdsa. Frvek sorrendjét megalkotni,
munkavazlat elkészitése egy kiadott témahoz, kérdések szerkeszté-
se, onismereti kérdoiv kitoltése, védobeszéd készitése, filmrészlet
megtekintése, elemzése.

Paros munka: targyalas lefolytatdsa kiadott szituacid alapjan
két fél kozott, targyalas kiillonbozo stilusban és stratégiaval, elére
elkészitett targyalasi szoveg sorrendbe tétele, kiadott szoveg szer-
kesztése hatékonyabbra, manipulalt lizenet felismerése, meggy6zés
gyakorlasa kiadott helyzet alapjan, dontés indoklésa, érvelés bizo-
nyos termék, rendezvény mellett, iltetés, illemtan, protokollaris
tudnivalok.

Csoportmunka: egy meghatarozott téma, szituacios helyzet se-
gitségével felkésziilés eldadas tartasara, targyaldsra, kiadott szoveg
szerkesztése hatékonyabbra, helyzetet meggy6zéen megoldani,
érvelési technikak alkalmazasa, GYELV-elemzés, kommunikacios
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stratégia készitése, lizleti prezentacio elkészitése, kiilfoldi targya-
16f¢llel valo targyalasra felkésziilés, megy korbe egy lap és min-
den tanuld hozzaad egy gondolatot, és a végén elkésziil a targyalasi
helyzet.

Csoportfeladat bemutatisa

Feladat neve: Felkésziilés targyaldsra

Feladat célja: Tanult ismeretek alkalmazasa, gyakorlasa

Munkaformak: Csoportmunka

1ddsziikséglet: Feladat elkészitésére 10 perc, a megoldas bemu-
tatasara 10 perc

Eszkozsziikséglet: A/4-es lap, toll

Alkalmazasi teriilet: Uzleti kommunikécid

Keészségfejlesztés: alkalmazas, fantazia, kreativitas, szokincs, ki-
fejezésmod

A feladatok ismertetésénél megfigyelési szempontok adasa.

Targyalasi helyzet

Cége a piacra 1jj termékkel kivan belépni. Ont bizzdk meg, hogy
szervezzen meg egy targyalast és bonyolitsa is le a leendd iigyfelek-
kel, ahol a terméket bemutatja.

Egyes csoport: készitse eld a targyalast: program, vendéglista,
meghivas, teremfoglalas stb.. Kettes csoport: targyalasi stratégia,
stilus, pozicio kivalasztasa, beszéd szerkesztése. Hdrmas csoport:
lampalaz, baki, elutasitas, zavard incidensek kezelése, targyalas
utani teendok. Négyes csoport: nem verbalis kommunikacio: kiilso
megjelenés, ruha, embléma, testbeszéd, vokalitas.

Paros feladat bemutatasa

Feladat neve: Az iskola népszeriisitése

Feladat célja: Tanult ismeretek alkalmazasa, gyakorlasa

Munkaformak: Paros munka

1dosziikséglet: Feladat elkészitésére 10 perc, a megoldas bemu-
tatasara 10 perc

Eszkozsziikséglet: A/4-es lap, toll
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Alkalmazasi teriilet: Uzleti kommunikacid

Készségfejlesztés: alkalmazas, fantazia, kreativitas, szokincs, ki-
fejezésmod

Az informatika tanarral 6sszedolgozva szamitastechnika oran le-
het egy prezentaciot is késziteni.

Feladat

A kovetkezd paros feladattal az iskolardl készitsetek egy elda-
dast, amit a nyilt napon bemutattok a leend6 didkoknak.

Befejezés

Az oran eléforduld feladattipusok, munkamodszerek alkalmasak
készségek fejlesztésére. A tanuloknak fejlédik az emberismerete,
empatiaja, figyelme, problémaérzékenysége, kreativitasa. Képesek
lesznek felismerni a befolyasolas, meggy6zés, manipulacié eszkdze-
it. Rendszerezik eddigi tudasukat a kapcsolatfelvétel, kapcsolattar-
tas, bemutatas, bemutatkozas, stb. illemtan teriiletén. Hozzaszoknak
ahhoz, hogy az osztalytarsak, a tanar el6tt beszélnek, igy megtanul-
jak kezelni az ezzel jaro stresszhelyzetet, lampalazat, improvizaciot.
Az esetleges beszédhibak javulnak. Megtanul konfliktuskezelési el-
jarasokat, véleményeket formal, allast foglal. Az lizleti kommunika-
ci6 irasbeli részénél fejlodik az iraskészsége, fogalmazasi készsége.

A tanulok a tanoéran kiviili anyagrészek mellett taldlkozhatnak
szamos konyvvel, internetes oldallal, tréninggel, amely azzal foglal-
kozik, hogy az iizleti ¢letben milyen targyalastechnikéakat kell alkal-
mazni, mitdl lesz maga a kommunikator, az lizenet meggy6z06, si-
keres. Ezek a konyvek gyors, eredményes iizletet kindlnak. Fontos,
hogy megtanitsuk nekik nem biztos, hogy minden ott megtalalhato
informacid pontos és hiteles, nézzenek utana tobb helyen, keressék
meg a forrasokat, ellendrizzék le, szelektaljak az informaciokat.
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Berzak Stefania: Akadalyozott személyek kommunikaciojarol

Berzak Stefania

Akadalyozott személyek kommunikaciéjarél az iskolaban

Bevezetés

Ha 0Oszinte akarok lenni, régebben nem igazan érdekelt a fogya-
tékosok vilaga, és féleg, nem gondolkodtam soha el azon, hogy
mennyi nehézség aran sikeriil kapcsolatot teremteniiik az ép em-
berekkel, a vilaggal. Azonban tanarként, kommunikacidtanarként
érzékenyebb lettem a kommunikacids problémakra, Gigy érzem na-
gyobb empatiaval fordulok az emberek felé. Eleinte csak a siketek
¢és hallassériiltek helyzete keltette fel az érdeklddésemet, de tanul-
manyaim sordn mas akadalyozottsagi tipussal is megismerkedtem.

Rengeteget hallani manapsag az integraciorol a munkahelyen, az
iskolakban, mégis az a tapasztalatom, hogy még nem sikeriilt meg-
valésitani ezt a célt. Kiilon iskolakat tartanak fenn a fogyatékosok
szamara. Természetesen vannak olyan helyzetek, amikor ez valoban
a védelmet szolgalja a sériilt ember szamara, de sokszor a fogya-
tékos emberek is teljesen ép szellemi képességekkel rendelkeznek,
mégis kirekesztik 6ket.

Mindennap lehet latni a televizidban, az interneten és egyéb mé-
diumban, hogy kiilonb6z6 kampanyokat inditanak az esélyegyenld-
ségért, az emberek elfogadasaért. Azonban ezek a médiakampanyok
sokszor nem jutnak el a megfeleld kozonséghez. Mivel ezek elso-
sorban a felndtteket célozzak meg tartalmukkal, ezért azt gondolom,
a gyerekekkel is meg kell értetni, mit is jelent eltérni az atlagostol.

A gyerekek pedig hathatnak a felndttekre is, hiszen 6k fogéko-
nyabbak és elfogadobbak a felnétteknél. Az iskola alkalmas hely-
szin, hogy néhany gyakorlattal a didkok is atérezzék a fogyatékossa-
gok altali kiszolgaltatott 1étet. Ezért is fontos, hogy mar az altalanos
iskolakban taldlkozzanak a gyerekek a fogyatékosok vilagaval.
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Sziikség van az érzékenyitésre, hiszen az integracio miatt akar
az iskoldjukban is talalkozhatnak fogyatékos embertarsukkal, és
sokban megkonnyiti a kapcsolatteremtést, ha felkésziilten keriilnek
ilyen szituacidoba. Vannak olyan fogyatékossadgok, amelyekkel na-
gyobb valoszinliséggel talalkozhatnak a didkok is pl. mozgaskorla-
tozottak, vakok, siketek, de tudatositani kell a gyerekekben, hogy
mas korlatozottsaggal kiizd6é emberek is élnek. Az empatia fejlesz-
tése nem csak a sériilt emberek elfogadasat segiti, hanem a masik
emberrel szembeni egytittmiikddést.

A dolgozatomban megprobalom dsszegyljteni azokat a kommu-
nikaciooran is alkalmazhato gyakorlatokat, amelyek tanari magya-
razattal megértetik a diakokkal, hogy mi koze volt példaul a vakok-
hoz, siketekhez, vagy a mozgaskorlatozottakhoz. Bemutatom azokat
a kompetenciakat is, amelyek fejlesztése sziikséges a didkokban, ha
a fogyatékossagrol van szo.

Szeretném bemutatni, hogy miért fontos, hogy egy pedagdgus
beszéljen a didkoknak a fogyatékossagrol, helyzetiikr6l Magyaror-
szagon, elfogadasukrol és nehézségeikrdl. A kiilonbozé kompeten-
cidk fejlesztése, amelyek a fogyatékossaggal é16k kommunikacio-
jéhoz kapcsolodnak, szinte minden kommunikdcios tandrai témaba
beépithetdk pl. empatia fejlesztése, a kommunikacios zavarok, a
testbeszéd, a nem nyelvi kommunikaci6, ezért azt gondolom, hogy
ez egy olyan téma, amivel érdemes foglalkozni.

1. A fogyatékossaggal él6krol

Magyarorszagon a 2001-es népszamlalason 577 ezer fogyatékos-
saggal €16 személyt regisztraltak, ez a népesség 5,7 szdzaléka. A
szakemberek szerint ez a valésagban 10 szazalék. Sokan koziilik
nem sziiletésiik 6ta, hanem betegség vagy az oregség kovetkeztében
valt sériiltté¢ (emberijogok.kormany.hu/fogyatekkal-elok).

Fogyatékossaggal ¢loknek nevezziik azokat a személyeket, akik
¢élettani szempontbdl eltérnek az atlagtol, a normatol. Tobbféle
szempontbol vizsgalhatjuk a fogyatékossag fogalmat. Altalaban a
gyogypedagdgiai felosztas az ismert, amely a mar emlitett mozgas-,
érzékszervi vagy értelmi hidnyossagokat tekinti fogyatékossagok-
nak (OTDK-dolgozat, 5-6).
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A statisztikat figyelembe véve, hogy milyen sok embertarsunk
¢l valamilyen fogyatékossaggal, mi mégis milyen keveset tudunk
roluk, az életlikrdl, a nehézségeikrdl és arrdl, hogy hogyan is tud-
nank nekik segiteni, hogyan viselkedjiink a kdzeliikben, ezért azt
gondolom, van létjogosultsdga, hogy beszéljlink roluk az iskolaban.
Az emberek attol félnek, amit nem ismernek éppen ezért is hasznos
bevezetni Oket a fogyatékossaggal ¢lok vilagaba. Ugyanez az oka
annak is, hogy elditéletekkel és elutasitassal tekintiink egy-egy sé-
riilt személyre, mikdzben nem is ismerjiik 6t.

A dolgozat keretei miatt nem térek ki minden definiciora, amelyet
a fogyatékos személyekre alkalmaznak, csupan a Magyarorszagon
is hasznalt megfogalmazast mutatom be. Az Orszdgos Fogyaté-
kostigyi Portdlon olvashato részletes leirasa a kiilonboz6é fogyaté-
kossagoknak, és itt megtalalhaté minden jogszabaly, valamint az
ENSZ egyezmény, amely rajuk vonatkozik. 4 2007. évi XCII. a
Fogyatékossaggal élé személyek jogairol szolo egyezményben a
kovetkez6 meghatarozas van: ,, fogyatékossaggal élo személy min-
den olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosoddassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt
korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlo
tarsadalmi szerepvallalasat” (2007. évi XCII. torvény, 20.).

A tarsadalmi diszkriminacié egyik eszkdze a nyelv, ezért nem
mindegy, hogy a fogyatékos személyekre milyen kifejezést hasz-
nalunk. Litavecz Anna gyiijtésében talaltam meg az ajanlott és ke-
riillendd kifejezéseket a fogyatékos emberekre. Munkéjat a De juRe
Alapitvany a sériilt emberek jogaiért — Felmérés a fogyatékossag-
gal é16 emberek megnevezésérél 1998 alapjan készitette. Altalanos
gyljtéfogalomként a fogyatékos, akadalyozott, sériilt, fogyatékos-
sdggal ¢l0 személy, ember kifejezés ajanlott, és a fogyatékkal €16,
beteg, rokkant keriilend6 (Litavecz Anna gytijtése). A tovabbiakban
a gyljtésben ajanlott kifejezéseket fogom én is alkalmazni a dolgo-
zatomban.

Nagyon fontosnak tartom és a szemléletformalas részének azt is,
hogy megtanuljak a didkok, hogy hogyan is kell megnevezni egy-
egy sériilt személyt, ezaltal merjenek vele kommunikalni, merjenek
kérdezni az allapotardl, életérdl. Azt gondolom, hogy sokszor az a
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probléma, hogy az épek nem tudjak mit mondhatnak és milyen kife-
jezés lehet sértd, ezaltal nem mernek kozeledni, nehogy akaratlanul
megbantsak a fogyatékos embert.

2. A fogyatékossaggal él6 személyek kommunikéciéjardl

A fejezetben kiilon kitérek a latas-, hallas-, mozgassériilt, értelmi
sériilt, valamint autista emberek és a beszédfogyatékos személyek
kommunikacids nehézségeire. Ennek a csoportositasnak megfele-
16en fogom a dolgozatomban megnézni azokat az iskolaban hasz-
nalhato modszereket, feladatokat, amelyek fejlesztik a diakok azon
kompetenciait, amelyekkel a sériilt emberek életével kapcsolatba
keriilhetnek. A felosztasom az Esélyegyenléségi kommunikacios is-
meretek a munka vilagaban cimii kiadvany alapjan készitettem, ami
egy Osszefoglalo tanuldi tananyag. Nem térek ki a munkéamban a
kiilonb6z6 halmozottan sériilt személyekre pl. a siket vakokra.

2.1. A latassériilt emberekrol

Latassériiltnek nevezziik azokat a személyeket, akik gyengén-
latok, aliglatok vagy vakok. A besorolast aszerint végzik, hogy a
személy milyen mértékii latdismaradvannyal rendelkezik. A 2001-es
népszamlalas szerint 64 558 latassériilt személy élt Magyarorsza-
gon, ez a szam pedig évrdl évre novekszik.

Magyarorszagon a gyengénlatok kétharmada az ép diakokkal in-
tegraltan tanul, bar sajatos nevelési igényi. Ebbdl is latszik, hogy a
tarsadalom a legpozitivabban a latassériilt emberekhez viszonyul,
de azt nem mondhatjuk, hogy ne lennének még mindig el6itéletek
veliik szemben (Berényi—Dajnoki—Kollar—Nagy 2009: 8—10).

Egy latassériilt személy szamara a vizualis kommunikacio hidnya
az egyik probléma, éppen ezért mas érzékszerveire kell tdmaszkod-
nia a kommunikaciéban. Mondhatnank, hogy neki kdnnyti, mivel
hall, ezért tudunk vele beszélgetni, azonban egy-egy gyakorlattal
a didkoknak is megmutathatjuk, mennyi nehézséget okozhat az, ha
valaki nem lat. Megmutathatunk nekik olyan feladatokat, amelyek-
ben osztalytarsukra vannak utalva, ezaltal az empatia és a szocialis
érzékiik is fejleszthetd.

258



Berzak Stefania: Akadalyozott személyek kommunikaciojarol

A latassériiltek tapintds és vizualis ingerek hatdsdra tudnak ta-
jékozodni és kommunikalni. Amit pedig nem lathatnak, példaul a
beszélgetd partnereik mimik4jat, a gesztusait vagy a kiilsé megjele-
nését, azt a vokalis kommunikacio, a tapintés, vagy a latoé személyek
leirasai alapjan tudjak elképzelni.

2.2. A hallassériilt emberekrol

A fogyatékos személyek 8%-a hallassériilt a 2001-es népszamla-
las szerint. Azonban ez is els@sorban az iddsebb személyeket érinti,
mint a latas-, vagy mozgésszervi fogyatékossagok. ,, 4 halldssériilt
személyek helyzetére jellemzo, hogy fogyatékossaguk elsosorban
nyelvi funkciokra hat ki, érintve mind a beszédmegértés, mind a
nyelvi megnyilatkozdasok, az aktiv beszed teriiletét” (Berényi—Daj-
noki—Kollar—Nagy 2009: 14).

A hallassériiltek elsésorban a vizualitdsra tudnak tdmaszkodni.
Ok is kiszolgaltatott helyzetben vannak, ezt pedig tigy gondolom tu-
datositani kell a diakokban. Alapvetd probléma, hogy ha valaki nem
hall, akkor hogyan tudom megértetni magam vele, ha nem ismerem
a jelbeszédet. Sokan nem tudjak, de a siketen sziiletett embereknél
olykor még az irdssal és olvasassal is problémak lehetnek, ezért nem
elég eléjiik tenni egy lapot, hogy irjak le, amit nem tudnak elmon-
dani.

A jelbeszéd mellett megtanitjak a hallassériilteknek a szajrol ol-
vasast, ami sokat segithet nekik olyan kérnyezetben, ahol senki nem
ismeri a jelnyelvet, de ez is csak félmegoldas, ha az ép beszélge-
tOpartner nincs tisztdban azzal, hogy hogyan beszéljen ,,érthetden”
egy siket személlyel. Nagyon fontos, hogy atlagos hangerdvel és
szokvanyos artikulacidval beszéljiink egy siket emberhez, olyan he-
lyen, ahol jol 14t minket szembdl.

2.3. Mozgassériilt személyekrol

A magyar tarsadalomban a 2001-es népszamlalaskor a fogyaté-
kossaggal €lok 40%-a mozgassériilt ember volt. A mozgassériilteket
a kovetkezéképpen definidljak a szakirodalmak: mozgasszervrend-
szeri szerzett vagy velesziiletett sériiléssel vagy funkcidzavarral €1,
¢és emiatt jelentds és maradand6 mozgasos akadalyozottsag all fenn.
A mozgaskorlatozottsag kovetkeztében megvaltozik a mozgasos ta-
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pasztalatszerzése. A mozgasszervi karosodasokat a sulyossaguk és
rehabilitalasuk szerint osztjak fel a szakemberek (Berényi—Dajno-
ki—Kollar—Nagy 2009: 19-20).

Milyen kompetencidk fejlesztésére lehet alkalmas a mozgéssériilt
emberek megismerése? Els6sorban itt is, mint a tobbi fogyatékos-
sagnal, az empatia fejlesztése, a masikra figyelés a legfobb fejleszté-
si teriilet. Vannak olyan mozgésszervi problémak azonban, amelyek
kihatnak a sériilt személy kommunikéciojara is. Erre is felhivhatjuk
a diakok figyelmét. Megmutathatjuk, hogy milyen nehéz érzékelni a
vilagot és kapcsolatba 1épni vele, ha nem tud valaki megmozdulni.

2.4. Ertelmileg sériilt és autista személyekrél

2001-ben, Magyarorszagon 56 963 értelmi fogyatékos ember élt.
Ertelmi fogyatékossagnak nevezik a szakirodalmak a ,, kiilonbozd
sulyossagii, az elsd életévektol jelentkezé dllapotokat, melyekre el-
sosorban az dltalanos értelmi képesség karosoddsa, fejlodésének
széleskorii és szamottevo lelassuldsa, igy az intellektualis teljesités
jelentés elmaraddsa a jellemzd. Ez az dllapot befolydsolja a sze-
mélyiségfejlodeést, a kommunikaciot, a tdjékozoddst, a tanuldst, a
tarsadalmi alkalmazkodast” (Berényi—Dajnoki—Kollar—Nagy 2009:
23). A fogyatékossag mértékének megallapitasa fiigg a szemlélet-
modtol, ami alapjan viszonyitjuk a sulyossagat. Az értelmi sériilt
személyekkel valo kommunikaciot nehezitik a szocializacios nehéz-
ségeik.

Az autizmus a szocialis, a kommunikacios és a kognitiv kész-
segek mindségi fejlodési zavara, melynek kovetkezménye az egész
életen at tarto fogyatékos allapot” Berényi—Dajnoki—Kollar—Nagy
2009: 24). Az autizmus jellemzdi kozé tartoznak: az egyoldali kom-
munikécio, a valaszra nem figyelés, egy-egy mondat, kifejezés is-
mételgetése, folyamatosan egy témardl vald beszélés, szemkontak-
tus hidnya, kényszeres mozgasok, tarsas kapcsolatok hidnya. Ezeket
a jellemzoket végignézve, a kommunikacié zavarai témajaban, a
didkok az autizmussal is foglalkozhatnak.

2.5. A beszédfogyatékos emberekrol

A beszéd a kommunikacid alapvetd eszkdze, ezért a beszédza-
var vagy beszédhiba és a beszédfejlédési zavar sulyos forméja, a
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beszédfogyatékossag sok nehézséget jelenthet. A személyek kdzotti
kommunikacidt, a tarsas kapcsolatokat megneheziti a szobeli kom-
munikéci6 akadozasa. A beszédzavarok pedig maguk utan vonhat-
jak a személyiségben bekdvetkezd negativ valtozasok, dnelfogadas
nehézségeit.

A beszédfogyatékossagrol a tanorakon szintén a kommunikacios
zavarok kapcsan lehet beszélgetni, de az énkép és magabiztossag
fejlesztése kozben is felhivhatjuk a didkok figyelmét arra, hogy a
kommunikacids képességeink és a személyiséglink milyen 0ssze-
fliggésben van egymassal.

3. A kommunikaciooktatasrol altalaban

Az iskola a didkok masodik szocializacios szintere, ezért a ta-
narok feladata, hogy felkészitsék a gyerekeket a hétkoznapi hely-
zetekre. Igy a tanuloknak mar nem csak elméleti tananyag megta-
nuldsa a feladatuk, hanem az o6rdkon olyan helyzetgyakorlatokkal,
problémakkal, témakkal talalkoznak, amelyekkel az iskolan kiviil
is. A kommunikacioérakon kiilonbdz6 kompetenciak fejlesztésére
van lehetdség. Els6sorban a kommunikacios és nyelvi kompetencia
fejlesztése torténik, de a szocialis készségeikre, a kognitiv képessé-
geikre is hatassal vannak ezek az orak.

John Coolahan a kompetenciat igy definialta: ,,a kompetenciat
ugy kell tekinteni, mint olyan altalanos képességet, amely a tuda-
son, a tapasztalaton, az értékeken €s a diszpozicidkon alapszik, és
amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban”. (Vass
2009) Az altalanos, vagyis nem tantargyi teriiletekhez kotheté kom-
petenciak kozé tartoznak a kommunikacios, egyiittmikodési, vala-
mint a problémamegoldé kompetencidk is.

A kommunikacioés kompetencia képesség arra, hogy két vagy
tobb ember aktivan interakcidba 1éphessen egymassal, valamilyen
koz0s jelrendszerben, és informaciocserét bonyolitson le, fliggetle-
niil att6l, hogy az informaci6 milyen jelekben, milyen rendszerek-
ben nyilvanul meg. A kompetencia birtokaban 1év6 személy képes
az érzéseit, gondolatait, tudattartalmait a kiilonb6z6 kommunikéaci-
0s csatornakon keresztiil a lehet6 legpontosabban megfogalmazni és
a cimzetthez eljuttatni. Képes az interakcidban részt vevd partnerek
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kozleményét a lehetd legteljesebben fogadni, valamint a beszélge-
tépartner nem verbalis kommunikaciojat is tudja érzékelni és képes
rd reagalni az interakcio kommunikacids folyamataiban. Képes ugy
alakitani a beszélgetést, hogy a leginkdbb manipuldcio- és jatsz-
mamentes kommunikacios folyamatok valosulhassanak meg (Vass
2009).

A kommunikacidos kompetencia Osszetett képességrendszer,
amelybe beletartoznak a kdvetkezok: szobeli, irdsbeli kommunika-
cio, képi informacié feldolgozasa, informacidkezelés, IKT (infor-
macids és kommunikacios technologiak), forraskezelés (Vass 2009).

A kommunikacios kompetencia alakitasanal Iényeges pedagogiai
feladat a kommunikacios helyzetekkel kapcsolatos pozitiv érzelmek
megtapasztalasa, valamint a kommunikaciohoz kapcsolédd moti-
vumrendszer kialakitasa (Szoke-Milinte 2009).

Szeretném kiemelni az attitlidformalast mint az egyik legfonto-
sabb feladatot. A fiataloknal még konnyebb ezt elérni, mert nincs
kialakult véleménytik, bar mindenki hoz otthonrol egy mintat, gon-
dolkodasmoddot, amit az 6rakon a tanar formalhat. Masodikként a
jartassagok fejlesztését emelném ki, amivel a hétkdznapi élethely-
zetekben képesek lesznek a didkok gyorsan, konnyen donteni, mar
kiprobalt modszereket elévenni. A harmadik fejlesztési cél a tudas-
fejlesztés, amely a gyakorlatban megtanult modszerek elméleti hat-
terét adja (Balazs 2013: 47).

Roviden dsszefoglalva, a kommunikdciooktatds célja nem a tan-
anyag megtanitasa ¢s szamonkérése, hanem, hogy a kommunika-
ciés kompetencidkat fejlessziik a tanuldkban. A kommunikécids
kompetencia az egyén kognitiv és érzelmi-akarati tényez6it emeli
ki, vagyis a személy képességeire vonatkoz6 gytijtéfogalom (Sz6-
ke-Milinte 2009: 75-76).

4. Hogyan lehet egy tanmenetbe beilleszteni a fogyatékossag
témajat?

A tanulmanyaim soran mintatantervek segitségével tantervet kel-
lett készitenem. E tanterv alapjan gondoltam végig, hogy egy-egy
kommunikacios témakorhoz hogyan tudok a fogyatékossag témaja-
val kapcsolodni. A kommunikécids tananyagot hat nagy témakorre
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osztottam és ezeket bontottam le 45 perces tanorakra. A dolgozat
keretei miatt csak Otleteket mutatok be a tanodrai tevékenységekre.

Az elsé témakorom az emberi kommunikacio alapjai. Itt vezet-
ném be a didkokat az alapfogalmakba, megismertetném veliik a
kommunikacios modelleket. Azonnal talalkoznanak a kommunika-
ciot zavard tényezokkel, egy ilyen tandran pedig altalanossadgban
is beszélgethetiink a fogyatékossagrol, mint a kommunikaciot aka-
dalyozo allapotrol. Még ugyanebben a témakorben vezetném be a
diakokat a szemiotikaba, vagyis a jelek vilagaba. Az elméleti orat
kovetéen gyakorlatban probalnak ki magukat a didkok, hogy tud-
jak-e értelmezni a masik jelzéseit. Ezt a témat elsdsorban azoknal
a fogyatékossagokndl tartom jonak, ahol a nyelvi kommunikécid
hianyzik, nem megfelelden fejlodott ki pl. hallassériilteknél, értelmi
sériilteknél.

A masodik nagy témakorom az intraperszonalis, vagyis belsd
kommunikacid, ahol az énkép fejlodésére fektetem a hangsulyt.
Ugy latom, hogy nagyon sok ember, és féleg a tizenévesek nem iga-
zén elégedettek onmagukkal. Azonban, ha latjak, hogy egy fogya-
tékossaggal ¢l6 ember mennyire életrevald ¢és képes megbaratkozni
azzal amilyen, akkor talan példat tud mutatni nekik is ebben.

A harmadik témakorom a személykozi kommunikacio, ahol va-
l6ban id6észerti lehet a fogyatékossaggal élokrdl beszélgetni. Két
ember kozotti kommunikacié rengeteg modon valhat problémassa,
igy az Osszes fogyatékossag bevihetd az ordra, nem csak altalanos-
sagban, hanem kiilon-kiilon figyelmet kap minden akadalyozottsag.
A személykozi kommunikacié fogalmainak megismerését koveto-
en a verbalis és nem verbalis kommunikaciot is megbeszélnénk az
oréan és gyakorlati feladatokkal a valdsagba is atiiltetnénk. A tanme-
netemben ebben a témakdrben szerepel még a konfliktuskezelés, a
vita, az empatia fejlesztése és masok elfogadasa, ez mind megkd-
veteli, hogy kiilon akar a fogyatékossaggal ¢l6k kommunikacidjara
lehessen épiteni egy-egy feladatot.

A negyedik témakérom a csoportos kommunikacié. Egy csoport
hasonlit a tarsadalomra, hiszen itt is kialakulnak szerepek, rosszabb
esetben kirekesztddnek személyek a csoportokbol, ezeket megbe-
sz¢lhetjiik a didkokkal, hogy a konfliktushelyzeteket konstruktivan
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tudjak egymas kozott megbeszélni. Megismerjék az asszertiv kom-
munikéacié modszerét.

Az 6todik témakorom a tomegkommunikacid, ahol tobb orat is a
médiara és a média manipuldl6 hatdsara épitenék. A tarsadalmi célu
kampanyok, reklamok alapot szolgaltathatnak az 6érakon atgondolni
azt, hogy mennyire hatékony, hiteles egy-egy fogyatékossagrol ké-
szitett médiatizenet, reklam.

A hatodik témakorben a tarsadalmi elGitéletekrol, az attitlidrol
beszélgethetiink a didkokkal, ezzel megmutatva nekik azt, amire
mar utaltam, hogy mi is befolyésoljuk a fogyatékkal é16 személyek-
kel szembeni viselkedésiinket.

5. Gyakorlatok a fogyatékossaggal él6k kommunikaci6janak
megismeréséhez

Altaldnossagban a gyerekekben az empatia fejlesztése, az
elfogadas, énkép fejlesztése, véleményalkotés, konfliktuskezelés,
a segitd egymasrautaltsag, a bizalom erdsitése a legfébb feladat a
fogyatékos emberekrol szol6 beszélgetések kapcsan is. Sajat maguk
is megtapasztalhatjak, ha egy teljesen 0j kozosségként kezdik a tan-
évet, hogy milyen elditéltetekkel 1épnek be az iskola ajtajan. Termé-
szetesen, nem lehet minden korosztalynak ugyanolyan nehézségli
feladatokkal késziilni. Megfelelé komolysaggal és korosztaly-spe-
cifikusan azonban érdekessé és fontossa lehet szamukra is tenni ezt
a témat.

A legjobb modszerek a szituacids gyakorlatok, ahol a sajat bo-
riikon tapasztaljak meg a tanuldk a kirekesztettség érzését. A biza-
lomjatékok sokat segithetnek az osztaly, csoportok alakulasaban.
Fontos, hogy mindig iranyitott beszélgetésekkel jarjunk korbe egy-
egy témat, zarjunk le egy gyakorlatot, igy rairanyitjuk a figyelmet a
feladatok értelmére, céljara.

Mire kell figyelni a fogyatékossagok kommunikacios nehézsé-
geinek megbeszélésénél? A latassériilt csak arra tud tamaszkodni,
amit hall, tapint, érzékel a vilagbol, és a vizualis kommunikacios
eszkozok kimaradnak. A nyelvi kommunikéci6 targyalasanal, a
vokalis kommunikacional és még a testbeszéd, mimika kapcsan is
felhivhatjuk a didkok figyelmét arra, hogy a latassériiltek hogyan is
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jutnak informacidhoz a vilagrol. A halldssériiltek a nem nyelvi kom-
munikacié tanorain aktualisak. Szintén szituacios gyakorlatokkal,
a testbeszéd, a mimika kommunikacids jelentdségérdl beszélgetve
mutathatjuk be az ¢ helyzetiiket. A mozgaskorlatozottakkal és az
értelmi fogyatékosokkal valé kommunikécio fiigg attdl, hogy aka-
dalyozottsaguk milyen sulyos, ezért 6ket els6sorban az empatia, el-
fogadas, tarsadalmi el6itéletek ordira vinném be a beszélgetésekhez.
A beszédfogyatékosok a kommunikacids zavaroknal johetnének
eld, olyan feladatokbol, ahol félreértelmezésekbdl, félrehallasokbol
adodik az informéaciok torzulasa. Erdekes lehet a didkoknak valoban
fogyatékos emberrel talalkozni egy 6ran és beszélgetni vele, de a
filmek, bemutatkozé videok is beindithatnak beszélgetéseket, a 1¢-
nyeg, hogy mindebbdl a didkok tanulni tudjanak.

Osszegzés

Az iskola a gyerekek masodik legfontosabb szocializacios tere,
ezért a tanar nagy feleldsséggel tartozik azért, amit elmond az 6rain.
A legkonnyebben ugy lehet a didkokat motivalni abban, hogy oda-
forduljanak a masik ember felé, ha nekik is at kell élni, hogy milyen
egy fogyatékkal €16 ember helyzete. A tanorakon a tanar segithet,
jo iranyba vezetheti 6ket, megmondhatja nekik, mit szabad, és mi
lehet bantd, ezt fontos a didkoknak megtanulni. A kommunikacios
kompetencia fejlesztése egyre nagyobb hangsulyt kap az iskolak-
ban, mivel folyamatosan kommunikalunk, igy olyan informéaciokat,
ismereteket sajatithatnak el, amelyekre minden pillanatban sziikség
lehet. Azt gondolom, hogy a fogyatékossaggal é16kr6l beszélgetni
kell6 tapintattal, odafordulassal lehet, ha ezt az attitidot sikeriil a
didkoknak is 4tadni, akkor egy sokkal emberibb vildgban ¢lhetnénk.
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Kiss Erika

Kommunikacio az allatokkal

Bevezetés

Az el6z6 félévekben vizsgalatom targya a kommunikaciotudo-
many ¢€s az etoldgia interdiszciplinaris kapcsolata volt. Az etoldgia a
biologianak az allatok viselkedésével foglalkoz6 aga, magatartasku-
tatds. A két tudomany k6z6s pontja abban 4ll, hogy mig az etologia
az allatok viselkedését tanulmanyozza, addig Watzlawick és kuta-
tocsoportja az emberi viselkedésbdl kiindulva fogalmazta meg elsé
axiomajat, miszerint nem lehet nem kommunikdlni. Ugy jutottak
erre a kovetkeztetésre, hogy a viselkedésnek nincs ellentéte, nincs
alternativaja, vagyis nem lehetséges, hogy valaki ne viselkedjen. Ezt
tovabbvezetve mondhatjuk, minden viselkedésiink informaciot hor-
doz. A kommunikacioban pedig informéaci6 aramlik egyik helyrdl a
masikra. Ebbdl kdvetkezik, hogy nem lehet nem kommunikalni, ez
a Palo Alto kutatocsoport altal felallitott elsé axioma (Watzlawick—
Beavin—Jackson 1967/2003: 98).

Egy késébbi dolgozatomban a kutyak kommunikacidjara sziiki-
tettem vizsgalati korémet, hiszen a kutya ebbdl a szempontbdl kii-
l6nleges, sok helyzetben bizonyitja, hogy érzékeny az ember visel-
kedése irant és reagdl is azokra, képes egylittmiikodni az emberrel,
ennek koszonhetden valosulhat meg példaul a kutya tanitasa és a
tanulas soran az informdacidatadas. Miutan elmélyedtem a téméban,
azon kezdtem gondolkozni, hogyan lehetne a készségfejlesztéssel
a kozéppontban a kommunikécidoktatas témakorei kdze¢ helyezni.
Erre is kitérek majd a dolgozat kés6bbi részében.

1.1. A hazidallatok szerepe az ember, illetve a fiatalok életében

Az emberek elidegenedése egymastol azt indukalja a mai tarsa-
dalomban, hogy valamivel pétolni kell azt az {irt, ami szocidlis kap-
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csolatainkra, lelkiinkre pozitiv hatast gyakorolhat, igy nem érezziik
magunkat egyediil. Ezt a poziciot sok esetben a kutyak toltik be.
1dds, egyediil maradt emberek, szinglik, gyerekek, az egész csalad
vagyik egy olyan tarsra, aki - ha masok nem - atérzi a problémaikat,
vigasztal, lelki timaszt nytjt.

Az élet szamos terliletén bizonyitjak nap mint nap, hogy hiiséges,
értelmes tarsai az embernek, legyen sz6 csaladi kutyardl, rehabili-
tacios és segitdkutyarol, mentdkutyarol, hdzérzordl. A Hir Tv 2010.
augusztus 10-1 Iskolapélda cim{i miisoraban szakérték beszéltek az
allatterapiarol és arrdl, milyen fontos a hazidllat, de leginkabb a ku-
tya egy ember életében, milyen hatassal van fejlédésiinkre. A mii-
sorban elhangzottak szerint 4ltaldnosan igaz az a megallapités, hogy
az, aki haziallatot tart, ritkabban betegszik meg, gyorsabban felépiil
egy-egy traumabol és elégedettebben é1. A szakértok rdmutatnak az
allatterapia eredményességére, melyet kutatasok bizonyitanak, és a
statisztika is alatdmaszt. Rengeteg hive van az allatterapianak, akik
szerint az allatok oldjak a fesziiltséget, csokkentik a szorongast és
a félelmet, valamint kiegyensulyozottsaggal, jo kedvvel ajandékoz-
nak meg minket.

Reményeim szerint a kommunik4ciodran tartott foglalkozasok
altal kialakithatok a gyerekekben egy olyan attitidot, ami olyan vi-
szonyt eredményez gyerek és kutya kozott, amivel megeldzhetok
lesznek a kutyakkal szemben tanusitott helytelen magatartasformak,
a jelzéseik félreértésébdl fakado ellentétek ember és kutya kozt,
nem beszélve a kutyak gyerekekre gyakorolt jotékony hatasairdl.
A miisorban elhangzott még egy szdmomra igen lényeges megéalla-
pitas, amit tanarként talan a legfontosabbnak tartok a gyerekek fej-
18désének szempontjabol. A szekértdk szerint fontos, hogy éallatsze-
retd generacidkat neveljiink, mivel ezek a gyerekek az emberekkel
szemben is nagyobb toleranciat fognak tanusitani, ennél fogva élhe-
tobb vilagot alakithatnak ki. Az allatok gondozasa fejleszti a felelds-
ségtudatot, egylittmikddési készséget, tiirelemre nevel és eldsegiti a
harmonikus testi, lelki és szellemi fejlodést.

268



Kiss Erika: Kommunikdcio az allatokkal

1.2. Az ELTE kisérletei — elméleti megkozelités

Az ELTE Etologia Tanszékének kutatdcsoportja nem rég szintén
a kutyakat kezdte tanulmanyozni, feltehetéen az elébb emlitett in-
dokok miatt. Meglepd lehet, hogy a kutya etoldgiai vizsgalata csu-
pan az 1990-es években kezdddott, az elsé eredmények az évtized
kozepén lattak napvilagot. Evekbe telt, mire a kozonség elfogadta,
hogy a kutyakat lehet objektiv modon, megfelelé modszertannal
vizsgalni az etologia eszkoztaraval.

Az ELTE-n végzett kutatasok bizonyitjak, hogy a kutyak ugy
fejlédtek, hogy noveljék tulélési esélyeiket az emberek kdrnyeze-
tében. Az emberrel valé kommunikaciora nézve ez azt jelenti, hogy
a kutyak kifejlesztettek olyan készségeket, melyek segitik az em-
ber és kutya kozti kommunikaciot. Ilyen példaul a pedagdgiai hely-
zetre valo fogékonysag. Ezt eldszor csecsemdkon vizsgaltak, majd
bizonyitottak, hogy a kutyak is rendkiviili érzékenységet mutatnak
példaul az ember figyelmi kulcsaira (szemkontaktus), képesek
kovetni az emberek iranyitd, mutatd jelzéseit, az embert elfogadja
tanitoként és aktivan, kooperativan vesz részt a tanulési folyamat-
ban (Miklosi—Topal 2006: 180).

A kutydk kommunikécidjardl irt dolgozatomban foglalkoz-
tam a kutyak gesztikularis és vizualis, illetve akusztikus kom-
munikéaciojaval is. Ezt azért tartottam fontosnak, mert az allati
kommunikaciés 6ran ezekkel az ELTE kutatocsoportja altal vég-
zett tudomanyos kisérletekkel és tényekkel tdmasztanam ald a
kutyak kommunikacidjara vonatkozo elméleti anyagrészt, majd a
gyakorlatban torténd szemléltetését, ha lehetéségem adodik ra.

2. ,Gazdaiskola” a tanéran — médszertani megkozelités

A kutatdsom szempontjabol fontosnak tartottam, hogy ne csak az
ELTE kutatasaira timaszkodjam, mert nem csupan az szamit, hogy
a kutya hogyan értelmezi a gazda jelzéseit. Az Gn. Alfa-modszer
arra iranyitja a figyelmet, hogy a gazda hogyan értelmezi a kutyaét.
Ezzel felvillan mindkét perspektiva, nevezetesen, hogy a kutya-em-
ber kommunikacioban is fontos mindkét résztvevo, érdemes mind-
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két fél jelzéseire egyarant Gsszpontositani (s6t, mivel gyerekeket
oktatunk, kicsit fontosabb is a gazda ebbdl a szempontbol).

Az Alfa Kutyaiskola abban segit az embereknek, hogy értelmez-
ni és kezelni tudjak kutyaikat, és azok problémait. Honlapjukon az
olvashatd, hogy tulajdonképpen nem kutyaiskolardl, hanem gazda-
iskolarol van sz6, hiszen ahhoz, hogy megvaltozzon a kutya viselke-
dése, a gazdaknak is valtozni kell. Azt irjak: ,,Hogy megértsiik, ked-
venciink mit, miért csinal, meg kell tanulnunk a kutydk nyelvén.”

Interjut készitettem a kutyaiskola vezetdjével, aki szamomra is
sok hasznos informécioval szolgalt. Kérdéseimmel leginkabb arra
kerestem a valaszt, hogy szerintiik mit és mikor érdemes megtani-
tani a gyerekeknek a kutya-ember kozotti kommunikéaciorol. A tré-
ner elmondta, hogy nemrég a kutyak jelzéseirdl tartottak bemutatot
ovodas gyerekeknek. Azt vallja a tréner, hogy az alapokat mar 6vo-
daban érdemes megbeszélni a gyerekekkel (majd késobb tudatosi-
tani), pl. mikor lehet, és mikor nem lehet megsimogatni a kutyat, és
arra is kitért, hogy mindezeket érdemes szemléltetni is.

Megkérdeztem egy leendé kommunikéciotanart is, aki az Alfa
Kutyaiskolaba jaratja kutyajat, hogy relevansabb, avatottabb in-
formaciokat is szerezzek a kutyak kommunikacioja témakorhoz.
Kérdésem az volt, hogy mint leend6 tanar, milyen informaciokat tart
fontosnak, amit egy gyereknek feltétleniil tudnia kell a kutyakrol,
a kutyak jelzéseirél. Mi az, amit szerinte megtanithatnank nekik a
kutyakrol altalanos/kozépiskoldban. A valasz az volt, hogy a kutyak
testbeszédét kellene alap szinten elsajatitani, hogy ne gondoljak fel-
tétleniil timadasnak, ha a kutya ugral, mert rendszerint nem az. Na-
gyon fontos megfigyelni a kutyak testtartasat, példaul észreveheto,
hogy a farok alldsa jol jelzi a kutya attitiidjét. A farok, a fiil allasat
kellene megvizsgalniuk, értelmezniiik, mar ez is sokat segitene,
hogy kevesebb gyerek féljen ok nélkiil a kutyaktol.

A tréner szerint a gazdakra nagy aranyban jellemzd, hogy félre-
értik kutyajuk jelzéseit, viselkedését. Hangsulyozta, hogy ,kutya-
nyelv” csak egy van, de minden kutya mas és mas, nem lehet sab-
lonszertien kezelni 6ket. Utols6 kérdésemmel kitértem arra, hogy
az Alfa kutyaiskola munkassaga nélkiilozhetetlen-e, hogy konyvek
alapjan, egy-egy modszer elméletét ismerve a gyakorlatban is sike-
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resek legyiink. Erre az a valasz érkezett, hogy a gazdak szempont-
jabol nélkiilozhetdk, de a kutydknak jot tesz, ha mas kutyak kozott
tanulhatnak, illetve sokat tudnak konnyiteni a gazdak helyzetén,
problémadin is.

Osszegezve tehat, az ELTE kutatisainak vizsgalataval a
tanordkon megtorténik az elméleti megalapozas, a gyerekek
ugymond megismerik a kutyat és viselkedését, motivacioit, reak-
cioit; az Alfa-modszer megismerésével pedig tudjak majd, hogy a
gyakorlatban nekik mi a feladatuk, szerepilik a kutyajuk életében,
hogy feleldsséggel tartoznak, ezzel esetleg attitlidbeli véltozast is
elérhetek a témakdr lezarasaval.

3. Javaslat a tandrai feldolgozasra

Mindenekeldtt fontosnak tartom, hogy felmérjem a gyerekek ko-
rében, hogy ok maguk milyen szerepet tulajdonitanak a kutydknak,
egyaltalan van-e a csaladban kutya, esetleg szeretnének-e a jovo-
ben. A kutyak szerepe nagyon sokat valtozott a haziasitas ota, féleg
az elmult néhany évtizedben. A kutya a legtobb ember szamara le-
het hazorzo, csaladtag, de betdltheti még a kedvenc, a barat, a vé-
delmezé és a jatszotars szerepét is. Megfigyelhet6, hogy hazorzo
szerepében inkabb a kisebb telepiiléseken €16k tartjak, és sokszor
csaladtagként kezelik a nagyvarosokban és a Budapesten él6k. Az
altalam tanitott osztalyban mindenképpen sziikségét érzem egy
ilyen felmérés elvégzésének, mely segitséget nytijthat a téma meg-
feleld megkozelitéséhez.

Tématervemet Az dllatok kommunikacidja témakor tandrai
megvalositashoz hat orara terveztem. Az elsé oran az allatok
kommunikaciojaval foglalkoznank altalanossagban, illetve sz6 esne
az emberi és allati kommunikacio kiilonbozéségeirdl. A masodik
oran sor keriilne az allatok kommunikacios sajatossagainak, kom-
munikécios csatorndinak bemutatasara, majd gyakorlatok elvégzése
kovetkezne a jelentéstulajdonitas és lizenetmegfogalmazas kompe-
tencidjanak fejlesztésére. A harmadik 6ran kitérnék a kérdéiv ered-
ményeire, ki milyen szerepet tulajdonit kutyajanak; az éra kdzponti
témaja pedig a kutya mint tdrs megértése lenne. Kitérnénk bizonyos
erkdlesi kérdésekre — allatkinzas, menhelyen 1évé allatok o6rok-
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befogadasa —, az 6ra masodik felében pedig szintén gyakorlatok
végzése kovetkezne az empatikus, szocidlis kompetencidk és a
problémaérzékenység kompetencidjanak fejlesztésére. A negyedik
ora témaja az Alfa Kutyaiskola modszerének megismerése, a kutya
testbeszédének tanulmanyozasa, a kovetkezo oran pedig kovetkezne
a szemléltetés rendhagyd, szabadtéri tandra formajaban, ahol legin-
kabb az eddigi tapasztalatokat, elméleti megkozelitéseket tamaszta-
nank ald. Minden orara valamilyen hazi feladat elvégzését kérem,
melyben a tapasztalataikat vezetik naplé formajaban, igy a hatodik
ora a tanultak Osszefoglaldsa, otthoni tapasztalatok megbeszélése
lenne.

4. Osszegzés

A tématerv javaslatanak kiegészitése, kidolgozasa a jovObeni cé-
lom. Hat orat szannék a tanmenetembdl erre a témakorre, ami talan
soknak tlinhet, de fontosnak tartom, hogy a t¢émabol adéddan a gye-
rekek mindenképp ¢élveznék ezeket az orakat, és fontos az is, hogy
tudatositsak, rendszerezzék, tagitsak a mar esetlegesen meglévo is-
mereteiket a témaban. A kutya szerepvaltozasabol adodoan valtoz-
niuk kell a leendé gazdaknak is. En ezekkel a tanorékkal segiteném
ezt a valtozast.
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Verebélyi Marta

s rer

Bevezetés

Szamtalanszor, megannyi formaban esik sz6 a média negativ
hatasairél. Altaldban a televizié miisorait, a kozosségi oldalakat
veszik goreso ala, azonban ilyen szempontbol a zeneipar is veszé-
lyes fegyver lehet. Itt most szlikiteném a kort, hiszen elsdsorban a
mainstream, azaz a fosodrat zenei, sét, popzenei alkotasok birnak
ilyesféle hatassal. Természetesen popzene €s popzene kozott is van
kiilonbség, azonban az elmult koriilbeliil 5 évben rengeteget val-
tozott ez a stilus, kiilondsen a mostani tizenéves korosztaly legna-
gyobb kedvenceit tekintve.

Nem nehéz észrevenni, hogy bizony az még csak hagyjan, hogy
zeneiség tiikrében nem talzottan bonyolultak az emlitett szerzemé-
nyek (persze kivételek nyilvanvaldan léteznek), de sok esetben igen
negativ hatassal szolgalnak, szovegiiket és képi megjelenitéseiket
is figyelembe véve. Tulsagosan semmitmonddak — de olykor ma-
nipulativak — a dalszdvegek, a klipeket elemezvén pedig azt vehet-
jiik észre, hogy tulzott szerepet kap a szexualitas, a pénz, s némely
eléadd mar olyan sokat megenged maganak ilyen téren, hogy ta-
lan 10 évvel ezeldtt még el sem hittiik volna, hogy késébb ilyen
megtorténhet. Aki tudatosan all ehhez a témahoz, arra valésziniileg
nem hatnak a fenti ,,mondanivalok” — vagy legalabbis nem olyan
nagymértékben —, azonban a tizenévesekre, egy szamukra kellemes
dallammal kombinalva igen veszélyesek lehetnek.

Sajnos ismert zenei oldalak — példaul a Billboard — t6bbszor fog-
lalkoznak Miley Cyrus botranyaival, mintsem tényleg tehetséges
zenészek valdban remek munkassagaval. A gond leginkabb ebben
az esetben az, hogy egy zenei lap nem rendeltetésszerien mitkodik —
azaz, nem a zenével foglalkozik... Az olvasottsag érdekében olyan
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énekesndt allit a kdzéppontba, aki egy helyes, tehetséges lanybol
nyelvet 6ltdgetd, borotvalt fejli botranyhdsnéveé valt. Természetesen
igen sok eldado esetében vizsgalhatnank még, néhany év alatt kibol
ki, milyenbdl milyen lett.

Célom nem az itélkezés, hiszen a menedzsment valdszinilileg
nem igazéan adhat teret az emlitett ,,sztaroknak™, hogy a sajat, va-
lodi egyéniségiiket vigyék szinpadra. Lehet, hogy teljesen masképp
viselkednek, ha éppen nem figyeli ket orszag-vilag. Mindenesetre
elgondolkodtaté, hogy a popzenei ipar, mely a 2000-es évek elején
még szolid ,,termékeket” allitott el0, ma mar igencsak tulzasba esik.
Csupan a tehetség, egy jo dal, egy jo szoveg ma mar mintha nem
lenne elég. Annyira atléptiik volna a hatarokat, hogy mar csak akkor
veszilink meg egy lemezt, ha annak eléaddja meztelentil 1ép szinpad-
ra? Bizony manapsag mar ilyen is megtorténhet — és meg is tortént
(Lady Gaga volt a ,.tettes”).

Ugy gondolom, hogy a fent leirt tényeket tudatositani kellene a
diakokban ¢és a sziilokben is. Azt vettem észre ugyanis, hogy ezzel
a témaval még nem foglalkoztak sehol sem, leszdmitva néhany blo-
got — ezek azonban nem mindsiilnek szakirodalomnak. Mellesleg
szkeptikusok hajlamosak azt mondani, hogy mindez csupéan ossze-
eskiivés-elmélet. Azonban, ha magunk jarunk utana bizonyos klipek
szimbolumainak, dalszovegeinek, és a téma mélyére dssuk magun-
kat, rajoviink, hogy az aggodalomnak bizony van létjogosultsaga.
Mindezt figyelembe véve, Ugy vélem, ez a téma is helyet kaphatna
az oktatasban — mint karos médiatartalom. Tovabb4, irasom célja,
hogy bemutassam részleteiben is a jelenséget: nem pusztin az em-
litett szerzemények altal. Mivel a téma érdekelni kezdett, magam
jartam utana a hatasoknak, mégpedig ugy, hogy didkok koérében fel-
mérést készitettem. Ellatogattam az Egri Kossuth Zsuzsanna Szak-
kézépiskola, Szakiskola és Gimndziumba, ahol harom osztalyban
kérddivet toltettem ki a tanulokkal.

A zene hatasa

Stilusoktdl vagy hangulattol fiiggetleniil, azt hiszem, batran ki-
jelenthetjiik, a muzsika nagy hatassal van rank: egyik pillanatrol a
masikra képes vidamma varazsolni, egyszer serkenti, maskor azon-
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ban csillapitja az elmét. Hallgathatjuk otthon, autoban, utcan sétal-
va — valamilyen formaban mindig veliink lehet. Azt, hogy a zene
pozitivan befolyasolja a lelket, érezhetd, azonban kutatdsok is alata-
masztjak, hogy a zeneterapia miikodik, raadasul nemcsak a szellem
halas a dallamokért, hanem a szervezet is.

Miko6zben zenét hallgatunk, megvaltozik a tudatallapotunk: pozi-
tiv érzésekkel toltodiink fel, de akar a szocialis aktivitasunkra is ha-
tassal lehet egy-egy szerzemény, sot, érzelmeinket, gondolatainkat
is konnyebben kifejezhetjiik altala. De miben is rejlik a zeneterapia
titka? Hasonl6 elven miikodik, mint a miivészetterapiak altalaban,
vagyis a lelki f4jdalmakat szimbolikusan fejezi ki, ezaltal elkezdd-
dik egyfajta kreativ ongyogyulas (Dunkel 2004: 9).

A zene hatdasa, manipulativ elemekkel

A muzsika tehat 6nmagaban kifejezetten pozitiv hatasu, azon-
ban a szérakoztatdipar részeként egyes zenék negativ befolyassal
birhatnak. Fontos megemliteni, hogy nem csak a popzene tartozhat
ide; mas zenei stilusok klipjeiben is el6fordulhatnak példaul okkult
szimbolumok, tovabba agresszid ezekben is megjelenhet. Ennek el-
lenére mégis a popzenét emelném ki elsdsorban, hiszen ezek hall-
hatéak a kereskedelmi radiokon, valamint ezek klipjei lathatoak a
kereskedelmi csatornakon. Igy a popzene az — az 6sszes zenei stilust
tekintve —, amelyik a legtobb emberhez, a legkonnyebben eljut.

A popzenérol

Lassuk csak azonban, mitél popzene a popzene? Ez az egyik
leggyakrabban hasznalt Osszefoglalo kifejezés a népszerli és szo-
rakoztatd konnylizene iranyzataira. A populdris szobol szarmazik,
melynek jelentése ,,népszerti” vagy ,.kozonséges”. Tovabbi jellem-
7061 kozé sorolhatd, hogy nagykozonség részére késziil, a miifajon
beliil pedig stiluskeveredések eléfordulhatnak; szamos stilus nem
sorolhato ide — mint példaul a dzsessz, a blues, netan a rock 'n’roll.

Vizualis retorika — botranyos videoklipek

Minekutana a muzsika dalszoveggel és klippel 6tvozve tobb
érzékszerviinkre is hat, ugy vélem, a témaban nem elég pusztan a
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hangfelvételt vizsgalni; figyelmet kell szentelni a dalszovegnek és a
képi megjelenitésnek is.

A klipek kapcsan azt vettem észre, hogy a popzenében a szimbo-
lumok sokkal fontosabb szerepet kapnak, mint a széveg. Ez utobbit
is érdemes elemezni, mennyire értékteremtéek vagy sem, azonban
tapasztalataim szerint (melyeket rdadasul a tanulok felmérésben
adott valaszai is aldtimasztanak) a tizenévesek kozott viszonylag
kevés az olyan tanulo, aki megfigyeli, mirdl sz6l az adott dal. A
klipeket azonban tobbnyire eldszeretettel nézik. Nyilvanvaloan ez
a tény feltlint a producereknek is, egyebek mellett ez is oka lehet
annak, hogy nagyhatasu képeket, szimbolumokat és konkrét torté-
neteket (sztori-klip) is felhaszndlnak arra, hogy a zenét eladjak.

Kommunikaciétudomany szempontjabdl a vizualis retorika fo-
galma az, amely itt most leginkdbb dominéans. Aczél Petra honlap-
jan a kovetkezoket olvashatjuk: ,.(...) Az ikonikus/képi fordulatban
(Boehm, 1994/Mitchell, 1994) a retorika sem maradt érintetlen. A
tudomanyag miiveldiben is tudatosult, hogy a vizualitdas mértéke és
hatdsa a kommunikdacios kérnyezetben meghatdrozo. A retorika biz-
tonsdgos, torténetileg megalapozott és tulzottan is magatol értet6do
kétddeése a verbdlis kédhoz feliilvizsgalatot, kritikat és dontést ki-
vant. Mindezek eredményekeént formalodott és valt egyre aktivabba
az utobbi évtizedekben a vizudlis retorika. A vizudlis retorika targya-
lasanak harom modja kindlkozik: A) a vizualis retorika mint meg-
gy0z0, nyilvanos iizenet, B) a vizudlis retorika mint a mindennapi
élet, a valosag megalapozoja, és C) a vizudlis retorika mint logika.
Ez a harmas rendszer jol reflektdl a retorika haromféle értelmezésé-
re. a retorikdara mint produktumra (evedményre), mint processzusra
(folyamatra) és mint procedurdra (eljarasra). (...)"

A popzene klipjei tekintetében az ,,A” pont 1ép érvénybe, misze-
rint a vizualis retorika nyilvanos, meggy6z6 lizenetként funkcional.
Tovabba a vizualis retorika sajatossaga, hogy beszéd helyett vizu-
alitas jelenik meg; igy képek szolgalnak a meggy6zés érdekében.

Mint fentebbi sorokban emlitettem, nagy valtozas tértént a popze-
nei iparban az elmult koriilbeliil 5 évben — ez a véaltozas nem csupan
hangzas és szovegvilag tekintetében észlelhetd, hanem a videokli-
peken is. Természetesen korabban is meghatarozoé volt a szexualitas,
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de kevésbé ,,szart szemet”. Itt példanak — egyebek mellett — Brit-
ney Spears Work B**ch cimii dalat tudnam felhozni. A képek ma-
gukért beszélnek, de ez esetben mar csak a cim is igen arulkodo...
A szerzemény videoklipjének nézettsége a YouTube csatornan bo-
ven tullépte a 100 millidt (). Ezzel szemben sok hangszeres, remek
hangszerelésii, kivald zenészek kozremiikodésével késziilt miivek
videoi, illetve hasonld, elsd osztalyu koncertfelvételek ritkdn érik el
ezt a nézettséget. [z16sté1 fiiggetleniil furcsanak tartom a jelenséget
— és bizonyara nem vagyok egyediil ezzel.

Az agresszid szintén fokozottan jelenik meg: 1étezik olyan hiva-
talos videoklip, melyben zavaro, villogé fényeftekteken és okkult
szimbolumokon kiviil rend6rok brutalitasa is lathatd (!) — Azealia
Banks — Yung Rapunxel.

Egyes dalok vidediban Isten-ellenességet, vallasok kigiinyolasat
is felfedezhetiink — Lady Gaga: Judas. Ez utdbbi nézettsége koriil-
beliil 200 millio (!).

A kérdés mar csak az, miért van sziikség a fenti eszkozokre?
Hogyan lehetséges az, hogy szinte semmilyen korlatozas nincs, és
barki megnézheti ezeket, kortdl fiiggetleniil? Miért ilyen magas a
nézettségik?

Vizualis retorika — okkult szimbolumok

Szamomra kissé ijesztd — és egyben elgondolkodtatd —, hogy
ilyen jellegli videdk tomegekhez juthatnak el korlatozas nélkiil.
Egyes klipelemz0 videdk és blogbejegyzések szerint tudatos elme-
manipuldciorol van szd: nem lehet véletlen, hogy bizonyos jelképek
(okkult szimbélumok) feltiing szamban, mindségben fordulnak eld.
Joémagam azt gondolom, akar szdndékos a jelenség, akar csupan di-
vat, igy sem, ugy sem pozitiv hatisu kdoszra biztatni, valamint azt
sugallani, semmilyen hatér nincs, és barki barmit megtehet... Es eb-
ben az esetben mar régen nem az egyén szabadsagardl van sz6 —ugy
vélem, ezek a ,.termékek” még sértik is az individuum szabadsagat
és erkodlcsét (vallasok, filozofiak giinyolasa, Isten-ellenesség, okkul-
tizmus).

Az altalam vizsgalt zenei produktumok klipjei tele vannak ok-
kult jelképekkel. Gyakran visszatérd elem példaul a forditott pen-
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tagram. A hagyomanyos valtozata, vagyis a szabalyos 6tszog atloi
altal kialakult 6tagh csillag 6sid6k 6ta fontos jelkép; tobb mindent
szimbolizalhat, a legelfogadottabb jelentése talan az egyensuly
és a harmoénia. Amennyiben a szimbolumot megforditjuk, a
fels6 részen a csillag két agat lathatjuk — ezzel megboritva a fent
emlitett harmoniat, igy voltaképp a forditott 6tagu csillag a kdoszt
is jelképezheti. A Wikipedia ,,Baphomet” szocikkében a kovetkezo
sorok olvashatéak a szimbolummal kapcsolatban: ,,(...) 4 Bapho-
met-szimbolum egy lefelé iranyulo pentagramma, ahol a csillag-
ban kecskefejet is latunk, és a csucsokon egy-egy betii olvashato.
A Baphomet-szimbolum a satanizmus elsodleges jelkepe (...)” Aho-
gyan utdnajartam, arra lettem figyelmes, hogy a jelkép jelentésének
kapcsan ,,vitak” is kialakultak, azonban a legtobb helyen mégis az
olvashatd, hogy a forditott pentagram a kéosz jelképe.

Ezen feliil, tovabbi okkult szimbolumok is megjelennek a vi-
dedkban. Példaul a 666-0s szam, melyrdl a Biblidban a kovetkezo
olvashato: ,, (... )Es odahat/kényszerit, hogy mindenkit, jelentéktele-
neket/kisembereket és nagyokat/tekintélyeseket, gazdagokat és sze-
gényeket, szabadokat és szolgdakat jobb keziikon vagy homlokukon
bélyeggel megjeloltessen, és hogy senki se vehessen vagy adhasson,
csak az, akin bélyegként rajta van a bestia/fenevad neve vagy nevé-
nek a szama. Itt bolcsesség sziikségeltetik,; akinek értelme van szd-
molja ki a bestia/fenevad szamat! Mert ez egy embernek a szama: és
az 6 szama hatszdazhatvanhat(...)” (Jelenések Konyve: 13:16—18).

Eléfordul tovabba, hogy az eldadok egyik szemiik eldtt keziik-
kel hatost formalnak — ez feltehetben szintén a 666-0s szamra utal,
mindazonaltal tal sokszor fordul el6 ez a jelkép. Ha kicsit utanaja-
runk, nemcsak klipekben fedezhetjiik fel, hanem kiilonb6z6 fot6za-
sokon, dijatadokon is.

Hogy konkrétan okkult szimbolumnak tekinthetd-e vagy sem, vi-
tatott, azonban a videodkban az eléadok gyakran hangsulyozzak csak
az egyik szemiiket. A fentebb irt hatos szdm a szem el¢ helyezve
szintén lehet ennek az egyik modja. Olykor frizuraval takarjak el az
egyik szemet, netan a hattérben lathatjuk a kdvetkezd jelképet: ha-
romszog tetején egy szem. Bizonyos felvetések szerint ez egy sza-
badkémiives szimbolum. Ehhez kapcsoléddan fontos megemliteni,
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hogy a popzenében egyes énekesek haromszoget formalnak keziik-
kel, a szemiik elé helyezvén azt.

Felvetddik bennem a kérdés, hogy miért szerepelnek ilyen gyak-
ran a klipekben ilyen szimbolumok? Tudatosan hasznaljak ezeket
vajon, vagy sem? Mindez divatbol és lazadasbol torténik? Netan
a gyartok valamiképp probaljak a nézéket manipulalni, hasonloan,
mint egy reklam esetében? A vélaszt biztosan nem tudhatom, min-
denesetre a képek konnyen beépiilnek a tudatba. A reklamok is ,,ki-
hasznaljak” azt, hogy a zene, szoveg és a hang egyiitt konnyebben
meggy6zhetnek minket, és ez dltal megvegyiink egy terméket. Ezt a
gondolatmenetet kovetvén: ugyanez a zeneiparban miért ne fordul-
hatna el6?

Dalszovegek és zeneiség

Nem gy6zom hangsulyozni, hogy Iéteznek értéket teremtd
eléadok is a popzenében. S6t, akadnak olyanok is, akik igen tehet-
ségesek, raadasul a stadidban is hangszerekkel veszik fel dalaikat.
Amennyiben nem, az sem elitélendd, a zene izlés kérdése is. A mu-
zsika 6nmagaban — azt gondolom — valdban az egyik legdromtelibb
,.dolog” az életben. iz1ésté] fiiggetleniil, a jo az, ha kultrat, értéket
kozvetit. Elony tovabba, ha olyan eléadok szerepelhetnek szinpa-
don, akik valdban kivaldan jatszanak egy (vagy tobb) hangszeren,
vagy kivaldan énekelnek — egyedi hangi adottsagokkal. Tehetséges
eléadok mindegyik zenei stilusban talalhatdak.

Az ugynevezett mainstream ,,vonal” is vonultat fel talentumo-
kat, nem csak az underground. Tévében is lathatunk tehat igényes
eléadokat. Azonban az én megfigyeléseim azon popzenei eldadokra
vonatkoznak, akik a legnépszertibbek, akikkel a leggyakrabban fog-
lalkozik a kereskedelmi televizio és radio, és akiknek a videoklip-
jeire milliok kivancsiak. Elsésorban kiilfoldi eléadokrol esik szo;
tobbségében angol és amerikai énekesek és egyiittesek ezek, akik-
re minden f6ldrészen odafigyelnek az emberek, ¢és akiknek zenéje,
klipje — valamint élete — a legtobb emberhez jut el.

Britney Spears, Avicii, David Guetta, Azealia Banks, Lady Gaga,
Rihanna, Beyoncé, és még sorolhatnam. Akadnak koztiik kifeje-
zetten jo hangi adottsdgokkal rendelkez6 eldadok, de mit sem ér
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a tehetségiik, ha kozben a pénz és az ismertség hajtja dket, és nem
az, hogy a hangjukkal elképraztassanak, netdn dalszovegeikkel és a
zeneiséggel értéket teremtsenek.

Az altalam vizsgalt eldadok koziil sokan korabban joval vissza-
fogottabbak voltak — mindenféle tekintetben, a hangjukbol viszont
tobbet ,,megmutattak”. Manapsag inkabb az figyelheté meg, hogy a
zeneiség tliikrében szinte semmiféle — pozitiv értelemben vett — bo-
nyodalom nem jelenik meg: elsébbséget élvez a gépzene, tilzasba
viszik az elektronikus — vagy ,,diszk6s” — hangzast. Amennyiben
tehetséges eldadordl is van szd, az éneklés minimalizalt — kevésbé
tiinik ki a magas hangterjedelem, a karakteres hang, hiszen rovideb-
bek a sorok, egyszeriibbek a dallamok, a studioban felvett hangok
sokszor gépiesitettek, mintha egy robot énekelne, és nem egy ember.

Ami a dalszovegeket illeti, az els6 sz6, amelyik eszembe jut, az
a felszinesség. Nincs mondanivalo, vagy ahogyan mondani szokas,
,»se fiile, se farka” nincs a dalszovegeknek, szinte értelmezhetetle-
nek, vagy azt érzékeltetik, a vilag f6 mozgatorugoja a pénz, a szex
(eltalozva, torzitva) és az agresszio. A fentiekre az egyik legmegfe-
lelébb példa a mar emlitett produktum, Azealia Banks ,,Yung Ra-
punxel” cimi dala. Ebben — és klipjében is — minden egyesiil szinte,
amit eddig csak leirtam: zavard fény- és hanghatasok, tilzott eroti-
ka, agresszio és okkult szimbolumok minden mennyiségben.

Felmérés egy egri szakkozépiskolaban

Mivel irasomban hatast vizsgalok, szinte elengedhetetlen volt,
hogy felmérést készitsek: az Egri Kossuth Zsuzsanna Szakkézépis-
kola, Szakiskola és Kollégium 12. B, 10. D és 9. A osztalydban egy
Osszesen 9 kérdést tartalmazé kérddivet toltettem ki a didkokkal.
A kérdések a popzenére vonatkoztak — leszamitva az els6t, mely a
diakok egyéni zenei izlésére utalt. A tobbi mind az altalam figyelt
eléadokra ¢és azok produktumaira kérdezett ra.

A kérdéseket igyekeztem tgy feltenni, hogy ne befolyasoljam
azokkal a tanulok véleményét. Altalanossagban kérdeztem ket —
sOt, beszélgettem is veliik teljes oran a témarol a kérdéiv kitdltése
kozben —, szeretik-e a popzenét, mit gondolnak az aktualis popsla-
gerekrodl (konkrét eléadokat is felsoroltam), mit éreznek ezek hall-
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gatasa kozben, mit gondolnak a videdikrol, utdnajarnak-e a dalszo-
vegeknek, €s igy tovabb.

Az els6 megfigyelésem az volt, hogy tobben halkan odahivtak, és
megkérdezték télem, mi az a popzene (!) — olyan tanuldk, akikrdl a
kérdésre valaszolas utan egybdl kideriilt, hogy a felsorolt eldadokat
kifejezetten szeretik. Volt néhany tanulo, aki alig irt valamit a kiosz-
tott lapra, netan csak egy-egy szoban valaszolt. Tobbségében mégis
igen érdeklodoek és segitdkészek voltak, sot, tobben beszélgetést
kezdeményeztek velem a témaval kapcsolatban. Sokan névvel is
vallaltak a véleményiiket, pedig ora elején mindharom esetben el-
mondtam, hogy nevet ne irjanak a papirra, csak osztalyt. A harom
osztalybdl csak az egyikkel talalkoztam korabban — a tanitasi gya-
korlatom egy részét naluk toltéttem. Koziilik néhanyan — a teszt
leadéasa utan — személyesen is elmondtak a véleményiiket, igen lel-
kesen.

Erdekes megfigyelésekre lettem  figyelmes. Vdrhaté volt,
hogy sziikszavii valaszokat is kapok, illetve szamitottam arra is,
hogy sokan nem veszik majd észre az dltalam leirt jelenséget. A
diakok koriilbeliil fele hallgat popzenét, a masik fele teljesen mas
iranyzatokat szeret, tovabba a tanulok szintéen koriilbeliil a fele
nem érdeklodik a dalszévegek irant. Azonban értek meglepetések
is: sokan észrevették a valtozast, és sokan kifejezetten botranyos-
nak, zavarba ejtének tartjdk a klipeket. Néhanyan igen szokimon-
ddan ugyan, de ratapintottak a Iényegre. A vartnal tobben észlelték
a hatast. Azt gondoltam volna azonban, hogy a valtozast érzékeldk
tobbségében a 12. osztalyban lesznek, azonban a 9. osztaly tanuloi
koziil kaptam a legtobb olyan valaszt, melyek iroi szinte elitélik a
jelenséget.

Az Osszesen 80 tanuld altal kitoltott felmérést végigolvastam,
majd kijegyzeteltem a meglatasaimat, illetve a legérdekesebb
idézeteket is kitrtam.

A 9. osztalyos tanulok koziil sok tanuldéban tudatosult, hogy az
aktualis popslagerek videdi rossz iranyba ,,indultak el” az elmult
években. Le is irtak tobben, hogy észrevették, hogy a szex, a drogok
elétérbe keriiltek, és hozzétették azt is, hogy ez nem szimpatikus
szamukra, voltak, akik a ,,botranyos” szo6t hasznaltak — pedig nem
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utaltam a jelenségre, nem befolyasoltam Oket a valaszadasban. Akik

észrevették, nem is szivesen néznek olyan csatorndkat, ahol ilyen

klipek mennek — vagy legalabbis csak mértékkel, és tudatosabban.
A legérdekesebb vélaszok koziil idéznék néhanyat:

»(-..) nem nézem meg a szoveget, mert lehet, ha tudnam, mirdl szol, nem
szeretném (...)”

,»(--.) a klipek arrdl szolnak, hogy szenved mindenki, a vilag rossz (...)”

,(...) értékelhetetlenck, emberek kinzasara valo (...) ”

,»(...) rossz hatassal van ram, de szeretem (...)”

»(-..) nem értem a klipeket (...)”

»(-..) nem tanulmanyozom a popslagerek szovegeit, mert a legtobb sablon,
nem egyedi, hogy érdekeljen (...)”

»»(-..) néha tilmennek a jo izlés hataran (...)”

,(-..) eladta a lelkét az 6rdognek (...)”

(-..) megalazzak a zenét magat (...)”

Osszegzés

A felmérés szamos valaszabol is kideril, az aggodalomnak van
alapja, sokan észreveszik — a célcsoport koziil is — a popzene figyelt
szegletének negativ hatasait. Ugyanakkor a megkérdezett didkok
koriilbeliil egyharmadanal miikodhet is a negativ hatds, mint pél-
daul manipulécid, utdnzas — ez utobbi leginkdbb az 6ltozkddésre
vonatkozik, a szimbolumok ruhakon valo viselése, az emlitett moz-
dulatok elsajatitasa, mutatasa fot6zaskor.

Ugy vélem, a popkultura hatasai tobb figyelmet érdemelnének: a
popzenérdl €s egyes eléadok életrajzarol irodtak konyvek, azonban
szakirodalom nem foglalkozik az altalam emlitett teriilettel — tud-
tommal legalabbis. Szamos klipelemz6 vided, cikk és blogger igen,
szakirodalom azonban nem. A jelenséget — véleményem szerint —
érdemes lenne ,,felvenni” a karos médiatartalmak témahoz, és tigy
gondolom, az oktatasban is szerepet kellene kapnia.

Az okkult szimbolumok tekintetében nem lehet biztosan tudni,
miért fordulnak elé ennyire gyakran, de tény, hogy eléfordulnak.
A mondanival¢ is ,,silanyabbd” valt ezekben a szerzeményekben,
s kultaranak, értékteremtésnek szinte nyoma sincs. Sem a verba-
lis, sem a nonverbalis kommunikéacié tiikrében nem azt érzékeltetik
ezek a dalok, szovegek, klipek, hogy a vilag pozitiv irdnyba halad-
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na... Némely esetben igen elgondolkodtatd, hogy a televizioban és
egy rengeteg ember altal hasznalt vide6-megosztd csatornan ezek
»lemehetnek” — altaldban egyaltalan nincs korlatozas.

Tovabba, fontosnak tartom kiemelni, hogy kozéleti személyisé-
gek is felhivtak mar a figyelmet a fentiekre — az egyik legmeghata-
rozobb talan, amikor Sinéad O’Connor nyilt levelet irt Miley Cyrus-
hoz. Az ir énekesnd megfogalmazta, a fiatal lanynak nem kellene a
producereire hallgatnia...

Zarasként szeretném megemliteni, hogy negativ hatdssal mas ze-
nei produktumok is birhatnak, szintén tele okkult szimbolumokkal,
felhaboritd szovegekkel, hangzassal — ilyen példaul a death metal.
Azonban ez a stilus korantsem jut el akkora kdzonséghez, mint
amekkordhoz a popzene, és ezeket — szerencsére — nem jatsszak te-
levizidban, vagy ha mégis, ¢&jjeli orakban, korlatozassal. A média
pozitiv és negativ hatdsai kozott itt érzek egy igen erds kontrasztot:
szabalyoz a televizio, de a popularis ,termékekkel” mégis szinte
észrevétleniil csempészi a kozizlésbe a negativ hatast. Ugy, mintha
a vilag legtermészetesebb dolga lenne, hogy — egyes esetekben
koztudottan is — okkult szimbolumok jelenjenek meg, netan, hogy
egy tizenéves lany teljesen kifordulva 6nmagabol, mezteleniil,
félreérthetetlen mozdulatokat téve énekeljen a hivatalos klipjében,
melyet rdadasul tobb szdz millidan istenitenek.

Mindig is voltak és lesznek a zeneiparnak olyan eldadoi, akik
nem teremtenek értéket, azonban az aktualis popslagerek produ-
cerei finoman szoélva is talldttek a célon. Mindazonaltal a muzsika
még mindig az egyik legszebb 6romforras az ¢életben, és szerencsére
akadnak bdven eléaddk — a populdris zenében is —, akik tehetsége-
sek, igényes zenét €s jo szovegeket irnak.
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