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Szoke-Milinte Eniko

Kommunikacids készségfejlesztés

1. A személyiség pedagogiai megkozelitése

A személyiségfejlodésbe valo fejlesztd jellegii beavatkozas nem-
csak a valtozatos beavatkozasi modozatok ismeretét feltételezi,
hanem a fejlesztendd személyiségkomponensek sajatossagainak
¢és szervezOdésének ismeretét is. A pszichologiai személyiségelmé-
letek a személyiség egyre tokéletesebb megismerését tették lehe-
tové, azonban tllsagosan specifikus, meghatarozott pszichologiai
szempontl szemléletiik miatt alkalmatlanok az egyes személyiség-
komponensek teljes igényll, részletes megragadasara, a koztiik levo
viszonyok feltarasara, a személyiségkomponensek olyan modelljé-
nek a felvazolasara, mely altal lehetévé valik fejlesztési modozataik
feltarasara (Carver & Scheier 1988).

A pedagoégiai tevékenység szamara éppen a személyiségkompo-
nensek optimalis fejlesztése a fontos, a fejlesztd, azaz pedagogiai
kapcsolat értelme a személyiségkomponensek és a személyiség
komplex fejlesztésében gyokerezik. Eppen ezért valik sziikséges-
sé egy olyan pedagogiai szemléletli személyiségmodell elkészitése,
mely lehet6vé teszi a fejlesztd, beavatkozo jellegli eljarasok sziiksé-
gességének felismerését, megtervezését és kivitelezését.

Egy pedagogiai szempontu személyiségértelmezésnek a fejlodés
és fejlesztés problematikajara kell tennie a hangsulyt, fel kell tarnia
azokat a személyiségkomponenseket, amelyek fejlodése-fejlesz-
tése elengedhetetlen a személyiségfejlodés, az alkalmazkodas,
beilleszkedés szempontjabol. A személyiség egy legaltalanosabb
mely szerint a személyiség — a személyen beliili — pszichofizikai
rendszerek olyan dinamikus szervezodése, amely az egyén jelleg-
zetes viselkedés-, gondolat- és érzésmintait hozza 1étre (Carver &
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Scheier 1988, 25). Ez a személyiségértelmezés mintegy eldrevetiti,
a személyiségrdl mint rendszerrdl valoé gondolkodast, ami hazai vo-
natkozasban, Nagy Jozsef munkassagaban konkretizalodik.

Nagy Jozsef a személyiséget mint tanult szervezddést, hierarchi-
kusan szervezett, véges, meghatarozott szami komponensrend-
szert (pl. nyelv) értelmezi, mely pontosan meg nem hatérozhat6
szamu, viszonylag tartés komponenskészletbdl (pl. szokincs) szer-
vezddik, és sajatos szabalyok szerint, tudatosult vagy nem tudato-
sult modon fejlédik (Nagy 1996, 10). Az elmondottak értelmében,
a személyiség pedagogiai megkozelitése esetében ugy tevodik fel a
kérdés, hogy melyek azok a komponensrendszerek és komponens-
készletek, amelyek fejlédése, fejlesztése eldsegiti az eredményes
alkalmazkodast, a tarsadalmi beilleszkedést?

1.1. A kompetenciak mint a személyiség alkalmazkoddsdnak,
beilleszkedésének eszkozei

A személyiség fogalmat altalanos kategoriaként — minden em-
ber kozds sajatossdgaként — hasznalva elmondhatjuk, hogy a sze-
mélyiség egy bioszocialis komponensrendszer, a sajat miikodését
¢és viselkedését megvalositd oroklott €s tanult 6sszetevok egysége.
Komponensek készletébdl, rendszerébdl szervezodik, s a személyi-
ség mikoddése, viselkedése ezek altal valosul meg. A személyiség
komponenskészletei rendszerré szervezddve sajatos funkciokat
szolgalnak. Az egyes funkcidk szolgéalatara létrejott komponens-
rendszerek a kompetenciak (Nagy 2000). A kompetencidk az egyén
és kornyezete kozotti kdlesonds hatékonysag belsd feltételei. (Wine,
idézi Nagy 2000, 33).

Biologiai szempontbol minden ¢él61énynek, igy az embernek is,
két alapvetd 1étfunkcidja van: az egyed és a faj tulélése. Pszicholo-
giai értelemben az egyén tilélését a személyes, perszonalis kom-
petencia, a faj talélését a szocialis kompetencia szolgalja. Mivel a
személyiség semmilyen tevékenysége nem kivitelezhetd informa-
ciofeldolgozas és informacidfelhasznalas nélkiil, igy az informacio-
feldolgozas nemcsak e két 1étfunkcid kozvetlen szolgalatdban, ha-
nem az informdaciéfeldolgozas onallosult 1étfunkcioként, kognitiv
kompetenciaként is jelentdséggel bir. Végiil, a tarsadalmi munka-

10



Széke-Milinte Eniko: Kommunikacios készségfejlesztés

megosztas eredményeként, az egyes szakmak elsajatitasa és foglal-
kozasok gyakorldsa az emberek egzisztencialis jellegli funkcidja-
va valt, igy ezeket mint specidlis kompetencidkat tartjuk szamon
(Nagy 2000, 35). Az egyén a kiilonb6z6 szocialis és egyéni élethely-
zetekben folyamatosan problémahelyzetbe keriil, amelyet meg kell
oldania (Horanyi-féle participacios szemlélet), a problémamegoldas
tehat a személyiség mitkodése szempontjabol dnalldsult funkcidval
bir (Horanyi 2001). A problémamegoldas folyamata részben vagy
teljes egészében kommunikativ folyamat, vagyis a kommunikécio
altal és segitségével valosul meg. Ebben az értelemben a kommuni-
kacios viselkedés 6nallosult funkcidhoz, a problémamegoldas funk-
ciojanak ellatasahoz rendelhetd, tehat kijelenthetjiik, hogy a kom-
munikacié a személyiség onallosult kompetencidja (Széke-Milinte
2009: 121-133). Nagy Jozsef okfejtését kovetve elmondhato, hogy
a személyiség kompetencidk komponensrendszereként értelmez-
heté, melyben minden kompetencia komponenskészlete egy saja-
tos funkci6 betdltését szolgalja, ily moédon maguk is a személyiség
alrendszerei, és amelyben a kompetenciak kolcsondsen kiegészitik
egymast, kapcsolatban vannak egymassal. A személyiség tengelyét
a kognitiv kompetencia képezi, hiszen minden kompetencia miko-
désének alapvet6 feltétele, a kommunikaciés kompetencia pedig
a tobbi kompetencia optimalis miikodésének feltételét, a keretét
jelenti (1. abra).

KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA

SZEMELYES SZOCIALIS
KOMPETENCIA KOMPETENCIA
KOGNITIV
KOMPETENCIA
SPECIALIS KOMPETENCLA

1. abra. A kompetenciak strukturalis szervezddése
(Nagy 2000, Széke-Milinte 2013)
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A kommunikacios kompetencia természetét tovabb vizsgalva,
megallapithato, hogy az egyes alapfunkciokhoz kapcsoléddan — 1ét-
fenntartas, fajfenntartas, informaciofeldolgozas, egzisztenciaterem-
tés, sajatos problémafelismerések és -megoldasok, vagyis kommu-
nikacios kompetenciak rendelhetéek Alapvetden mas természetl a
személyes kompetencia kapcsan felmeriild problémafelismerés és
-megoldas, mint az egzisztenciateremtés kapcsan felmeriild prob-
Iémafelismerés és -megoldés, vagy éppen a szocialis kompetencia
kapcsan felmeriild problémafelismerés és -megoldas. Nem tulzas
tehat azt éllitani, hogy a kommunikéaciés kompetencia alapvetéen
négy alkompetencia rendszereként irhaté le: a szocialis kommu-
nikacids kompetencia, a kognitiv vagy altalanos kommunikécios
kompetencia, a személyes kommunikacios kompetencia és a speci-
alis kommunikacios kompetencia integralt rendszereként (2. abra).

KOMMUNIKACIOS-KOMPETENCIAY

SZEMELYES ~ — — ——— — SZOCIALIS

KOMMUNIKACIOS KOMMUNIKACIOS
KOMPETENCIA KOGNITIV KOMPETENCIA
] KOMMUNIKACIOS ‘ \

KOMPETENCIA

——— —SPECIALIS KOMMUNIKACIOS ——
KOMPETENCIA

2. abra. A kommunikacios kompetencia szervezédése

Osszegezve elmondhaté, hogy a kompetenciak olyan viselkedési,
magatartasi és tevékenységi modok, amelyek az alapvetd szemé-
lyiségfunkciok megvaldsitasanak eszkozei. A személyiségfunkciok
megvaldsitasa kozben lehetové teszik a személyiség megnyilvanu-
lasat, az egyéni alkalmazkodast, az eredményességet, a boldogulast
és a szocialis beilleszkedést. A kompetencia sz6 latin eredetije, a
competentia (Cilletékesség’), illetve competo ("valamire vald képes-
ség’) koziil az els6 a hozzaértésre, dontésre utal, a masodik a kivite-
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lezést veszi fokuszba, tehat a kompetencia kifejezés egyszerre utal a
kivitelezéshez sziikséges ismeretekre, képességre és motivumokra.

1.2. A kompetencidak strukturalis szervezodése

A kiilonboz6 1étfunkciok megvalositasat szolgdld magatartas- €s
viselkedésmodok igen Osszetett szerkezettel rendelkeznek, tobb, a
részfunkciok ellatasat szolgalo, személyiségkomponensbdl épitkez-
nek.

A személyiség kompetenciait alkotd komponenskészletek mitko-

dését a kovetkezo Gsszetevok biztositjak:

— dontést szolgaldé motivumok rendszere (sziikségletek, ér-
deklédések, magatartasi szokasok, attitlidok, kotédések,
meggy0zddések, hitek €s a hozzajuk tartozd ismeretek);

— ajelzo, késztetd érzelmek (affektiv apparatus);

— aviselkedést, tevékenységet lehetéveé tevd képességek és is-
meretek rendszere (Nagy 2000, 11).

A viselkedés végso, tanult viszonyitasi alapjat, a személyiség
egységét, az éntudatbol és vilagtudatbol szervez6dd egyéni tudat
képezi. Akarcsak a kompetencidkat, az egyéni tudatot is a vilag-
hoz és dnmagunkhoz vald viszonyulasaink motivumrendszerei és
a vilagra és onmagunkra vonatkozo ismereteink atfogd rendszere
alkotja. Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a személyiségben ,,a
kompetencidk és a tudat egymassal Osszefiiggd, egymadst atfedd
rendszerek” (Nagy 2000, 11). A személyiség komponenskészletei
a személyiségfejlédés folyamataban kiilonbozo fejlodési stddiumo-
kon mennek at, természetiiket tekintve megkiilonbdztethetiink 6rok-
16tt és tanult komponenskészleteket.

1.3. Oroklott és tanult komponenskészletek

A viselkedés 6roklott komponensei a személyiség fejlodésének
alapfeltételei, olyan hajlamok, késztetések, amelyek a hozzajuk
kapcsolddd, sok esetben igen egyszerii (pl. reflexek) cselekvési
séma altal biztositjdk az egyén a tilélését. Az 6roklott komponens-
készlet igen sokszintl, igy, megkiilonboztethetjiik:

— a sziikségleteket és a viselkedési hajlamokat (pl. fiziologiai

sziikségletek, rangsorképzési hajlam)
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— az affektiv apparatust (temperamentum, érzelmi kommunika-
cio, jelzo, visszajelzo, késztetd érzelmek)
— a mechanizmusokat (a viselkedésben szerepet jatszo refle-
xek) és

— amintazatokat (pl. az emberi arc 6roklott vizualis sémaja).

Az 6roklott komponensek egy része lebomlik, mésik része vi-
szont tanult komponensként tarolodik és tovabb fejlodik. A tanult
komponensfajtak kozott jelentdsek:
a tanult motivumok (attitiidok)
a szokasok
a készségek
¢és az ismeretek (képzetek, fogalmak, szabalyok, torvények).

Mind az 6roklott, mind a tanult személyiségkomponenseknek
van valamilyen funkcidja. A funkci6 azt fejezi ki, hogy a széban
forg6 komponens vagy komponensrendszer mire vald, mivel jarul
hozz4 a személyiség mitkodéséhez, viselkedéséhez, fejlédéséhez.
A személyiség aktivitasat a belsé folyamatok, vagyis a miikodés,
a személy és kornyezete kozotti kdlcsonhatas, vagyis a viselkedés
eredményezi. A személyiségfejlodés ilyen értelemben nem mas,
mint a komponensek funkci6jinak tokéletesedése és miikodésé-
nek optimalizacidja, a komponenskészletek mennyiségi és mind-
ségi gyarapodasa (Nagy 2000, 29).

A tovabbiakban, témank szempontjabdl fontos operacionalis
vagy képességbeli tudas komponenskészletét és fejlodését tessziik
a vizsgalat targyava.

1.4. A képességbeli (operacionadlis) tudds

A kompetenciak kognitiv jellegli komponensei két fontos funkcid

betdltésére hivatottak:

— a ,tudni, hogy mit” funkcié az informéciok megszerzésére,
az ismeretek rendszerére vonatkozik, igy informacionalis tu-
désnak is nevezhetjiik

— a tudni, hogy hogyan” funkci6 az informaciok felhasznala-
sat, alkalmazasat biztositd operaciondlis tudasbeli 0sszetevo,
melyet képességbeli tudasként tartunk szamon.
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A képességbeli tudas készségekbol, jartassagokbdl és képessé-
gekbdl szervezddik. Az egyes komponensek mindegyike mas-mas
Osszetettségi, fejlettségi szinteket képviselnek. Példaul a kiemel-
kedden jo nyilvanos beszéd képessége olyan készségekbol szer-
vezddik, mint a hangos, kifejez6 beszéd készségei, a mondanivalo
logikus elrendezésének készsége, az érvelés készsége, dramatikus
készségek, kérdésfeltevés készsége stb. Ugyanakkor ezek a készsé-
gek csak jol kialakult miiveletrendszerek (analizis, szintézis, 0ssze-
hasonlitas, kategorizalas stb.) segitségével miikodhetnek.

A pszicholdgiai értelemben vett tevékenység rendszerint akarat-
lagosan és céltudatosan megy végbe (pl. tanulés, olvasas, szonoklas,
interjukészités stb.), de egy bizonyos fejlettséget elérve a tevékeny-
ség, illetve az alkotdelemek automatizalodhatnak. Rendszerint azok
az OsszetevOk automatizalédnak, amelyeket mindig azonos modon
hajtunk végre, gyakran megismétliink, és sokat gyakorolunk.

A készséget ugy hatarozhatjuk meg, mint a tevékenység tuda-
tosan kialakitott, gyakorlds tjdn megszilarditott, automatizalddott
Osszetevoi, amelyek lefolyasuk soran mar nincsenek allando tudatos
ellendrzésnek aldvetve (Csapo 1992). A készségek automatizaloda-
sa azt is jelenti, hogy a rendkiviili akarati eréfeszités és a cselek-
vés tudatos, részletekbe mend ellenérzése a minimumra csékken.
A készségek, tudatos tanulds eredményeképpen, nagyrészt a tudat
alatti tartoméanyokban jonnek 1étre és zajlanak, de konnyen tudatos
ellendrzés ald hozhatok. Mivel nem elszigetelten mitkddnek, ha-
nem bonyolult tevékenységek szerves részeiként, s a tevékenysé-
gek szandékosan és tudatosan zajlanak le, a készségek is ala vannak
vetve egy atfogo, altalanos ellendrzésnek, és amikor a cselekvés
koriilményeiben 1j elemek tiinnek fel, a készségek ismét részletes
ellendrzés ala vehetdk és sziikség esetén modosithatok. Tovabba a
készségek automatizalasa magaval hozza a cselekvés sematizalasat,
lerdviditését, mert kikiiszoboli mindazt, ami folosleges vagy oda
nem ill6 (pl. kdszonés kiilonbozo helyzetekben).

A készség kialakulasanak folyamataban tobb kiilonalld szakaszt
is megkiilonboztethetiink. Igy van ez érvelés készségének alakulasa
esetén is.
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1. A készség tartalmaval valdo megismerkedés szakasza. Ebben a
szakaszban, a készség szobeli bemutatasara és a készség cselekvési
mintajanak egy masik személy altali bemutatasara esik a f6 hang-
suly (pl. az elsd szakaszban, a pedagdgus kijelent egy tételmonda-
tot és ahhoz rendel egy szabalyosan megfogalmazott érvet. Az érv
egyes elemei — tétel, bizonyiték, 6sszekotd elem - mind kihangsu-
lyozodnak és bemutatasra keriilnek.).

2. Az analitikus tanulas szakasza. A készséget, foként, ha 0ssze-
tett jellegli készségrol van szo, kisebb egységekre bontjuk, és ezeket
rendre sajatitjuk el. (P1. az érvelési készség alakitasanal kiilon-kiilon
gyakoroltatjuk az érv 6sszes 1ényeges részének a megfogalmazasat,
s6t a kiilonbozo érvek tipusait is.) Ebben a szakaszban az egyén —
annak ellenére, hogy nagy akarati eréfeszitést végez, és a figyelmét
is Osszpontositja — sok hibat ejt, és tobb idére van sziiksége.

3. Szervezés és rendszerezés szakasza. Ebben a szakaszban az
egyén a részleteket mar helyesen hajtja végre, sikeriil kikiiszobol-
nie a hibakat, és azon igyekszik, hogy az egész cselekvést egységes
struktaraba fogja dssze. Ez a szakasz is sok id6t és nagy erdfeszitést
igényel. (Az egyes érvtipusok megfogalmazasa mar gordiilékenyen,
akadozas nélkiil, a figyelem felszabadulasaval, spontan moddon
megy végbe.)

4. A szintézis és automatizalas szakasza. Ebben a szakaszban az
elemek mar tokéletesen beilleszkednek az egészbe, a cselekvés fo-
lyamatosan zajlik le, a figyelemigény fokozatosan csokken, a tuda-
tos ellendrzés mar csak a cselekvés egészére korlatozodik. A hibak
eltlinnek, a kivitelezési id6 mar kozel all a kdvetelményekhez (pl.
szerepjaték formajaban egy valasztott témaban pro és kontra érvek
megfogalmazasa).

5. A tokéletesités szakasza. A készség ebben a szakaszban min-
den téren — sebesség, helyesség, pontossag tekintetében — eléri a
kivant szintet (kialakult érvelési készség).
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Teljesitmény és készségfejlodés viszonya

készségfejlodés

teljesitmény

3. abra. Teljesitményvaltozas a készségfejlodés fiiggvényében

A hibék szamanak alakuldsa a készségfejlodé
folyamatéban

hibak szama

készségfejlodés

4. abra. A hibaszam valtozasa a készségalakulds folyamataban

A készségalakitds minden szakasza gyakorlassal jar, azonban
fontos, hogy a gyakorlas szerkezetét tekintve feleljen meg a kialaki-
tando készségnek, ne korlatozodjon az egyhangl, valtozatlan ismét-
lésre, foglalja magaba az ellenérzést és Onellendrzést (Széke-Mi-
linte 2005).

A készségalakulas fokozatai és a teljesitmény egyenes arany-

ban, a készségalakulds és a hibak szdma forditott aranyban allnak
egymassal (3—4. abra). Egyszerii készségek esetén mar néhany

17



A kommunikdcios nevelés elvi-modszertani kérdései

gyakorlat utan gyorsan emelkedhet a teljesitménygorbe. Osszetett
készségeknél (pl. az érvelés, hiszen tobbféle érvtipus magabiztos és
helyes alkalmazasat feltételezi) eleinte lassu a haladas, majd hirte-
len javulas all be, ami a készség fejlodésében bekdvetkezd mindségi
ugrast jelzi. A teljesitménygdrbén észrevehetiink egy un. stagnalasi
helyzetet is, azt a szintet, amelynek elérése utdn a gyakorlds nem
javithatja tovabb jelentésen az eredményt.

Az érvelés készségének alakulasidban fontos szerepiik van a pszi-
chologiai miiveleteknek, az analizis, szintézis, a viszonyok felisme-
rése Osszehasonlitassal, a logikai rend felallitasa elvonatkoztatassal
elengedhetetlen kellékei az érvelés készségének. Egyértelmii tehat,
hogy a készségek strukturalis szervezddésében igen kitiintetett sze-
repet kapnak a miiveletek.

A mar kialakult, automatizalodott készségek, alkalmasak arra,
hogy Uj helyzetben is alkalmazhatoak legyenek. Az érvelés készsé-
ge lehetdvé teszi, hogy vitdban megfeleléen tudjuk allaspontunkat
képviselni. Ebben az esetben, az automatizalodott készség, j tarta-
lomhoz kotédik (az éppen aktudlis vitatémahoz), 4j informaciokkal
egésziil ki, ezért az automatizalddott forma helyét, sokkal inkabb a
tudatos kontroll veszi at. A készségeknek ezt a sajatos megjelenési
modjat, jartassagként tartja szamon a szakirodalom (Csap6 1992).
Amennyiben a vitdkban kdvetkezetesen és tudatosan érveld egyén
elegendd tapasztalatra, rutinra tesz szert, és ezaltal sikeresen képvi-
seli allaspontjat és donti el a vitat sajat sziikségleteinek kielégitése
érdekében, Uigy az érvelés mint vitakészség, azaz egy magasabb ren-
dii készség mutatkozik meg a személyes fejlédésében.

Egy adott tevékenyéghez kapcsolodo készségek Osszessége, a te-
vékenység igen magas szinti, s6t, atlagon feliili teljesitését teszik
lehetévé. Igy példaul ha az érvelés, a vitakészség, a meggyzés
készségei eredményesen automatizalodtak, uj és valtozatos tevé-
kenységekben is miikodoképesnek és célravezetének bizonyultak,
az a szocialis kommunikacios képesség atlagon feliili megnyilva-
nulasat fogjak eredményezni.
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KESZSEGEK

MUVELETEK

5. dbra. Az operacionalis tudds szervezédése

Az operaciondlis tudds természetének és szervezOdésének is-
meretében (5. abra) képesek lesziink szakszeriien és tudatosan
megtervezni ag eredményes kommunikacié képességeinek, a kom-
munikacios kompetencianak a fejlesztését.

2. A kommunikaciés készségek rendszere

Owen D. W. Hargie és szerzotarsai a 2006-0s nagyszabasu 0ssze-
foglalé kommunikacios kotetiikben megkiilonboztetik az un. mag-
készségeket és a specialis kommunikacios készségeket.

A magkészségek kozé a nemverbalis kommunikaciot, a kérdezést,
amegerdsitést, a magyarazatot, az dnfeltarast, a hallgatast, a humort
és a meggy6zest soroljak. Specidlis készségként az asszertivitast a
konfrontéciot, a csoportos egyiittmiikodést, az alkut, a kapcsolati
kommunikaciét és az interju kiillonbdzo tipusait tartjak szamon.

John Greene 2003-as munkajaban az interakcios alapkészségek
csoportjaba sorolja a nemverbalis kommunikaciot, a diskurzus és
tarsalgasi készségeket, az lizenetalkoto és -befogado készségeket és
a benyomaskeltés készségét. Funkcionalis készségeknek tartja az
informalodast, a magyarazatot, a meggy6zést és a vitat. Végiil a
specialis készségek kozt a személykozi kapcsolatok készségeit tart-
ja szamon professzionalis és nyilvanos helyzetekben.

A kommunikaciés készségek besorolasanak, csoportositasanak
igénye elvétve ugyan, de megfigyelhet6 a szakirodalomban. Meg-
vizsgalva az egyes szerz0k kommunikacios készségekrol és kom-
munikacios fejlesztésrdl kialakitott elképzeléseit, arra a megéallapi-
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tasra juthatunk, hogy a rendszeralkotds igénye nem fogalmazddik
meg szamukra, mert nem a pedagogia tudomanyok perspektivéja,
a fejlesztés szempontja az elsddleges a szamukra. A készséget és a
kommunikacié jelenségét leirjak, de nem teszik fel a kérdést: ho-
gyan fejleszthet a legeredményesebben a kommunikéacio?

Az elézéekben bemutatott kompetenciamodell, mint személyi-
ségmodell, a rendszerezés igényével fordul a személyiség felé, azt
funkcionalitdsdban kozeliti meg, és egy telje s korlien megismer-
hetd, leirhat6, a személyiség miikddési funkcidinak aldrendelhetd
komponensrendszerként gondolkodik a személyiségrol.

A kommunikécios kompetencia a személyiség egy sajatos alrend-
szere, melynek funkcidja az egyén, valamint az egyén és kdrnyezete
kozotti problémak hatékony felismerése és megoldéasa. A problémak
felismerése és megoldasa teljes egészében vagy részben kommuni-
kativ.

A kommunikaciés kompetencia komponensrendszere — akarcsak
a tobbi kompetencia komponensrendszere — dontést szolgalé mo-
tivumok alrendszerébél (sziikségletek, érdeklodések, magatartasi
szokasok, attitidok, kotddések, meggydzddések, hitek és a hozza-
juk tartozé ismeretek), a jelzo, késztetd érzelmek (affektiv appa-
ratus) alrendszerébdl és a viselkedést, tevékenységet lehetvé tevo
képességek és ismeretek alrendszereibol szervezodik.

KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIA

SZEMELYES SZOCIALIS
KOMMUNIKACIOS KOGNITIV-ALTALANOS | KOMMUNIKACIOS
KEPESSEG il KFEPESSEG
KOMMUNIK ACIOS
KEPESSEG
SPECIALIS
KOMMUNIK ACIOS
KEPESSEG

6. abra. A kommunikacios kompetencia szervezédése
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Amennyiben szeretnénk megismerni a kommunikécioés kompe-
tencia képességbeli alrendszerét, gy a kommunikaciés kompeten-
ciat kell a vizsgalat targyava tenniink. Ahogy azt mar lathattuk, a
kommunikaciés kompetencia négy alkompetencia — személyes
kommunikacidés kompetencia, kognitiv kommunikécios kompeten-
cia, szocialis kommunikaciés kompetencia, specidlis kommunikéaci-
0s kompetencia — integralt rendszere. A kommunikéacios kompeten-
cia operacionalis tudasbeli 6sszetevéinek megismerését tamogatja
a 6. abra.

2.1. A kognitiv vagy dltalanos kommunikdcios képesség

Az el6z0 részben ismertetett kompetenciamodellt megvizsgalva,
lathatjuk, hogy az egyes kompetencidk a személyiség rendszerében
is atfedésben vannak egymassal, a viselkedés és magatartas belsé
feltételrendszerét egymassal kolcsonhatasban képesek biztositani.
A kognitiv kompetencia kardinalis szerepet tolt be a kompetenci-
ak szervezddésében, onallosult funkcioval is rendelkezik, de emel-
lett szamos specialis funkcid betdltését is lehetdvé teszi a specialis,
szocialis és személyes kompetencidkba beépiilve, ezeket iranyit-
va, szervezve. Tulajdonképpen a specialis, szocidlis és személyes
kompetencidk miikodését, fejlédését a kognitiv kompetencia kom-
ponenskészlete biztositja. Ennek megfeleléen a kognitiv kommu-
nikécios képesség — mint a kognitiv kompetencia alapképessége —
olyan altalanos kognitiv problémak felismerésére és megoldasara
alkalmas, amelyek a tobbi kompetencia mitkddésében is jelentds
szerepet kapnak. Ezért a kognitiv kommunikaciés képességet mint
altalanos kommunikacios képességet tartjuk szamon. A kognitiv-
altalanos kommunikacios képesség tolti be a kdzponti iranyito
szerepet a kommunikéacids kompetencian beliil, azonban a szemé-
lyiség rendszerében, a specialis, szocialis és személyes kommuni-
kacios képességek is jelentds fejlettségre tehetnek szert, s ezaltal a
személyes, személykozi vagy specialis problémak felismerésének
és megoldasanak a mindségét is kedvezden befolydsolhatjak.

Az altalanos kommunikacios képesség 0sszeteviinek, a készsé-
geknek a leirasahoz 0sszegezéséhez tobb elméleti munkara tamasz-
kodtunk (Hargie 1997). A szakirodalom szerint a legalapvetébbnek,
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a legjelentésebbnek itélt altalanos kommunikacios készségek azok,
amelyek a kognitiv tevékenység koordinécidjat teszik lehetévé
(informacio feldolgozas) és azok, amelyek az informacidszerzés
és informaciokozlés legalapvetébb modjat teszik lehetové. E
tanulmany keretei kozott nem vallalkozom a készségek részletes
kifejtésére, csak felsorolasukkal kivanom érzékeltetni és bemutatni
a kognitiv kommunikaciés kompetencia képességbeli dsszetevjé-
nek komplex jellegét.

Az altalanos vagy kognitiv kommunikacios készségek:
— Jelentéstulajdonitas (kodolas / dekodolas)
— Befogadas (informaciogytijtés, 1ényegkiemelés)
— Azonositas/felismerés

— Felidézés, leiras, pontositas

—  Ertelmezés/megértés

— Elemzés

—  Osszefoglalas

— Kovetkeztetés megfogalmazasa

— ltéletalkotas

— Elbeszélés

— Téjekoztatas, kifejtés

— Beszamolo

—  Osszehasonlitas/értékelés

— Magyarazat

— Ervelés

— Vita

— Reflektalas

—  Onall6 véleményalkotas

— Meghallgatas

— Verbalis és nem verbalis modellezés

— Olvasas

— Informaciok kritikus befogadasa

— Kérés

— Kérdésfeltevés

— Visszajelzés, valaszadas
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2.2. A szocidlis kommunikdcios képesség

A szocialis kolcsonhatasok, az interperszonalis kapcsolatok
kommunikacio altal valdsulnak meg. ,,A kozvetlen emberi szoci-
alis kommunikacié a szocialis kolcsonhatdsok megvalositasanak
alapvetd eszkoze, amelynek altalanos funkcidja: a kdlcsonhatasban
résztvevok aktivitdsanak (motivaltsaganak, érzelmi allapotanak,
magatartasanak, viselkedésének, tevékenységének) befolyasola-
sa.”(Nagy 2000, 194). Osszetevoi koziil a legfontosabbak: a szoci-
alis viselkedés funkcidja, célja, a motivacio, az érzelem és az exp-
ressziv viselkedés, valamint annak fogadtatasa.

A szocialis kommunikacié 6roklott alapjait az érzelmi kommu-
nikéacionak nevezett nonverbalis kommunikacios viselkedés képezi.
Az 6roklott jelkozld és jelfelismerd mechanizmusok, az érzelmek
kozlését és felismerését teszik lehetéveé a személykozi helyzetben.

A szbbeli szocialis kommunikacio kiegésziti a nemverbalis szoci-
alis kommunikaciot, eszkozkészletét a kérdések, elvarasok, kérések,
felszolitasok, dontésre, cselekvésre késztetd kozlések, viszonykifej-
td és -alakitdo mindsitések stb. képezik.

A szocialis helyzetekben valo aktiv részvétel lehetové teszi a ver-
balis szocialis kommunikacié eszkozkészletének a gazdagodasat,
valamint biztositja, hogy az 11j, verbalis szocidlis kommunikacios
komponenseket konstrualo készség is kifejlédjon. A szocialis kom-
munikacio komponenskészletét vizsgalva megallapithatjuk, hogy
a kognitiv kommunikacioé kapcsan targyalt kommunikacios kész-
ségek, a szocialis funkcidval rendelkez6 helyzetekben, a szocialis
kommunikacié komponenskészleteiként is mikodnek.

Nagy Jozsef — Eibl-Eibesfeldt rendszerét atdolgozva — a szocialis
helyzetek 6t alapfunkcigjat kiilonbozteti meg (Nagy 2000, 205).

a) Kontaktuskezelés. Ez a szocidlis kommunikacios funkcié a
kontaktus kezdeményezésének, kiépitésének, apolasanak, a viszo-
nyulds tisztdzasanak, a kontaktus helyreallitasanak, a személyes
konfliktusok kezelésének, a kapcsolat felszamolasanak a készsége-
ivel valosithatd meg. Viszonyuldsainkat 6roklott és tanult szocialis
motivumok, attitidok hatarozzak meg. Az attitlidok és a szocialis
kontaktuskezeld készségek egyiittes eredménye a jO vagy rossz sze-
mélykozi kapcesolat.
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b) Erdekérvényesités. A létezés alapvetd feltétele az
érdekérvényesités. A szocidlis érdekérvényesités négyféle modjat
kiilonbozteti meg a szakirodalom: megosztas (kézérdek), osztozko-
das (kozos érdek), elosztas (eltérd érdek), megszerzés, megvédés
(érdekiitk6zés) (Clark 1991). A felsorolt érdekérvényesitési modok
a segités, az egyiittmitkodés, a vezetés és a versengés alapvetd kész-
ségei altal valosulnak meg.

c) Rangsorkezelés. Ez az alapfunkci6, a magasabb rangsor kiér-
demlésének, kivivasanak, apolasanak, megbrzésének, megvédésé-
nek eszkozeivel valosithatd meg.

d) Szocialis szervezés. Ez a funkcid, a csoport miikodését eldse-
gitd, a csoport struktirajat és kultirajat alakito és fejlesztd, a cso-
portkohéziot apolo, a csoportkonfliktusokat eredményesen kezel6
készségeket foglalja magéaban.

e) Szocialis tanulas-nevelés. Ez az alapfunkcio a szocialis kom-
petencia és a személyiség fejlodését szolgalja, tudatosan miikddteti
és fejleszti a helyzetnek megfeleld szocialis komponenskészletet.

Ertékes probalkozas a szocialis kommunikacios készségek
korvonalazasara Spence és Sheperd munkaja. A szocialis készségek
vizsgalatakor a kovetkezd szocidlis kommunikacids készségeket
emlitik meg (Spence & Sheperd 1983, 226-227): érzelemkifejezés
(arckifejezés, testtartds, gesztusok, hangszin), nemverbdlis visz-
szajelzések, készségek (szocialis tavolsag, folosleges mozdulatok,
mosoly és nevetés, bologatas, szemkontaktus), beszédmindség (fo-
lyamatossag, tétovazas és sziinetek, a valasz halogatasa, a beszéd
mennyisége), beszédtartalom (a tarsalgas fontossaga, érdekes tar-
talom, kozbevagasok, ismétlések), a meghallgatas készségei (el-
ismerések, visszajelzések, kérdéstipusu visszajelzések, személyes
énkozlések), tarsalgasi alapkészségek (a kezdeményezések szama,
a kérdések szama, informacios tartalom, a kérdésekre adott valaszok
hossza és mindsége).

E tanulmany keretei k6zott nem véllalkozom a szocidlis kommu-
nikacios készségek részletes kifejtésére, csak felsorolasukkal kiva-
nom érzékeltetni és bemutatni a szocialis kommunikaciés kompe-
tencia képességbeli Osszetevdjének komplex jellegét.
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A szocialis kommunikacios készségek:

Kommunikacios helyzetfelismerés
Kommunikacios helyzetelemzés
A kommunikaci6 kezdeményezése
A kommunikaci6 felépitése

A kommunikéci6é gondozésa
Kapcsolattartas/érintkezés
Rangsorkezelés
Erdekérvényesités

Asszertivitas

Kérés

Visszajelzés

Utasitas

Meghallgatas

Egytittmiikddés

Alkalmazkodas (0sszehangolas)
Kompromisszumkészség
Parbeszéd készsége

Dialogus készsége

Empatia

Erté figyelem

Erkolcsi allasfoglalés
Szabalykovetd versengés
Konfliktusok nyelvi megoldéasa (a kommunikaci6 helyreallitasa)
Térsismeret

Befolyasolas, meggydzés

A manipulaci6 felismerése
Probléma felismerés/problémaérzékenység
A probléma meghatdrozasa
Feltételezés, eldrevivo hipotézisek
Ervelés

Vélemények litkoztetése (vita)
Probléma megoldasi készségek
Improvizacié/dramatikus készségek
Dontés

Kommunikécids zavarok kezelése
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2.3. A személyes kommunikdcios képesség

A személyes kommunikaciés kompetencia a személyes problé-
mak felismerését és megoldasat teszi lehetové egyéni vagy tarsas
helyzetben. Olyan komponensrendszer, amely a befogadas és az 6n-
kifejezés készségeit egyesiti olyan sajatos kommunikacios helyze-
tekben, mint amilyen az olvasas, a zenehallgats, a mozgas (tinc),
a napldiras, a blogiras, a vizualis alkotas (képzémiivészeti alkota-
sok létrehozésa, a miivészettel valdé naiv kommunikacio) vagy az
eléadomiivészetek.

Az emlitett kommunikacios helyzetekben a személyes problé-
mak és élmények kifejezése (vizualis, zenei, mozgasos, improviza-
cios onkifejezés), a személyes produktumok létrehozasa biztositja
a személyes problémak megértését és megoldasat. A személyes
kommunikacids készségek teszik lehetdvé a személyiség identitasa-
nak és szuverenitasanak a védelmét, onértékeld megnyilatkozasait,
onfejlesztd, onmegismerd képességeinek a miikddését.

A szakirodalom a kovetkez6 személyes kommunikacios készsé-
gekrol tesz emlitést: zenei befogadokészségek, vizualis befogado-
készségek, irodalmi befogaddkészségek, miiértelmezés, zenei On-
kifejezési készségek, eldéadoi és improvizacios kézségek, vizualis
onkifejezési készségek, szovegalkoto készségek, el6adoi készségek,
mozgaskészségek. Az emlitett személyes kommunikacios készsé-
gek mindegyike specialis oktatasi-képzési helyzetekben alakithato,
tokéletesithetd, ,,hiszen az esztétikai jelrendszerek komplexitasa
napjainkban olyan szintre fejlédott, hogy elsajatitasuk szandékos
fejlesztés nélkiil, spontan perszonalizacioval egyre kevésbé lehet-
séges” (Nagy 2000, 266). A spontan perszonalizacid, a személyes
kommunikacio6 és dnkifejezés sajatos formait hozzak létre a kozos-
ségi oldalakat, ahol a mémek, a gegek és a vlogok megértése, kom-
mentelése, megosztasa vagy létrehozasa a személyes kommunikéci-
0s kompetencia fontos megnyilvanulasa.

A személyes kommunikacios készségek:
— Nyelvhasznalat/kifejezésmod

—  Onall6 véleményalkotas

—  Onfeltaras
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— Onkifejezés

— Onreflexio

—  Onkritika

— Onkorrekci6 (a visszajelzések feldolgozasa)
— Erzelmek kommunikalisa

— Szandéknyilvanitas

— KErdekérvényesités

— Befogadas / Miiértelmezés/Miiélvezet
— Improvizacid

— Szovegalkotas

— Allasfoglalas

— lizlés

— Tetszésnyilvanitas

— Arcjaték

— Gesztusok

— Testbeszéd

— Humor

2.4. A specidlis kommunikdcios képesség

A specialis kommunikaciés képesség azokat a készségeket fog-
lalja magaba, amelyek segitségével a szakmai kommunikacié ma-
gas szinvonalon val6sithatd meg. Az egyes szakteriiletek miivel6i
kiilonbozd specialis kommunikaciés komponenskészlettel rendel-
keznek (pl. a matematikusok sajatos kodrendszere, kommunikacio-
ja), kiilon energiat forditanak a szakmai kommunikéacio elsajatitasa-
ra (szakszokincs elsajatitasa és alkalmazasa).

Jelen tanulmany szempontjabol a pedagogus specialis, szakmai
kommunikacidja relevans. A pedagdgus specialis kommunikacidja
valamilyen szaktargyi probléma (a gyerekek nem értik a masodfoku
egyenlet megoldasanak menetét) felismerésében és megoldasaban
vagy valamilyen személyiségfejlesztéssel (fegyelmezés, gyerekek
kozotti konfliktusok megolddsanak tdmogatdsa, tanuldsi problé-
mak felismerése, tamogatasa, sajatos nevelési igény felismerése és
megfelelé timogatésa stb.) kapcsolatos probléma felismerésében és
megoldasaban rejlik.
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A specialis kommunikacios készségek:

Pedagogiai kommunikacios helyzetteremtés

Pedagogiai kommunikacios helyzetelemzés

A helyzetnek megfeleld szerepviselkedés

Kapcsolattartas

El6adas

Eléadoi készségek

Beszédtipusok létrehozasanak és kivitelezésének készségei
Meggydzés

Vita

Kolcsonosség

Egyiittmtkodés

Dialogus

Asszertivitas

Segité kommunikacio

Konfliktuskezelés

Problémamegoldas

Feltételezés, elérevivé hipotézisek

A megismer0 tevékenység tamogatasanak készségei: kijelentés,
magyarazat, kérdés, felszolitas, értékelés, vazlatkészités, olva-
sasi stratégiak alkalmazasanak készségei

Ritualéteremtés és gyakorlas

A tanuloi kommunikacié 6sztonzése

A visszajelzések fogadasa

Hypertextek hasznalata

Netikett

On-line kapcsolattartas

IKT miifajok alkalmazasa, kommunikacié médiumok segitségé-
vel

Beszamolok, tajékoztatok készitésének készsége

2.5. A kommunikicios készségek rendszerezésének pedagogiai
kovetkezményei

A kommunikaciés kompetencia bemutatott elméleti kerete, ezen
beliil a kommunikacids készségek felvazolt rendszere, illetve a ké-
pességbeli tudés alakulasanak pedagdgiai-pszicholdgiai torvénysze-
riségei kijelol néhany fontos alapvetést a fejlesztés szamara:
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a) A kommunikacids készségfejlesztés folyamata az altalanos
vagy kognitiv kommunikacios készségek fejlesztésétol, a
személyes és szocidlis kommunikacids készségfejlesztésen
at, a specialis kommunikacios készségek fejlesztésével zarul.

b) Az altalanos vagy kognitiv kommunikacios készségek képe-
zik a tobbi kommunikacids készség kialakulasanak az alap-
jat.

c) Akészségek rendszere nem jelenti azok egymastol elszigetelt
alrendszerét, épp ellenkezdleg, egymast tamogatva, kiegé-
szitve szolgaljak a kognitiv, személyes, szocialis és specialis
problémamegoldast.

d) Az egyes készségek tobbszori eléfordulasa azt jelzi, hogy az
adott készségnek vannak teriiletspecifikus sajatossagai (pl.
érvelés mint kognitiv kommunikécios készség és mint szoci-
alis kommunikacios készség).

e) A kommunikacids készségek rendszere a fejlodés iranyat és
lehetdségét is kijeldli, amennyiben az alapkészségek 11j kont-
extusban torténd alkalmazasa egy jartassagi szinten keresztiil
elvezet a komplex kommunikécios készségek kialakuldsadhoz
(pl. a jelentéstulajdonitas 0j kontextusban torténd alkalmaza-
sdnak a begyakorlasa vezet el az 6nallé6 miiértelmezés kiala-
kulasahoz).

f) A készségfejlesztés modszertana is a kommunikécids kész-
ségek természetébol vezethetd le: olyan csoportos gyakorla-
tok, szerepjatékok, beszélgetések segitségével fejleszthetdek,
amelyek specialisan, az adott készség begyakorlasara vannak
elékészitve.
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Andok Monika

Kommunikaciés kompetencia — médiajartassag

Koncepcionalis kiilonbségek, készségbeli hasonlésagok

A kommunikacios képességek és a médiajartassag mind az okta-
tasiigy, mind a munkaerdpiac kulcsszavai lettek az elmult években.
Mivel a munka vilagaban ezen készségek nélkiil sokkal nehezebb
boldogulni, igy az oktatési kdrnyezetbe is beemelték ezen jartassa-
gok tanitasat, tanulasat. Jelen tanulmanyban azt mutatom be, hogy
milyen koncepcionalis keretbe agyazhatd a kommunikécios jartas-
sag fogalma, milyen tagabb kommunikacidoelméleti modellben tar-
gyalhato, kutathat6 illetve fejleszthetd ez a készség. A masik szal
a médiajartassagot mutatja be ugyanezen szempontok alapjan. A
kommunikacids kompetencia elméleti (vagy félig elméleti) megala-
pozasadhoz négy teriilet kinalkozik a kommunikacidelméleti szak-
irodalom ismeretében. Ezek a kovetkezok: a (1) konstruktivista
megkdzelités, a (2) funkcionalista és kontextus szerinti tipologia, a
(3) pedagdgiai megkdzelités: a kompetencia mint személyiségmo-
dell és végiil (4) a munkaeré-piaci megkozelités, mely szituativ
szempontl csoportositdst ad. A kommunikacidés kompetencidval
szemben a médiajartassagot egyrészt a normativ tarsadalomelmé-
letek feldl ragadhatjuk meg. A médiajartassag alanya elsGsorban fe-
lelés allampolgarként jelenik meg a modellben, aki a demokratikus
tarsadalom iranti feleldsség jegyében szerez kritikai ismereteket a
médiardl. S emellett még meghatarozé erejii a pedagogiai szemlélet
is. Nézziik ezeket sorban!
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1. A kommunikacios kompetencia

1.1. Konstruktivista megkozelités

Az altalanos kommunikécidelméleten beliil a konstruktivista
iskolat tarthatjuk a kommunikécios kompetencidk atfogo elméleté-
nek. A Jesse Delia altal az 1970-es években az illinoisi egyetemen
kidolgozott konstruktivista megkozelités képes feltarni és magya-
razni a kommunikacios kompetencidban megjelend egyéni kiilonb-
ségeket. A konstruktivizmus elmélete azon elgondolésra épiil, mi-
szerint az egyének személyes konstrukcidikon keresztiil képesek
megragadni €s értelmezni a valosagot, az Oket koriilvevd vilagot.
Természetesen annal egyénibb modon vagyunk képesek erre, mi-
nél tobb konstrukcioval rendelkeziink. Delia és munkatarsai ezen
konstrukciok sokféleségnek — vagy ahogy a szakirodalom nevezi
—, kognitiv komplexitasnak az empirikus mérésére az un. szerep-
kategorizacios kérddivet (Role Category Questionnaire) dolgoztak
ki (Griffin 2001: 112). A szerepkategorizacios kérdoiv kitdltésének
mentét a kovetkezOképp irhatjuk le: a résztvevok 6t-6t perc alatt
leirnak egy szamukra rokonszenves €s egy ellenszenves személyt
nem csupan kiilsé tulajdonsagai, de viselkedésmddjai €s reakcioi
alapjan. A két leiras eredménye adja azt a mérészamot, amely alap-
jan a kutatok képesek besorolni az illet kognitiv komplexitasanak,
mentalis konstrukcidinak mértékét.

Minél magasabb szamot ér el valaki a kognitiv komplexitas te-
riletén, vélhetden annal jobb kommunikacids képességgel rendel-
kezik. A jobb kommunikacidos képesség a konstruktivistak elméle-
tében azt jelenti, hogy hatékonyabban képes a befogadd személyre
szabott lizenetek 1étrehozasara.

A kommunikéciés kompetenciat a konstruktivista iranyzathoz
tartozo Burleson négy nagyobb kompetenciatipusra osztja: (1) nyel-
vi kompetenciara, (2) szociolingvisztikai kompetenciara, (3) retori-
kai vagy funkcionalis kompetencidra és a (4) tarsalgas irdnyitasanak
képességére (Burleson,2007, 106-107). A nyelvi kompetencidba
tartozik a grammatikai értelemben helyes, hibatlan mondatok 1étre-
hozésanak képességét. A szociolingvisztikai kompetencia fogalma
azt jelenti, hogy a besz¢élé képes hatékonyan kommunikalni kiilon-
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bo6z6 tarsadalmi csoportok egymastodl eltérd beszédmoddja szerint.
A funkcionalis vagy retorikai kompetencia azt mutatja meg, hogy a
kommunikator képes-e olyan iizenetek 1étrehozasara, melyek segi-
tik sajat, személyes céljai elérésében. A tarsalgas menedzselésének
képessége pedig a résztvevok céljainak szambavételét, a tarsalgasi
beszédparok, fordulok ismeretét és figyelembevételét jelenti a be-
sz¢lgetés alakitasaban. (Lasd még: Andok 2014.)

A harmadik tipusként emlitett funkcionalis vagy retorikai kompe-
tencian beliil Brant Burleson — a tamogaté kommunikacié kutatdja
— tovabbi harom altipust kiilonitett el: ezek a (1) szocialis percepcio,
az (2) izenetek létrehozés és az (3) iizenetek feldolgozasa. A szoci-
alis percepcidé mentalis folyamat, melynek soran képesek vagyunk
informacidt szerezni a minket koriilvevo vilagrol, képesek vagyunk
ezt feldolgozni, értelmezni. Ide sorolhatjuk még masok viselkedé-
sének felismerését is; az ok-okozatisdg tulajdonitasat, motivaciok
tulajdonitasat, valamint az ujrafelismerést is.

1.2. Funkcionalista és kontextus szerinti tipologia

A kommunikécios szakirodalomban fellelhetd olyan iranyzat is,
mely a kommunikacids képességeket nem elméleti hattér alapjan
irja le, elemzi és sorolja csoportokba, hanem aszerint, hogy egy
konkrét kommunikacioés kontextusban milyen készségekre van
sziikség (Greene—Burleson 2003). Ha ezen elgondolds mentén sze-
retnénk leirni a kommunikacids képességeket, akkor harom elkii-
16niil6 készségparral talalkozunk: (1) a személykozi-tarsas, (2) az
latokban hasznalt parokkal. Ezért mondhatjuk, hogy a felosztas a
kontextust koveti, hiszen mas készségeket kapcsol a személykozi
kommunikacio, illetve a tarsas kontextushoz, mast a csaladi, illetve
munkahelyi kommunikacidéhoz. A felosztas tehat a kovetkezo:

1. Személyko6zi kommunikacios készségek — tarsas kommunika-
cios készségek.

2. Alapvet0 interakciés kommunikacids készségek: nem verbalis
kommunikacios készségek, iizenet l1étrehozasanak és értelmezésé-
nek készsége — funkcionalista kommunikécios képességek: infor-
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malas, magyarazas, érvelés, meggy6zes, konfliktuskezelés, érzelmi
tamogatas, elbeszélésbeli jartassag képessége.

3. Kozeli kapcsolatokhoz tartozd kommunikacios képességek:
barati kapcsolat interakcios készség, romantikus parkapcsolathoz,
hazassadghoz vagy sziild-gyerek kapcsolathoz kothetd kommunika-
cios képességek — a professzionalis vagy nyilvanos kommunikacio
kontextusahoz kapcsolddo készségek: targyaldsi készség, csoportos
dontéshozatal, interkulturalis kommunikacios készség.

1.3. Pedagogiai megkozelités: a kompetencia mint személyiség-
modell
A kommunikaciés szakirodalomban ez a megkdzelités a magyar
ktat6, Széke-Milinte Enikd nevéhez kothetd, aki a pedagogiai kom-
petencia modelljébe dgyazottan irja le a kommunikacios készsége-
ket. Két fécsoportba, az (1) ltalanos, illetve a (2) specidlis készsé-
gek csoportjaba sorolja az egyes készségeket. (Széke-Milinte 2005,
2012) Felosztasa tehat a kovetkezo elemeket tartalmazza:
1. Kognitiv kommunikacié mint altalanos kommunikacios készség:
leiras, elbeszélés, onfeltaras, humor, érvelés
2. A kommunikacié mint specifikus képesség:
2.1. Szocialis kommunikécio képessége: kontaktus, érdekérvé-
nyesités, rangsor
2.2. Specialis kommunikacié képessége: szakmai kommunik4-
cio készségei
2.3 Személyes kommunikécid képessége: befogadds, onkifeje-
7¢€s készségei
A szerz6 halmazabra segitségével plasztikusan is megjeleniti,
hogy az altala targyalt kommunikaciés kompetenciadk milyen mo-
don, mennyire szervesen kapcsolddnak egymashoz.

1.4. Munkaeré-piaci megkozelités: szituativ szempontii csopor-
tositds

A kommunikaciés kompetencia bemutatasanal nem tekinthetiink
el a munkaerd-piaci szempontrendszert6l sem. Az 6konémiai kor-
nyezetbe dgyazott megkdzelités a gazdasagi hatékonysag novelését
célozva sorolja fel — az ehhez nélkiilozhetetlen — kommunikacios
kompetencidkat. A felosztads is a munkahelyi nézdpontot tiikrdzi,
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amikor altalanos (1) helyzetekhez kotott, illetve (2) a vezetdk sza-
mara fontos kompetencidkra osztja a lehetségeket. (1. dbra)

The “Top Ten™ Skills shortages % of employers

among graduates surveyed
1. Commercial Awareness 67%
2. Communication Skills 64%
3. Leadership 33%
4. Ability to work in a team 33%
5. Problem solving 32%
6. Conceptual ability 21%
7. Subject Knowledge & competence 19%
8. Foreign languages 19%
9. Numeracy 19%
10. Good general education 15%

Source: Association of Graduate Recruiters “Skills for
Graduates in the 21st Century™ www.agr.org.uk

1. abra: Milyen képességek sziikségesek a munkaerdpiacon?

1. Szituacidhoz kototten hét képesség: verbalis, nem verbalis,
odafigyelés, targyalas, probléma megoldas, dontéshozatal, asszer-
tivitas

2. Vezet6i pozicioban ez kiegésziil: motivalas, segités

2. Médiakonvergencia — a jartassagok konvergenciaja

A médiajartassag kérdése a 21. szazad elejére mind a gyermek-
és ifjusagvédelem, mind az oktatds egyik kiemelt teriilete lett. Nem
véletlenill, hiszen a tarsadalom mindig érzékenyen figyelte a gyere-
kek és a média kapcsolatat, a fiatalok médiafogyasztasat.! A média-
hatas-kutatasokon beliil a kezdetekt6l, az 1920-as évektol talalunk
olyan vizsgélatokat, melyek a médianak a gyerekekre tett — s tobb-
nyire karosnak tételezett — hatasat elemzi. Ez alakult at befogadas-
vizsgalattd, majd a halézati kommunikécid elterjedésével médiajar-
1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hivatal altal miikodtetett Blivosvolgy kozpont 2015-
ben szamos korszerd tankonyvet megjelentetett a média, amédiajértassag oktatdsat segi-

tendd. A szakkonyvek online formaban is elérhetdk, letolthet6k a Biivosvolgy honlapjarol:
http://buvosvolgy.hu/cikk/118/Kiadvanyok.

35



A kommunikdcios nevelés elvi-modszertani kérdései

tassagga. Hiszen a kozosségi média, a web 2.0 feliiletein a fiatalok
elsdsorban nem fogyasztoként, hanem aktiv felhasznaloként vannak
jelen. A médiajartassag kutatasa igy az 1990-es évektdl kezdve hi-
hetetlen intenzitassal folyik mind a mai napig. Az eddigi szakiro-
dalombol négy jelentésebbet emelek ki, s ismertetem elgondolasa-
ikat, azt, hogy miben latjak a médiajartassag sulyponti elemeit. Az
els6 az amerikai médiaprofesszor Cory Bazalgette, a masodik Sonia
Livingstone, a LSE professzora, aki a legtobb eurdpai unios kutatas-
ban is vezetd szerepet tolt be. Ot az angol médiapedagogus, David
Buckingham koveti, s végiil az Unesco 2007-es, médiatanarok sza-
mara késziilt tananyagtervezetét mutatom be, réviden Osszegezve.

Cary Bazalgette (1992) hat teriileten javasolja az elemzé meg-
kozelitést és a médiajartassag megszerzését a fiataloknak: a média
intézményrendszerének ismerete és atlatasa, a média kategoridinak
ismerete, a technologiaé, ezen tulmenden a média sajatos nyelvének
ismerete, a kdzonség kritikus szdmbavételének képessége és végiil
tudas arrol, milyen a média a maga reprezentacioi tekintetében.

Sonia Livingstone (2004) minddssze négy, am atfogd képességet
emlit a médiajartassag tekintetében: ezek a hozzaférés, az elemzés,
a kiértékelés és a létrehozas képessége. Vagyis a didkok legyenek
képesek megkeresni szamunkra relevans informacioét a halozati
kommunikacioban, ezen — szdveges és képi — informaciot kritikus
modon elemezzék és értékeljék. S amikor maguk allitanak elé mé-
diatartalmakat, azt felel6sséggel tegyék.

David Buckingham (2007) a médiajartassag meglétéhez a kovet-
kezd teriiletek ismereteit tartja nélkiilozhetetlennek:

— Fontos a média gyartasi mechanizmusainak ismerete.

— A média nyelvének ismerete.

— A média reprezentacioinak ismerete, kritikai elemzése.

— AkOzonség, a befogadok ismerete.

A felsorolasbol lathatjuk, hogy a két angol kutaté elgondolasa
nagyban hasonlit egymasra.

Az Unesco 2011-ben Osszeallitott egy részletes tanmenetet mé-
diatandrok szdmadra, a kiadvanyt Carolyn Wilson és munkatarsai
dolgoztak ki. A kutatocsoport a tudas — elemzoképesség — 1étreho-
zas harmassagaban gondolkodott, s ehhez illesztették oktatasi prog-
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ramjukat is. A médiajartassagnak mint oktatasi programnak a cél-
ja, hogy a diakok ismerjék és értsék meg a média és az informacio
fontossagat a demokratikus parbeszédben és a tarsadalmi folyama-
tok alakitasaban, az azokban valo részvételben, bekapcsolodasban.
Emellett képesek legyenek elemezni, feldolgozni, értékelni a média-
szovegeket, az informacidforrasokat. Amennyiben médiatartalma-
kat hoznak létre, azt feleldsségteljes modon tegyék. (2. abra)

A dokumentum a médiajartassaghoz kapcsoléddan hat kompe-
tenciakort azonosit. Ezek a kdvetkezok:

Information
literacy [

FOE and
Advertsing FOI

\Lilt'-lacv “ll:eriql

Cinema 4 . Internet

\Literacv /i b Literacy

2. abra: A MIL (média- és informdcios jartassag) elemei az
Unesco 2011-es dokumentumaban

— Megérteni a média és az informacid szerepét a demokracia
miikddésében.

— A médiatartalmak megértése és hasznalata.

— Az informéacidkhoz valé eredményes és hatékony hozzaférés
képessége.

— Az informéacidk és az informacioforrasok kritikus értékelésé-
nek képessége.

— Az 1j és a hagyomanyos médiaformak ismerete, hasznalata.

— A médiatartalom szituacidhoz, szociokulturalis kontextushoz
valo kotottségének kritikus ismerete.
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A dokumentumban mar erételjesen tiikrozédik, hogy a médiajar-
tassag koncepcidjaba a 21. szazadban mar nem a nyomtatott saj-
to, radio vagy televizioval kapcsolatos kérdések, hanem a halozati
kommunikacio, a kozdsségi média kérdései, az ehhez kapcsolodo
jartassagok dominalnak (Wilson et. al 2011).

Tanulmanyomban azt mutattam be, s tekintettem 4t roviden, hogy
a kommunikaciés kompetencia, illetve a médiajartassag konceptu-
alis megragadasara milyen utakat, lehetségeket kindl fel egyrészt
a kommunikacioelméleti, masrészt a médiaclméleti szakirodalom.
S bar mindkét teriileten talalunk hasonldsagokat, sot atfedéseket is,
a tudomanyos keret kérdése korantsem tekintheto teljesen kiforrott-
nak, eldontottnek.
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Farkas Anett — H. Tomesz Timea

Ujmédia-kommunikacio — megvaltozott
kommunikacios készségek?

»A XXI. szdzad kdzepének tarsadalma mar masképp fog festeni,
mint a mai, és egészen mas érzés lesz benne élni. (...) Az emberek-
ben kozdssé valik a reaktiv és interaktiv hajlam, ami miatt rovidiilni
fog a figyelem id6tartama, és az elvont gondolkodéssal szemben a
képekben valé gondolkodas kertil el6térbe. Hattérbe szorulhat a ve-
sz€lykeriil6 magatartas is. A kdvetkezé nemzedékek duskalni fog-
nak a tényekben és adatokban, de konnyebben zavarba jonnek el6-
deiknél, ha a kiilonall6 eseményeket megfeleld szovegkdrnyezetbe
kell helyezniiik” — elgondolkodtatd jovoképet tar elénk Susan Gre-
enfield agykutatd (2009: 259). Az els6é szamitogépek és az internet
megjelenése o0ta a médiafogyasztasi szokasok jelentdosen megval-
toztak, kiilondsen igaz ez az jmédia-hasznalat gyors és széleskorii
terjedése Ota.

Elegendd csak arra gondolnunk, hogy egy atlag magyar csalad-
ban hanyféle digitalis €s okos eszkozzel talalkozhatunk (Aczél Petra
sz0l egyik eldadasaban arrdl, hogy ennek hatterében egyfeldl — bar-
milyen meglepd — a sziil6i féltés all. A gyermeket a kiilvilag veszé-
lyeitdl féltve megtoltik otthonaikat mindenféle médiummal, ezzel
biztositva szdmukra a kikapcsolddast). A média a csalad életében
szervezi a szabadidot, a kozos tereket, s egyuttal az ellendrzés esz-
koze lehet. Tehat kozponti szocializacids és részvételi szerepet tolt
be életiinkben.

Tanulmanyunkban egy kérddives kutatés segitségével arra keres-
tiik a valaszt, hogy az iskola, az oktatas hogyan tud alkalmazkodni
a megvaltozott médiakdrnyezet altal generalt 1) igényekhez, s ho-
gyan, milyen mértékben vonhat6 be az oktatasba az ijmédia.
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Uj médiakultiira

Az 1) médiumok legfontosabb jellemzdje az lizenetek gyors célba
juttatdsa. A média ma mar nem lekét és szolgaltat, hanem ujraalkot
és kiegészit (Aczél 2014: 33). Alaptulajdonsaga, a digitalis informa-
ciotechnika lehetdvé tette, hogy egyazon feliileten sokféle informa-
ciot legyen képes kezelni: egyszerre dolgozhatunk képi, szoveges,
mozgdképes és hangzo anyagokkal, ez pedig maga utdn vonja az
ujmédia strukturalis forradalmat, 1étrehozva a multimédia-informa-
ciot (Rétfalvi 2012). Az adattipusok integralddasa, vagyis szoveg,
kép, mozgdkép, hang, adat egyiittes kezelése tehat a tartalom kon-
vergenciajahoz vezet, ezt hivjuk multitaskingnak. De az Gjmédia
nem csupan a tartalmakat konvergalja, hanem a tercket és az akti-
vitast is. A multitasking jelensége természetesen nem idegen (a mé-
diaval kapcsolatban sem, gondoljunk csak a hattér-televiziozasra),
de az informaciéfogyasztasban, a kongnitiv terhelésben igen (Aczél
2014).

Az Gjmédia tobb képernyds, tobbforrasi, megvaltoztatja az is-
meretekhez vald hozzaférést is. A mai befogadé maga valasztja ki,
hogy mikor, milyen technikai eszkdz segitségével milyen informa-
ciohoz jut hozza. Nemcsak szelektal azonban, hanem szerkeszt is:
egy szoveg olvasédsakor a neki tetszd linkekre ugrik tovabb, tovabba
remixel, vagyis az ezt a célt szolgald6 megoszto feliileteken a sa-
jat izlése szerint valogatott informdacidkat, tetszdleges sorrendben
és tetsz6leges kozl6 csatorndk felhasznalasaval teszi nyilvanossa az
altala megvalasztott kozonség szdmara.

Az ujmédia kialakuldsaval nyer értelmet a fogyaszté userként,
felhasznaloként valo definialasa, amely még a posztmodern médiat
(kereskedelmi televizidk, sok csatorna megjelenése) vizsgalo bir-
minghami iskola képvisel6itdl ered. Lev Manovich (2007) ennél
tovabb megy, s azt mondja, most a befogad6 az informacié mozga-
sdnak csupan ideiglenes allomasa. Az ujmédia tehat megvaltoztatja
az ismeretekhez vald hozzaférést, a tudast, a tudassal kapcsolatos
elvarasokat, a tudas mennyiségét, mindségét, hitelességét. Mig ko-
rabban a nyomtatott médiumokat (kdnyveket) preferaltak az infor-
macidszerzésben, s bar a presztizse még mindig nagyobb, ma mar
a képernyd vetélytarsa a konyvnek az informacidhoz jutasban, és
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bizonyos fogalmi keretek kialakitdsdban. S ahogyan Greenfield
megallapitja, ez ma az oktatas egyik sarkalatos kérdése (2009: 163).
Amikor kdnyvet olvasunk, linedrisan, rogzitett palyan haladunk, 1¢-
nyegében passziv tevékenységet folytatunk. ,,.Lehetséges azonban,
hogy pontosan az ilyen linedris utak bejardsa vezet oda, hogy az
egyén véglil osszeallithassa a maga fogalmi kereteit a vilag értel-
mezésére: az eseménysorok, dsszefliggd 1épések linedris sorozatai
nélkiilozhetetlen épitékovei lehetnek a gondolkodés folyamatanak”
(Greenfield 2009: 164).

Az Gjmédia-tartalom azonban nem linearisan szerkesztett, hanem
asszociativ és hipertextualis, melynek feldolgozésdhoz nem foku-
szalt, hanem megosztott figyelemre van sziikség. A tartalomnak a
konvergélodas mellett a fragmentalodas is jellemzéjéveé valt, amit
a digitalis kod természete, a befogadok figyelmének szorodasa ala-
kitott ki.

Az Gjmédia perszonalizalt, személyre szabott, s a tartalmat az
ezzel egyiitt jar6 asszociativitas kiszamithatatlanna teszi. A perszo-
nalizaltsag részvételt, bevonddast, interaktivitast jelent. A befogado
szinkron vagy aszinkron médon reagalhat a ko6zI6 {izeneteire, ki-
Iéphet a passziv befogado szerepébdl, aktiv iranyitojava léphet el6
a befogadésnak, illetve felveheti az add szerepét is. Az interaktivi-
tas azonban nem csupan a visszacsatolas lehetéségét adja, hanem a
kommunikacid sokszoros esélyét, a részvétel lehetOségét a média-
szovegek kialakitasaban, formalasaban.

Megvaltozik az alkalmazott kddok ardnya is, a korabbi verbalis
talsulyt felvéaltja a vizualis. Altalaban a kép az, ami elsére megra-
gadja a figyelmet, ami a leggyorsabb valtasra képes, ami interakci-
ora csabit. A kép azonban mas informéacioval szolgalhat a digitalis
bevandorloknak és mast a bennsziildtteknek. Azoknak, akik kony-
veket néttek fol, a latvany nem csak 6nmaga, a primér jelentésen tul
sok masnak is szimbdluma lehet, a kialakult fogalmi keret lehetévé
teszi ugyanis metaforak alkotasat is, mig az ujmédia-generacionak a
kép nem jelent mast, mint 6nmagat (Greenfield 2009: 173).

Az Gymédia azonban nem csupan az informacidhoz val6é hozzafé-
rést, kozlését és befogadasat, a tartalom struktirdjat, az alkalmazott
kodok jellegét és aranyat valtoztatja meg, a tudasmegosztas tjfajta
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lehetdségét is kindlja. Az Gjmédia-kultira hatassal van a személyko-
zi és tarsas kapcsolatokra. Az internet lehetdséget adott arra, hogy
az egyén, illetve a kdzosség kilépjen lokalis meghatarozottsagabol.
Kapcsolattartasunknak nincsenek foldrajzi értelemben vett hatérai.
Aktiv mindennapi jelenléte hatdssal van a tarsas alapmotivumokra,
befolyasolja a szerepviselkedést és kérdéseket vet fel ezek alakula-
sarol, atrendezddésérdl. (Balazs 2010: 56-59). A ma létezd online
kozosségek rendkiviil sokfélék. Az egyik legnépszeriibbek a kdzos-
ségi oldalak, melyek eredeti célja a valodi szocidlis halo leképezése,
vagyis meglevd kapcsolatok regisztraldsa, az informaciémegosztas
konnyitése. Rengeteg ilyen tipust oldal van, Magyarorszdgon f6leg
a magyar fejlesztésii iwiw volt elterjedt, mara ez megsziint, helyét
atvette a nemzetkdzi Facebook.

Az oldal lehetéséget kinal személyes adatok kozlésére, fény-
képek, videdk, zenék feltdltésére, megoszthatjuk gondolatainkat,
véleményiinket. Uj kapcsolatok kialakitasara, meglévok apolasara
alkalmas, szinkron és aszinkron modon is kommunikalhatunk ve-
lik, a mar megjelolt ismerdseink aktivitasat nyomon kdvethetjiik.
Az utdbbi iddben a Facebook sok 1) lehetdsséggel boviilt, nemcsak
személyeket, hanem eseményeket, cégeket, szervezeteket is kovet-
hetiink, kifejezhetjiik csatlakozési szandékunkat, mindenfele jatékot
jatszhatunk, tarsat kereshetiink. A tinédzserek korében hasznalata-
nak legéltalanosabb funkcidja a baratkozas. A valos beszélgetések
nem fejezédnek be az iskolaban, hanem folytatodnak online tarsal-
gés, mobiliizenetek, k6zosségi médiumok segitségével. A tarsas élet
szempontjabol szamukra nem kiilonallo valoés és virtudlis vilagrol
van sz0, hanem a baratkozas kiillénb6z6 helyszineirdl (Karpati—Sza-
las—Kuttner 2012: 19). Az ugynevezett ,,offline-online” tendencia
jellemzd, amely szerint a mar 1étezd koz0sségek tagjai épitik tovabb
kapcsolataikat az online kdrnyezetben (Selwyn 2007). A kozépisko-
las korra jellemz0, kortarsak felé iranyuld szocialitas, a népszerii-
ség- és statuszharcok az online kdrnyezetben is megfigyelhetok. A
kozosségi halozatok folyamatosan nyitott kommunikécids csatornat
jelentenek, ujfajta szocialis kényszert, a kapcsolati hald nyilvanos-
sagat, és eddig nem latott mértéki hozzaférést masok személyes
informéacidihoz.
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A kozosségi oldalak lehetdvé teszik tobb tagbol allo tarsasag
interakcigjat is, igy kiegészitheti a személyes iskolai interakciot.
Korabbi kutatasok alapjan — melyek jorészt a Facebook intézmé-
nyi alkalmazasanak lehetdségeit igyekeztek feltarni (Selwyn 2007,
Mazman ¢és Usluel 2010) — a kdzosségi oldalak iskolai kommuni-
kacioban torténd alkalmazasanak harom {6 iranya figyelheté meg:

— aszocializacio segitése, a kozosségépités, az oktatasi és kul-

turalis integraciod

— atanulmanyokkal kapcsolatos tajékoztatas, informaciocsere,

szervezeés

— atervezett, tanulasi célu, tantargyakba integralt hasznalat.

Joval kevesebb kutatas foglalkozik azzal, hogy a kdzosségi olda-
lak miként vonhatok be tantargyba agyazottan az oktatasba.

A kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy felmérjiik az egri ko-
zépiskolai didkok és tanarok wjmédiat igényld, web 2.0-s ismere-
teit, hasznalati szokdsait a tanoran és a maganéletben. Elsodleges
hipotézisiink, hogy a didkok életében kdzponti, szocializacids teret
nyertek az ujmédia eszkdzei, melyhez még nem tudtak kell6képpen
alkalmazkodni a pedagogusok. Kutatasunkban kérdéives modszer-
rel arra keressiik a valaszt, hogy azok a tandrok, akik alkalmazzak
ezeket a feliileteket az oktatdsban, milyen indittatasbol, milyen
modszerrel és hatékonysaggal teszik, illetve megprobaltuk feltarni
az okokat, hogy egyes pedagogusok miért zarkdznak el ezektél az
oldalaktol, pontosabban az oldalak nyujtotta lehetdségektdl. Tovab-
ba megnéztiik a didkok néz6pontjabol is a kérdést, hogy mennyire
vannak tisztaban a web 2.0-s feliiletek oktatasban val6 alkalmazasa-
nak lehetdségeivel, illetve milyen élményeik, tapasztalataik vannak
azokon az orakon, ahol a tanaraik bevontak az oktatasba az online
tartalmakat. Masodlagos hipotézisiink szerint a didkok sokkal tobb
web 2.0-s tartalmat igényelnének az oktatas soran.

A kérdéiv Kkitoltéi
Mind a tanari, mind a didkoknak sz616 kérdoivek ot oldalasak

voltak. A diakoknak késziilt kérddiveket két egri kozépiskolaban
osztottuk szét: a Wigner Jend Miiszaki, Informatikai Kozépiskola,
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Szakiskola és Kollégium, (tovabbiakban: szakiskola) valamint a
Dobo Istvan Gimnazium (tovabbiakban gimnazium) didkjai és ta-
narai kozott. Az elébbi didkjainak 75, utobbinak 30 darabot kiild-
tiink ki, tanarok altal. A szakiskoldnak osztott magas szamot az in-
dokolta, hogy miiszaki-informatikai iskolarol 1évén szo, alaposabb
felmérést kivantunk végezni az ott tanuld didksag korében, hiszen
feltételeztiik, hogy a szakiskola didkjainak mélyebb és alaposabb
ismerete, ralatasa lehet a kozosségi oldalak hasznalatat tekintve.

A szakiskola didkjainak szétosztott kérdéiveket mind a 75 diak
kitoltotte, a gimndziumit a 30-bdl 28-an toltottek ki. Valaszadas te-
kintetében azt tapasztaltuk, hogy a gimnaziumi didkok valaszai sok-
kal kifejtettebbek €s alaposabbak voltak, mint a szakiskolas didkok
valaszai.

A nemek ardnya a két iskolaban forditott: a szakiskola didkjai
koziil 6sszesen 4 lany és 71 fiu toltotte ki; a gimnaziumban pedig
21 lany és 7 fit. Osszesen tehat 79 fin és 24 lany. A gimnazium-
ban a 10., mig a szakiskolaban a 9. és 11. évfolyam tanuldi adtak
a valaszt, illetve négy 12. évfolyamos is toltott ki kérddivet. igy
Osszességében 47%-uk jart a tizenegyedik évfolyamra, 27,5%-uk a
tizedik, 21,5%-uk kilencedik, és 4%-uk tizenkettedik évfolyamra.

Korosztalyat tekintve a szakiskola rendelkezett a legvegyesebb
osszetétellel: zomében 17 évesekkel (40%), 18 év és afeletti korosz-
tallyal (25,3%), 17,3%-ban 15, 16%-ban 16 és 1,3%-ban 14 évesek-
kel. A gimnazium didkjainak korosztalya 75%-ban 16, 14%-ban 17,
és 11%-ban 15 éves volt. A vegyes Osszetétel elénydsnek mondhatod
a kutatdsunk szempontjabol, hiszen sokféle korcsoport képvisel-
tethette nézeteit. 33%-uk 17,32%-uk 16, 18%-uk 18 vagy afeletti,
16%-uk 15 és 1%-uk 14 éves.

A tanari kérdéivek koziil 20 és 15 darabot osztottunk szét a ko-
rabban emlitett kozépiskoldkban. Ebbdl a szakiskola tanarai 18-at,
a gimnazium tanarai 15 darabot t6ltottek ki. A nemek aranya kii-
16nb6zott mind a szakiskola, mind a gimnazium tanarai kdzott. A
gimnaziumi tanarok koziil 13%-uk volt férfi, 87%-uk pedig nd. A
szakiskolaban a tanarok nemek kozotti eloszlasa fele-fele aranyt
volt. Az Osszesitett adatok alapjan a férfi tanarok 33%-ban, a ndi
tanarok 67%-ban képviseltették magukat.
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Tovabbi fontos adat volt a kutatasunkban, hogy a kit6ltd tanarok
milyen korosztalyt képviselnek. A gimnaziumi tanirok nagy része
(40%-uk) a 40 és 50 év kozottieket, aztan 33%-uk a 30 és 40 év ko-
zottieket, 20%-uk az 50 és 60 év kozottieket és 7%-uk a 20-30 éves
korosztalyt képviselte. A szakiskola tanarainal 39%-ban az 50-60
évesek, 28%-ban a 40-50 és a 30—40 évesek, majd 5%-ban a 60—70
évesek toltotték ki. A gimnaziumi tanarokéhoz képest eltérés, hogy
nem t6ltotte ki a 20-30-as korosztaly, illetve itt mar szerepelnek a
60-70 évesek is. Leginkabb a 40 és 50 év kozotti (34%), majd a 30
¢és 40 év kozottiek (31%) toltotték ki a kérddivet, illetve legkevésbé
(1%) a 20-30 és a 60 és 70 év kozottiek. Tehat a legfiatalabb és leg-
idésebb generacio képviseltette magat a legkevésbé.

A kovetkezo fontos adat a tanaroknal a tanitas ideje volt. A kitoltd
tanarok koziil 32-en adtak relevans valaszt a 33-bol. A tobbségiik
(13 £6) 10-20 éve kozott tanit, majd a 2030 éves tanitasi tapasztalat
(10 16) jellemzo. Ezt koveti (5 f0) az 1-10 éves szakmai tapasztalat
¢és végiil (4 £6) 30—40 éves tanitasi id6.

A kozosségi oldalak hasznalatanak szokasai

Kérdoiviink els6 részében a diakok k6zosségi oldalainak és az 0j-
médiés feliileteknek a hasznalati szokasait és ismereteit vizsgaltuk.
Foként azt néztiikk meg, hogy milyen oldalakat ismernek, és azokat
mire és hogyan hasznaljak, valamint megprobaltuk feltarni, hogy
miért is csatlakoztak ezekhez az oldalakhoz.

Az els6 kérdés a kozvetlen ismerdsokkel vald kapcsolattartast
mérte fel. Els6 helyen szerepelt a diakok kozott is a személyes kap-
csolattartds a kdzvetlen ismerdsokkel (38%), de mar kiegyenlitett
a viszony a telefon (29%) és a kozosségi oldalak (29%) kozott.
Utolso helyen szerepel naluk az e-mail (4%). A tanarok ugyanennél
a kérdésnél 16%-ban valasztottak a kdzosségi oldalt, és 20%-ban
az e-mailt. A didkok egyéni vélaszai kdzott szerepelt: két internetes
jaték: League of legends, HALO, valamint a Skype.

A masodik kérdés a kozosségi oldalak ismeretére vonatkozott.
Kivancsiak voltunk, hogy a ma népszerii és ismert online feliiletek
koziil mit ismernek elsdsorban. A lehetséges valaszok kozé bekertilt
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a Google+; az Ello, mely 2014. marcius 6ta 1étezik, a felhasznalok
meghivassal keriilhetnek a hirdetésmentes feliiletre és egyre terje-
ddben van a Facebook ellenében; a Classbox, mely magyar fejlesz-
tésii kozosségi oldal tanaroknak, diakoknak, sziilléknek és iskolak-
nak. A Facebook és YouTube feliileteken kiviil az Instagram, mely
elsdsorban képmegosztasra szant kdzosségi oldal, a Twitter, mely
szintén kozosségi haldzat és mikroblog, és végiil a Tumblr, mely
szintén alkalmas mikroblog irdsara, valamint feliiletén szévegeket,
fényképeket, videdkat, linkeket, idézeteket és hangfelvételeket lehet
megosztani. Megallapithato, hogy a vizsgalt didkok koziil a szak-
iskolasok kevesebb kozosségi oldalt, web 2.0-s feliiletet ismernek,
mint a gimnazistak. Azonban, tobb oldalt ismernek, mint tanaraik.

A harmadik kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy az ismert
kozosségi oldalak, web 2.0-s feliiletek koziil melyeket hasznaljak
rendszeresen a didkok. A gimnaziumi és szakiskolai valaszadok te-
kintetében szintén kiilonbségeket véltiink felfedezni. A szakiskola-
sok ebben az esetben is kevesebb k6zosségi oldalt hasznalnak. Az
egyéni valaszok koziil a didkoknal haromszor szerepelt két foto-
megosztos oldal, a snapchat és a we heart it; kétszer a csevegésre,
beszélgetésre kialakitott ask.fm, a viber és a skype; illetve eléfordult
még a messenger, vidtomp3, whatsapp, soundcloud, teamspeak3 és
a steam.

A tanarok erre adott valaszai az el6z6 kérdéshez hasonl6 tenden-
ciat mutat: sokkal kevesebb kozosségi oldalt és web 2.0-s feliiletet
hasznalnak rendszeresen. Az egyéni valaszaik kozott harom feliilet
jelent meg: blogspot, 9gag (humoros képmegosztd oldal) és ,,leve-
lez6 program”.

A didkoknal a negyedik, tanaroknal a hatodik kérdésnél azt vizs-
galtuk, hogy miota tagjai ezeknek a kdzosségi oldalaknak, web 2.0-
s feliileteknek. Az abrak alapjan jol lathato, hogy mind a tanarok,
mind a didkok legrégebben a Facebook ¢és YouTube oldalak tagjai,
harmadik helyen pedig a Google+ szerepel (1. és 2. abra). Utdbbi
nem tekinthetd relevans eredménynek, mert mind a didkok, mind a
tanarok részérdl a valaszok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
feliiletet a Google keresdprogrammal azonositottak. A valaszok azt
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is jol tiikkrozik, hogy a didkok a tanarokhoz képest sokkal tobb felii-
letnek a tagjai, €s azokat sokkal régebb Ota hasznaljak.

A diakok 6t6dik, tanarok hetedik kérdésénél a csatlakozas okait
kerestiik. Nyolc altalanosithaté okot sorakoztattuk fel. A szakisko-
lasok és a gimnazistak kozott itt is mutatkoztak eltérések. A szakis-
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kola didkjainal elsé helyen szerepel a régi ismerdsokkel valo kap-
csolattartas, masodik helyen a szérakozas, harmadik helyen az j
ismeretségek kotése, negyedik helyen az id6 eltdltése. Senki nem
jelolte be a ,,hogy fontosnak érezzem magam” kijelentést.

A gimnazium diakjainal els6 helyen szerepel a régi ismerésokkel
val6 kapcsolattartds, masodik az id6 eltoltése, harmadik a szorako-
zas, negyedik az 0j ismeretségek kotése. Senki nem jeldlte be indok-
lasként a ,,hogy kevésbé legyek maganyos” kijelentést.

A didkok valaszaibol 6sszességében az latszik, hogy elsé helyen
szerepel a régi ismerdsokkel valo kapcsolattartas, masodik helyen a
szorakozas és harmadik helyen az 0j ismeretségek kotése, ugyanak-
kor egy kiilonbséggel a negyedik helyen az idd eltdltése is jelen van.

A tanarok erre a kérdésre adott valaszai hasonlosagot mutatnak
a didkokéhoz képest: ugyanazok a valaszok szerepelnek az elsd ha-
rom helyen. Ugyanakkor naluk kevésbé fordult el6 a valaszadasra
val6 hajlandosag (33-bol 20-an valaszoltak), valamint a valaszadok
18%-a mondta a szdérakozast, 9%-a pedig az 0j ismeretségek miatt
csatlakozott az oldalakhoz. Itt az egyéni valaszadas lehetdsége is
adott volt. Az alabbi valaszokat kaptuk: ,,kdzvetlen/konnyebb kap-
csolattartas a diakokkal” (5 f0), ,.tanitasban valo felhasznalas”, to-
vabba eléfordult az ,,informaciogytijtés” (2 £6) és az ,,uj ismeretek
keresése, szerzése” (3 f0), illetve az ,,informdcié megosztasa” és
egy esetben a ,,tagelvaras” is szerepelt.

A diakok hatodik és tanarok kilencedik kérdésénél az oldalakhoz,
feliiletekhez tartoz6 konkrét hasznalati szokasokra voltunk kivan-
csiak. Kirivo eseteket nem talaltunk. A Facebookot f6leg kapcsolat-
tartasra, informacioszerzésre, chatelésre, hirek olvasasara és ,,nyo-
mozasra” hasznaljak. A YouTube-ot zenék és videok hallgatésara,
letoltésére, megosztasara, illetve szérakozasbol bongészik, de volt,
olyan didk, aki dokumentumfilmeket, vagy tutorial videokat nézett
rajta. A Google+ feliiletet pedig a didkok és a tanarok tobbsége is
osszekeverte a Google kereséprogrammal. Epp ezért olyan valaszok
sziilettek foként, hogy a Google+ feliiletet informaciokeresésre és
e-mailezésre alkalmazzak, illetve szerepelt a didkok vélaszainal az
,unalomiizés”, ,,véletleniil csinaltam”, ,,csak van”, ,,YouTube mellé
kotelezd” és ,,mivel a Google ram erdszakolja, hogy tudjak kom-
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mentalni” indoklasok is. Egy didknal fordult el6 az a valasz, hogy
a ,,hazi feladataim elkészitésére” €s egy tandrndl a Google Drive,
amit csoportmunka és hazi feladatok beadasara hasznal a didkjai
szamara.

A Twitter esetében a kovetés (elsésorban hirességeket), gyakran
szerepelt a valaszoknal a kapcsolattartas, olvasgatas, id6toltés, va-
lamint a ,,szép gondolatokat/ vicces dolgokat posztolni”, és a ,ki-
irni a gondolataimat”. Olyan vélaszado is volt, aki semmire nem
hasznalta. Az Instagramot elsésorban fényképek nézegetése, meg-
osztasa, feltdltése céljabol hasznaljak, illetve szintén szerepelt az
informacidszerzés, kapcsolattartas és szorakozds. Harom érdekes
valasz volt a gimnazistdknal: ,,a boltomat népszertsiteni”, illetve
az altaluk készitett fotok megosztasa: ,,imadok fotézni, és ha valami
kiilonleges vagy nagyon jol sikeriilt, azt ide teszem fel”, ,,a termé-
szetfotdimat toltom fel”.

A Tumblr esetében tovabbra is szerepelt a kikapcsolddas és sz6-
rakozas, sot a ,,semmire” kijelentés is, de megjelentek az alabbi
valaszok is: ,kifejezni magamat”, , hogy leirjam a probléméimat”,
»rajzaim, irdsaim megosztasara”, ,.képeim megosztasa, masok ké-
peinek bongészése”. Az egyéb kategoria valaszainal a didkok az
elébbiekhez hasonldan itt is foként szorakozas, csevegés, kapcso-
lattartas, képek, videdk, zenék és egyéb anyagok fel-letoltése, meg-
osztasa, tovabba a videdchat és jatszas céljabol csatlakoztak az adott
oldalakhoz. Egy tandr esetében a blogolas, mint tananyagfeltoltés is
szerepelt.

A vélaszokbodl az mutathatd ki, hogy a didkok a web 2.0-s fe-
lilleteket a szorakozas és kikapcsolodas célja mellett intenziven
hasznaljak kortars kapcsolataik elmélyitésére és szinten tartasara.
A valaszok alapjan, magas szinten jelen van az informaciok, hirek,
ujdonsagok keresése és megosztasa, valamint az Onkifejezés is,
mely mind az iras, a rajz és a fénykép alkotasa, készitése és ezek
megosztasanak, lattatasanak, elismerésre vagyasnak az igénye is ki-
rajzolodik.

A kérdoiv kovetkezd kérdése egy onkitoltds rész volt, melyre
otfoku skalan kellett valaszolniuk. Itt elsésorban olyan allitasokat
hoztunk, melyek a személyiségvonasok ¢és az internethasznélat ko-
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z0tt vonhatdak dsszefliggésbe. Az allitasok k6zott els6 helyen szere-
pel, hogy: ,,Az interneten kiviil személyesen is tartom a kapcsolatot
a kozeli ismerdsemmel”. Masodik helyen all a ,, Tarsasagkedvel6
embernek tartom magam”. A harmadik leggyakoribb valasz pedig:
»A kbzossegi oldalakon latott linkeket, ajanlasokat gyakran meg
szoktam nézni, ha érdekesnek taldlom”.A legkevésbé jellemz6 kije-
lentés elsésorban az ,,Ugy érzem, a kézésségi oldalon inkdbb lehe-
tek onmagam, mint a valo életben”’, masodsorban a ,,Jobban érzem
magam a virtuadlis térben, mint a valosagban”, harmadszor pedig
., Lényeges, hogy tudassam ismerdseimmel az aktualis hangulatom”
szerepelnek. Szorosan kovetik egyébként a ,, Sokkal tobbet beszé-
lek magamrol online, mint személyesen” és a ,, A kozosségi oldalon
teljesen mashogy viselkedem, mint a valo életben” kijelentések is.
Tovabbi tendencia, hogy keveset kommentelnek mésokat.

A tanarok esetében a tizenot kijelentést hétre csokkentettiik,
ugyanis azt feltételeztiik, hogy egyrészt kevesebb kozosségi oldalt
hasznalnak, illetve, hogy nem fliggnek olyan szinten ezektél a fe-
lilletektdl, mint tanitvanyaik. A vélaszokbdl az latszik, hogy naluk
is egyre fontosabb a kozdsségi oldalak életiikkben betdltott szerepe,
hogy ezeken az oldalakon intenzivebb a kapcsolattartasuk az isme-
réseikkel és szamukra inkabb fontos, hogy baratsagosnak lassak
Oket. Ugyanakkor egyaltalan nem szamit naluk, hogy az aktualis
hangulatukat tudassak az ismerdseikkel, hogy gyakran kommentel-
jenek és hogy sokan lajkoljak az altaluk megosztott tartalmakat.

A kérd6iv tovabbi részében mind a diakoknak, mind a tanaroknak
egy 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik a kozosségi oldalakat,
web 2.0-s feliileteket. Az 1-es érték a legkevésbé hasznos, az 5-0s
érték a leginkabb hasznos kategoridt jelentette. A gimnaziumi és
szakiskolai valaszadok tekintetében nem voltak kiillonbségek. Mind
a két esetben leghasznosabbnak a YouTube-ot, majd a Facebookot
és a Google+-ot tekintették. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
Google+ feliilete tovabbra is a Google kereséfeliilettel volt szamuk-
ra leginkabb azonos (3. abra).

A tanarok esetében elsoként szintén a YouTube, masodikként a
Google+, melyet 6k is dsszetévesztettek a Google keresofeliilettel,
harmadikként pedig a Facebook szerepelt. Lényeges kiilonbség a
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3. abra A kitélto diakok értékelése a kozdsségi oldalakra
vonatkozoan

diakokéhoz képest, hogy sokkal kevésbé tudtak megitélni a tobbi
oldalt, illetve azokat is inkabb negativabban (4. abra).
A web 2.0-s feliiletek és kozosségi oldalak oktatasi szerepe, hasz-

nalata

Facebook YouTube Google+ Ello Classbox Twitter  Instagram  Tumblr
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4. abra A kitolto tandrok értékelése a kézosségi oldalakra
vonatkozoan

Kutatasunk tovabbi része a web 2.0-s feliiletek és kdzosségi olda-
lak oktatasi szerepérdl, hasznalatarol szolt. A kilencedik kérdésnél

a didkoknak el kellett donteniiik, hogy alkalmaznak-e tanaraik ko-
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zOsségi oldalakat a tanitds sordn. A szakiskoldsok nagy része sze-
rint (65%) inkabb igen, mig a gimnazistdk szdmara dontetlen valasz
sziiletett. A didkok valaszait 0sszevetve azt a valaszt kapjuk (60%),
hogy a tanarok hasznalnak ilyen jellegi feliileteket és oldalakat az
oktatas soran.

A diakoknal tizedik, tanaraiknal tizenharmadik kérdés az okta-
tas, tanitas soran alkalmazott kdzosségi oldalak, web 2.0-s feliiletek
hasznalatanak gyakorisagat vizsgalta. A szakiskolasok és gimnazis-
tak esetén nincs kiilonbség, az dsszesitett valaszok is azt mutatjak,
hogy leggyakrabban a YouTube feliiletet alkalmazzak a tanarok,
nagyrészt heti €s havi gyakorisaggal. Ugyanakkor jol lathatd, hogy
a diakok altal ismert és hasznalt web 2.0-s feliileteket ¢s kdzosségi
oldalakat egyaltalan nem, sosem alkalmaztak még az oktatds soran
a tanarok (5. abra).
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5. dbra A kitolto diakok valasza a tizedik kérdésre

A tanarok errdl a kérdésrél némiképp mashogy vélekedtek,
ugyanis bar itt is a YouTube szerepelt havi és heti rendszerességgel,
a tandrok szerint napi, heti és havi rendszerességgel alkalmazzdk a
Facebookot is, valamint mas feliileteket is napi és heti szinten (6.
abra).

A tizenegyedik kérdés a kozosségi oldalak tanitasra vonatkozo
megjelenésére kérdezett ra a kitoltd didkoknal. A 103 kit6ltd diak ko-
zilil 83-an valaszoltak erre a kérdésre. A valaszadok tobbsége ugyan
nem sokkal, de 50 fovel inkabb az igen felé hajlott, elsdsorban a
YouTube gyakoribb hasznalatat megjelolve. A valaszadok koziil 43-
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6. abra A kitoltd tanarok valasza a tizenharmadik kérdésre

an pedig egyaltalan nem igénylik a k6z0sségi oldalak haszndlatat,
bar ezek koziil 14 {6 egyaltalan nem tudta megindokolni, hogy miért
nem. A nemet valaszolok nagy része inkabb a gimnazistak koziil ke-
rilt ki. Akik meg tudtak indokolni, koziiliik sokan arra hivatkoztak,
hogy folosleges és sziikségtelen, illetve, hogy a tandrakon ezekre
nincs id6. Néhany valasz ezek koziil:

, Hisz azt én is meg tudom nézni”; , Azt tanitsa, amit a sok év
alatt megtanult”; ,,Nem igényelném, mert az oran a tanuldas fon-
tos, de egy interaktiv tananyag, az jo”'; ,, Ugy gondolom, hogy ezek
nélkiil is szinvonalasan lehet oktatni”; ,, F6loslegesnek taldlom,
hogy a tanoérakon ilyenekkel foglalkozzunk, kivéve, ha informdcio-
szerzést szolgal”; ,, Nem, ott vannak a tankonyvek”; ,, Nem, mert igy
is el tudja mondani nekiink a tanar az adott tananyagot”.

Az igennel valaszolok tobb mint a fele (27 f6) emlitette a YouTu-
be-ot. Sokan koziiliik az alabbiakat emlitették: érdekesebbé, szine-
sebbé, latvanyosabbd, élvezetesebbé tenné az orat, konnyebb lenne
a tananyag megértése €s felkeltené a diakok figyelmét.

A tizenkettedik kérdés a kozosségi oldalak, web 2.0-s tartalmak
tanitas soran alkalmazott tapasztalataira kérdezett r4, mind a pozi-
tivumok, mind a negativumok tekintetében. Osszesen 20 negativ és
70 pozitiv tapasztalatot irtak le a didkok. A negativ tapasztalat legy-
gyakoribb oka a hangoskodas (osztaly nagy része beszélgetett), oda
nem figyelés, valamint hatan irtdk, hogy az internet sebessége nem
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volt megfeleld (lassan toltott be, akadozik az oldal), épp ezért négy
f6 is irta, hogy sok id6 megy el vele.

A pozitiv tapasztalatok sokfélék voltak: atlathatobb, érthetbb a
tananyag, tobb informéaciot lehet megtudni, érdekesebb, interakti-
vabb, csendesebb, viccesebb, szemléletesebb, szorakoztatd, valto-
zatos az Ora, lekototte a figyelmet, felkeltette az érdeklédést.

A tizenharmadik kérdésben a kitolté didkoknak arra kellett va-
laszt adniuk, hogy szerintiik, tanaraiknak az 6rakon milyen k6zossé-
gi oldalakat és web 2.0-s tartalmakat kellene alkalmaznia. Az dbran
is jol lathatd, hogy a 103 kit61tébdl 93-an jeldlték a YouTube oldalt,
igy az foglalja el az elsd helyet, masodikként ugyan a Google+-ot,
de ennek a jelentése a valaszok alapjan tovabbra is nagyrészt a
Google keresdfeliilettel azonos, illetve megjelent harmadik helyen a
Facebook is (7. abra).

100 4 93
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7. abra A kitolté diakok valasza a tizenharmadik kérdésre

A tizennegyedik kérdésnél a kitolté didkoknak arra kellett vala-
szolniuk, hogy miért lenne fontos ezeknek az oldalaknak a haszna-
lata, illetve 6ket hogyan segithetnék a tananyag megértésében. Erre
Osszesen 58 valasz érkezett (8. abra).

A tanarok masodik kérdésénél arra voltunk kivancsiak, hogy sa-
jat tantargyukban milyen motivacios lehetdségeket hasznaltak ko-
rabban. Erre a kérdésre 6sszesen 24 f6 adott valaszt, melyek koziil
elsd helyen, dsszesen tizenharomszor fordult el az IKT hasznalata
(digitalis tabla, online feladat, oktatoprogram, interaktiv tananyag,
internet, szoftverek, animacio). A masodik leggyakoribb a prezenta-
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8. dbra A kitoltd diakok daltal emlitett vilaszok
las, kiseldadas, projekt feladatok készitése, mely tizenegyszer for-
dult el6. A harmadik helyen pedig az 6rai munka soran valé szobeli,
vagy irasbeli motivalas (verseny, dicséret, osztalyzat a kiemelkedd
munkéért, szorgalmi feladat) allt, melyet tizszer emlitettek a tana-
rok, koztiik a figyelemfelkeltd valaszként a ,,volt tanitvanyok meg-
hivasa tanitasi orakra’ szerepelt. Nyolcszor fordult el6 a jaték hasz-
nalata (feladatkartya, rejtvény is szerepelt), hétszer videdk, filmek
vetitése, négyszer hanganyag, illetve zenchallgatas. Két alkalom-
mal szerepelt az ,,érdeklodés/figyelem felkeltése”, ,,csoportmunka”,
»képvetités” és a ,,drdmapedagogia”. Tovabba emlitésként szerepelt
még a ,kisérlet”, ,,vita”, ,,informaciok”, valamint ,,sajat hasznalatra
késziilt targyak”, ,,manualis tevékenységek”, ,,forditasi lehetdség”,
»magyarhoz anyaggyiijtés, miialkotasok, szdlasok gytjtése, szoma-
gyarazatok, szolasok értelmezése” (9. abra).

Az abra alapjan is jol lathato, hogy a tanarok (elmondasaik alap-
jan) leggyakrabban az IKT-eszkdzoket hasznaljak motivalds cél-
jabol. A kérdésnél nem erre az eredményre szamitottunk, azt fel-
tételeztiik, hogy sokkal tobb lesz az audiovizualis és egyéb (jaték,
drémapedagdgia) szemléltetés. Ugyanakkor igen jelentOs helyen all
a didkok kisel6adasai, prezentacioi, valamint az 6rai munka soran
alkalmazott szobeli vagy irdsbeli jutalmazas, dicséret. Bar a min-
tavételiink 33 fore terjedt ki, igy is kirajzolodott egy tendencia, mi-
szerint a didkokat leginkabb interaktiv médon, digitalis eszkdzoket
hasznalva igyekeznek motivalni, mely véleményiink szerint az uj
szemléletvaltést is jelzi a tanarok korében.
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9. dbra A kitélto tanarok valaszai a masodik kérdeésre

A tanarok szdmara igy a kovetkezd, harmadik kérdésnél azt néz-
tilk meg, hogy milyen modon hasznaljak, alkalmazzak tanoraikon
az Wjmédia-kommunikécids eszkdzeit. Tehat, a konkrét megvalosi-
tasi formakra kérdeztiink ré. Erre 27 £6 valaszolt. A valaszok adatait
feldolgozva arra az eredményre jutottunk, hogy a tanarok valasza-
ikban féként a munkaformak koziil az egyéni feladatmegoldasra,
ezen beliil is hazi feladat feladasara, illetve csoportmunkara szoktak
hasznalni az ujmédia eszkozeit. Tovabba legvaltozatosabb modon
az internet felhasznalast irtak: 12-szer fordult elé a filmek, videdk
és animaciok nézése, nyolcszor az online feladatok, illetve kétszer
a képek nézése, zenék hallgatasa és a kutatd/gylijtémunka. Tizen-
egyszer szerepelt a PPT valamilyen formaja: tanuldi, vagy tanari
kisel6adasok. Harman irtak a digitalis/interaktiv tdbla hasznalatat,
illetve kétszer szerepelt a valaszok kozott a ,,jaték” és a ,,motivalas”,
melyeknek az egyéb kategoriat adtuk meg a 10. dbraban. Tovabba
két olyan valasz is szerepelt, melyet az abran nem tudtunk jeldlni,
mert nem teljes mértékben a kérdésre valaszolt. Ezek a ,,naponta” és
a ,,folyamatosan” valaszok voltak (10. abra).

A tanarok nyolcadik kérdésénél a web 2.0-s eszkdzokrol alkotott
véleményiikre kérdeztiink ra. Osszesen 18-an valaszoltak, ebbdl 6t
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10. abra A kitolto tanarok valasza a harmadik kérdésre

esetben kaptunk olyan valaszt, miszerint az illetd6 nem hasznalja,
illetve nem is mutat érdekl0dést iranta. Ez az arany azt jelenti, hogy
13 tanarnal, akik ismerik és hasznaljak ezeket az oldalakat: 5-en
csak a pozitiv tulajdonsigokat, 2-en csak a negativ tulajdonsagokat,
és 6-an mindkettore kitértek valaszaikban (11. abra).

A valaszokbol tehat az deriil ki, hogy a kdzosségi oldalak, web
2.0-s feliiletek hasznalata még mindig inkabb megosztja a tanarokat,
bar az is kivehetd, hogy 0sszességében ezek koziil is inkabb a pozi-
tiv hatasok voltak felsorolva, kiemelve.

A tizenegyedik kérdésben a tandrok véleményére voltunk kivan-
csiak a kozosségi oldalakat és web 2.0-s feliileteket hasznal6 dié-
kokrdl. Erre a kérdésre 26-an valaszoltak. Ebbdl 13-an adtak csak
negativ véleményt, 3-an csak pozitiv, 4-en pozitiv és negativ véle-
ményt egyszerre, 6-an pedig semleges, azaz kitérd, altalanos valaszt.
Tehat az nyolcadik kérdéshez képest forditott valaszok érkeztek.

Az lathato, hogy a tanarok véleménye inkabb negativ, mint pozi-
tiv a web 2.0-s és egyéb kozosségi feliileteket hasznald didkokrol.
Az egyéni valaszokbol az latszik, hogy szerintiik a didkok még min-
dig nincsenek tisztaban a megfeleld internethasznalattal, nem tudjak
megfelelden sziirni és magukrol megosztani az informacidkat, illet-
ve nem ismernek, vagy nem akarnak mas alternativ id6t6ltési Iehe-
tdségeket kiprobalni, és mas tevékenységek, kapcsolatok rovasara
hasznaljak ezeket az oldalakat. Ennek a jelenségnek egyébként az
az oka, hogy a magyar oktatasban a kiilfoldi, elsésorban nyugati or-
szagokéhoz képest nagyon kevés internethasznalattal kapcsolatos,
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w Pozitiv: hasznos, értékes, elkeriilhetetlen = Negativ: kevésbé hasznos, kdros

m Egyszerre pozitivés negativ Nem hasznélja, nem érdekli

11. abra A kitolté tandrok véleménye a web 2.0-s eszk6zokrol

a veszélyekre és negativ hatdsokra felhivo tajékoztatast, eldéadast,
forumot vagy egyéb szolgaltatast biztositanak a diakoknak. Véle-
ménylink szerint ahhoz, hogy valtozas torténjen, nem csak szemlé-
letvaltasra van sziikség, hanem tanarok, didkok és sziilok megfelel6
tajékoztatasara, a téma elméleti és gyakorlati vonatkozasaban egy-
arant (12. abra).

A tizennegyedik és tizendtodik kérdés a kozosségi oldalak és
web 2.0-s feliiletek tanorai, oktatasi hasznalatara vonatkozott. Azt
szerettiik volna felmérni, hogy az egyes kdzosségi oldalakat, web
2.0-s feliileteket hogyan és mire hasznaljak a tanorék, oktatés soran.
Valaszaikat azonban kevesen indokoltak meg. Az eredmények sze-
rint a Facebookot valtozatos modon hasznaljak: gyakorlofeladatok
kiadasa, egyéni kérdések megvalaszolasa, hazi feladatok kiildése,
kozzététele, illetve azok irdsa kozben elakadok segitése, motivaci-
oként kiilonbozo tartalmak megosztasa (képek, videok, oldalak),
szervezési feladatok (osztalyfonokként), sziilokkel és diakokkal
valo kapcsolattartas, szorgalmi feladatok feltoltése. ,, Zdart csopor-
tokat alakitunk a tanitvanyaimmal a Facebookon, itt az egyéni kér-
désekre adott valaszokat tobben is lathatjak. Ugyanakkor lehetdség
van masok altal nem latott kommunikdcio megvalositasara is.”;
,,Unnepi miisor készitéséhez anyaggyiijtés. Ismétld anyagok meg-
osztdsa a csoportban.”
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H Pozitiv vélemény ® Negativ vélemény

" Pozitiv és negativ véleményis Semleges valasz

12. abra A kitélto tandrok véleménye a web 2.0-s feliiletet
hasznald didkokrol

A YouTube-ot orai szemléltetésként, ismeretkdzlésként, motiva-
ci6 céljabol, tovabba oktatovideok, tananyaghoz kapcsolodo filmek,
videoklipek, zenék és animaciok lejatszasahoz is hasznaljak. Egy
tanar jelolte meg, hogy azon keresztiil szokott kisérleteket letdlte-
ni, amiket a tanéran is bemutat. Illetve masik két tantargyspecifikus
hasznalatra vonatkozo valasz is sziiletett: ,, Dokumentumfilmeket
szoktunk torténelem orakon megnézni, illetve irodalombol mii-
vészfilmeket.”; |, Jelenleg az ének-zene tanitasaban, zenehallgatas
és ezzel kapcsolatos videok megtekintésére.”

A Googlet+ hasznalatira az alabbi relevans valaszok érkeztek:
., Csoportos iizenet- és adatkiildésre”; ,,Google Drive-on jol lehet
tananyagokat megosztani és csoportmunkara szoktatni a diakokat.
A hazi feladatokat is itt szedem be, mert itt mindig latom ki mikor
csinalta meg és visszanézhetem akar tobb hétre visszamendleg is.”

A valaszokbol is kideriil, hogy a k6zosségi oldalakat, web 2.0-
s feliileteket valtozatos modon lehet hasznalni mind a tandran,
mind azon kiviil. Az audiovizualis eszk6zokkel valo szemléltetés,
illetve azok megosztasa a didkokkal, sokkal kozelebb viheti dket
a tananyag megértéséhez, a tudasukat, ismereteiket elmélyithetik,
bovithetik, felkeltheti az 6ra iranti érdeklodésiiket. Ezen feliil 1atha-
to, hogy tanarként, kiilonosen osztalyfonokként nevelési célt, kap-
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csolattartasi és szervezési segitséget, valamint a diakok ellendrzését
és szamonkérését is magaban foglaljak az ujmédia kommunikacios
eszkozei: a kozosségi oldalak és a web 2.0-s feliiletek. A tanaroknak
nem negativ, hatraltato és karos eszkdzként kellene rajuk tekintetni,
hanem egy olyan forrasnak, segitségnek, lehetdségnek, mely a tani-
tasi és nevelési céljaikat szolgalja ki és tdmogatja.

A tizenhatodik kérdésnél azoknak a tanaroknak az indoklasat
szerettiilk volna felmérni, akik nem alkalmaznak ilyen feliileteket,
eszkozoket a tanitas soran. Erre azonban mind6ssze négy indoklast
kaptunk: ,, 4 hagyomdnyos kommunikacioban az emberek viselked-
nek. Végiggondoljak, amit mondani akarnak. Kétszer is meggondol-
jak mondanivaldjukat.”; ,, Nincs idom és energiam erre.”; ,,A ha-
gyomanyos tanitas hive vagyok.”; ,, Nem értek hozza.”

A kérdoéiv tizenhetedik kérdése ismét azoknak a tanaroknak a
véleményére volt kivancsi, akik alkalmazzak ezeket az oldalakat,
feliileteket az oktatasban. Azt szerettiik volna felmérni, hogy miért
hasznaljak, miért tartjak hasznosnak, illetve milyen tapasztalatokkal
rendelkeznek.

A valaszokbol az latszik, hogy szinte mind csak pozitiv példa-
kat tudott hozni, a legtobb tanar szamara megkdnnyitette a munkat,
valtozatosabba és szemléletesebbé tette a tandrat, jo kiegészités a
tankonyvek mellett/helyett, tovabba a didkok szdmadra is —ahogy azt
a didkok igényeinél és valaszainal is lathattuk — figyelemfelkeltobb,
érdekesebb, érthetdbb, élvezetesebb az a tandra, ahol az uj kommu-
nikacios eszkdzoket hasznaljak a tanarok.

A tanérok utolso6 kérdése arra vonatkozott, hogy szerintiik hogyan
vonhatoak be ezek az oldalak az oktatasba. Az alabbi abran lathato,
hogy a valaszaddk 74%-a bevonna valamilyen formaban az okta-
tasi tevékenységbe az oldalakat, 21%-uk egyaltalan nem vonna be,
és 5%-uk nem tudott ra megfelelé valaszt adni. Azok kozott, akik
bevonnak a k6zosségi oldalakat az oktatasi folyamatba, sokféle va-
lasz sziiletett. Az abran is lathato, hogy a valaszok csoportositasa a
kovetkezoképpen alakult: leginkabb hazi feladatok és 6rai munkak
kiadédsaként (21%), majd szemléltetésként, kiegészitésként (16%) és
ugyanennyien gondoltak, hogy elsésorban megfeleld infrastruktira,
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felszereltség sziikséges hozza, tovabba 11%-uk szerint nagy koriil-
tekintést, és 10%-uk szerint tovabbképzést is igényel (13. abra).
Egyre tobb nemzetkdzi és hazai kutatas foglalkozik a kozosségi
média oktatasi célu hasznalataval. Lassan feln6 a Z generacio, vagy
digitalis generacid, az elsé olyan nemzedék, mely mar abba sziile-
tett bele, hogy szocialis kapcsolatai egy részét digitalis technologia
kozvetitésével alakitja ki, vagy tartja fenn. A mas korszakban fel-
nevelkedetteknek nehéz alkalmazkodni az 0ij szabalyokhoz, nehéz
elsajatitaniuk azokat a készségeket, amelyek az ujmédia vilagaban
valo eligazodashoz sziikségesek. A didkok megvaltozott befogadoi
mechanizmusa azonban sziikségessé teszi az alkalmazkodast, fel-
zarkozast.
Szamos esettanulmanyt, ismeretterjesztd cikket talalhatunk a
kozosségi média sikeres alkalmazhatosagardl a tanitas-tanulas fo-

Tovabbképzés
10%

13. abra A kitolté tanarok valaszai az utolso kérdesre

lyamataban, és az altalunk végzett felmérés is azt igazolja, hogy
a pedagdgusok egy csoportja felismerte ezen eszkdzok oktatési
jelentdségét, és koriikben megvan a motivacio is ezek tanulési célu
alkalmazasara.
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H. Varga Gyula

Az anyanyelvi kommunikaci6 fejlesztése — eredmények
és feladatok

Az alabbiakban két résztémat szeretnék kifejteni. E16bb a kom-
munikacios képességfejlesztés eredményeirdl és tovabbi feladatai-
ol kivanok szo6lni, majd azokrol a nehézségekrdl, hidnyossadgokral,
amelyek kikiiszobolése eldbbre vinné az anyanyelvi kommunikacio
fejlesztésének ligyét.

1. Eredmények

A magyartanitas, ezen beliil az anyanyelvoktatas kétségkiviil a
NAT nyertesei kozé tartozik. Koszonhet6 ez egyrészt annak, hogy az
anyanyelvi nevelés szerepe folértékel6dott, pozicidi megerdsodtek.
Az anyanyelvi kommunikacié a kulcskompetenciak élére keriilt, a
Magyar nyelv és irodalom 6nallo6 miveltségi teriilet (és tantargy).
A masik nagyon fontos eredmény az ,,anyanyelvi kommunikaci6”
megnevezés, mely az anyanyelvi nevelés szemléletvaltasat, de leg-
alabbis -valtozasat, megujulasat jelzi. Még emléksziink ra, hogy
milyen valtozasokat hozott a hetvenes években a korabbi grammati-
kai szemléletet felvaltdé nyelvhasznalat-kdzpontisagra valo attérés.
Ugyancsak jelentés eredményekkel jart a szovegkdzpontisag be-
éptilése is. Ez utobbi mintegy eldkészitdje volt az anyanyelvi neve-
1és kommunikacios keretben torténd felfogasanak.

A Nemzeti alaptanterv a nyelvet az emberi, illetve a tarsadalmi
kommunikacio, a gondolkodés és a tanulds kozegének, eléfeltéte-
1ének és legfobb eszkozének tekinti. Igy érthetd és értelmezhetd az
anyanyelvi kommunikacio mint kulcskompetencia. Ha az iskolai
oktatas keretei kozott gondolkodunk, akkor azt mondhatjuk, hogy
az anyanyelvi kommunikacié — az idegen nyelvi kommunikécidval
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egylitt — lényegében a kommunikativ kompetencia fejlesztésének
feladatait hivatott ellatni.

A NAT els6, 1995-6s valtozataban még Anyanyelv és irodalom
olvashatd, viszont a miveltségi teriiletek oktatdsanak kozos kove-
telményei kozott meglepetésként ott szerepelt a kommunikdcios kul-
tura:

Kommunikacios kultiura

A kommunikacids kultura a megismerést, a tanulast, a tu-
dast, az emberi kapcsolatokat, az egylittmiikddést, a tarsa-
dalmi érintkezést szolgalo informaciok felfogasa, megértése,
szelektalasa, elemzése, értékelése, felhasznalasa, kozvetité-
se, alkotasa. Osszetevdi a szimbolikus (verbélis, matemati-
kai) jelek utjan torténd, a képi, valamint a mozgésban, a tevé-
kenységben, a magatartasban megnyilvanuld6 kommunikacio
képességei. Beletartozik ezekbe a metakommunikécio (a te-
kintet, a gesztusok, a testtartas, a hanghordozas, a mozgastér)
alkalmazasanak az ismerete is.

A kommunikacios kultara részben a miiveltség, a tudas
alapja, részben az egyén szocializaciojanak, a tarsadalmi
érintkezésnek, az egyéni és kozosségi érdek érvényesitésé-
nek, egymas megértésének, elfogadasanak, megbecsiilésének
donté tényezdje. Kozéppontjaban az 6nalld ismeretszerzEs,
véleményformalas és -kifejezés, a vélemények, érvek kifej-
tésének, értelmezésének, megvédésének a képességei allnak.
Mindezek elsésorban az anyanyelv minél teljesebb értéki is-
meretét kivanjak.

Napjainkban értesiiléseink tilnyomo részét nem személye-
sen hozzank intézett ,,lizenetekbdl” meritjiik, hanem mester-
séges kozvetitd rendszerek utjan. A tdmeges, passziv infor-
maciofogyasztas az életvitel és a gondolkodas torzulasahoz
vezethet. Ezért az iskoldnak az 0j audiovizudlis kdrnyezetet
ért0, szelektiven hasznalo fiatalokat kell nevelnie.

A kommunikacio eldtérbe keriilését jelzi, hogy a teljes dokumen-
tumban 61-szer fordul el6 a kommunikacio szd (szarmazékaival
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egylitt), ebbdl a magyar nyelv és irodalom tantervi kovetelményei-
nek leirasaban 49-szer.

Az anyanyelvi kommunikdcio kifejezés el6szér a NAT 2003-ban
jelenik meg. Am ami az egyik oldalon nyereség, az a masikon vesz-
teség: az anyanyelvi jelzével a ’kommunikacid’ fogalom besziikiilt
(,,Az anyanyelvi kommunikéci6 az anyanyelv elsajatitasanak ered-
ménye”), igy mar nem a kommunikaciés kultiirat, nem a teljes em-
beri kommunikaciét kivanja fejleszteni, csupan a verbalis kommu-
nikdcidra, 1ényegében a nyelvhasznalatra forditja a figyelmet:

»Az anyanyelvi kommunikaci6 magaban foglalja a fogalmak,
gondolatok, érzések, tények és vélemények kifejezését és értelme-
7€sét szoban és irdasban egyarant (hallott és olvasott szoveg értése,
szovegalkotas), valamint a helyes és kreativ nyelvhaszndlatot a tar-
sadalmi és kulturalis tevékenységek soran, az oktatasban és képzés-
ben, a munkaban, a csaladi életben és a szabadidds tevékenységek-
ben.” (Kiemelés télem: V. Gy.)

Igazolja ezt az is, hogy a dokumentum az anyanyelvi kommuni-
kacio feltételeként a megfeleld szokincset, a nyelvtan és az egyes
nyelvi funkcidk ismeretét jeloli meg. Mint fejlesztendd képességet
pedig igy értelmezi:

»Az egyén rendelkezik azzal a képességgel, hogy kiilonféle kom-
munikaciés helyzetekben, szoban és irdsban kommunikalni tud,
kommunikaciojat figyelemmel kiséri és a helyzetnek megfeleléen
alakitja. Képes megkiilonbdztetni és felhasznalni kiilonféle tipust
szovegeket, megkeresni, dsszegytljteni és feldolgozni informacio-
kat, képes kiilonb6z6 segédeszkdzoket hasznalni, sajat szobeli és
irasbeli érveit a helyzetnek megfelel6 modon meggydzden megfo-
galmazni és kifejezni.”

Ez ugyan egyfeldl vitathatd, mésfeldl viszont — mint az anyanyel-
vi kompetencia fejlesztését — joggal sorolja a magyartanar feladat-
korébe.

A 2003-as megfogalmazast a NAT 2012 sz6 szerint atvette.

A kommunikécié megjelenését a magyar nyelv és irodalom mii-
veltségteriilet, illetve tantargy keretében a magyartanarok nemhogy
ellenkezéssel, hanem szinte lelkesen fogadtak, afféle szakmai meg-
ujulasként élték meg. Ez a kommunikacidoktatas szempontjabdl is
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kedvez6 fejleménynek tekinthetd, hiszen a kommunikacios készsé-
gek fejlesztése legitimizalddott az oktatasi folyamatban.

Am hatranyai is voltak. A magyartanarok oldalarél az, hogy még
tobb teenddt kellett bezstifolni az oktatasi id6keretbe. Raadasul a
készségtejlesztés iddigényes tevékenység. A kommunikécid oldala-
rol pedig az jelentette a nehézséget, hogy a kommunikacio besziikiilt
a verbalitasba, megfeledkezvén a totalis emberi kommunikaciorol.
Es végiil: a magyartanarok sem szakmailag, sem moédszertanilag
nem voltak, nem lehettek felkésziilve a kommunikacios képességek
fejlesztésére. (Errdl 1asd késobb.)

Tudjuk, hogy az anyanyelvi (kiejtési, helyesirasi, kifejezd, szo-
vegalkotasi stb.) készségek fejlesztése nemcsak a magyarosok,
hanem minden tanar érdeke és feladata. De azt is tudjuk, hogy ez
leginkabb az elvek szintjén van igy, a gyakorlatban kevés az olyan
foldrajz-, fizika-, testneveld stb. tanar, aki ilyesmivel tolti szlikos
idékeretét. A feladat tehat alapvetden a magyartanarra harul. Nincs
is ezzel probléma, hisz a szakmai és modszertani folkésziiltsége 6t
teszi erre alkalmassa. (Erre is visszatérek késobb.)

2. Feladatok

Az anyanyelvi kommunikacié eldbbi, NAT-os értelmezésébol
kovetkeznek a magyartanar feladatai. Sokan és sokat irtak a kompe-
tencia értelmezésérdl, ezért erre itt most folosleges kitérni. Témank
szempontjabol viszont nem art pontositani a szamunkra oly fontos
harom alapfogalmat. Minden értelmezés és félreértelmezés helyett
hivatkozzunk az autentikus szerzékre és munkékra.

Induljunk ki Noam Chomsky felfogasabél. O nyelvi kompeten-
cian az ,idedlis anyanyelvi besz¢él6/hallgatd” nyelvi tudasat érti,
melynek birtokdban a beszél6k grammatikailag szabalyos monda-
tokat hoznak létre, illetve folismerik az agrammatikus mondatokat.
Dell Hymes — épp Chomskyt biralva — a beszélét/hallgatot szocio-
kulturalis kontextusba helyezte, 6t kovetve kommunikativ kom-
petencian a beszéld szociokulturalis tudasat, tapasztalatait értjiik,
melynek segitségével a kiilonféle kommunikacids helyzetekben
megtalalja az optimalis, oda ill6 nyelvi formdakat. Végiil legtagabb
fogalomként a — kevésbé targyalt — kommunikaciés kompetenciat
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értelmezziik, ez a teljes emberi kommunikaciora vonatkoz6 tudas,
mely a kiilonféle kommunikacios helyzetek adekvat, célra vezetd
kommunikacids eljarasainak ismeretét és hasznalati képességét tar-
talmazza. 1dézziik Vas Vilmos kissé bonyolultnak tiind meghataro-
Z4sat:

»A kommunikacioés kompetencia az egyén képessége arra, hogy
két vagy tobb ember kozotti interakcioban, valamilyen kozos jel-
rendszerben informéaciocserét bonyolitson le: informéaciokat fogad-
jon és tovabbitson fliggetleniil attdl, hogy az informacié milyen
jelekben, milyen rendszerekben nyilvanul meg. Képesség arra,
hogy az egyén aktivan részt vegyen a kdzvetlen emberi interakci-
okban. Képes az érzéseit, gondolatait (tudattartalmait) a kiilonb6z6
kommunikacids csatorndkon keresztiil a lehetd legpontosabban, a
kontextushoz kapcsolodo szocialis normak altal szabalyozott visel-
kedésben kifejezni és a cimzetthez eljuttatni.” (Vass 2009) A kom-
munikacios kompetencia tehat az egyén teljes (nem csupan nyelvi),
a szituacionak adekvat kommunikacios tudéasat jelenti.

A harom fogalom egymasra és egymasba épiil: a kommunikativ
kompetencia magjat a nyelvi kompetencia adja, kiteljesedését pedig
a kommunikaciés kompetencia jelenti. Viszonyukat a mellékelt abra
szemlélteti.

4 KOMMUNIKACIOS I

kommunikativ

nyelvi

kompetencia

kompetencia

\_ KOMPETENCIA
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fgy levezethetjiik az anyanyelvi kommunikaciés nevelés egyes
fazisainak tevékenységi korét. Mivel ettdl az évtdl mar az 6vodaba
jaras is kotelezo érvényl, azt is a pedagdgiai folyamat részének kell
tekinteniink. S ha mar itt tartunk, érdemes még egy 1épést vissza-
felé hatralni, és a tovabbiakban az anyanyelvi kommunikacié tel-
jes pedagdgiai folyamataba beleértjiik nemcsak az 6vodai, hanem a
bolcsddei (anyanyelvi) nevelést, az ott folyé munkat is. Tekintsiik
at vazlatosan a kommunikacios kompetencia fejlodésének-fejleszté-
sének teenddit.

Bélcsode (0-3 éves kor)

Mint tudjuk, ez az életkor a szocializacids folyamatok kezdete,
a teendok elsésorban a csaladra harulnak. De mara egyre tobb fel-
adatot vesznek 4t toliikk a bolcsdédék. Az iranyelvek A bélcsddei ne-
velés-gondozas szakmai szabdlyai c. kiadvanyban férhet6k hozza.

Ez az id6szak a nyelvi kompetencia kifejlédésének ideje. Ponto-
sabban ekkor veszi kezdetét, és elvileg az dvodaskor végére fejezo-
dik be. E korszak legnagyobb feladata a beszédtanulds. Kozismert,
hogy a beszéd kétéves kor tajan kezdddik, és viharos gyorsasaggal
zajlik le. Egyes kutatok szerint a nyelvelsajatitas olyan oridsi szelle-
mi teljesitmény, amihez hasonlora az ember élete soran tobbé nem
lesz képes.

Persze a kommunikacios tevékenység joval korabbra datalodik.
Egy friss tanulmany4ban Kaloné Gyenes Réka (2016) a 3 év alatti
korosztaly kommunikacigjat, féként a kapcsolatteremtésre és a kap-
csolatok fenntartdsara irdnyul6 torekvéseit mutatja be. A MacArt-
hur—Bates-féle Kommunikativ Fejlodési Adattar (KOFA) felhaszna-
lasaval, de sajat kutatdsaira timaszkodva tarja fel a csecsemdk altal
a kommunikacio soran leggyakrabban hasznalt gesztusokat, korai
megnyilvanuldsokat. A ,leggyakoribb els6 gesztusokat” vizsgalva
arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az emberré valasnak — tegyiik hoz-
z4: és az egyedfejlédésnek — fontos allomasa az altalanos, a napi
rutincselekvéseket megkonnyité kommunikacids jelek elsajatitasa.
A szerzd szerint akar a babajelbeszéd intézményi tanitésa is lehet-
séges.
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,»A kommunikacid (...) az érzelmi fejlddés és a szocializacid segi-
tésének témakorében jelenik meg elszor: a kommunikativ képes-
ségek fejlodésének segitése a kommunikdcios kedv felébresztésével
¢és fenntartasaval (meghallgatas, figyelem, kérdések megvalaszola-
sa). A felnéttel valdo kommunikdcio érzelmi toltése, a kisgyermek-
neveldnek a gyermekrol adott jelzései kihatnak az dnelfogadasra, a
személyiség egészséges alakulasara. A gondozas jelentds mértékben
befolyasolja a szokaskialakitast es az 6nallésodast. A verselés, me-
sélés, képeskdnyv-nézegetés bensOséges kommunikdcios helyzet.
A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a
gondozés és a jaték, a felndttel és a tarsakkal vald egyiittes tevé-
kenység és kommunikdcio A beszéd a kisgyermekkori tanulds na-
gyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének felté-
telei a biztonsagos és timogato kdrnyezetben zajlo felndtt-gyermek
és gyermek-gyermek interakciok” (Kaloné 2015).

Ovoda (3-6 éves korosztdly)

Az eléirasokat Az Ovodai nevelés orszdgos alapprogramja cimii
kormanyrendelet tartalmazza. A révid dokumentum parsoros feje-
zetet szentel az anyanyelvi fejlesztésre mint ,,valamennyi tevékeny-
ségi forma keretében megvaldsitandd feladat”-ra. Dicséretes, hogy
nemcsak a beszédre figyel, hanem ,,a kommunikacié kiilonb6zo
formainak alakitasa” (kornyezet, mintaadas, szabalykozvetités) is
helyet kap, a gyermek kommunikacios kedvének fenntartasara, 6sz-
tonzésére is figyelmet fordit.

Ennek az idészaknak a feladata a nyelvi kompetencia kifejlesz-
tése. Az 6voda elhagydsa az iskolaérettséget jelenti, ez pedig azt,
hogy a gyermek nyelvi kompetencidja ekkora elvileg teljesen kifej-
18dik. Ezen a nyelv harom allomany4nak — grammatika, szokincs
(lexikon), fonémaallomany (beszédhangok) — megfeleld szintii bir-
toklasat értjiik. Az iskolaérettség a nyelvi kompetencia szintjén a
kovetkezoket jelenti:

a) grammatikai helyesség: a gyermek nem hoz létre agrammati-

kus mondatokat;
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b) koranak megfeleld szokincs — ez nehezen mérhetd, inkabb
szubjektiv benyomads, illetve kordbbi tapasztalatok, dsszeha-
sonlitas alapjan allapithatd meg;

¢) az anyanyelv fonémadllomanyéanak, az azokat reprezentald
beszédhangoknak a képzése és folismerése.

Az emlitett alapdokumentum ezt igy fogalmazza meg:

,»Az egészségesen fejlodd gyermek

— ¢érthetden, folyamatosan kommunikal, beszél; gondolatait, ér-
zelmeit masok szamara érthetd formaban, életkoranak megfeleld
tempoban és hangsullyal tudja kifejezni, minden szofajt hasznal,
kiilonb6z6 mondatszerkezeteket, mondatfajtakat alkot, tisztan ejti a
magan- és massalhangzokat azzal, hogy a fogvaltassal is 0sszefiiggd
nagy egyéni eltérések lehetségesek, végig tudja hallgatni és megérti
masok beszédét”.

A fels6oktatds szamara a teenddket jelen kotetiinkben Hanak
Zsuzsa (2016) talaldan fogalmazza meg: ,,az 6vodapedagogusok
modszertani programjaban erdsiteni sziikséges a kommunikacios
képességek, a nyelvi teriiletek jatékos, interdiszciplinaris, komplex
fejlesztését, melyeket az 6vodasok korében felhasznalhat”.

Also tagozat (6—10 éves korosztdly)

Tobben hangsulyozzak, hogy az altalanos iskola bevezetd és
kezdd szakaszaban ,,az oktatas €és a nevelés talan legfontosabb cél-
ja a sikeres anyanyelvi kommuniké4cié megalapozaséhoz sziikséges
képességek kialakitasa és fejlesztése. A nyelvi és kommunikacios
képességek meghatarozé modon befolyasoljak az iskolai, majd ké-
sObb a munkaerd-piaci €s tarsadalmi érvényesiilést, a sikerességet, a
gyermek elégedettségét és Onbecsiilését. Megfeleld miikddésiik ala-
tamasztja és megerdsiti a nyelvi jelrendszer felfogasat, kodolasat,
értelmezését, tarolasat és alkalmazasat. Befolyasoljak a tanuldshoz
val6 altalanos viszonyt, a motivaciot, az értékvalasztast és a kortars-
csoporthoz tartozast, valamint a palyavalasztast. Hatasuk beépiil a
felnottkori szocializacioba, az értékpreferenciakba, a nyelvhaszna-
lat és a viselkedéskultira mindségébe.” (Tancz 2011.)

Mint lattuk, az iskolaérettség része a nyelvi kompetencia kiala-
kulasa. Természetesen az esetleges hidnyossagokat potolni kell. A
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grammatikai helyességben csorbulast ritkan talalunk. A szokincs-
fejlesztés allando feladat, a szegényes szokincs gyarapitasa ennek
a része. Ellenben egyre tobb nehézséget jelentenek a kiejtés pontat-
lanségai. Nem elég, hogy ez mennyire iddigényes munka, rdadasul
az egyénenként eltérd ejtéshibakat személyre szabva kell korrigalni.
Itt a pedagdgusnak kell eldontenie, hogy meddig terjed az 6 szakmai
és mddszertani kompetenciaja, és mely estekben van sziikség logo-
pédus segitségére.

Ennek a korosztalynak az anyanyelvi nevelésében azonban nem
ezeket a korrekcios feladatokat tartjuk szamon. A nyelvi illem, ud-
variassag bizonyos formainak kialakitasa (k6szonés, megszolitas,
tegezés-magazas stb.) a szocializacios folyamat része, ilyenforméan
szinte a kezdetektdl jelen van a nyelvi kommunikacioban.

Felso tagozat (10—14 éves korosztaly)

Az iskolas korosztaly anyanyelvi nevelése két feladatcsoportot
tart szem el6tt. Az egyik: explicitté tenni a nyelvi kompetenciat, azt
az anyanyelvi tudast, amelynek birtokdban kommunikal a gyermek.
Mas megfogalmazasban: a nyelv allomanyanak és szabalyszeriisé-
geinek a folismertetése, tudatositésa.

A masik: a kommunikativ kompetencia megalapozasa. Ez is hu-
zamosabb feladat, aprd részleteiben mar korabban megvan, de meg-
alapozasa, rendszerszer(i kiépitése itt valésul meg.

Ez a kettds feladat kisiskolas korban elkezdddik, a nyelvi tudas
explicitté tétele a fels6 tagozatban tetdzik, a kommunikativ kompe-
tencia fejlesztése viszont 4thuzodik a kozépiskolaba.

A fels6 tagozatosok kommunikacios nevelésérdl jelen kotetlink-
ben részletesen értekezik Kaloné Gyenes Réka.

Kozépiskola (14-18 éves korosztily)

Lényegében itt fejezddik be a kommunikativ kompetencia rend-
szerszerll fejlesztése, és elkezdédik a kommunikacids latokor ki-
terjesztése a teljes human kommunikaciora, azaz a kommunikacios
kompetencia fejlesztése a maga komplexitasaban.
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3. Tovabbi feladatok

Korabban szdba kertilt, hogy az anyanyelvi kommunikacids ne-
velés nehézségei, hianyossagai jelentés mértékben a pedagdguskép-
z¢&s hianyossagaibol erednek. A leendd pedagoégusok nem kapnak
megfeleld mélységi, rendszerezett szakmai €s modszertani felkészi-
tést a kommunikacio teriiletérdl. Ezeket a ,,fehér foltokat” tekintjiik
at a kovetkezokben.

3.1. Szakmai hianyossdagok potlasa

A pedagdgusjeloltek, bolcsdde- és Ovodapedagdgusok, tanitok és
szaktanarok, de még a magyar szakosok képzési programja korab-
ban egyaltalan nem, manapsdg minimdlis kommuniké4cios ismere-
teket tartalmaz. Nézziik meg, miben érhetd tetten az igy keletkezett
deficit.

A) El6szor is abban, hogy nincsenek tisztdban a kommunikacio-
tudomény kutatasi és diszciplindris teriileteivel. Szamukra egybe-
mosddik a személykozi és a tarsadalmi kommunikacid, nem latjak
at a kommunikécié multidiszciplinaris jellegébdl fakado interdisz-
ciplindkat (kampany-, politikai, pedagogiai, szakralis stb. kommu-
nikacio).

B) Nincsenek tisztaban a kiillonb6zé kommunikacioelméleti fel-
fogasokkal. Megrekednek Shannon és Jakobson modelljénél, fo-
galmuk sincs arrél, hogy a kommunikécionak — az alapfelfogasain
beliil — milyen arnyalt, korszerti értelmezései vannak.

Mint ismeretes, a kommunikaciot értelmezhetjiik egyfeldl olyan
folyamatként, eseményként, melyben a szerepl6k informaciot adnak
at egymasnak, illetve kapnak egymastol. Ezeknek az események-
nek van jellegzetes nyitasa, lefolyasa (torzse) és szokdsos lezarasa.
Mi magunk vagyunk a f6szerepldi, s megtapasztaljuk, hogy életiink
kommunikacids események lancolata. A temérdek eseményt tipizal-
juk, és mint a kommunikacios helyzetet irjuk le, annak tényezdit,
jellemzdit elemezziik, mindsitjiik. Igy értelmezi a kommunikéciot
a tranzakcios felfogas — ideértve nemcsak Shannont és Jakobsont,
hanem pl. Dean Barnlund sokkal &rnyaltabb felfogasat vagy Eric
Bern elmélyiilt tranzakcids analizisét. Hasonlo kiindulasbol, am
jelentésen mas utat jar az interakcios felfogas. Eszerint a kommu-
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nikacio cselekvés: a kommunikacio soran nem egyszeriien informa-
cidatadas torténik, a 1ényeg az interakcid, két agens kdzos, egylittes
cselekvésének — valamilyen informécioban kifejez6dé — eredmé-
nye, egy koz0s cél elérése (Horanyi 1999, 7-8). A kdzos célok érde-
kében az lizenetet két vagy tobb partner kdzosen épiti fel. Vagyis a
kozos tevékenység, cselekvés eredménye informacidoban nyilvanul
meg, ez mikodteti a kommunikaciot. Alapfogalmuk az interakcio:
tizenetek szabalyozott cseréje. (Ha az interakcidban nem keletkezik
informacid, nem beszélhetliink kommunikaciorol.)

Ezekt6l a folyamatmodellektdl alapjaiban eltér az a szemlélet,
mely szerint a kommunikacio6 egyetlen, végtelen folyamat, melynek
mi csupan epizodszerepldi vagyunk. Itt emlithetjiik a szocializaci-
os felfogast, mely szerint az egyén beilleszkedése a tarsadalomba
kommunikacids eszkdzok és eljardsok segitségével zajlik le. A kom-
munikacio tehat egy végtelen folyamat, melynek az egyén csupan
egy kis szegmensét latja €s éli meg. Ehhez hasonlo6 az antropologiai
vagy rituadlis felfogas. Kidolgozoja, James Carrey ugy véli, hogy a
kommunikacié a kultara hordozoja és alakitoja, arra valo, hogy az
egyének beépiiljenck egy adott kultiraba, abba bevonodjanak, ezal-
tal — a kommunikacid segitségével — maguk is elkdtelez6djenek az
adott kultara irant, és annak alakitoiva valjanak.

Kérdés, hogy a sok kommunikaciéértelmezés koziil melyiket ko-
vessiik? Aki sokat topreng ezen, rajon, hogy ezek az elméletek sok-
szor nem egymas kizaréi, hanem kiegészitéi. Példaul egy iskolai —
szobeli, még inkabb irasbeli — beszamolo célravezeté megkozelitése
a tranzakcios eljaras, de spontan tarsalgas legalkalmasabb elemzési
modjat az interakcios megkozelités adja.

C) Hasonl6 fogalmi bizonytalansag tapasztalhaté olyan esetek-
ben is, mint a korabban targyalt nyelvi — kommunikativ — kommu-
nikacids kompetencia értelmezése.

D) Végiil még néhany aprésag a szakmai hidnyossagok koziil.

Tanitvanyaimat szinte lehetetlen rdvezetni arra, hogy az ember
nem verbalis kommunikacioja nem meriil ki a testbeszédben. Felte-
hetden az oktatas hidnyossaga, hogy nem jutnak el a tudomanyok, a
miivészetek, a tarsadalmi és a mindennapi élet nem verbalis kozlé-
seihez, kodjaihoz.
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Hasonlo zavar figyelheté meg a csatorna fogalmat illetéen. Nehéz
megértetni, hogy ha csatornanak a kdzvetitd kdzeget, illetve eszkozt
nevezzik, akkor nehezen értelmezhetd a verbalis csatorna/nem ver-
balis csatorna kifejezés. (A verbalis jel/nem verbalis jel helyett.)
A zavart fokozza, hogy sokan a verbalis (nyelvi) kommunikaciot a
szobeli kommunikacidval azonositjak, ilyen moédon kizarva beldle
az irdsos kommunikaciot.

Bizonytalansagok figyelhetdk meg a ,,Nem lehet nem kommuni-
kalni” klasszikus mondat értelmezése koriil is.

3.2. Modszertani megujulas, szemléletvaltas

A) A tandri attitiid. Még a magyartanarra is jellemzd, hogy kiper-
diil az osztaly elé, kézbe veszi a csapatot, iranyit, fegyelmez, ,,rendet
tart”. Ezt a fajta tandri szerepet nevezhetjiik karmesterinek. A kom-
munikéciétanar nem ilyen. O az osztalyteremben a segitd, a mentor
szerepét tolti be. Természetesen 6 adja ki a feladatokat, de hagyja
dolgozni a didkokat. Segit a raszoruloknak, tanacsokat ad, tovabb-
lenditi az elakaddkat. Ahogyan ezt Tomori Timea (2016) taldléan
megfogalmazta: ,,A kommunikacidtanarnak nem az a célja, hogy
allandoan figyeljék 6t, és elsajatitsdk a tananyagot, hanem az, hogy
minden didk a maga szintjéhez képest fejlodni tudjon, képességei,
készségei kibontakozzanak.”

A kommunikéciotanar tovabbi jellemzd tulajdonsagai: nyitott, to-
lerans, dinamikus, k6zosségi, kreativ, jo szervezo.

B) A munkaformak koziil nevelési elveinket legkevésbé a fronta-
lis osztalymunka szolgélja, megvaldsitasdhoz a kiscsoportos mun-
kaltatas latszik legmegfelelobbnek. Meggy6z6désiink, hogy a gyer-
mekek szocialis kompetencidjanak és onértékelésének a kozosség,
a kiscsoport a legmegfelel6bb kozeg. Célunk a kdzosségben és a
kozosségért tevékenykedd ember kinevelése.

A csoportban érvényesiil a jo értelemben vett egymasra utaltsag,
tudatosul az egyéni feleldsség sulya. Az egymast segitd gyerekek
felelosek a kozosség céljainak, sikereinek elérésében, megtapasztal-
jék, hogy lustasaguknak vagy figyelmetlenségiiknek a csapat latja
karat.
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A tanitasi orak egyik nehézsége, hogy az egyes diakok viszony-
lag keveset kommunikalnak. Csoportmunkaban megsokszorozodik
azoknak a kommunikaciés események szama, amelyeknek a didk
aktiv szerepldje.

A gyerekek tobbsége szeret versenyezni, sikereket elérni. A ver-
sengés egyfeldl hasznos, erés motivalo tényezd. Masfeldl viszont
egyéni, 6nzd célokat tart értéknek. A k6zosségben dolgozo gyerme-
kekben az egyiittmiikddést, az egymads segitésért elobbre tessziik,
mint a masik legy6zésére tord versengést.

C) Ertékelés. Az értékelésnek rendkiviili neveld szerepe van. Az
értékelés mindig valamilyen értékrenden alapszik, a gyerekek ehhez
az értékrendhez igazitjak tanulasi modszereiket. A versengés hattér-
be szoritasabol az is kovetkezik, hogy az értékelés soran nemcsak
egymashoz hasonlitjuk a gyerekek teljesitményét, hanem elsdsor-
ban 6nmagukhoz képest értékeljiik a fejlédést. Ennek elismerésével
tovabbi aktivitasra sarkaljuk 6ket, igazolva, hogy mindenki jo lehet
valamiben.

Az értékelés alfaja és 6megdja az elismerés, a dicséret. Mivel po-
zitiv, mindig eredményesebb, mint a szidas, az elmarasztalas.

Osszegzés

Az elmondottakat summazva kijelenthetjiik, hogy az anyanyelvi
kommunikacié bekeriilése a Nemzeti alaptantervbe jelentos elorelé-
pés a kommunikacids kompetencia fejlesztésében. Kivalod lehetosé-
geket rejt a pedagogiai neveldomunkaban, a pedagogusokon mulik,
tudnak-e éIni vele. Am nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a
kommunikacios kultira kimtivelése nemcsak az iskolai oktato-ne-
veld tevékenység része: a teljes pedagogiai vertikumban érvénye-
stilnie kell.
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Hanak Zsuzsanna
Kommunikacids készségfejlesztés jelentésége az 6vodaban

A sikeres iskolakezdés feltétele a sikeres folytatdsnak, ezért a
tanulashoz sziikséges részképességek fejlettsége, illetve az azok
kozotti osszefiiggések mélysége 1ényeges komponens az iskolai si-
keresség szempontjabol. Feltételezem, hogy a témaval 6sszefliggo,
par évtizeddel ezeldtti magyar kutatdsok eredményei ma mar nem
hasznalhatéak fel maradéktalanul, ezért az ezekre épitett ajanlasok,
gyakorlatok, mddszertani megolddsok sikere nem lehet teljes. Va-
l6szinti, hogy a tanulashoz sziikséges részképességek fejlettsége a
magyar gyermekek esetében nem térnek el [ényegesen a nemzetkozi
standardoktol, de az ,,er0sségek-gyengeségek”™ atrendezddése var-
hat6. Véleményem szerint, a kommunikdcios készségek, a nyelvi
terliletek kiemelt fejlesztési irannya valnak az évodai nevelésben. E
valtozasok feltarasa, figyelembevétele szerencsés a preventiv, illet-
ve korrektiv beavatkozasok megtervezésénél.

Nemzetkozi és hazai szakirodalmak kiilonb6z6 aspektusu tudo-
manyos eredményeket publikalnak az 6vodaskoru gyermekek pszi-
chologiai-pedagogiai vizsgalataval €s fejlesztésével kapcsolatban.
Vannak, akik elutasitjak az 6vodaban torténd diagnosztizalast és
fejlesztést, mig masok folyamatos (tudatos) nyomon kovetést, terv-
szerl fejlesztést tartanak jonak. Tehat valtozo a téma megitélése. A
magam részérdl Porkolabné Balogh Katalin szellemiségét kvetem,
melynek 1ényege, hogy meg kell teremteni azokat a kiilsé (targyi)
feltételeket €s belso (pszichés) allapotot, melyben a gyermekek op-
timalisan fejlddhetnek. (Porkolabné—Balazsné—Szaitzné 2014: 25)
Kérdés, hogy e feltételek megfeleld kommunikéacios készségek,
nyelvi fejlettség kialakulasat lehetdvé teszik-e napjainkban?

A nyelvi képességek, illetve azok fejlddésének fontossagat
hangstilyozza PIéh Csaba és munkatarsai (2001) a sajat kutatdsa-
ik és a vonatkoz6 szakirodalmak elemzése révén. Noam Chomsky
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(1995) tobb publikacidjaban felhivja a figyelmet annak a ténynek
a jelentOségére, hogy a nyelvet elsajatitdé gyermek gyakran szegé-
nyes ,,anyagbol” épitkezik, azaz kevés és hibas informaciot kap a
nyelvi rendszer felépitéséhez. A szerzO szerint altalaban igaz, hogy
a sziilok igen kevés explicit informaciot adnak gyermekeiknek a
nyelvtan szabdlyair6l. Ezt tetézi, hogy a gyermekhez beszélok is
gyakran mondanak hibas vagy téredékes mondatokat. Az egészsé-
ges gyermekek hasonlo tempoban, hatéves kor koriil elsajatitjak a
nyelv bonyolult rendszerét. A modern pszicholingvisztika azon az
allasponton van, hogy a természetes nyelveket nem lehet szoros ér-
telemben, tisztan megtanulni. A szintaxis, a nyelvi elemek kombina-
lasanak szabalyai olyan bonyolultak, hogy ha kizarélag példamon-
datokbol kellene megtanulni, végteleniil idéigényes lenne. Ugyanez
a helyzet a szavak jelentésével is. Basil Bernstein szociologus az
1970-es években publikalta elméletét a ,,korlatozott kod”-rol (vo.:
N. Kollar-Szabd (2004) melynek 1ényege, hogy a csalddon beliili
merev szerepviszonyok miatt a nyelvi kifejezések erételjesen kotot-
tek, szerepekhez rogzitettek és kevéssé kifejtettek, mert a csaladon
beliili hatalmi viszonyokhoz, illetve az altal rogzitett alapelvekhez,
eléfeltevésekhez kotottek. Ezzel szemben a ,,kidolgozott kod” kom-
munikacios mintazat esetében kommunikalt jelenségek kifejletteb-
bek. E két fogalmat (korlatozott, ill. kidolgozott kod) a kiillonbdzo
tarsadalmi rétegekhez vald tartozassal hozta 6sszefliggésbe Berns-
tein, ezért elméletét tobb kritika érte.

Kérdés azonban, hogy 2015-ben milyen jellemzdkkel irhatok le a
gyermekeknél a nyelvi teriiletek fejlettsége régionkban?

E kérdés megvalaszolasa valaszt adhat arra, hogy a kiilonb6z6
tanulashoz sziikséges részképességeknek (kozottiik a nyelvi teriile-
teknek) milyen fejlettsége sziikséges ahhoz, hogy tanulasi probléma
veszélye ne alljon fenn az iskolakezdés id6szakaban. Az alkalmazott
vizsgalati modszer a ,,Meeting Street School Screening Test” a pe-
dagogia pszichologiaban gyakran alkalmazott iskolaérettségi vizs-
galat. (VO.: Zsoldos—Sarkady (2001). A teszt verbalis és non-ver-
balis feladatokbdl all, harom szubtesztbdl tevodik 0ssze. A motoros
szubteszt (1) a kétoldali szeridlis mozgasmintak kivitelezését és a
testvazlattal kapcsolatos téri tajékozodast méri. A vizuo-percep-
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tuo-motoros szubteszt (2) a vizualis diszkriminaciot, az emlékeze-
tet, a térbeli és sorrendbeli orientacidt, tovabba a geometrikus abrak
és betliformak reprodukald képességét méri. A nyelvi szubteszt (3)
a nyelvi készséget, az auditiv figyelmet, a nyelvi emlékezetet, az
idérendi fogalmakban valo tajékozottsagot és a fogalmazasi készsé-
get egyarant vizsgalja. Minden szubteszt 5-5 feladatbol all, melyek
részfeladatokra oszlanak.
A motoros mintik szubteszt

A jarasmintak feladat a tanult egy- és kétoldali mozgasminta-
kat méri fel.

A tapsolas a gyermek megfigyeld és emlékezd képességérol
ad képet, ill. a nem tanult sorozatos mozgasmintak reprodu-
kalo képességérol.

A kézmintak azt vizsgalja, hogy a gyermek hogyan tudja
megfigyelni és reprodukalni a nem sorozatos mozgasminta-
kat a sajat testéhez viszonyitva.

A parancskovetés feladat megmutatja, hogy a gyerek hogyan
tudja felfogni és visszaadni azokat az utasitdsokat, melyek
téri fogalmakkal kapcsolatosak.

Azujjérintés a gyermek kéz és ujjkoordinacidjanak készségét
vizsgalja kétoldali mozgasmintakban.

A vizuo-perceptuo-motoros szubteszt

A kopogas sorrendben a gyermek téri és szerialis emlékezetét
méri fel.

A vizualis percepci6 a formak vizuo-percepcids diszkrimina-
cidjat méri kiilonbozo téri orientacioban.

A vizualis memoria a gyermek rovidtava emlékezetét vizs-
galja geometriai és betiiformakkal kapcsolatban.

A formamasolas a szem-kéz koordinaciot méri.

A parancskovetés a téri tdjékozottsagot méri a téri és iranyfo-
galmak megértése terén rajzfeladat kozben.

A nyelvi szubteszt

A szdismétlés a gyermek megfigyeld és verbalis reprodukald
készségét vizsgalja ismeretlen és ismerds hangzasi soroza-
tok esetében.
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— A mondatismétlés a gyermek figyelmét és verbalis emlékeze-

tét méri fel.

— A szamolas a szamlalasi készséget méri mechanikusan meg-

tanult sorozatokban, ill. megszakitottakban.

— Atorténetmondas azt méri, hogy a gyerek egy képrdl hogyan

alakitja ki és fejezi ki gondolatait érthetd nyelven.

— Anyelvi sorozat feladat az idébeli tajékozottsagot, az idobeli

sorrendiséget és az id6egységek rendszerét vizsgalja.

A teszt értékelése gyors és viszonylag egyszeri. A helyesen
megoldott feladatokat nyerspontokkal mindsiti, melyhez tablaza-
tok segitségével az életkorokhoz megfeleld normapontokat ren-
del. A normapontok értéke azt jelzi, hogy a gyermek teljesitménye
az atlaghoz viszonyitva mutat-e eltérést. Ez a bizonyos atlag in-
tervallum — az attol vald eltérés mutatja, hogy tanuldsi probléma
veszélye vagy enyhe veszélye prognosztizalhatd-e, jelzi, ha nincs
tanuldsi probléma veszélye a motoros, vizuo-perceptuo-motoros,
illetve a nyelvi részteriileteken. Az eredmények feldolgozasa-
hoz SPSS programot hasznaltunk. Leir6 statisztikakat (atlag /M/,
széras /SD/), valamint atlagok Osszehasonlitasira épitd eljarast
(t-proba) alkalmaztunk, illetve az Osszefiiggések elemzését kor-
relacidszdmitassal végeztilkk el. Ezen kivill a szamszaki adatok
Osszehasonlithatosaga érdekében matematikailag alkalmassa kellett
tenni az elért pontszamokat mivel a szubteszteken beliil nem azonos
volt a maximalisan adhaté pontszam az egyes feladatok esetében.
Az MSSSt normapontokkal diagnosztizal, de kutatds szempontjabol
a nyerspontok mélyebb Osszefiiggésekre adhatnak valaszt, ezért a
nyerspontokkal dolgoztunk, természetesen az azonos normatablaba
tartozo korosztaly esetében.

Vizsgalati mintank harom vizsgalati ciklusban (ciklusonként 65
f6) 0sszesen 195 f6 azonos életkori ovezetbe tartozo 6 év 0 hd — 6
év 5 ho (+31 nap) évodas gyermekek voltak.

A vizsgalati minta 6sszetétele:

— varosi 6voda 6 éves — iskoldba késziild — dvodasai: 123 6

(6sszes, a kozponti €s annak tagovodaiba jard 6 éves, iskola-
ba késziilo 6vodas);
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— nagykozségi 0voda 6 éves — iskoldba késziild — dvodasai: 54
6 (6sszes 6 éves, iskolaba késziilé dvodas);

— kistelepiilés 6vodajanak 6 éves — iskoldba késziild — dvoda-
sai: 18 f0 (Osszes 6 éves, iskolaba késziilé 6vodas).

A vizsgalati eredmények az mutatjak, hogy az 6vodasok a moto-
ros mintak teriiletén a legjobbak (a kétoldali szerialis mozgasminta,
a testvazlattal kapcsolatos téri tajékozodas: 5,982). Ezt kdveti a vi-
zuo-perceptuo-motoros teriilet (a vizualis diszkriminacio, a vizualis
memoria, a geometrikus abrak és betliformak reprodukalo készsége,
valamint a térbeli, sorrendbeli orientacio, a téri tajékozodas térben
¢és sikban: 5,148). Leggyengébbek a nyelvi teriileten (a figyelem,
verbalis emlékezet, sorrendezési és fogalmazasi készség: 4,910).

Az eredményeket részletesen feldolgozva az alabbi rangsort 1at-
hatjuk az 6vodasok tanulashoz sziikséges részképességeinek fejlett-
ségi szintjeire vonatkozoan.

Szub- At,s 7
Rang- mitott .
hel teszt, ont- Tertilet
Y| feladat | P .
szam
1 MM4 6.22 A téri fogz}lmakkal kapcsolatosak utasita-
sok felfogasa
A gyermek jartassaga a tanult egyoldali és
2 MMI 6,08 kétoldali mozgasmintakban
A gyermek megfigyeld, emlékezd képessé-
3. MM2 6,05 ge, a nem tanult sorozatos mozgasmintak
reprodukalo képessége
4 MM5 5.86 A’ gyer,mek kéz, ill. ujj koordinaciojanak
képessége
5. MM5 5.84 A’ g’yer’ek I’negﬁgyelo és verbalis reprodu-
kalo készsége
A gyermek szamolasi készsége, mechani-
6. NY3 5,74 kusan megtanult sorozatokban, ill. meg-
szakitott sorozatokban
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A gyerek hogyan tudja megfigyelni és
7. MM3 5,70 reprodukalni a nem tanult, sorozatos moz-
gasmintakat sajat testéhez viszonyitva

A formak vizuo- percepcios diszkriminaci-

8. VPM2 115,33 ] 614 kiilonboz6 térbeli orientécioban

Vizualis memoria, a rovidtavii memoria

9. VPM3 552 geometriai-betliformékra.

A gyermek szem-kéz koordinacios készsé-

10. VPM4 3,52 ge, geometriai- betliformak reprodukalasa

A gyermek hogyan alakitja ki, ill. fejezi ki

1. Ny4 3,52 gondolatait, tartalmilag adekvat modon

12. VPM5 4,96 Téri tajékozodas sikban

13. VPMI 4,42 A gyermek téri és szeridlis emlékezete

Idébeli tajékozottsag, idobeli sorrendiség,

14 NY3 4,38 id6egységek rendszere és jelentése

15. NY2 3,32 A gyermek figyelme, verbalis emlékezete

1. tablazat. A tanulashoz sziikséges részképességek fejlettségi szintje

Mint azt az 1. tdblazat mutatja a gyermekek a nagymozgasok, a
finommotorika, valamint a téri irdnyok részképességek teriiletén ki-
fejezetten jok, s6t a mozgésokat jol tudjak megfigyelni és visszaadni
utanzas altal. J6 eredményeket kaptunk a mechanikusan megtanult
sorozatok visszamondasa terén, ez a szamolasi készséget jeloli. A
formak megkiilonboztetése és a formamasolas, valamint a szem-kéz
koordinacio6 szintén jo, tehat az irdstanulashoz, olvasashoz sziiksé-
ges készség tekintetében kirivd probléma nem lathato. A nyelvi te-
riileten azonban probléma lathatd, a gyermekek a verbalisan elhang-
zott informacidkat megérteni nehezebben tudjak, és a figyelmiik is
nehezen kotheto le igy, s6t az emlékezetiikben sem maradnak meg
kellé mélységgel a verbalisan megkapott informaciok. A részképes-
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ségek fejlettségi szintjei kdzott szoros, illetve nagyon szoros dssze-
fliggéseket latunk.

Kimutathato valtozas lathatdo Porkolabné (1999) vizsgalatai 6ta.
Leirhato, hogy a magyar gyerekek kérében egy generacioval ezel6tt
a téri tajékozodas, téri poziciod latasmodja jelentett legnagyobb prob-
1émat, ennek fejlesztése volt ajanlott az iskolakezdés id6szakéaban,
mint kiemelt fejlesztést igénylo teriilet, ez volt hasznalhat6 a korai
iskolaelhagyés preventiv szemléletében is. Ma azonban a nyelvi ké-
pességek kiemelt fejlesztése indokolt. A kapott eredményeket latva,
tovabbi atgondolas valt sziikségessé, elsdsorban az dvodai nevelés
¢és a pedagogusképzés modszertani megujitasa érdekében. Sajat mé-
rési eredményeink alapjan az a tendencia lathatd, hogy a hatranyos
helyzetli gyermekek nyelvi fejlettsége elmarad a vizsgalt populacio
tobbi tagjatol. Ezek a gyermekek az iskolaba Iépve nem értik azokat
a tanitoi instrukciokat, fogalmakat, magyarazatokat stb. melyek a
sikeres iskolakezdéshez sziikségesek. Ennek egyenes kovetkezmé-
nye, hogy nehezen, — esetenként hatalmas erébevitellel- tanulnak,
vagy feladjak, nem kivant kotelezettség lesz az iskolaba jaras, és
varjak azt a pillanatot, amikor végleg megszabadulhatnak. Ugyan-
akkor az eredményeink azt is mutatjak, hogy a magyar gyermekek
eredményei nem térnek el a nemzetkozi sztenderdektol. Az MSSSt
szlir6vizsgalatot tobbek kozott azért is valasztottuk vizsgélati mod-
szeriil, mert nemzetkdzileg azonos skalak alapjan diagnosztizal, és
azonnal mutatja a tanulasi zavar veszElyét, ill. enyhe veszélyét, a
nemzetkozileg elvart, életkornak megfeleld 6vezetekben, normatab-
lazatok segitségével. Amennyiben azonban a vizsgalt teriiletek terén
elért pontszamok alapjan diagnosztizalunk, mar 1ényeges eltérés lat-
haté. A vérosi 6vodak dvodésai kozott elvétve talaltunk varhato ta-
nulasi problémara utalo jelet, a kozségekben €16 gyermekeknél mar
emelkedik ez az ardny, és legrosszabb az eredmény a kistelepiilésen
€16 gyermekeknél. A varosi 6vodasoknal a diagnosztikus mérés eny-
he veszélyt jelez a minta 4,8%-nal, veszélyt jelez 2,43%-ndl, a koz-
ségben €16 gyermekeknél enyhe veszélyt jelez a minta 16,1%-nal,
veszélyt jelez 5,5%-nal a kistelepiilésen ¢é16 gyermekeknél enyhe
veszélyt jelez a minta 33%-nal, veszélyt jelez 16,6%-nal. Tehat, az
iskolai tanulasi problémaknak, sikertelenségnek, és ezen keresztiil
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a korai iskolaelhagyés veszélyének leginkabb a kistelepiilésen €16
gyermekek vannak kitéve. E veszély alapjat a nyelvi részképessé-
gek fejlettsége jelenti els6 sorban.

Tehat a magyar kdzoktatas szamara ajanlasként megfogalmazha-
td, hogy az 6vodapedagdgusok modszertani programjaban erdsiteni
sziikséges a kommunikacios képességek, a nyelvi teriiletek jatékos,
interdiszciplinaris, komplex fejlesztését melyeket az 6vodasok ko-
rében felhasznalhat. Hosszu tavii eredmény lehet a gyermekek jobb
kommunikacids készsége, sikeresebb iskolai eredményessége, vala-
mint a gyermekek képesek lesznek kapcsolatokat kialakitani, azo-
kat fenntartani, kapcsolati halojukban eligazodni. Természetesen az
ovodapedagogusok modszertani programjaban meg kell tartani a
mozgas, valamint a vizuo-perceptuo-motoros teriiletekre vonatkozo
komplex fejlesztések jelentoségét.

Osszességében az 6vodai ,,szakmédszertannak” jatékosnak, in-
terdiszciplinarisnak, komplexnek kell lennie, mivel a részképessé-
gek fejlettségének szintjei szorosan Osszefliggenek egymassal.
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Kaloné Gyenes Réka

A kommunikacios készségfejlesztés lehetoségei a felso
tagozatban

Bevezetés

A kommunikacios készségfejlesztés, a kommunikéaci6é oktatasa
fontos teriilete a tanulok iskolai képzésének, &m csak bizonyos is-
kolatipusokban van lehet6ség kimondottan a kommunikécié oktata-
sara orakeretben (pl. iizleti kommunikacié szakiskolai képzésben).

Tanulmanyom elsé felében a felsd tagozatos lehetdségekkel
foglalkozom, az iskolankban jelen levé gyakorlattal, a kommuni-
kacidorai munkaval; dolgozatom masodik felében pedig a nem
kommunikacios 6ran foly6 gyakorlattal, valamint az idealizalt/re-
alis helyzet felvillantasaval — a kommunikacids készségfejlesztés
lehetdségeivel.

1. A kommunikacioorak

Az Eszterhazy Karoly Fdiskola gyakorldiskoldjaban — a kommu-
nikéaciotanar-képzés hatdsara — van két évfolyamon heti két alka-
lommal kommunikacidora.

1.1. Kik tanulhatnak orakeretben kommunikdaciot?

Az iskola szerkezetébdl adodoan 9. osztalyban sok 0j tanul6 kezd
nalunk (100-bol 80 £8). Ez az egyik évfolyam. A masik a 6+6, illetve
6+7-es képzésben részt vevo hetedikes kisgimnazistak (20-25 £6).

A fels6 tagozatban természetesen minden osztalyban lenne helye,
jogosultsaga a kommunikaci6 kiilon oktatasanak (tanoran, szakkori
keretben, klubfoglalkozasként), de a nalunk 1évé gyakorlat alapjan
szlikitem a bemutatast a 7. osztalyra. Miért éppen a hetedikesek?
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1.2. A kis-nagy hetedikesek

Az altalanos iskola fels§ tagozatdban kezdenek a kisgyerekek
,hagygyerekek” lenni, kamaszokka valni. A legtobbet valtozik tes-
tiikk-lelkiik ebben az idészakban — melyet el kell fogadniuk, fel kell
dolgozniuk. Az oktatasi rendszer felboritasa, a kiilonb6z6 iskolati-
pusok megjelenése sem kedvez a nyugodt felsé tagozatos 1étnek. Az
izgalom, az osztalyfogyas mar 4. év végén elkezd6édik — néhanyan
elmennek 8 osztalyos gimniaziumokba, majd hatodik utan is lefe-
jezddnek az osztalyok, Ujra elmegy egy nagyobb tomeg kisgimna-
ziumba. Ez nalunk (mas iskoldkban is) osztalymegsziinéssel, -0sz-
szevonassal, -1étrehozassal jar(hat) egyiitt, valamint sokszor az ott
maradok ,,maradék-érzetével”. Uj kozosségként kell miikodni, 0j
helyzetben bizonyitani — pont akkor, amikor a legkényesebb pszi-
chés pillanat van a serdiilékorban. Iskolank nem minden hetedikes
orarendjébe illesztette be a kommunikaciot, csak az ) kozosségként
miikodo osztalyokéba. Funkcidja ezért tobbek kozott (hangsulyo-
sabban, mintha minden évfolyamon jelenlévé targy lenne) a cso-
port/osztaly mint kdzoss€ég megteremtése, megismerése, hatékony
mikodtetése.

1.3. Milyen egy hagyomdnyos kommunikdcioora?

Mindenképpen kooperativ, csoport- és paros munkara épitd, a
frontalis osztalymunkat tobbnyire nélkiil6z6, nem hagyomanyos te-
remberendezésli — ,,laza, jatékoranak tiind”, a pedagogust facilitator/
moderator szerepbe helyezd esemény. A gyerekeknek tankonyve,
munkafiizete nincsen, csak egy orai fiizete, sziikség esetén a fogal-
mak rogzitésére, valamint a kreativ irasgyakorlatok megoldasara.

1.4. Mit , tanitunk” kommunikdciobol?

Az aldbbiakban a tanmenet részletes ismertetése nélkiil vazolom
fel a kiilonbo6z6 teriileteket, melyeket a kommunikaciéoran feldol-
gozunk.

a) Bevezet6 orak:

— ismerkedési jatékok, dsszehangolodas

— egyittmiikodést segitd feladatok (csoportos és paros munka)

— egymasra, kornyezetre odafigyelés
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b) A kommunikécio6 elméleti alapjai (szigoruan jatékosan):

— nyelvtanoran tanult ismeretek felidézése

— éallati kommunikécio

— emberi kommunikacio

¢) Kommunikécios csatornak:

— averbalis kommunikécio6 csatorndi: szobeli és irdsos

— nem verbalis kommunikacid

— sajat kommunikacids stilus megismerése

d) A kommunikacids helyzettipusok:

— bels6 / intraperszonalis kommunikacié (6nismeret, tanulési
szokasok)

— személykdzi / interperszonalis kommunikacio (sikeres kom-
munikacio, ,,illemtan”, kommunikaciés zavarok)

— csoportkommunikacié (szocialis kompetencia fejlesztése,
csoportdinamika, szerepek és szerepviszonyok, attitlidok,
empatia, konfliktus)

— kultarak6zi kommunikacié (identitas, tolerancia, vitakultura)

— tomegkommunikaci6é (nyilvanos szereplés, asszertiv kom-
munikéacid, manipuldcid). A médiaismeret/ anyanyelv és
kommunikacié targgyal érintkez6 teriileteket érintélegesen
kell feldolgozni, hiszen nem vehetjiik el a kolléga kenyerét
(itt sem).

1.5. Tanarok — kommunikdciotandarok

Azt mondhatjuk, hogy amelyik osztaly részt vesz a kommuni-
kacios alapképzésben, szerencsés. De sajnos csak az indulasnal le-
hetiink jelen, pedig a kompetenciaalapu oktatds hozadékaként egy
kicsit talan minden 6ranak és minden tanarnak a kommunik4cios
készségfejlesztésrol (is) kellene szolnia. Nem is csak a kommunika-
ciotanarnak kell 0j szerepben foltiinnie, de az 6sszes tanarnak, tan-
targytol fliggetleniil. Ehhez szakmai megujuldsra, szemléletvaltasra
lenne/van sziikség. Mert fontos

— a tandr személyisége (személyes példamutatés és kongruens

felnétt magatartas, onismeret) és felkésziiltsége;

— aszemélykozpontl pedagdgiai gyakorlat megszilarditasa;
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— a gyermekek életkoranak megfeleld, tamogato, facilitalé pe-

dagogusszerep kialakitésa.

Megjegyzem: lehet ,ellenkezni” a portfolioval — nagyon sok
jogos észrevétel van a bevezetése koriil —, az mégis ennek szelle-
mében késziil/készittetik. Egyfajta tudatossagra, 6nmaga atgondo-
lasara, modszereinek és elveinek rendszerezésére készteti a rutinba
sokszor belefaradt, napi feladatokkal tulterhelt, esetenként fasult
pedagdgusokat.

2. Mindenki kommunikaciotanar?

Fontos ugyanakkor a kiiléonb6z6 tandrakon jelen 1év6 (jelen nem
1év6) kommunikacids készségfejlesztések Osszekapcsolasa. Miért
kéne mindenkinek ezzel foglalkoznia?

A NAT-ban tobb miiveltségteriilet épit a kommunikaciora. Leg-
foképpen a kiemelt fejlesztési feladatok Osszekapcsolasa a kom-
munikacios készségfejlesztéssel fontos — ez a rész, melyben bebi-
zonyosodik, hogy a kommunikéciotanar szerepe a legfontosabb —,
mert mindenhol mindenki mogott ott kell alljon. A facilitator vagy
moderator pedagdgus onkénteleniil is a kommunikacidtanar eszkdz-
tarahoz nyul — vagy kellene neki. Minden ora egy kicsit kommu-
nikacidora... Es nem csak az, amelyik miiveltségteriilethez a NAT
hozzakapcsolja a kommunikacios készség fejlesztését.

2.1. Készségfejlesztés a gyakorlatban

Nézziik most a konkrétumokat! Szintén €16 iskolai gyakorlatra
hivatkozom, a kommunikaciotanar szemével vizsgalom meg egy
hetedik osztaly mindennapi tanulési szokésait — a tankdnyveikben
sejtetett kommunikacios készségfejlesztéstol azok megvalositasaig.
Szandékosan nem tekintek a magyar nyelv, kommunikaci6 és iroda-
lom, valamint az idegen nyelvi orakra.

Elsoként leszogezem, kétféle tankdnyvtipusbol tanulnak a gye-
rekek: az egyikben nagy betiikkkel a cimlapon is feltiintetik, hogy
kompetenciaalaptl, a masikon nincs ilyen.
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2.2. Természettudomanyok és kommunikdcio

El6szor a természettudomanyokat vizsgalom meg, melyek talan
legkevésbé allnak a kommunikacids kompetencia fejlesztése mellé.

Matematika. A tankdnyvben ¢€s a feladatgytlijteményben csak té-
makorok vannak, a definiciok kiemelve, de még a feladattipusok
sincsenek elkiilonitve... Ez egy kompetencia alapinak hirdetett
Apaczai tankonyv... Gondoljunk bele, mennyiszer panaszkodnak
matematikus kollégaink, hogy a gyerekek azért nem tudjék a fel-
adatot, mert nem értik meg a szovegét?! Nem kellene ezzel foglal-
kozni a szaktanarnak is — mutogatas helyett? Bizony nem artana egy
kis Iényegkiemelés, vazlatiras, matematikai szovegértés, szaktargyi
kommunikacié...

Kémia (Nemzedékek Tudasa Tankdnyvkiado). Otféle piktogram
segiti a didkokat a feladatok, olvasmanyok elkiilonitésében, de kife-
jezett kommunikacios készségfejlesztés itt sincs.

Biologia (Mozaik). Betiikkel kiiloniti el a feladattipusokat, pl.:
»E” — ellenérizd tudasod (kérdések, melyeket a tanuld valaszol
meg). ,,G” — gondolkozz és valaszolj! (tananyag tovabbgondolasara
szolit fel, de késébb kideriil, hogy nem nagy szellemi kihivas, kom-
munikécios szempontbdl pedig elég egysiku, pl.: ,,Miért eldonyds a
nagy hidegben €16 vizi eml6sok nagy testmérete?”

Foldrajz (Mozaik). Rokona a bioldgia-tankdnyvnek, de a ,,G”
oromteli modon rejt kommunikacios feladatokat is: ,,Nézz utana!
Gylijts anyagot! Mit gondolsz? Mi a véleményed réla? Mit hallottal
rola?” Pl.: ,,Utazasi iroda munkatarsai vagytok, készitsetek Francia-
orszagrol 10 napos programajanlot!” Ez kétségkiviil fejlodés, de a
konyvet lapozgatva rengeteg kényes, feldolgozando6 témat talaltam:
pl. a masz4j beavatasok, ritudlék leirasat (kultirakdzi kommunika-
cio).

Szerencsére a munkafiizet némileg potolja a konyv hidnyossagait,
itt a bagoly ikon jelzi a gytijtémunka, megfigyelés ES vitara felhivo
feladatok 0sszességét. Pl.: 1. ,,Képzeld magad fejlédo orszagban €16
iskolasnak! Mutasd be az életed! Milyen jovo var rad? Rendezzetek
vitat errdl a témarol!” 2. Csoportmunka: ,,Mi jut eszedbe: cowboy,
gyorsbiifé, baseball, Lincoln...” 3. ,,Vitassatok meg a kdrnyezetvé-
delmi problémakat! (P1. tekndsvédelem Costa Rican)”.
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Fizika (Mozaik). A konyv Illyés Gyula-idézettel kezdddik! A
fejezetek elején szintén talalhatok kapcsolodo irodalmi idézetek. A
betiijelek ugyanazok, de nem talaltam kommunikacios feladatokat,
kivéve egy vitagyakorlatot, ismét kdrnyezetvédelmi témaban...

Megkérdeztem a gyerekeket, mennyi kreativ gyakorlat valosul
meg az oraikon, de a szomoru tapasztalat szerint ett6l a néhany fel-
adattdl is megijednek a kollégak, maradnak a jol bevalt frontalis
munkanal, a tanari kérdés — diak valasznal...

2.3. Human tudomdnyok és kommunikdcio

Ezek utdn nézziik a human teriileteket.

Torténelem (Nemzeti). A human teriileten szétnézve bizakodobb
voltam, tudom, hogy a gyerekek torténelemtandra rengeteget ,,jat-
szik-jatszatja” a gyerekeket. Ez azt jelenti, hogy valamilyen forma-
ban kommunikacids készségfejlesztés van, pl. sok kis romai lepe-
dében agal a piacon, megvivjak a francia forradalmat, a csatakat és
szocsatakat. Azonban a szép, szines kdnyvet kinyitva csalodas ért:
csak a tananyagra vonatkozo kérdések szerepelnek benne, esetleg
képre, abrara vonatkozva ismereteket kér szdmon. Semmi, de sem-
mi kreativ nem volt benne. Minden a tanaron mulik.

Embertan (Mozaik). Csak munkafiizetiik van. Az el6sz6 alapjan
arra gondoltam: szinte kommunikacidorai tematika tarul elém. Igéri
a jobb On- és tarsismeretet, vilagunk felfedezését (is). A tematikdn
tul a feladatok 0sszeéllitdsa mar nem kedvez a kommunikacios kész-
ségfejlesztésnek. Unalmas kérdezz-felelekre épit minden anyagrész
kibontasa, elvétve egy-egy feladattal, ami izgalmat, egyéb készség-
fejlesztést is rejt. (Sajnos ezt sem sikeriil megvalositani, ezek az
orak is csak beszélgetések.) A teljesség igénye nélkiil egy-két téma
és egy-két jobb feladat:

— Nyelv és kommunikaci6é: Nem nyelvi kifejezéeszkdzokkel

jatsszatok el egy jelenetet!);

— Erzékek és érzelmek/Mindennapi szerepek: ,,Keress kreativ

emberekrdl ujsagcikkeket!”);

— Erték és értékelés/Helyes és helytelen: ,,Mi szamit biinnek?

Vilassz, indokolj!”
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Semmi vita... Pl.: ,,virag leszakitasa, kicstfolni egy fogyaté-
kos embert...”);

— Az erények: ,Jelenitsetek meg kiilonb6z6 emberi erényeket
szavak nélkiil!” — ez egy haladé drdmadran sem egyszert,
plane el6zmények nélkiil...;

— Engedelmesség ¢és tekintély; Rokonszenv és ellenszenv; Al-
kalmazkodas és 6nallosag: ,,Ki milyen taktikat vet be, mikor
buliba szeretne elmenni? Jatsszatok el néhanyat! Melyik csa-
lad viselkedésében mi volt a jo és mi volt a rossz?”

Gyavasag ¢és batorsag; Egymas szemében: ,,Mutassatok be hely-
zetgyakorlat segitségével, hogyan ismerkedhet meg egymassal egy
fiu és egy lany!”);

Kozosségek, kultara és mivelddés... (1. abra)

Es a végére egy kis miivészet.

Enek-zene (Dobszay-Szabo, Nemzeti Tankényvkiadé, tagozatos
konyv). A 31 éve valtozatlan kdnyv semmi kompetenciafejlesztés-
hez kapcsolddo feladatot nem tartalmaz, pedig a zenei kommunika-
ci6 (nemcsak mint zeneesztétika, hanem mint Gjonnan megjelend
tudomanyagazat) ezt diktalna. A média, a magyar, a rajz, sot Raatz—
Széke-Milinte Uzleti kommunikécié cimii tankdnyve is tébbet épit
a zenére kommunikacios megkozelitéssel. ..

A képzelet vilaga (Apaczai, kompetenciaalapu). Igazi, kellemes
meglepetés! Kar hogy nem hasznaljak a gyerekek, hanem csak raj-
zolnak rajzéran... (2. dbra)

Mar az eldszéban megtanit minket a miielemzés szempontjaira,
felhivja a figyelmet a véltozatos (kiemelt mezdben 1évd) felada-
tokra. Fejleszteni ohajtja a 1ényegkiemelést, vazlatirast, jellemzést
(kép, portré alapjan).

Csak harom feladatot emelek ki a valoban igényesen kigondolt
tankonyvbol:

— Szerepjaték! Alkossatok két csoportot! (Rembarandt vs 16vé-
szegylet) Mit érezhettek az Ejjeli Srjarat cimii kép megtekin-
tésekor a megrendelok? Jatsszatok el!

— Mi jarhatott a fejében, mikdzben modellt allt? (Velazquez:
Margarita infansng)

— Késztits interjut Van Gogh-val! (segit kérdésekkel)
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2.4. Oktatas — készségfejlesztés? Kozos iigyeink

Erdemes elgondolkodni, hogy az oktatds tartalma mennyiben
a személyiségfejlesztés eszkoze? Es az oktatds modjaval hogyan
jarulhatunk mindannyian hozza az ,,emberré” neveléshez? Tan-
anyagot oktassunk, személyiséget fejlessziink, kompetenciaalapon
gondolkodva tantargyakon ativelve hidként kezeljiik magunkat? Ra
kellene ébredni, hogy az aktiv tevékenykedtetés (Piaget), a problé-
mamegoldas lehetdségeit és feltételeit megteremtd elv (Newel és
Simon) figyelembevétele is sziikséges.

Befejezés

A személyiség kompetencidit alkotd komponenskészletek mii-
kodését a motivumok rendszere, az érzelmek, valamint a képessé-
gek és ismeretek rendszere befolyasolja. Ezek fejlesztése a nevelés
alapvetd feladata, az oktatas tartalmanak kidolgozasakor figyelembe
kell venni, hogy alkalmas legyen az ismeretrendszer kialakitdsara,
valamint biztositsa a jartassag és képességfejlesztést, az attitlidok
alakulasat. (Nagy Jozsef modellje) A tankdnyvek kidolgozasanal
(és kivalasztasanal, ameddig még lehet) tekintetbe kell venni, hogy
a tankdnyv nem a tudomany kicsinyitett masa, ennek megfelelden
kell az elmélet és gyakorlat aranyat is meghatarozni.

Végiil visszatérve az oktatas/ nevelés tartalmi kérdéseihez, Bojte
Csaba szavaival zarom gondolataimat: ,,Az 6vodainknak, iskola-
inknak nem bajnokképzd tanfolyamoknak kellene lenniiik, nem hi-
szem, hogy egy iskola versenyistallo kellene legyen, ahol egyetlen
dolog szamit, az individualis eredmények, a sikerek, hanem az élet-
re felkészitd, az életnek szerves részét alkoto terek, ahol egy realis
vilagba kilépésre készitjiik fel a gyermekeinket.”

Felhasznalt irodalom
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tartalmi kérdései. Hungarovox Kiadd. Budapest. 27-38.

Mellékletek

A bizalom és aa szintesd szoron kapesolatban dlinak ogym
mindig dszinének lenni? Indokold vdlaszod]

Olvasd el a XIX. szdzadi kald gondolatait |
a hiségrdl!

Nydjas dlmok, szép remények
Elmaradtak lassan lassan,
Te vagy vélem, tiszia hiisdg!
Kezeide: csak foghassam:
‘Maosalyagva ldtom ket
Tiinedeznl, hullni szerie;
Te légy vélem este felé,
Te maradj meg naplementre!
(Tompa Mihdly; Hisdg, Részlet)

Saerinted a hiiség mién tekinthetd erkbles enénynek?

1. abra. Embertan, munkafiizet
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Kaloné Gyenes Réka: A kommunikdcios készségfejlesztés felso tagozatban

William Hogarth (villem hogan, 1647~ 176:4) Drvatos Redzasse (1750} olak vaseon,
London, Nemzets Mizeum
Hagarth életképek (zsanerkép) sorédval Sidkitet-
te meg kora tarsadalmdnak jellegzetességeit
Neveld szandéki tiriéneteit tgy festette meg,
hogy a nézd régen megértse a kép tartal-
mat. Szinpadi hatds( képein minden személynek
fontos szerepe volt a mondanivaldy kifejezésé-
ben. Arcuk és Bliozékik jellegretes megfestiss-
vel viselkedésiiket &5 jellemiket is sbrazolta.

A Divatos hazassdg cimd képén egy flatal hizaspds
a komormyik és a hattérben ko dsitozd inas lithatd. A
rendetlen szoba, a felboritott szék, a szanasaéjiel dobait
tirgyak, az dimosan, féradtan eleriid, divatos Glidzetl
fé] - kinek kabdtzsebét egy kiskutya szaglisz-
23 -, a lustan nyvjtizkoda feleség, a komor-
ik aggedalmas, rémalt Tekintete kivn-
csivh tesz benniinket. Vajon mi tortént it
aszobaban?

2. abra. A képzelet vilaga c. tankényv 23. lapja
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Kommunikdcios nevelés a pedagogiai folyamatban

Tomori Timea

A kommunikaciés készségfejlesztés lehetoségei
a szakiskolaban

,,A konyvek hamarosan elavultak lesznek az iskolaban. A tanulo-
kat a szemiikon keresztiil fogjuk oktatni... Az emberi tudds minden
agat lehetséges mozgoképpel tanitani. Iskolarendszerlink 10 éven
beliil teljesen meg fog valtozni.” — mondta Edison 1909-ben.

Még ha nem is valosult meg tiz év alatt az Edison-féle joslat,
vilagos minden pedagdgus szdmara, hogy efelé tartunk. Innovativ
oktatasrol, IKT-eszk6zokrol és szemléletvaltasrol beszél mindenki.
Képzésrdl tréningre, tréningrdl tovabbképzésre kiilldenek minden
oktatasban dolgozot, hogy elhalmozzdk ijabb és korszeriibb isme-
retekkel. Arrél nem is szolva, hogy az élethosszig tartd tanulas (life
long learning) és az allandd megujulas jegyében a tarsadalom felnott
tagjai is rakényszeriilnek a tudasalapt tarsadalom megteremtésére.

Az informdcids tarsadalom megkivanja az oktatas és a tananyag
valtozasat, a mindennapokban hasznos kompetencidk fejlesztését
megvaltoztatva ezzel akar a tantervet, tanmenetet is (Nagy 2000: 3).

E kompetenciak mentén haladva ki kell emelniink egy allandéan
hasznélatos képességet, a kommunikéaciot. A kommunikacids kész-
ség fejlesztését nem lehet elég koran kezdeni. Célkitiizéslink kell,
hogy legyen a kdvetkezd generaciok sikeressége érdekében az egész
kozoktatast atszovo kommunikacios készségfejlesztés megvalosita-
sa a csecsemokortdl egészen a felsGoktatas elhagyasaig.

Amivel szembesiilniink kell a Z generacié megvaltozott életmod-
ja, tanulasi, informacidszerzési és feldolgozasi szokasai. Ebben az
eklektikus vilagban meg kell talalnunk az 6sszhangot tanul6 — tanar
— és tananyag kozott.

A tudaskozponti paradigmat fel kell, hogy valtsa az eurdpai
trendeknek megfeleléen a kompetenciafejlesztés. gy szamolnunk
kell azzal a ténnyel is, hogy a kdzeljovében a kommunikacios
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technologiak fejlédése folytatodik, ami magaban foglalja az oktatasi
anyagok fejlesztésének lehetdségét is (Kojanitz 2009: 3).

Ebben az irasban megprobalom 6sszefoglalni azt, hogy a kom-
munikécios készségfejlesztést hogyan tudjak a gyakorld pedago-
gusok egyszerlien mégis sikeresen megoldani 6raikon. Felhivom a
figyelmet arra, hogy a szakiskolai tanulok egyébként is kompeten-
ciahianyokkal indulnak a kozépiskolaba keriiléskor, ezért az els6d-
leges cél ezek fejlesztése, illetve a tanulds és az iskolaban toltott id6
megszerettetése veliik. Ez segit a lemorzsolodassal szemben foly-
tatott harcban és abban is, hogy radébredjenek didkjaink, nem csak
hagyomanyos modon, hanem jatékosan is lehet tanulni akar érdekes
dolgokrol, hiszen ,,a vilag egy nyitott konyv”, csak bele kell lapozni,
hogy megismerjiik.

1. Munkaformak a Z generacié oktatiasara — avagy mire jo a
csoport?

Az egyre inkabb ,elfogadott” munkaformakat és modszertani
iranyzatokat eddig is szamon tartotta a szakirodalom, mindig is dol-
goztak veliik a pedagdgusok. Jelenleg egyre kevésbé kap szerepet
a hagyomanyos frontalis osztalymunka a kiilonb6z6 foglalkoztato,
képességkibontakoztatd csoportmunkak mellett, melyeket ma mar
sokan hatékonyabbnak tartanak készségfejlesztés szempontjabol.

Bagdy Emoke szerint a tanulasnak harom sikja kiilonboztethetd
meg. Az elsd a prototanulds, amely az alapvetd készségek elsajati-
tasat kovetd mechanikus tudas (iras, olvasas, szamolas). A masodik
szint, azaz a deutrotanulds Iényege inkabb a megfeleld kontextusba
helyezés, mig a harmadik szint szamunkra relevans, hiszen ez ad-
hatja a sajat élményt, ez pedig a csoportmunka alapja (1999: 54).

A kommunikacios készségfejlesztéshez sziikséges egy hatéko-
nyan egylittmiikddd csoport. Az iskoldban ez az osztalykdzosség
lehet. Ez a formalis intézményes kiscsoport napi rendszerességgel
talalkozik egy kozos cél, a fejlédés érdekében. Altalanossagban
minden emberi formacidt csoportnak neveziink, Bagdy (1999: 37)
szerint azonban a csoport olyan egyiittmiikodésen alapul6 tarsasag,
amely kialakulasat kovetden ,,0nfenntartd erejével szervezi — sza-
balyozza onmagat.” A kozosségnek konkrét céljai vannak, és egy
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kollektiv feladat szabalyozza elérehaladdsukat, fejlodésiiket. Kurt
Lewin szerint a nevelésnek elemi egysége kell, hogy legyen a ,,kap-
csolatteremtés képességének fejlesztése,” mégis jelentéktelen részét
képezi (Rogers 2008: 23).

Lewin elméletét kdvetve szamos csoportforma alakult ki. (T-cso-
port, encounter, érzékenyitd, feladatorientalt, szenzoros tudatossa-
gu, kreativ képz0, szervezetfejlesztd, csapatépitd csoport — a teljes-
ség igénye nélkiil.)

Ezek koziil szamunkra a T-csoport és az encounter csoport fon-
tos, hiszen eldbbi a kapcsolati képességek, az dnismeret, utobbi a
személyiség €s az interperszonalis kommunikacids kapcsolatok fej-
lesztésére jott 1étre (Rogers 2008: 25).

A csoport egy, az individuum szaméra az eldrehaladast tamo-
gatd kornyezet mar a kezdeti célok megfogalmazasa pillanatatol.
Minden csoport Iényege, hogy a kit{izott célnak aldrendelt ismeret-
szerzés megtorténjen a csoportmunka révén. Bagdy szerint (1999:
45) harom szinten torténnek az események a csoportmunka sordn:
intraperszonalis (egyéni), interperszonalis (személyek kozotti) és
csoportszinten.

2. A esoportmunka lehetséges modszerei

Falus (2003: 255) szerint ,,az oktatasi modszerek az oktatési
folyamatnak allandd, ismétlodoé Gsszetevéi, a tanar és tanuld te-
vékenységének részei, amelyek kiilonbozd célok érdekében eltérd
stratégiakba szervezddve keriilnek alkalmazasra.”

Szamunkra fontossa valnak a csoportmunkara adaptalhaté mod-
szertani keretek, igy példaul: a megbeszélés, a vita, a munkaltatd
modszer, a projektmodszer, a kooperativ oktatdsi modszer, szimula-
ci6 — szerepjaték — jaték modszere. A fenti modszerek alkalmazasa
szamtalan készséget és képességet fejleszthet, ha jol épitjiik fel az
orat. Egyfeldl ezek a modszerek majd minden 6ran alkalmazhatoak,
masfeldl nagy jelent6sége van a tanuldsi motivacionak is. Egy ilyen
tipust o6ran béviilhet a munkamegosztas, az egymasra figyelés, a
felelosségtudat, a vitakészség, a konfliktuskezelés, az on- és tarsis-
meret képessége. A pedagogus nevelési céljai pedig tobbek kdzott
lehetnek az intellektualis készség fejlesztése, a viselkedéskultura
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kialakitasa, a kitartas, az elszantsag megerdsitése, a szabalykovetés,
a tiirelem, az empatia, az egytittmiikodési képesség kialakitasa.

A szakiskolai osztalyokban ezen képességek kialakitasara, gon-
dozasara, fejlesztésére égetd sziikség van. A szakiskolai osztalyok-
ban tanuldk rossz vagy ritkan atlagos szociokulturalis hattere nem
biztositja szamukra a munka vilagaban sziikséges ismereteket, ta-
pasztalatokat és kompetencidkat. Gyakori nehézség ez esetben, ha
az altalanos iskolai pedagdgus nem alkalmazta a csoportmunkat, igy
a didk szdmara az teljesen ismeretlen. Még rosszabb lenne azonban,
ha tovéabbra is hagynank a szakiskolas tanulot a maga kis vilagaba
bezarkdzni és nézni, hogy a teljesitménye minden nappal romlik.
Szakiskolai osztalyokba egyébként is az altalanos iskolai osztalyok
gyengébb tanuloi keriilnek, igy halmozottan van jelen az a problé-
ma, hogy nem elég motivaltak. A csoportban sziikség van egymas
tajékozottsagara, ismereteire, jartassagara. Lehetségiik van radob-
benni arra, hogy 6k is értenek valamihez, hogy jok valamiben, ami
sok didk esetében inspiracio lehet a céljaik eléréséhez. Az alabbiak-
ban ajanlok néhany lehetdséget a szakiskolai tanulok kommunikéci-
0s készségének fejlesztéséhez.

2.1. Tréningmodszer

,»A jO tanitd nem sajat tuddsanak gylimdlcseit osztja meg a tanit-
vanyaival, hanem megmutatja nekik, hogyan arassak le sajat gondo-
lataik gytimélcseit.” — mondta Kahlil Gibran.

Mintha egy mai kommunikaciotanar szemléletmodjat tikkr6zné
ez a gondolat. A kommunikéciotanar szerepe hasonld a tréninget
tarto facilitator nézeteihez. A fejlesztés soran a mentor tiizzon ki cé-
lokat, adjon nagyon pontos instrukcidkat, de ne azon legyen a hang-
suly, hogy a pedagogus mit tud, hanem azon, hogy a didkok hogyan
tudjak megoldani a szdmukra ,,itt és most” felvetett probléma(ka)t.

Weiss szerint amig az emberek a hallott ismeretek 20%-4t tudjak
felidézni, addig a tapasztalaton alapul6 tanulds soran elsajatitott tu-
das 90%-ara vissza tudnak emlékezni (Weiss 1995). A mi célunk
elsdsorban nem a lexikai tudas halmozasa, inkabb a késobbi életben
val6 boldogulas elésegitése. Tehat jol tessziik, ha az empirikus tanu-
lasi folyamatot részesitjiik elényben, arrdl nem is beszélve, hogy ez
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amodszer lehet6vé teszi, hogy minden didk a sajat szintjéhez képest
tudjon fejlddni. Az a didk, aki az iskoldban csak passziv befogado-
ként van jelen és nem munkalkodik, annak az akaratlagos figyelmén
kell dolgoznia. Rudas (2007: 116) szerint olyan élmény szerzése a
cél a tréningen, amely soran elsajatitja az illet6 az elméleti alapokat
is, de kiemelten fontosnak tartja azt a tényez6t, amely a jaték soran
motivacidt gyakorol az egyénre.

A tréninghelyzetet megteremteni egy 45 perces 6ran nem tudjuk,
de felhasznalhatjuk a modszer dinamikajat (elméleti és gyakorlati
részek litemes valtakozasa). A karmester szerep felhagyasaval eld-
térbe keriil egy demokratikusabb tanarkép: a facilitator, a tanulast
segitd személy. Az eddig a tudas kizarolagos forrasanak tekintett ak-
tiv tanar helyett legyen aktiv, dolgozzon és tapasztaljon a gyermek
maga. A legfontosabb, hogy hagyjuk jatszani a tanuldinkat, mert ez
csokkenti a gatlasaikat, odafigyelést és bevonodast var el toliik, ami
a szakiskolaba keriil6 gyerekeknél kiilondsen elengedhetetlen ah-
hoz, hogy egy lelki egészségben és Onbecsiilésben gazdagabb em-
bert neveljlink (Széke-Milinte 2005: 41).

2.2. CI/KIP

A Complex Instruction (CI) megalmodoéja Rachel Lotan és Elisa-
beth Cohen voltak a Stanford Egyetem patrondldsdban. Az eredeti
modszer tobb mint hiszévnyi kutatds utan jott 1étre. A program cél-
ja, hogy minden heterogén osztilyban tanul6 didk szamara biztosit-
sak a sikert. A modszer harom komponensbdl all:

A) Az els6 a ,tobbképesség” hasznalata. Ennek lényege, hogy
a feladatok a didkok magasabb rendi gondolkodasi képességeit a
csoportmunka révén eldmozditsa. A tanorai tevékenységek mindig
egy kozponti téma koré szervezddnek, de a hozzajuk kapcsolodo
feladatok nyilt végliek, igy a feladat megolddsan a tanuloknak kell
dolgozni. A modszer sajatossaga, hogy a tananyaghoz kapcsolodo
probléma megoldasdhoz kiilonféle intellektualis képességeket kell
mozgdsitani. Mivel a didkok szociokulturalis helyzete, tapasztalatai
nagymeértékben kiilonboznek, igy mindenkinek hozz4 kell tennie sa-
jat megoldasat a csoportfeladat elkészitéséhez.
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B) A masodik fontos elem, hogy specidlis oktatdsi stratégiakat
hasznal a mddszer. A tanarok trénerekként vannak jelen az osztaly-
teremben, mig a diakok a kooperativ normakat és szerepeket hasz-
naljak a csoportban torténd tanulds érdekében. A tanar a csoportok
tevékenységét figyeli és konkrét visszajelzéseket ad, illetve kezeli
a statuszproblémakat, amelyek az egyenlétlen részvételt okozzak a
csoport tagjai kozott.

C) A harmadik fontos momentum a tanuldshoz valo egyenld hoz-
zaférés biztositasa mindenki szamara. Ennek érdekében a tanarok
felismerik és kezelik a csoporton beliil kialakult stdtuszprobléma-
kat. Szocioldgiai kutatasok szerint a CI modszere azért is hasznos,
mert minél tobbet dolgoznak csoportban a didkok, annal tobbet ta-
nulnak. Azok a didkok, akik szocidlisan izolaltak, vagy gyengébb
tanuldk, gyakran nem vesznek részt a szimpla csoportmunkéban,
igy megtanuljak, hogy 6k kevesebbet érnek a csoport szamara. A
CI programban a tandrok hasznaljak a statuszkezelést, igy megy-
gy0zik a diakokat, hogy fontos mindegyikiiknek a feladat elvégzé-
se, hiszen mindenki valamilyen 1ényeges elemet tud hozzatenni a
megoldashoz a csoport tagjai koziil (Cohen 1997).

Ezt a modszert magyarorszagi viszonyokra adaptalta K. Nagy
Emese, a Miskolci Egyetem oktatdja és a hejokereszturi 1V. Béla
Altalanos Iskola igazgatondje, aki le is védette ezt Komplex Inst-
rukcios Program (KIP) néven. A hatranyos helyzetii kistérségben
a 2H-s és 3H-s, SNI-s és BTMN-es tanulok magas aranya késztette
valtoztatasra a tanarokat. Ezzel a modszerrel el tudjak érni, hogy a
didkok megfelelden alkalmazkodjanak az iskoldhoz, a tanaraikhoz
¢és a tanulotarsaikhoz is, ami napjainkban sarkalatos probléma min-
den oktatési intézményben.

2.3. Dramapedagdgia

Amig az el6bb emlitett tréningszemléletii és KIP-es tanulast min-
den tantargyra adaptalhatjuk, addig a kovetkezd két tanulasi for-
ma, a dramapedagdgia és a biblioterapia lehetdségei elsdsorban a

magyar szakos kollégak szdmadra jelentenek hatékony megoldast a
szakiskolai oktatasban.
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A dramapedagdgia — mint az oktatas és nevelés legkiilonfélébb
helyzeteiben és teriiletein hasznalhaté6 mddszeregylittes — tobb or-
szagban (Angliaban, az Egyesiilt Allamokban, Daniaban stb.) mar
évtizedek ota a kozoktatas szerves részeként, hatékony pedagogiai
modszerként miikodik (Pethoné 2007: 127).

A dramapedagdgia, mint ahogyan a kommunikacios készség-
fejlesztés is, Onismereten alapszik. Az eldbbiekben mar utaltam r4,
hogy ezek a kooperativ metodikak nem a tudomanyos vagy miivé-
szeti vetiiletet kivanjak elmélyiteni, hanem az oktatdsi dimenzidt
tartjak relevansnak. A dramapedagogia ujfent az empirikus isme-
retszerzést segitd pedagdgia, amely az élménykdzpont tanulast
tamogatja. A tanar elhagyja az iranyit6 szerepkort, segiti a tanuloit
otleteik kivitelezésében, ki kell alakulnia egy bizalmi viszonynak
a csoporton beliil. Ennek fenntartasara a mentor hivatott. (Vargané
2010:74)

Mivel tobb tudomany és miivészet talalt egymasra benne, igy
akar interdiszciplindris jelleglinek is tekinthetjiik. A drdmapedago-
gia gyokerei ugyanis a szinmiivészetben, a pedagogiaban és a pszi-
choldgidban egyarant fellelhetek (Barabasi 2008: 4).

A dramapedagdgiaban nemcsak a verbalis kommunikaciés ké-
pességet, hanem a non verbalis és metakommunikacios sikot is fej-
leszthetjiik, hiszen nem csak a nyelvi megnyilatkozas lehet fontos.
Egyfajta személyiségfejlesztd stratégia ez. ,,A szinhdzi drdma és a
dramajaték kozos vonasai: az illazio, a konfliktus, a fesziiltség, az
érzelmi-fizikai-értelmi odaadast igényld atlényegiilés, a kiélés le-
het6ésége, a fesziiltség terhétdl valé megszabadulas, az emberi test,
cselekvés esztétikai mindséggé emelése” (Barabasi 2008: 6).

Bar a dramapedagdgiaban a csoport strukturalodasa szempont-
jabol 1étrejohet egyéni, paros, kiscsoportos és homogén egészcso-
portos gyakorlattipus is, de minden esetben a kozosségért, a kozos-
ségben tevékenykedést mozditja eld. Ezt a jatékos tanuldsi format
hasznalva kedvet kaphatnak az 6ran kevésbé aktiv diakok is a tan-
anyag feldolgozasahoz. Bar a tanarra rendkiviil nehéz feladat harul
ezzel, hiszen a gyakorlatok soran az 6ra olyan iranyt vehet, amire
tervezési folyamatdban nem is szamitott. A hosszas, kreativitast
igénylo tervezés utan az 6ran a pedagogus feladata allandéan nyo-
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mon kovetni a csoportok munkajat, hol a lemaradokkal kell foglal-
koznia, hol megfeleld magyarazatot kell adnia a felmeriilt kérdések-
kel kapcsolatban (Eck 2012: 43).

Ezen az 6rén sem lehet csondben dolgozni. A didkoknak aktiv-
nak kell lenniiik, tervezni és egyiittmtikddni kell a kivant cél elérése
érdekében. Osszességében a dramapedagdgia annyira szemléletes
modszer, hogy sok esetben 6nmagaban képes motivalni a tanulokat.

2.4. Biblioterapia

Napjainkban elterjedtek olyan tipusu csoportfoglalkozasok, ame-
lyek nem pusztan a személyiség fejlesztésére koncentralnak, hanem
a lelki egészséggel is foglalkoznak. Szamtalan miivészetterapia ko-
zlil a kommunikacids készségfejlesztés szempontjabol fontos bibli-
oterapiat lehet megemliteni.! A XIX. szazadban elsdsorban a pszi-
choterapiaban kezdték elismerni a szépirodalom gyogyitd hatasat
(Gulyas 2010: 9—-10).

Megkiilonboztetliink fejleszté és klinikai biblioterapiat. Sza-
munkra az iskolai életben a fejlesztd terdpidnak lehet fontos szere-
pe. Munkaforma szempontjabdl egyéni és csoportos foglalkozas is
1étezik, mi osztalytermi keretek kozott a csoportos formaval tudunk
dolgozni. Ez eseten egy zart csoportrdl van szd, amelyet az osztaly,
az évfolyam vagy a szakkori csoport tagjai alkotnak. A bibliotera-
pias csoportnak is van egy vezetdje, (biblioterapeuta) aki kivalaszt-
ja az aktudlis témat és a hozza kapcsolodo irodalmi alkotas(oka)t,
amelyek eldsegitik egy kozponti probléma megoldasat, konnyebb
feldolgozasat (gyasz, dregedés, szerelem, valtozasok, emberi kap-
csolatok stb.). A szakiskolai osztdlyokban azért lehet jelentdsége
ennek az irodalomterapias modszernek, mert az ott tanuloknak még
az atlagosnal is tobb gondjuk lehet akar otthon, akar az iskolai élet-
ben. Moreno pszichodramacsoportjdnak jellemzdit ebben a segito-
terapiaban is megtalaljuk. ,,A pszichodrama moédszere kognitiv és
emocionalis szinten tudatosit, testi-fizikai szintli atéléssel, és teszi
ezek altal lehetdvé a verbalis és a preverbalis szintekkel valo egyi-
dejii terapids munkat” — olvashatjuk a Pszichodrama nevii internetes
oldalon.

1 A sz6 a gorog eredetli biblion "konyv’ és a therapeia ’gyogyitas’ szavak Osszetételébol
alakult ki.
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A csoport alakuldsdra jellemz6, hogy a csoportnormakat tiszta-
zunk a diakokkal. Kialakitunk egy benséséges 1égkort, ahol van le-
hetéség a legmélyebb érzések, gondolatok megvitatasara. Tudnunk
kell, hogy biztonsagos kozegben tartézkodnak, ahonnan az informa-
ciokat senki sem viheti ki a terembdl.

A csoportmunka kézponti magva egy irodalmi alkotas, igy min-
denki a mii feldolgozasat tarja szem eldtt. A mii megtapasztaldsa a
cél, igy ez a tevékenység elsésorban az intraperszonalis kommuni-
kaciot erdsiti. A kés6bbiekben lehetséges csoportszintii feldolgozas,
megbeszélés is. A csoport tagjai (ha szeretnék) megoszthatjak egy-
massal sajat érzelmeiket, problémaikat, konfliktusaikat, amelyek
felmeriiltek benniik a befogadas soran.

A biblioterapias csoport célja, hogy az irodalmi mii befogaddja
olyan irodalmi élménnyel tavozzon a terapias foglalkozasrol, amely
segiti 6t a késdbbi életében. Az érzelmek megélése, bizonyos 1étal-
lapotok hatékony feldolgozasa a cél. A csoportos foglalkozas végén
zardkor foglalja keretbe az aznapi munkat. 2

A biblioterapias csoport tulmutat a személyiségfejlesztésen és a
tananyagon, mar a lelki bajok ,,orvosldjaként” is fontos tudni réla.
Ez az ,,0nsegitd tevékenység” gyakorlattipusaiban megegyezik a
kommunikacios készségfejlesztésben alkalmazottakkal, kiilonbség
a lélektani sikban és az irodalmi koncentracidoban tapasztalhato.

3. Osszegzés

Mai tarsadalmunkban fel kell ismerniink a tudas atalakulasat, az
emberi igények formalodasat a hétkoznapi életben vald boldogulas-
hoz, valamint azt a tényt, hogy ha a tanulok igényei megvaltoznak,
akkor ujfajta szemléletmodot kialakitva nekiink is modositanunk
kell szemléletiinket az oktatasban. A mai kdzoktatasban tanul¢ ifju-
sag szamara mar a régi, gyakran poroszos oktatasi modszer elavult,
rdaadasul az egyre nagyobb szociokulturalis kiilonbségek hatraltat-
jak a hatékony munkavégzést az intézményesitett oktatasban. En-
nek kikiiszobolésére a pedagdgustarsadalom elsdsorban kooperativ
modszereket helyez elétérbe. Minden efféle tanulési stratégianak a

2 Elhangzott Nyiregyhazan a Moéricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtarban az els6
biblioterapias konferencian.
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munkaformaja a csoport. Moreno pszichodrama csoportjanak alap-
vetd jegyei Ovezik ezeket a foglalkozasokat is. A csoport alakulésa-
tol a mikddésen keresztiil a csoport lezarasaig. A kommunikacios
készségfejlesztés hatékonysidga szempontjabol fontos lehet a tré-
ningmodszer, a KIP-es oratervezés, valamint a tananyag dramape-
dagogiai és biblioterapias feldolgozasa.
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Borsodi Csilla Noémi

A szakiskolai kommunikaciotanar

1. Bevezetés

Tanulmanyomban a szakiskolai kommunikacio-(magyar) szakos
tanar feladatairdl, lehetéségeirdl kivanok értekezni. Ezt a kovetke-
706 okokbol teszem: jelenleg ennek atfogd bemutatasa hidnyteriilet,
illetve mert jelenleg gyakorld pedagogusként e teriiletet némiképp
,»az €n asztalomnak” érzem. Fontos az ilyen iskolatipusban elhe-
lyezkedok jelenlegi, illetve folyamatosan valtozo szerepét tisztazni,
hiszen a szakiskolai kommunikaciés nevelés lehet az egyik kulcs-
tényezdje annak, hogy az itt végzettekrdl kialakult negativ sztereo-
tipidk oldddjanak. Sajnos még ma is elsésorban a lexikalis, olykor
gyakorlati hasznot nélkiiloz6 tudast dijazza az iskola a készségfej-
lesztésen alapuld rovasara. A szakiskolai kommunikacids nevelés
azonban a targyi tudast alapnak tekinti, melyet a gyakorlatba atiil-
tethetlink. Tanulmanyom célja a szakiskolai kommunikacidtanar
helyzetének bemutatasa, nevezetesen azé, hogyan élheti minden-
napjait kollégai k6zott, hogyan segitheti munkajukat, majd ratérek a
tanulmanyom megirasakor még csak folyamatban 1évé valtozasok-
ra. Végezetiil levonom a kdvetkeztetéseket és javaslatokat teszek a
fejlesztésre.

2. A szakiskolai kommunikaciétanar munkavégzésének sikere

Csak ritkan gondolunk bele, hogy amikor ,.tandri szerepet” vizs-
galunk, annak megitélését targyaljuk, valoban az adott szerepben
vald helytallast, ,,pedagdgiai sikert” igyeksziink értelmezni alta-
lanos, illetve specialis értelemben. (Valdjaban nem csupan a siker
meghatarozasat, hanem sokkal inkdbb annak kontextusat, feltételeit
értelmezziik ilyenkor. Tegyiik fel magunknak a kérdést: mikor sike-
res egy gimnaziumi, mikor egy szakkozépiskolai és mikor egy szakis-
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kolai kommunikaciotanar? A véalasz korantsem olyan egyszerii, mint
amilyennek elsd olvasatra latszik.) A szakiskolai kommunikaciota-
nar feladatainak altalanos, ,targyilagos” bemutatdsat megel6zden
elengedhetetlennek érzem szt ejteni arrdl, e feladatok célja, ,,sike-
re” hogyan is értelmezhetd. Nem azonos ugyanis a szakiskola pe-
dagdgiai célrendszere a gimnaziuméval, vagy szakkozépiskolaéval,
hiszen az egyes iskolatipusokba jelentkez6 tanulok motivaltsaga
sem azonos, igaz, a szakiskolaba jelentkezés motivumai is egyénen-
ként eltéréek lehetnek. Van, aki az érettségit kovetden érkezik ide
szakmaszerzés reményében, mivel a felsGoktatasba (még) nincs ba-
torsaga jelentkezni, akad, aki altalanos iskolat kovetéen érkezik ide
és nem mer(het) érettségit ado iskolat valasztani és olyan is akad,
aki megkezdte tanulmanyait érettségit ado kozépiskoldban, am va-
lamilyen okbdl kimaradt. A szakiskolai tanuldcsoportok dsszetétele
ezért meglehetdsen heterogén lehet.

(Az altalam ismert és oktatott tanulocsoportokban 14-21 év ko-
zotti, eltérd elézetes tudasanyaggal érkezett fiatalok jarnak. Van, aki
a Hid II. program elvégzését kdvetden érkezett, van, aki sajatos ne-
velési igényli, mig tobb tarsuk érettségizett.) Nehéz azonban meg-
hatarozni, mit értlink tanul6i heterogenitas vagy épp homogenitas
alatt.

Ezek megitélését is tobben vizsgaltdk. E kérdés szerepe jelen
tanulmanyom, illetve a szakiskolai kommunikacidtanitas eredmé-
nyességének vonatkozasdban Wright és Sanders azon kijelentése
nyoman jut kulcsszerephez, miszerint akkor hatékony, eredményes
egy tanar, ha odafigyel arra, hogy az osztaly heterogén 0sszetételli
és képes felkésziilni erre. Megismeri a tanulokat, segiti 6ket egyénre
szabva tanulasuk soran. (Wright — Sanders, 1997:63. In: Journal of
Personnel Evaluation on Education)

Gordon Gydri Janos viszont egész masképp vélekedik a hetero-
genitasrol. Magat a fogalom-meghatarozast sem tekinti teljes mér-
tékben helyénvalonak. Egyfajta interkulturalis pedagogiai nézet ter-
mékének tekinti. Ugy véli, a homogenités-heterogenitas dimenzio
mentén szamos egyeb jelenségnek sajnalatos modon jelentdséget tu-
lajdonitunk, ,,massagként” definialva azokat. Annak, hogy a tanulo
haja szdke, barna vagy fekete, lehetséges, hogy bizonyos orszagban
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jelentdsége van €s a sajat kultiiratol eltérd hajszint massagként értel-
mezi a pedagogus. Az inkluziv, elfogadd, interkulturalis, illetve ta-
nuloi esélyegyenldség jegyében megvalosuld pedagdgia célja, hogy
ne azt nézziik, a gyermek szoke, barna vagy fekete haji-e, hanem,
hogy mind gyermek. [Gordon Gydri:9. In Gordon Gydri (szerk.):
1994.] Ugy is fogalmazhatunk, amennyiben mindezt a szakképzés
kapcsan értelmezziik: nem az a fontos, hogy milyen el6képzettséggel
érkezett, hany éves, ,tradiciondlis vagy nem tradicionalis kozépis-
koléasként” (tehat altalanos iskolat kdvetden vagy mas modon) iilt-e
(vissza) az iskolapadba, hanem, hogy azért van itt, hogy tanuljon. A
tanuloi motivaltsag vonatkozasaban ezt ugy is értelmezhetjiik: nem
az a lényeg, miért valik motivaltta a didk a tanuldsra, hanem, hogy
azza valjon. Tulajdonképpen minden ember kiilonbdzik egymastol,
hiszen senki nem lehet egyforma. A pedagogia célja azonban nem a
kiilonbségek keresése, hanem a kdzods pontoké, melyek a hatékony
egylittmiikodést segitik a tanulok, illetve a tanarok, valamint a tanu-
16k és tanarok kozott. Kiilonbségek elemzése helyett a kdzos célokat
kellene megtalalnunk, és azokat a tanuldinkban tudatositanunk, igy
segitve az iskola tanuldszervezetté valasat.

Mindezek ismeretében és figyelembe vételével kell definialnunk
pedagdgiai siker fogalmat, megitélését, értelmezni annak indikato-
rait a szakiskolai kommunikaciotanar szerepére igazitva. Az alta-
lam ismert sikerkoncepciok nagyjabol egybevagdak, a kovetkezo,
egymassal kolcsonhatasban 1évé tényezok jelenitddnek meg azok-
ban: tanari kozérzet, tanuloi kedveltség, tanuloi teljesitmény. (Fiizi:
2007, 2011, 2012, Lannert: 2004; Suplicz: 2007, 2011) A tanuldi
teljesitmény mibenléte, a ,,hozzaadott pedagdgiai érték” azonban —
szakmai tapasztalataim, rovid empirikus kutatdsom és szakirodalmi
vizsgalodasaim alapjan igy latom — szakiskolai viszonylatban el-
sOsorban neveltség vonatkozasaban illetve szocialis kompetencia-
fejlédés formajaban mutatkozik meg és csupan csekély mértékben
ismeretanyag-bdviilésben vagy kiemelkedd érdemjegyekben ,,testet
Oltve”.

Ezt a szakirodalmi forrasok, mintegy természetesnek tekintve, a
szakiskolat a ,kudarcok otthonaként” aposztrofaljak, valamint an-
nak az intézménytipusnak tartjak, ahova a mar kudarcot atélt (le-
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morzsolddott, bukott, vagy csupan kevésbé eredményes) tanuldok
keriilnek. (Banfalvy: 2001)

Az érettségit nem ado szakképzo intézményekben — kdzismereti,
illetve kommunikacios nevelés vonatkozasaban - az ,,oktatoiskolai”
szerep ugyanis szinte teljes mértékben hattérbe szorul, helyette a
gondolkodni tanitas, az iskoldba jaras megszerettetése és a lemor-
zsolodas megakadalyozasa keriil a kézéppontba, valamint a fent
emlitett kozos célok megtalalasanak tdmogatasa, tanuldszervezetté
valas segitése keriilt elokeld helyre. A ,tanul6i teljesitmény” he-
lyét a kommunikécidtanar szdmdara a személyre szabott motivalas,
a diakokban szakmaszerzés igényének fenntartasa, a kimaradozas
megakadalyozasa veszi at els6dlegesen. Amennyiben a kollégak is
atlatjak mindezt, konnyebben érvényesiil.

A kommunikaciétanari mindség feltételezi ugyanis, hogy a pe-
dagoégus mindenki tamasza, tanaroké, didkoké egyarant. Segiti a
konfliktuskezelést tanuldk kozott, valamint kollégak és tanulok ko-
z0tt egyarant, biztosithatja a kollégak 6sszehangolt munkajat.

3. A szakiskolai kommunikaciétanar szerepe a tobbi tanar
kozott

A szakképzés helyzetének ismeretében tehat egyértelmiien ki-
jelenthetjiik, hogy a szakiskolaban, tantargya jellegébdl adéddan a
kommunikaciotanar az egyik kulcsszereplé aki, ha lehetdséget kap,
hatékonyan tamogathatja a kollégai munkajat, segitheti a tanar-di-
ak(-sziilo) kapcsolat alakulasat, amellett hogy figyelembe veszi,
mely tananyagrészek oktatasat segitheti (pl. tarsadalomismeretbdl,
idegen nyelvbdl, természetismeretbdl, esetleg szocialis képzéseken
mas tantargybol is). Tamogathatja a Foglalkoztatas II. nevii tantar-
gyat tanitd kollégajat is, pl. segithet onéletrajziras tanuldsaban-ta-
nitdsaban, allasinterjus helyzetgyakorlat vezetésében, beszélgethet
a didkokkal a munkanélkiiliségrél. Ahhoz, hogy mindezt megva-
losithassuk, az kell, hogy a kollégak is hasonldan vélekedjenek
szereplinkrél. Ha a kollégaknak fogalmuk sincs, hogy mi a dolga
a kommunikacidtanarnak, ugy munkdja kevéssé lesz hatékony. A
kommunikaciotanartol a kizarélag frontalis jellegli munka tavol all.
Ehhez adalékként hozzéjarul a szakiskolai tanuloknak a kozisme-
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reti (vagy annak hitt) tantargyak iranti negativ beallitodasa is és az,
hogy a tobbi tanar sem tudja hova tenni pl. a kommunikacié — ma-
gyar szakos tanart. Sokan a klasszikus magyar nyelv és irodalom
oktatasat varjak tdle, csak lényegesen alacsonyabb oraszamban,
masok gy gondoljak, alacsony szinten, jatékosan kell tanitania a
magyart, a szakképzési kerettanterv kdzismereti tantargyakra vonat-
kozo eldirasa azonban teljesen mast var el tdle. Természetesen az
ellentmondésossag, értetlenség tobb helyen altalanossagban is dvezi
a kommunikacidtanar munkajat, hiszen mindig a képzés jellegétol,
s6t, a konkrét intézmény felfogasatdl, tanuloképétdl, szervezeti kul-
turajatol is fiigg az, hogy éppen milyen szerepet szannak a kom-
munikéciotanarnak, készségfejlesztd €és segitd, vagy elsdsorban a
kommunikacidelmélet atadojanak szerepét. A tanar feladata, hogy
ezt hogyan valdsitja meg, hogyan egyezteti sajat, tanitasrol alko-
tott felfogasaval, hogyan igazitja tematikajat, munkamodszereit a
tanulokdzosséghez ugy, hogy kdzben ne keveredjen (4l)konfliktusba
kollégaival. (Pl. eléfordulhat, hogy valamely kolléga a helyzetgya-
korlatot ,,jatéknak” tekinti.)

4. A szakiskolai kommunikaciotanar oktatasi feladatai

Tanulmanyom e részében bemutatom, hogy a szakképzési keret-
tanterv' altal nyjtott lehetéségekkel hogyan élhet a kommunikacio-
tanar, szo6 lesz tovabba a legujabb valtozasokrol, a dudlis képzésben
valé esetleges szerepérdl is.

4.1. A szakiskolai kommunikdcidtandr dltal oktathato tantdr-
gyak

A szakiskolai kommunikaciooktatas lehetdségei, igy a tanar fel-
adatai igen sokrétliek lehetnek, am (sajnos) els6sorban ez abban az
esetben igaz, ha a magyar tantargy oktatasara is jogosult. Amennyi-
ben ,,kizardlag” kommunikacid szakos valaki, ugy szakiskolaban az
un. szakmai készségfejlesztés és kommunikacids gyakorlat cimet
viseld tantargy oktatasara vallalkozhat.

1 Kommunikaci6—magyarnyelv ésirodalom (KOMA) In: 3 éves k6zismereti program (ker-
ettanterv). Elérhetd: http://www.tanszabadsag.hu/blog/3-eves-szakiskolai-kozismereti
-program-kerettanterv/ Letoltés: 2015. marcius 1.
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4.1.1. Hogyan tanithatjuk a kommunikdcio—magyar tantirgyat?

A kommunikacio—magyar szakos tanar feladata a kommunika-
cios tartalmak oktatasa, médiatudatossagra nevelés, szovegértési
készség fejlesztése, nyelvtani ismeretek, helyesirasi tudnivalok és
gyakorlas, irodalomtanitas. Mindezeket heti 1-2 6raban kell meg-
valdsitania, valamint az esetleg félévente megszervezett vizsgakra
késziti a tanuldkat, tovabba 10. évfolyamon az orszagos kompeten-
ciamérésre is felkésziti a fiatalokat. Igen zsufolt program, igy ezeket
részben az alacsony oOraszam, részben a készségfejlesztés, elméleti
tudas gyakorlatorientaltta tétele miatt lehetoség szerint egyiittesen,
Osszehangoltan valdsithatja meg a tanar. Nem oldhatéo meg, hogy
egyik tanoran szovegértési készséget fejlesztiink, masik oran nyelv-
tant tanulunk, kovetkezé héten médiatudatossagra neveliink, aho-
gyan a kommunikécios tartalmakat sem 8 konkrét 6ran tanuljak a
diakok. Val¢6 igaz, a tantervben helyet kapnak ezek deklaralt médon
is, am ,rejtett tantervként” is. Azt, hogy hogyan valésul ez meg a
mindennapi gyakorlatban leginkabb sajat — az intézményem vezetd-
sége szamara irt el0z06 tanévi atfogo tantargyi értékelés egy részlete
segitségével tudom illusztralni:

»Els6 félévben nyelvtant tanultak a didkok — kommunikéci-
0s alapfogalmak, tomegkommunikacié médiumai, nyelvi szintek,
helyesirasi alapelve —, ezekhez gyakorlatokat oldottunk meg. Az
orai munka elsésorban frontalis modon, illetve megbeszéléssel,
néma és hangos olvasas segitségével, illetve az egyes szovegekhez
olykor kérdéssort is készitettem.

Fontos részét jelentették a tandraknak a kommunikacids jatékok,
helyzetgyakorlatok is. Ezek tobbnyire az 6rak végén kaptak helyet.
(Pl. Activity tananyagtartalomra vonatkozodan, ,,akasztofajaték”,
szintén a tananyagbol szarmazo nevek, kifejezések vonatkozasaban,
barkochba-jaték, mint ,,tudasproba”, miivek eljatszasa, illetve asz-
szociacios gyakorlatok.) A jatékos gyakorlatokat szerették a tanu-
lok, vartak az orakat és tudtak, ha elvégzik a komolyabb munkat,
ezt mindig jaték koveti.

Masodik félévben irodalmi miiveket dolgoztunk fel, a kovetkezo
szempontok szerint:

Népdalok, adomak, népies irodalom, mire j6 az irodalom?
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Inditékok és kovetkezményeik

Sikerek, kudarcok, életutak

Beilleszkedés és kiviilmaradas

Nevetés és irodalom

Klasszikusok filmen (az irodalom és a film)

Ezek a témakordk a 9. évfolyamos kommunikacié-magyar tan-
tervben szerepelnek. E tematikahoz igazitva dolgoztunk fel miive-
ket, a tanulok azok mondanivalojat j6 eredménnyel értették meg.
Erré]l mind tanévkozi dolgozatokon, mind a tanévet lezar6 vizsgan
tanubizonysagot tettek. Tovabbi fontos aspektusok is megjelentek
nevelési-oktatasi célrendszeremben.

—Népi és népies milvek: igazi népi alkotdsok, kapcsolatuk az iro-
dalommal (a szerzOk szivesen nyultak a népi alkotasokhoz, integral-
tak a vandormotivumokat, illetve a torténetirds anyagait is beemel-
ték miveikbe: Shakespeare: Romeo és Julia, Macbeth, Lear kiraly
¢és a kiralydramak, pl. VIII. Henrik. Shakespeare sziiletésének 450.
évforduloja is emlitésre kertilt.

— Tovabbi kérdés az egyén és a tarsadalom kapcsolata, a nok
helyzete korabbi korok és a ma tarsadalmaban. Az onérvényesités
¢s a tarsadalomba valo betagozodas.

— Parkapcsolat, szerelmi haromszogek az irodalomban és a fil-
mvasznon: (Trisztan és Izolda, A szerelmes Shakespeare, Cyrano,
Bovaryné. Okok: tarsadalmi nyomas, kevéssé vonzo kiilsé.)

— Miiveltségi tartalom, szerzok, akiket ismerni kell: Homérosz és
a gorog irodalom, Shakespeare, Flaubert, Rostand, Dosztojevszkij,
Petdfi, Kosztolanyi, Jozsef Attila.

— Téarsadalmi korok, miivészeti iranyzatok, melyeket feldolgoz-
tunk: Okori, klasszikus irodalom, reneszansz, romantika, modern
kori irodalom.

— Tovabba folyamatos médiatudatossagra nevelés folyt, a film és
az irodalom kapcsolatanak bemutatasa. A média torzitasainak folya-
matos megfigyelése, megbeszélése.””

A 9. évfolyamon oktatott tartalmak emlékezetesek voltak a dia-
kok szamadra, raadasul olyan mértékben, hogy azok fobb kérdéseire
alapozhatunk jelenleg is. Vegylik példaként a konfliktus, konfliktus-

2 Sajat tantargyi atfog6 értékelésem a 2013/2014-es tanévbol (Borsodi Csilla Noémi)
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kezelés témajat. 9. évfolyamon tobb miivet megismertek a diakok,
ahogyan 10. évfolyamon is beszélgettiink ezekr6l egy-egy 1j kérdés
kapcsan. Bovitettiik a megismert, megismerésre szant olvasmanyok
listajat pl. Goethe Faust cimli mivével, mely tobb kérdést vet fel,
példaul azt is, hogy lehetnek-e korlatai az 6nmegvaldsitasnak, vala-
mint a manipulacio6 is megjelenik benne. (Mephisto manipuldlhatta
Faustot, vagy netan meggy6zte, hogy kdsson vele szerz6dést? Ek-
kor eshet sz6 a meggy6z¢és és manipuléacio kiilonbségeirdl és kozos
vonasairdl is.) A kommunikacios tartalmak és az irodalom igy ,.ta-
lalkozik™, és képezi targyat a vizsganak. A konfliktussal kapcsolatos
elméleti tudas mellé megemlitjiik a megismert miiveket.

Elmondhatjuk, hogy lehet a konfliktus lappango, melyhez pél-
daként a kovetkezé miiveket emlitjiik: Orkény: Téték, Kosztolanyi:
Edes Anna, (itt a konfliktus elfojtva van jelen, végiil kitor és bosz-
szava fejlédik). Latszatkonfliktus esetében a konfliktus csupan az
eltéré6 kommunikaciobol adodik, pl. mert a felek masképp fejezik
ki magukat. (Shakespeare-nél jelenik meg gyakran, pl. a Lear kiraly
cimli miiben Cordelia képes legkevésbé kommunikalni apja irdnti
szeretetét, de a Romed és Julia alaphelyzete is egy latszatkonflik-
tusbol adodik, hiszen a két csalad kozti értelmetlen ellenségeskedés
okozza a problémakat.)

Szintjei kapcsan a kovetkezOkrdl beszélhetlink: 1étezik belsé
konfliktus, pl. Agnes asszony vivodasa, megériilése, Biin és biinh6-
dés, Oreszteia (Oresztész vivodasa, hogy megolje-e atyja gyilkosat,
anyjat, Kliithaimnésztrat), ,,hatareset” Edward kiraly a Walesi bar-
dok c. Arany-balladaban: biintudata van, amiért a népet gyotri, de
»lelkiismerete hangjait”, az 6t dicséiteni nem akard walesi bardokat
kegyetlentil kivégzi, hogy ne kelljen tetteivel szembenéznie.”

A tanulok eldzetes ismereteire tehat nagymértékben tdmaszko-
dunk, legyen sz6 kommunikécioés tartalmakrol (meggy6zés, mani-
pulacio) vagy éppen az egyes irodalmi miivekrél. Az irodalmi mii-
vek elemzése kommunikacidelméleti hattérismeretek nélkiil nem
jelenik meg. Gondot okoz azonban, hogy milyen aranyban jelenjen
meg a kommunikacios készségfejlesztés 10. évfolyamon, mikor ki-
emelt feladat a szovegértési kompetenciamérésre valo felkészités.

3 Sajat oratervem részlete (Borsodi Csilla Noémi)
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Ha lehetdség nyilik ra, filmvetitéssel segithetjiik a didkokat abban,
hogy az olvasott irodalmi miiveket megértsék. Pl. Orkény Istvan
Toték cimli miivének ismertetését és részletek felolvasasat kovetden
(vagy ahelyett) a tanulok kiosztott szoveg segitségével eljatszhatnak
egy-egy részletet a miibdl, melyet ezt kovetden megbeszéliink. A
mi megismerését segitheti az 1969-es Isten hozta, érnagy ur! ciml
film megtekintése is. Mindezeket kdveti a miivel kapcsolatos sza-
monkérés, illetve az azt kevésbé értd, vagy kevésbé jo képességii
tanuloknak a filmmel kapcsolatban készithetlink megfigyelési szem-
pontokat.

A kommunik4cié—magyar szakos tanar tehat igen alacsony ora-
szam ¢és csekély tantargyara vonatkozo megbecsiilés mellett kell,
hogy ,,csodat tegyen”: segitse a tanuldkat irodalmi miiveltségiik
fejlesztésében éppligy, mint kommunikacios készségiik javitasaban,
érté szovegolvasasban. Munkaformdainkat mindezek tudatdban va-
lasztjuk meg. Bonyodalmat okoz, hogy a tanulok koziil tobben nem
hoznak fiizetet, igy képtelenek jegyzetelni. E tantdrgyhoz semmi-
lyen taneszk6z nem all rendelkezésre, csupan az, amit a tanar készit,
illetve fejleszt pedagogiai helyzet, tanuldcsoport, egyéni sajatossa-
gok fliggvényében.

4.1.2 A tarsadalomismeret tantargy kommunikdcios
vonatkozdsai

Tarsadalomismeret tantargy oktatasa soran is felmeriilhet tobb
kérdés, amelyekre a kommunikacidtanar is valaszt adhat, pl. a
konfliktusokkal kapcsolatban, valamint el6itéletességgel, vagy épp
a médidval, tarsadalmi kérnyezettel kapcsolatos tudnivalok. A tarsa-
dalomismeret tantargyat sokszor torténelemtanar tanitja, am a torté-
nelmi ismeretek kordntsem elégségesek ide. Az 6 feladatai hason-
loak a kommunikacié — magyar tanaréhoz, de mig eldbbi a magyar
nyelv és irodalom, valamint a miivészetek eszkozeit hasznalhatja,
addig az utdbbi a torténelem, politologia szemszogébdl vizsgalja
mindezeket. A szakiskolai kerettantervben szocioldgiai jellegii tar-
talmak ,,hidként” szolgalhatnak a két tantargyhoz.
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4.2. A kommunikdciotandr szakmai tandri feladatai

A szakiskolai kommunikéciooktatas szinte kizarélag a kommu-
nikaci6 — magyar tantargyra szoritkozik. Ez alol a kereskedelmi,
egészségligyi, szocialis képzések jelentenek kivételt. A szocialis
gondozok tantargyai kozott szerepel pl. a szakmai készségfejlesz-
tés és kommunikacids gyakorlat nevil tantargy. Az aldbbiakban ezt
mutatom be.

Szakmai készségfejlesztés és kommunikdcios gyakorlat

E tantargy céljat és tartalmi Osszetételét a szakképzési kerettan-
terv a kovetkezOkben hatarozza meg:

,»A tantargy tanitasanak célja tamogatni az egyéni tanulasi straté-
giak kialakitasat, a szocialis képzés eredményes elvégzését; a segitd
kapcsolat Iétesitéséhez és miikddtetéséhez sziikséges készségek és a
személyiség fejlesztése”.*

E tantargy keretében beszélgethet a tanar a tanulokkal t6bbek
kozt az empatiarol, a kiégésrdl, segithet annak felismerésében és
tamogatja 6ket az az elleni védekezésben, ramutat az 6n- és tarsis-
meret fontossagara, figyelmeztet az elditéletesség veszélyeire. Ha
e tantargy is a mi ,,keziinkben van” és a kommunikacio—magyar
is, kiemelkedd eredményeket érhetiink el. Amennyiben csupén ez,
ugy érdemes a kommunikacido—magyar szakos kollégaval kiemelten
egylittmiikodniink.

4.3. Kozos, barmely szakiskolai képzésen elvégzendo kommuni-
kaciotanari feladatok

Léteznek kozos tartalmak, készségek, melyeket minden kom-
munikaciotanarnak fejlesztenie kell, és a szakiskolasok korében
kiemelten kell kezelni, egylittmiikodve egyéb kollégakkal. E felada-
tok a kdvetkezok: a tanulok megismerése, On- és tarsismeretiik fej-
lesztése, eloitéletes gondolkodas elkeriilése, oldasa, pozitiv énkép
kialakitasa, konfliktuskezelés, empatias készségfejlesztés, problé-

maérzékeny gondolkodas fejlesztése, manipulacié felismerése és a

4 Szakképzési kerettanterv a 34 762 01 szocidlis gondozo és apolé megnevezésii szak-
képesitéshez. 49. oldal In: Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal: Szakképzési
Kerettantervek. Elérhetd: https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&-
view=article&id=440:szakkepzesi-kerettantervek&catid=10&Itemid=166 Letoltés:
2015. marcius 1.
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tanulok képessé tétele az az ellen torténd védekezésre, tudatos mé-
diafogyasztasra nevelés, érvényesiilés segitése a mindennapokban
¢s az allaskeresésben, asszertivitas fejlesztése.

A kommunikacidtanar az, aki igen sokat tehet azért, hogy a szak-
iskolat végzett fiatalt ne ovezzék elditéletek. Segithet kollégainak
is a tanulokkal adodo (al)konfliktusok elsimitasaban. Gyakori — és
egyelore a szakiskolai oktatas atmeneti voltabol adédd — nehézség,
hogy valamely kozismereti tanar nincs tisztdban sajat feladataval,
vagy a kollégak nem tudjak, neki mit és hogyan kellene tanitania.
Ebben segithet eligazodni a kommunikécidtanar, aki specidlis tan-
targyabol adodoan interdiszciplinaris munkat folytat nem ,,csak” a
magyar nyelv, irodalom, médiaismeret é€s miivészetek, hanem mind-
ezek és a tarsadalomismeret vagy természetismeret kozott. A tarsa-
dalomismeret-oktatds rendszere még szintén nem kiforrott. T6bben
a torténelemmel azonositjak, am szociologiai, foldrajzi ismereteket
is tartalmaz. El6fordul, hogy ilyen tartalmakat tanit a pedagogus és
ez értetlenséget valt ki kollégaibol. A kommunikacio(—magyar) sza-
kos tanar, aki szorosan egyiittmiikddik vele, e félreértések kivédé-
sére hivatott. O az, akinek tantargya jellegéb6l adodoan leginkabb
modja van az idegen nyelvi kommunikéci6 tanitdsdnak segitésében
kozremiikodni, 6sszevetve kulturankat a célnyelvivel. Lehetésége
van tovabba felhivni a figyelmet ifjusagvédelmi problémakra, mi-
kozben a didkok szamara kotetlenebb programot szervez, pl. meg-
tekinthet veliik egy filmet az iskolai agressziordl, vagy az el6itéle-
tességrol, konformizmusrol. EI6bbi kapcesan érdemes megnézni Az
osztaly, az elditéletesség vonatkozasdban a Sajdt szavak vagy a Hul-
lam vagy a némelyek altal ,,elcsépeltnek” bélyegzett, masok szerint
orokzold Holt kéltok tarsasaga cimi filmeket. A feldolgozast érde-
mes mindig elméleti tartalmakkal megalapozni, majd megfigyelési
szempontokat késziteni ezekhez, melyeket kitoltve — akar motivélas
céljabol — érdemjegyet is adhatunk.

Lehet6ség nyilna szoros egylittmiikdodésre pl. a tarsadalomisme-
ret-tanarral. Ezen nem csupan a kereszttantervi megoldasok érten-
dok, hanem a kozismereti tanterv altal javasolt, nehezen megvalo-
sithat6 projektek is: lehetne tobbek kozott iskolatijsagot is késziteni,
am ez olykor nehézségekbe {itkdzhet az intézmény infrastruktira-

121



Kommunikdcios nevelés a pedagogiai folyamatban

ja, kevésbé jo targyi felszereltsége miatt. Mindamellett alapvet6 a
kommunikacios vonatkozasu, illetve hatarteriileti témakat oktato
tanarok egyiittmiikddése, kereszttantervi megoldasok folyamatos
alkalmazasa a tanul6i személyiség fejlesztésének.

5. Nehézségek

A szakiskolai képzés folyamatosan valtozik. Tobb tanuld, a 10.
évfolyamot kovetden 2 éves képzésre jelentkezik a szakiskolaba,
melyhez nem tarsult volna kdzismeret, 6k mégis belekényszeriiltek
ebbe. Intézményiinkben is tortént ilyen. Tobben tankotelesek, igy
akar tetszik nekik, akar nem, végig kell ilniiik ezen 6rdkat, melye-
ken tartalmuk alapjan értelmileg-érzelmileg fejlédhetnének, am a
,rohamléptekben torténd haladas” miatt nem mindig latjak e tan-
targy céljat. SAz ilyen tanulok motivalasa jelenti a legkomolyabb ki-
hivast, valamint az, hogy tobben estisek az osztalyokban, de mivel
alacsony létszam miatt esti képzés nem indult, a nappalisok oOraira
jarnak be. Az 6 hidnyzasaikat kevésbé szigortian itéljiik meg, mint a
tankotelesekét, akik ezt olykor nehezményezik.®

A bevezetésre keriilé dudlis rendszer, melynek keretében a mo-
tivaltabb tanulok a 3 éves szakiskolai képzést kovetden tovabbi
két évet maradhatnak az intézményben és érettségi bizonyitvanyt
szerezhetnek, valtozasokat jelenthet a (kommunikacio)tanarok éle-
tében.” Erettségiztethetiink is tanulokat szaktantirgyainkbol, igy an-
nak presztizse — és igy a mi megitélésiink is — javulhat. (Odrobina)

6. Osszegzés

A szakiskolai kommunikéaciooktatas erdsségeit az interdiszcipli-
naris megoldasokban fedezhetjiik fel elsdsorban, valamint abban,
hogy ez az a tantdrgy, amely leginkdbb fejleszti a tanulok szocia-

5 Szakiskolai kerettantervek. A kozismereti kerettanterv dsszement!!! Nyelv és Tu-
domany. www.nyest.hu/hirek/a-kozismeret-kerettanterv-osszement. Letoltés: 2015. mar-
cius 1.

6 Szakképzésrdl sziiloknek. Szakiskola 2014. Magyar Sziilék Orszagos Egyesiiletének
szakképzési honlapja. Elérhetd: http://www.mszoe.hu/index.php?oldal=alap.php&id=27
Letoltés: 2015. marcius 1.

7 562/2013. (XII. 30) Korm. rend. — szakmaszerkezet 2014/15. Magyar Ko6z1ony,
2014/187.
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lis készségét, érvényesiilését. A kommunikaciotanar lehet az osz-
talyfonokok és a vezetdség egyik leghatékonyabb segitsége, az 6
lehetdségei a leginkabb adottak a szakiskolasok megismerésére.
Gyengeségeit leginkabb az alacsony oraszam ¢és a talzsufoltsag je-
lenti, valamint a taneszkdzhiany, igaz, ez utobbi akar elénynek is te-
kinthetd, hiszen a kommunikacidtanar maga késziti a tananyagokat,
taneszkozoket, 6 fejleszti is ezeket késdbbiekben, igy nem kénysze-
riil arra, hogy egy, az 6vétdl eltérd gondolatfiizérre helyezze tan-
menetét, hanem sajat elképzeléseit valosithatja meg. Ez annyiban
hatrany, hogy iddigényes ¢és a faradt pedagdgus munkavégzésének
hatékonysaga csokkenhet. Fejlesztendo teriilet leginkabb a hasonlo
tananyagtartalmakat torténd kollégdk szervezett (munkakdzdssé-
gekben torténd) egyiittmikddése és az idotényezo lehet, hiszen a
tanarnak lényegesen tobbet kell otthon dolgoznia, hogy az alacsony
oraszam ellenére is elérje az altala kitiizott és a téle elvart fejlesztési
célokat. E két tényezd Osszefiigg, hiszen az alacsony kozismereti
oraszamok mellett elképzelhetd, hogy pl. a kommunikacio(—ma-
gyar) szakos tanar elég, ha 10 percet beszél egy adott témardl, ami
tarsadalomismeret vagy osztalyfonoki 6ran mar felmertilt. A tanuloi
motivaltsag javitasa is elengedhetetlen. A tanulds megszerettetésé-
ben is nagy szerepe van ugyanis a kommunikaciotanarnak, de amig
az 0 oOraira sem jarnak be szivesen a fiatalok, addig nehezebb célt
érnie. Ezekért a kommunikaciotanar keveset tehet, hiszen jelenleg
a 18. életéviiket betoltottek, illetve 10. évfolyamot elvégzettek nem
kotelesek kozismereti tandrakat latogatni, a 20 év folottiek pedig, ha
be is jarnak a nappali tagozatos tanulok oraira, de estisként szere-
pelnek a nyilvantartasban, igy el6fordul, hogy csupan 2-3 tanulonak
tartja az o6rat, melyet elézdleg 16-18 didkra tervezett. A jovében a
szakképzés a bevezetésre keriild dualis rendszerii oktatdsnak ko-
szOnhetden 4talakul, igy talan a kommunikéciotanar élete is kony-
nyebb lesz.
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Kissné Gombos Katalin

Szuggesztiv kommunikaicié a pedagégusi munkaban

1. Szuggesztiv, szuggesztié

A szuggesztio szavunk a torténeti-etimologiai szotar (TESz.) sze-
rint a latin suggerere ("mellékel, kéz ala ad, javasol, tanacsol, su-
galmaz’) igébdl szarmazik. Koznapi értelemben a szot megragado,
titokzatos hatast, titkos bels6 erét sugarzo jelentésben hasznaljuk.
Szoktak a szuggesztiv kifejezést személyiségre, eldadomiivészek-
re, szinészekre hasznalni. Azok az eléadok szuggesztivek koznapi
értelemben, akik magukkal ragadjak a kdzonséget, nem lehet mas-
ra figyelni, csak rajuk, hatassal van rank, atéljiik érzelmeit vagy
lizenetét, amit a miivészetén keresztiil sugalmaz felénk. A legjobb
karmesterek szuggesztiv egyéniségiikkel érik el a megfeleld hatast
a zenekar tagjaira, elképzelésiiket a zenekarral, rajtuk keresztiil a
hallgatésaggal el tudjak fogadtatni. (Mészaros 1978). A miivészi al-
kotasokat is szoktuk szuggesztiv jelzdvel ellatni. Ezek azok az ira-
sok vagy zenei miivek vagy képek, amik hatnak rank valahogyan.
Szuggesztiv tekintetrdl is hallottunk mar, ez jelentéssel teli tekintet,
ami megfog minket.

2. Szuggesztiv kommunikacio

A szuggesztiv kommunikacié 1ényege, hogy ,,0nkéntelen valasz
valt ki, amely valasz a kommunikacié gondolati tartalmat jeleniti
meg” (Weitzenhoffer 1989: 321).

A szuggesztids hatast az kiilonbozteti meg példaul a kérésre vagy
a parancsra torténd engedelmességtdl, hogy a személyek kozotti
kommunikacié hatasaként egy automatizmus Iép fel. A valasz tehat
onkéntelen olyan értelemben, hogy sokszor nem is lehetne tudato-
san kontrollalni (Weitzenhoffer 1949). A szuggesztiv ,,lizenetek”
pozitivak és negativak egyarant lehetnek.
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A szuggesztibilitds a szuggesztiokra vald fogékonysagban mu-
tatkozo egyéni eltérésre utal: akik hajlamosak végrehajtani a szug-
gesztidkat, azokat nagyon erésen vagy magasan szuggesztibilisnek
nevezziik, aki nem, azokat gyengén vagy alacsonyan szuggesztibi-
lisnek (Mészaros 1978).

2.1.8zuggesztiv iizenetek a médiaban

A szuggesztiv kommunikaciot tudatosan hasznalja a média mar
évtizedek ota. Tudatosan vagy nem tudatosan a politikusok is szeret-
nek vagy szeretnének éIni ezekkel a lehetdségekkel. A cél minden-
hol a befolyasolas, a meggy6zés.

Leginkabb tetten érhetd a szuggesztiok alkalmazéasa a rekla-
miparban. A média negativ szuggesztids hatasa példaul, hogy tal
vékony noket allitanak idealként elénk. Ennek kovetkeztében na-
gyon sok nd, koztiik még serdiilé gyerekek is fogyokuraznak, egyre
nagyobb az evészavarban szenveddk, anorexiasok, bulimidsok sza-
ma (Hamilton, Waller 1992).

A Harvardi Egyetem kutatocsoportjanak felmérésébdl az deriilt
ki, hogy a média hatasa olyan erds, hogy még az évszazados ha-
gyomanyokat is képes atvaltoztatni. A Fidzsi-szigeteken a hagyo-
manyos néideal a kissé teltebb, erds ndi alkat. 1995-ben jelent meg a
televizid a Fidzsi-szigeteken, az ott latott kedvenc szerepldk hatasa-
ra a vékony alkat lett a kovetendé minta. A lanyok 17%-a harom év
mulva hanytatta magat silycsokkentés céljabol, és a 69% elkezdett
diétazni (Becker, Burwell, Gilman, Herzog, Hamburg 2002).

2.2. Szuggesztiv iizenetek az orvostudomdnyban

Az orvosi gyakorlatban egyre szélesebb korben terjed a szug-
gesztiok alkalmazasa. A korhazi kornyezetben az intenziv, a baleseti
ellatasban, a mutétek koriili idoszakban a jellemz6 reagalasi mo-
dunk a félelem, rémiiltség az ismeretlen helyzet, a kdrnyezet miatt.
Az ilyen helyzetek eldsegitik a beteg mddosult tudatallapotba ke-
riillését, amikor a szuggesztiv iizenetek vételére vald fogékonysag
er6sodik (Varga, Dioszeghy 2001). Ezért a gydgyulas érdekében az
erre felkészitett szakemberek a betegeknél pozitiv szuggesztiokat
alkalmaznak, és a negativ szuggesztidkat elkeriilik (Varga 1998).
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Ezen a téren nagyon sok pozitiv tapasztalatunk van, empirikus
kutatasok bizonyitjak a modszer hatékonysagat (Varga 2008). Ké-
zenfekvd, hogy ha a reklamoktdl kezdve a betegek gydgyitasaig kii-
lonféle terepeken alkalmazhatok a szuggesztiv technikak, a modszer
szakszerll alkalmazasara a pedagdgiaban is lenne lehetdség.

3. Szuggesztiv kommunikacié a pedagogiaban

A szuggesztiv kommunikacio tudatos hasznalata az iskoldban
azért is indokolt, mert a gyermekek altalaban jol szuggeralhatok,
érzékenyek az érzelmi ragéalyra, nagy az utanzasi hajlamuk (Zétényi
2004). Koriilbeliil 6vodas kortdl tiz éves korig jelentds a gyermekek
szuggesztibilitasa (Mészaros 1978).

Lev Tolsztoj mar a XIX. szazad végén hangsulyozta a szuggesztio
szerepét az oktatadsban. Figyelmét féleg az orvosi hipnozis és szug-
gesztid tjabb eredményei ragadjak meg, s a felnéttnek a gyermekre
val6 hatasat szuggesztioval kezdi magyarazni. Véleménye szerint ,,a
nevelés, az ontudatlan sugalmazas a legfontosabb. Tolsztoj a példa
neveld szerepét kiilondsen nagyra becsiilte. A nevelés: a szivre valo
hatas a példa hipnozisa utjan.” (Szabd 1987: 132—133).

Vannak spontan hatasok az iskoldban, amikor a gyermek a szug-
gesztiokra spontan reagal. Varga Katalin (2001: 10) emliti a szug-
gesztiokrol szold konyvében a kovetkezd, talan sokak mindenki
szamara ismerd6s esetet: ,,Vidéki iskolai osztaly jelentds linnepi mii-
sorra késziil. Heteken at gyakorolnak, az egész iskolanak 6k adjak
a karacsonyi miisort. Az osztalyfonok — akit rajongasig szeretnek a
gyerekek — azzal bucsuzik az iinnepség elotti este:

— Holnap mindenki itt legyen am... lazasan is be kell jonni!

Masnap reggelre a fiam belazasodik, lazasan bemegy, csillogo
szemmel végigcsindlja a miisort, majd estére a laza elmulik, és to-
vabbra sincs semmi baja. A 14z mellett nem is volt egyéb tiinete.”

Ez a jelenség arra utal, hogy a felfokozott érzelmi allapot miatt a
gyermek spontan médosult tudatallapotba keriilt, amikor a negativ
szuggesztiot tudattalanul végrehajtotta.
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3.1. Az osztdaly mint tomeg

Az osztalyban tudattalan folyamatok, hipnotikus allapot spontan
kialakulhat, amikor tomeggé valik az osztaly. Ekkor a gyerekek a
szuggesztiokra még inkabb fogékonyak (Zétényi 2004).

Az iskolai osztalyt csoportként definialjuk, de Zétényi Agnes
(2004) eléfordul, hogy tomeggé valik. A tomegjelenségeket elészor
Le Bon (1913) vizsgalta, aki leirta, hogy a tomegben 1évé egyén
f6 jellemvonasai a tudatos személyiség megsziinése, a tudattalan
személyiség eldtérbe keriilése. Az érzelmek és a gondolatok lelki
infekcid és szuggesztio utjan ugyanazon iranyuak, €s a szuggeralt
gondolatok tetté alakulnak.

Festinger ¢s munkatarsai (1973) felhivtak a figyelmet a dezindi-
viduacid jelenségére csoporthelyzetben. Ilyenkor az egyének nem
figyelnek a masik csoporttagra, a tobbieket nem tekintik egyednek.
Ez gyengiti a bels6 gatlasokat, ami vonzé a csoporttagok szamara.

Az iskolai osztalyban is eléfordulnak az emlitett hatasok, tehat az
osztaly tomeggé valik, az érzelmek el6térbe kerlilnek, az intellektus
szerepe €s a gatlasok csokkennek. A tarsadalmi struktira és a nor-
mativ rend ebben az esetben felbomlik (Zétényi 2004).

Az osztalyban, ebben az allapotban fellép a Carpenter-effektus.
Az a tendencia, hogy masok tevékenységeit, cselekedeteit veliik
egylitt hajtsuk végre (Zétényi 2004).

Az osztaly tomeggé valasa létrejohet indulati allapotok miatt,
ilyen példaul a felhdborodasi hullam vagy a jokedv kitorése. Kirob-
banto lehet a bohockodas vagy depresszio, panik stb. Ezek a jelen-
ségek megeldzhetdk. A masik ok lehet a struktira szétesése, amit az
1d6 beosztasaval, megtervezéssel stb. lehet megel6zni, nem szabad
iiresjaratokat hagyni (Zétényi 2004).

3.2. Pygmalion-effektus

A negativ szuggesztiok korébe sorolhatd a Pygmalion-effektus is,
ahol a tanar akar verbalis, akar nem verbalis jelekkel, értékeléssel
vagy massal sugalmazza, szuggeralja, hogy milyen legyen az adott
tanulo. Ez a jelenség az dnmagat beteljesito joslat korébe tartozik,
mely az elvarasok valosagalakitd hatasat jeloli. A masik ember sok-
féle tényezd altal torzitott megismerése alapjan elvarasok fogalma-
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zodnak meg, amelyek a sugallt informacioknak megfeleléen tény-
legesen bekdvetkezé eseményekké, cselekvésekké valnak a partner
viselkedésében.

A Pygmalion-effektus pedagdgiai folyamatban érvényesiild hata-
sat Rosenthal és Jacobson (1968, idézi Feldman, Prohaska) irtak le:
egy iskola tanaraiban néhany gyerek iskolai teljesitményével kap-
csolatos pozitiv elvardsokat alakitottak ki, ennek eredményeképpen
a gyerekek tényleges osztalyzatai javultak a tanév végére. Az elva-
rasok a tanulok intellektualis teljesitményére, magatartasara és isko-
lai palyafutasara vonatkoznak.

Ezek az elvarasok olyan tapasztalatokra €piilnek, mint a sziil6k
foglalkozasa, iskolai végzettsége, a tanuld neme, korabbi eredmé-
nyei, intelligencidja, tanuldsi motivacidja. A tandri elvarasok elso-
sorban nem a gyerek teszteredményére, tanuldsara hatnak, hanem az
osztalyzatokra, a tanulds szubjektiv mindsitésére.

A magatartasra és az iskolai teljesitményre vonatkozoé elvarasok
gyakran egyiitt jarnak: j6 magatartast gyerektdl nagyobb valdszini-
séggel varnak el jo teljesitményt és forditva, mely 6sszefliggés in-
kabb a ldnyokra nézve igaz.

Az dnmagat beteljesito joslatok tobbféle, altalaban nem tudatos
modon kozvetitddnek a tanuldk felé: gyorsabb megerdsités, tobb
szemkontaktus és mosoly, nagyobb fizikai kozelség a tehetsége-
sebbnek gondolt tanulok esetén (Cserné Adermann 1991).

Ujabb vizsgalatok kimutattik a tanuloi elvarasok tanarra gyako-
rolt hatasat is. A tanulok tandrral kapcsolatos pozitiv elvarasai ered-
ményeképpen pozitivabbak a tanulok nem verbalis jelzései, kompe-
tensebbnek és kiegyensulyozottabbnak érzi magat a tandr (Feldman,
Prohaska 1991).

4. Az iskolai kdrnyezet szuggesztiv hatasa

4.1. A kornyezet jelentdsége

A gyermekeknek kiemelten fontos a kornyezet szerepe. Pia-
get adaptacios elmélete szerint az egyén allandd kdlcsonhatasban
¢l kornyezetével, egyrészt alkalmazkodik hozza, masrészt pedig
igyekszik megvaltoztatni magat a kérnyezetet is. Ezeknek az asz-
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szimilacids és akkomodacios folyamatoknak az Gsszefoglald neve
»adaptacid”, vagyis alkalmazkodas.

Piaget az informacioszerzés elsddleges motivaciojat az adaptaci-
6s folyamat egyensulyra tdrekvésében jeldlte meg: a kognitiv fejlo-
désben késztetés jelentkezik a kdrnyezettel vald interakciora annak
érdekében, hogy a kognitiv funkciok allando mitkodésben legyenek,
az 1) ismeretek asszimilacidja egyensulytalansagot sziil, majd a to-
rekvés az egyenstlyra 01 strukturat teremt. A kutatasok 6sztonzik az
érdeklodést, felfedezést és induktiv tanuldst, melyben a sajat aktivi-
tas soran torténik a megértés (Piaget, Inhelder 1999). A kisgyermek
tehat allanddan elméleteket, sémakat fogalmaz meg maganak a vi-
lag mikodésérdl, mint a tudds felfedezi, kutatja a kornyezetét. Mi-
kozben a gyermek a vilaggal alland6 interakcioban van, 6nmagarol,
képességeirdl, tulajdonsagairdl tapasztalatokat szerez.

A fizikai kornyezet mindségének szerepe alapvetd fontossagi a
gyermek fejlédése szempontjabol. A gyermekek tevékenysége nem
valaszthato szét a kornyezetiiktdl, mert a gyermek aktivan részt vesz
a folyamatos tevékenységeiben, ami az 6t koriilvevd kornyezetben
zajlik (Duran-Narucki 2008). A kisgyermekeknél megfigyelték,
hogy a kornyezet felfedezésének a motivacidja a kornyezeti lehetd-
ségektol fiigg (Olds, idézi: Cohen, Trostle, 1990). A gyermek kor-
nyezete hat a kognitiv fejlédésre. Gazdagabb kornyezeti lehetéségek
elésegitik a fejlédést. A gyermekek térbeli tajékozodo képessége és
az aktudlis teljesitménye az adott kdrnyezetben, kapcsolatban 4ll
egymassal (Kumar, O’Malley, Johnston 2008).

Evans és Stecker (2004) arra jottek ra, hogy akik akutan és kro-
nikusan is kdrnyezeti stresszoroknak vannak kitéve, azoknak a hia-
nyossagai mutatkoznak a feladat megoldasban és a tanulmanyi tel-
jesitményben. A kutatas azt is dokumentalja, hogy megfelelés van
a tarsadalmi, gazdasagi mutatok és a kornyezet kockézati tényezoi
kozott.

Egyre tobb publikécid jelenik meg a gyermekek kdrnyezetének
fontossagarol. A gyermek a napja legnagyobb részét az iskolaban
tolti. A személyi és fizikai kdrnyezetnek egyarant fontos, aktiv sze-
repe van viselkedésre (Heft 2001), az iskola mindsége is hat a tanu-
lasra.
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4.2. A kornyezet iizenetei

A szuggesztiv lizenetek sokfélék lehetnek, nemcsak verbalis lize-
netek, hanem lehet egy nonverbalis jelzés, egy gesztus, egy felirat,
egy kép is akar. A kornyezet is kdzvetit szuggesztiv iizeneteket fe-
Iénk, folyamatosan ismétlodé szuggesztiv hatdsa van (Varga, Dio-
szeghy 2001).

A gyermek legintimebb fizikai kérnyezete: az otthon és az isko-
la. Az iskola mint kérnyezet iizenete, hogy kik 6k, kik Iehetnek 6k
majd. Prohansky és Fabian szerint az osztalyterem implicit és expli-
cit modon is lizenetet kdzvetit (Cohen, Trostle 1990).

4.3. Az iskola negativ szuggesztioi

Az otthonuk utan az iskola a legfontosabb tényez6 a gyermekek
fejlédésében, hiszen az iskolaban toltik a gyermekek az idejiik nagy
részét. Az iskola — ami a gyerekek és serdiilok elsddleges kornye-
zete — kiilsé megjelenése és mindsége, kiilondsen kritikus és direkt
hatassal bir a gyerekek Onidentitdsara, onbecsiilésére és tanulmanyi
teljesitményére (Ulrich 2004).

Egy nagyszabast New York-i felmérés tanulsaga, hogy az iskolai
kornyezet tobb szinten befolyasolja a gyerekek iskolai teljesitmé-
nyét (Duran-Narucki 2008).

Az els6 szint az anyagi szint. Az iskolai épiilet allapota kdzvet-
leniil hat a gyermekek tanuldsara. Példaul a nem megfeleld hdmér-
séklet az osztalyteremben vagy a mosdok rossz allapota diszkomfort
érzetet nyujtanak, kihatnak a tanuldsra. Ez, ha tovabbgytrizik, hi-
anyzashoz vezet. Nem akarnak a gyerekek ronda, ijeszt6, veszélyes
iskolaba jarni, ha pedig nem jar, a tanulmanyi eredménye romlik.
Masrészt a gyerekek fizikailag is nagyon érzékenyek a kdrnyezetre,
ha egészségiigyileg sem megfeleld a kornyezet (levegd szennyezett-
sége, penészes, nedves falak) meg is betegedhetnek, ami hianyzas-
hoz vezet.

A szocialis interakcid szintjén az iskola allapota befolyasolja a
hasznaloi kozotti kdzvetlen interakciokat. A tandrok és a kisegito
személyzet is frusztraltabb lehet egy olyan kornyezetben, ahol min-
dennapi akadalyokkal kell megkiizdeniiik, igy nem tudnak egy szi-
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vélyes tanulasi kornyezetet nyljtani. A sziilok sem szivesen kiildik
az olyan iskoldkba a gyermekeiket, ahol ilyen tanarokat latnak.

A szegénységben ¢é16 gyerekeknél nagyobb a kockazati tényezdje
a tarsadalmi, érzelmi nehézségeknek, ami részben azzal magyardz-
hat6, hogy ki vannak téve a nem optimalis kérnyezeti hatdsoknak
(Evans, English 2002).

A tanterem tulzsufoltsdga — hogy egy-egy gyermekre mekkora
terlilet jut — befolyasolja a lanyok olvasasi eredményeit, és a fiaknal
Osszefiigg a viselkedési problémakkal (Ulrich 2004).

Abban az iskolaban, ahol lerobbant az épiilet, graffitik vannak a
falon, az iskola kdrnyezetében tobb olyan hely van, ahol el lehet rej-
tézni gyakoribb a marihudnafogyasztés, a dohanyzas, az iskolakerii-
1és a felsobb osztalyokban. Ha az iskola szomszédsagaban alkohol
és droghasznalat el6fordulasa nagy, akkor a probléma beszlrddik
az iskolaba is, a didkok is hajlamosabbak a szerhasznalatra. Mayer
és Jencs (1989, idézi: Cohen, Trostle 1990) ,,fert6z6 modell” néven
irja le ezt a jelenséget.

Mivel a kdrnyezet jelentéssel bird tényez6 (Heft 2001) a negativ
szuggesztiok tudattalanul hatnak rank. Példaul egy letdrt mosdo azt
sugallja, hogy nem to6rédnek a dolgokkal, nincs felelése semminek.
Az elhanyagolt iskolai épiiletek azt az lizenetet kdzvetitik a diakok-
nak, tanaroknak, sziildknek, hogy elhagyatottak, nincsenek értékek.

Az elhanyagolt kornyezetet szuggesztioi beépiilhetnek a fiatalok
onmagukrol alkotott képébe. Eppen akkor, amikor a személyiségfe;-
16dés kritikus pontjan jarnak (Bronfenbrenner idézi Duran-Narucki
2008).

4.4. Pozitiv iizenetek

Forditottan is vizsgaltak a kdrnyezet hatésait, tehat a pozitiv kor-
nyezet, a felgjitott épiilet a szépen elrendezett osztalyterem hatasait
is mérték. Azokban az osztalytermekben, melyek jobb fizikai kor-
nyezettel rendelkeztek — jobban lehetett a gyerekeket ellendrizni,
tobb hely adodott az elvonulasra — a kognitiv képességek tesztelésén
magasabb pontszdmokat értek el, mint a rosszabb koriilmények ko-
zott 1évo kortarsaik (Maxwell 2007).
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Nash (1981) Osszehasonlitotta a kisgyermek viselkedését vélet-
lenszerlien elrendezett és gondosan tervezett osztalyteremben. A
gyerekek a rendezett teremben tobb manipulativ tevékenységben
vettek részt, kreativabbak voltak, tobbféle dolgot alkottak, 6sszetet-
tebb szineket hasznaltak, tobbféle eszkdzzel dolgoztak. A rendezett
osztalyban 1évok sokkal inkabb megdrizték a tanterem allapotat.

Ha a folyosokon, auldkban, osztalytermekben kiallitjak a tanu-
1ok tudomanyos eléadasainak posztereit, kifliggesztik a kutatasi té-
makat, bemutatokat, amelyek a tanuldk intellektudlis elfoglaltsagat
titkkrozik — ezek mind hozzajarulnak a nagyobb részvételhez és be-
vonddashoz a tanulasi folyamatokba (Ulrich 2004).

Killen és munkatarsai (Kumar, O’Malley, Johnston 2008) azt ta-
laltak, hogy a személyes szereplések az iskolai osztalyban, az isko-
lai témak kiragasztasa, a didkok miivészeti alkotasainak kiallitasa,
erds azonosulasi érzéseket valt ki a tanuldkban az iskol4juk irant.
Tehat a tiszta, vonzo osztalyterem a diakok miiveinek és dijainak
kiallitasaval azt iizenik a tanulonak, hogy 0k értékes tagjai az iskolai
kozosségnek.

Az iskola pozitiv vagy negativ tulajdonsagai az iskolak6zdsség
értékeit és kulturajat kdzvetitik a tanuloknak.

5. Osszegzés

Az iskolanak olyan helynek kell lennie, ahol a gyermek bizton-
sagban érzi magat, érzi, hogy értékelik 6t, vigydznak ra. Az allami
iskolai épiiletek olyan értékeket testesitenek meg, hogy fontos a tar-
sadalomnak az oktatas és a gyerekeknek is fontos. ,,Az iskolai épii-
let homlokzatanak, kiils6 megjelenési formajanak meg kell erdsite-
nie, hogy az iskola igazi funkcitja, hogy biztonsagos helyet jelent a
gyerek szamara, ami szimbolizalja a kozosség szellemi 6rokségét és
a jovobeli terveit, torekvéseit” (Meek, idézi: Duran-Narucki 2008).
A szegény, kisebbséghez tartozo, szines borii gyerekek nagyobb
valoészinliséggel jarnak rosszabb allapotu iskolaépiiletbe. Ha ezek
allapotat javitjak, javul az oktatas mindsége is. Az iskolai épiilet fel-
ujitasa azt az lizenetet kozvetiti a diakoknak és a tanaroknak, hogy
fontosak a tarsadalom szamara. Az iskolai kdrnyezet tarsadalmi nor-
makat kozvetit, amit a gyerekek belsové tesznek, internalizalnak,
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elfogadjak, mint a dolgok normalis rend;jét. Igy az iskolai kérnyezet
kulcsszerepet jatszik a gyermek fejlodésében, vagy akadalyozasa-
ban. Bordieu (Duran-Narucki 2008) szerint az iskola az a helyszin,
ahol a tarsadalom kulturalis t6kéje megjelenik. Az iskolalatogatas
a feltétele, hogy a gyermek mindenféle valtozashoz hozzajarul. Az
oktatasi folyamatokban kulcsszerepet jatszik. Ez a tényezd jarul
hozza ahhoz, hogy a gyermek jogosultsagot szerezzen ahhoz, hogy
javitani tudjon tarsadalmi helyzetén. Az altalanos iskolaban elért si-
kerek kihatnak a kés6bbi tanulmanyokra is.

A negativ szuggesztios hatasok kivédhetdk lennének a tanarok
ilyen irany( képzésével. Az oktatast pedig hatékonyabba lehetne
tenni a pozitiv szuggesztiok alkalmazéasaval. A szuggesztiv kom-
munikaciot mar régota hasznaljak a reklamok benyomaskeltésre,
de egyre népszerlibb az alkalmazésa az orvostudomanyban is (Be-
jenke 1996) akar még a gyermekorvoslasban is (Gall 1990; Kohen
1986; Kuttner, 1988; Levine 1980; Bloch-Szentagotai 1991, mind-
egyiket idézi Varga 2008). A pozitiv szuggesztiv kommunikacidval
befolyasolhatok a betegek lelki, testi folyamatai, eredményesebb a
gyogyulas. Ezeket a technikakat at lehetne emelni a pedagogiai gya-
korlatba. Ilyen technikék példaul az igen bedllitddas, kovetés-veze-
tés, atkeretezés, képzeleti kiegészités, céliranyos fantazia, rogzitett
szokapcsolatok, implikaciok, metaforak, anekdotak, szimbdlumok
stb. (Varga, Didszeghy 2001). Ezeket a technikakat hasznalhatjuk
akkor, ha példdul szeretnénk valamit elérni, amire a gyermek nem
mutat hajlandésagot, vagy amikor meg akarjuk nyugtatni a tanulo-
kat, biztataskor, a tanulok motivaciojanak serkentésére és a figyel-
miik, érdeklédésiik odavonzasara, felkeltésére.

Fontosnak tartom, hogy a pedagdgiai munkaban is tudatosan al-
kalmazzak a tanarok a szuggesztiv kommunikaciét mint modszert.
Az esztétikusabb, pozitiv jelentéssel bird kdrnyezet biztonsdgosabb
tanulasi kdrnyezetet nyujt, €s elésegiti a tanitas hatékonysagat.
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Lippai Sandor

Csaladi kommunikacié a kommunikaciooktatasban
és azon tul?

Bevezetés

»A csalad kiemelkedd jelentdségli a gyerekek, fiatalok erkolesi
érzékének, szeretetkapcsolatainak, Onismeretének, testi és lelki
egészségének alakitdsaban. A szlikebb és tagabb kornyezet valto-
zasai, az értékrendben jelentkez6é atrendez6dések, a csaladok egy
részének miikddésében bekovetkezd zavarok sziikségessé teszik a
csaladi életre nevelés beemelését a koznevelés teriiletére. A koz-
nevelési intézményeknek ezért kitiintetett feladata a harmonikus
csaladi mintak kozvetitése, a csaladi kozosségek megbecsiilése. A
felkészités a csaladi életre segitséget nyujt a gyermekeknek és a fi-
ataloknak a felelds parkapcsolat kialakitasaban, ismerteket kozvetit
a csaladi életiikben felmeriil6 konfliktusok kezelésérdl” — olvashato
a 2012-ben kiadott Nemzeti alaptanterv fejlesztési teriiletei és neve-
1ési céljai kozott.

A gondolat nem 1j keletii, a neveléselmélet régdta ismert fogalma
a csaladi életre nevelés, a Pedagodgiai lexikonban (Bathory—Falus
1997 1. kdtet, 244) kiilon cimszoként szerepel. Az a fejlesztés, ami-
nek keretében a gyermekeket felkészitik a tudatos parvalasztasra,
a felel6sségteljes hazas életre, a csaladi élet szervezésére és abban
a sziikséges korrekciok elvégzésére (konfliktuskezelés, prevencio).
E sokrétii feladatnak — emelik ki a szerz6k — egyszerre sok tan-
targy tud megfelelni, ha koztiink a kooperacié megfeleld. Valamint
fontos, hogy ne csak elméleti képzést kapjanak a didkok, hanem a
megszerzett tudast be is gyakorolhassék. A szakemberek véleménye
szerint, ha valaki arra vagyik, hogy jo csaladi élete legyen, akkor
tobbek kozott érdemes foglakoznia az Onismerettel és érzelmeivel,
jO, ha fejleszti megértd és alkalmazkodo készségét, képes a csoport-
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ban egyiittmiik6do lenni, azonkiviil egyenjogu és kdlcsonds kapeso-
latokat apolni (Hegediis 2006: 26-27).

Az elmondottak — amint az majd a késObbiekben bemutatds-
ra keriil — igénylik, s6t, nem nélkiilozhetik a kommunikacidkuta-
tas eredményeit, valamint a kommunikacidoktatds modszereivel is
Osszhangban vannak. Tovabba alkalmazkodva a jelenlegi magyar
oktataspolitikai koncepcidhoz — melyben a kommunikacidoktatés
szamara nincs lehetdség 6nallo tantargyként megjelenni — célom
egy olyan tematikus terv bemutatasa, ami felhasznalhat6 a csaladi
kommunikaci6 dsszetett rendszerének tanitasara és a tanulok ebben
sziikséges képességeinek fejlesztésére. Mindezek el6tt ajanlatos ala-
posan megismerni, hogy mit is akarunk tanitani!

1. Valsagban a csalad?

Ma az emberek tobbsége egyetért azzal a véleménnyel, hogy a
csalad valsagban van. Erre utal, hogy a médiumokban rendszeresen
talalkozhatunk olyan neveld célzati miisorokkal, amelyek a csaladi
¢élet problémait igyekeznek bemutatni €s ezekre megoldasokat ki-
nalni. A Nemzeti alaptanterv megfogalmazasa szerint is ,,a csaladok
egy részének miikodésében bekdvetkezd zavarok sziikségessé teszik
a csaladi éltre nevelés beemelését a kdznevelés teriiletére.” Miel6tt
azt tisztaznank, hogy ez az alapvet emberi egyiittélési forma valo-
ban valsagban van-e, érdemes pontosan meghatarozni, hogy mi is
az a csalad. Ez mint kutatési téma sok tudomanyteriilet érdeklddését
felkeltette mar. Szamunkra — pedagogusoknak — most elegend6 lesz
betekinteni a human tudomanyok fogalomhasznalataba.

A szociologia meghatarozasa szerint csaladnak nevezziik azt az
egylitt ¢é16 kiscsoportot, amelynek tagjait hazassagi vagy leszar-
mazasi, mas széval vérségi, esetleg 6rokbefogadasi kapcsolat koti
0ssze (Andorka 2006: 752). Egy masik definicié szerint a csalad
,»Oazdasagi egységet alkoto egyének csoportja, akik vérségi kapcso-
latok, hazassag vagy orokbefogadas révén kdtddnek egymashoz. A
csalad feln6tt tagjai felelések a gyermekek felneveléséért” (Giddens
2008: 776). Ez utdbbi értelmezés kiilonleges értéke, hogy kiemeli a
nevelés fontossagat, illetve azt, hogy ez a sziilok és felndttek fele-
16ssége. Mindezeken tul a szociologia leirja a csalad azon feladatait
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is, amelyek ellatasara azt 1étrehozta a tarsadalomfejlodés, az mar
csak a természet csoddja, hogy ezek a feladatok nemcsak hasznosak
szamunkra, hanem oromforrassa is valhatnak. A funkciok a kovet-
kez6k (Andorka 2006: 399-400):

— termelési funkcio

— fogyasztas (gazdasagi)

— reprodukcids (népesség fenntartasa)

— felndttek (pszichés) védelme (regeneracio)

— gyermek szocializacidja

A pedagodgidhoz kozel allo fejlodéslélektan kutatdi a gyermek
szemszOgébol igyekeznek vizsgalni a csaladot. Kutatasaikbol meg-
allapithat6, hogy a ,,csaldd az a kornyezet, amelyik a legkdzvetle-
nebb moddon hat a kisgyermek fejlddésére. A sziilok két — egymast
kiegészitd — modon befolyasoljak gyerekeik fejlodését”, ezt megte-
hetik kdzvetleniil vagy kdzvetetten — példaul a gyermek kdrnyezeté-
nek megvalasztasaval —, de fontos figyelembe venni, hogy a ,,sziil6k
és a gyerekek kozott zajlé interakciok hatasai természetesen mar
kezdetektdl fogva kétiranytiak: a gyerekek is formaljak sziileik vi-
selkedését” (Cole—Cole 2006: 428).

A pszicholégia a human tudoményok koziil elséként ébredt ra a
csaladi kornyezet fontossagara az egyes személyek lelki betegsé-
gét illetéen. A csalddot olyan kiemelt referenciacsoportnak tekinti,
amellyel az egyének igyekeznek azonosulni, ezzel parhuzamosan a
csoporton beliil miikod6é normékhoz igazitani a gondolkodasukat és
cselekvésiiket. A viselkedésmasolas utan a nevelés kovetkez6 1épése
—hogyha ezt a csoport el tudja érni az egyénnél — az internalizacio.
Ekkor az egyén mar sajat belsdjévé valt értékének tekinti a csoport
normait, igy mar nem is sziikséges a fizikai egylittlét vagy a csoport
feliigyelete ahhoz, hogy az egyének viselkedése megfeleljen a ko-
z0sség szabalyainak (Atkinson—Hilgard 2005: 671-672). Ezzel mar
elértiink egy masik fontos fogalom, a szocializacio értelmezéséhez,
mely szerint arr6l a folyamatrdl van szd, amelynek soran az egyén
olyan tudasra és képességekre tesz szert, amelyek el6segitik beil-
leszkedését a nagyobb kozosségekbe. Ahogyan az el6z6 bekezdés-
ben mar sz6 volt réla, ez pedig mindig kétiranyu eseménysorozat, a
gyermek nem passziv elszenveddje, hanem aktiv alakitdja is ennek.
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A tarsadalom ennek tdmogatasara tobb intézményt is létrehozott,
koztiik a legfontosabb a csalad, de jelentds a szerepe az iskolanak,
a kortarscsoportoknak és — az egyelére még nem megnyugtatdan
tisztazott hatasia — médianak. Az iskola annak koszonheti kiilonleges
helyzetét, hogy mindezek koziil a leghlibb masa a feln6tt tarsada-
lomnak. A kortarsak jelent6sége pedig abban ismerhetd fel, hogy
kitind probaterepet nytjtanak a csalddban és iskolaban elsajatitott
ismeretek begyakorlasahoz és azok szelektalasahoz (Ranschburg
2011: 165-173; 185-189).

A szocializacios szintek nemcsak kolcsondsen Osszefiiggnek, de
egymasra is éplilnek. Példaul a csaladban torténd szocializacio te-
remti meg az iskolai szocializacio alapjait (Olah 2006: 637). Ami
abban is tetten érhetd, hogy manapsag a csalddok mar nem tanit-
jak kozvetleniil munkara vagy szakmara a gyerekeket, hanem azo-
kat a képességeket adjak at az interakcidk sordn, amelyek majd a
szaktudas intézményes elsajatitasakor sziikségesek, ilyenek példa-
ul a fegyelem, magatartas, viselkedési mintdk és szerepek (Csik-
szentmihalyi—Schneider 2011: 167-168). Azonban a csaladra valo
odafigyelés, nemcsak azért fontos az iskola szdmara, mert az onnan
érkez6 gyermekek kiilonbozhetnek egymastol, és veliik ennek meg-
felelen kell banni. Azt is érdemes hosszl tdvon figyelembe venni,
hogy a tudatos neveléssel olyan eredmények érhetéek el hosszu ta-
von a csaladi életben, amik a majdani jovében jelentésen megkony-
nyithetik a pedagdgiai munkat.

De mi a helyzet a valsaggal, hogyha objektivebben szemléljiik az
eseményeket? A szakirodalom alaposabb tanulményozasa alapjan
elmondhato: egyeldre nem kell félniink attdl, hogy a csalad mint tar-
sadalmi intézmény megsziinik, s6t attol sem, hogy az emberek telje-
sen elfordultak tdle. Persze kar tagadni, hogy manapsag a tarsadalmi
értékrendben a teljesitmény elsédlegessége helyére mara inkabb a
mar-mar hedonizmusnak nevezhet6 fogyasztas, az élet mindségi él-
vezete 1épett (Andorka 2006: 576). De azt sem szabad figyelmek
kiviil hagynunk, hogy a magyar tarsdalom jelentds értékvaltasokon
¢és az ezekkel egyiitt jaro értékvalsagokon esett at az elmult évtize-
dekben, amelyek nem maradhattak kovetkezmények nélkiil. Ennek
az élet sok teriiletén megnyilvanuld kettdség volt a legérezhetobb
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jele (Valuch 2005: 257-270). Ehhez pedig hozzatehetjiik, hogy a
csalad sem volt minidig olyan, amilyennek ma ismerjiik, torténetét
folyamatos valtozas jellemezte.

Napjainkra ,,a csaladok termelési és fogyasztasi funkcidinak
csokkenése azzal jart, hogy meger6sodott a csaladtagok egymas ko-
zotti érzelmeinek a fontossaga”, viszont ezzel egyiitt jar az is, hogy
az érzelmek konnyebben valtoznak (Andorka 2006: 400). S6t, tgy
tiinik, hogy az emberek egyre kevésbé igénylik érzelmeik nyilvanos
elismertetését — legalizalast és ehhez a tdrsadalom tdmogatasat —,
lehetséges, hogy pont azért, mert az esetleges valtozasoknal csak
ujabb hatraltat6 tényezot jelenthetnek. Egyre kisebb lett a nyilva-
nossag €s a tagabb kozosségek kontrollald szerepe az egyén ¢lete
folott. Ennek veszélye viszont, hogy igy a csaladok kevesebb segit-
ségforras koziil valaszthatnak probléma esetén.

A levonhat6 kovetkeztetés, hogy nem a csalddot mint intézményt
vagy tarsadalmi format kell félteniink, hanem a kdzosséget, amit
megtestesit, tehat annak tartalmat. Ahogyan eddig is ez volt a fon-
tos, am mostanra igazan lényeges kérdéssé valt, hogy milyen a csa-
ladi kapcsolat mindsége. A kutatasok azt is jelzik, miszerint az a
vilagszerte ismert jelenség, hogy ,,a hagyomanyos csaladok csak
nehézségek ardn képesek a felgyorsult gazdasagi €s tarsadalmi val-
tozasokhoz alkalmazkodni. Ez a krizisszerd allapot, ugy tlinik, nem
jelenti a tradicionalis csaladforma végs6 felbomlasat, megsziinését,
csupan az atalakulas sziikségességét huzza ala” (Gerevich 1997:
13).

Tehat a figyelem inkabb a kapcsolatok tartalmara és nem a for-
maja terel6dott, és ennek megfeleléen sok 1j — foként hazassagon
kiviili — csaladforma alakult ki mara (Tomka 2009: 128-132). Je-
lezve, hogy az emberek szamara inkdbb az egylittélés és a kozos-
ség a fontos, ha van ennek tarsadalmi elfogadottséga, ha nincs. Igy
kézenfekvd lenne, hogy a megvaltozott igényekhez az oktatdsnak
is alkalmazkodnia kellene. Ennek egyik 1épése az lehetne, hogyha
kihasznalndnk a kommunikaci6 kapcsolatépitd, -fenntart6 és -hely-
rehozé (konfliktuskezeld) funkciojat, sét egyaltalan a természetes
kapcsolatokra vald képesség fejlesztésében vald szerepét. Kivalt-
képpen ugy, hogy a mai vilagban a sziildkre és igy a csalddokra is
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oriasi feleldsség és feladat harul, amit raadasul régen tobbnyire tobb
generacio egyiitt végzett el. A kiilsd segitségforrasok is szlikdsek, és
bizonyos szempontbol korlatozottak is. Mindezeket is figyelembe
kell venniink, hogyha a csaladoknak segiteni akarunk.

Osszefoglalva az elmondottakat: tehat a csaladot mint kozdsséget
nem kell félteniink, csak a jelenlegi uralkodd — kétkeresds kiscsalad
— formaja fog valtozasokon atesni. Ezek viszont jelentések lehetnek.
De a problémak kezelésekor sokkal fontosabb arra koncentralnunk,
hogy milyen allapotok alakulnak ki a csaladi életkdzosségen beliil,
mert ezek azok a tényezdk, amelyek meghatarozzak a didkok kifej-
16d6 személyiségét. Ennek egyik utja pedig a kommunikacié fej-
lesztése lehet, ehhez pedig a kommunikaciotudomany eredményei
hasznos adalékokkal szolgalhatnak, amint a dolgozat kovetkezo ré-
szében lathato lesz.

2. A kommunikacié mindsége a csaladon beliil

Jelenleg — hazankban — a legsiirget6bb feladatnak a konfliktuske-
zelési kultira és a kiillonb6zo hatranyos helyezetek kezelése latszik.
Mig eldbbit a csaladon beliil kell elérni, tehat a didkokat ezekre a
helyzetekre felkésziteni, addig utobbit magaban az iskola rendsze-
rében kell véghezvinni.

A kutatasok kimutattak, hogy ,,azokban a csaladokban, ahol a
kommunikacio, ezen belill is a vitas kérdések rendezése mindkét
fél szempontjabdl eredményesebb, a kapcsolat egésze is kevesebb
problémaval kiizd, vagyis a vizsgalt tobbi részteriileten is kevesebb
problémara deriilt fény. A problémakat {igyesebben rendezé parok
— az interjuk alapjan — vagy megel6zik, vagy rovidebbre zarjak a
kényelmetlen helyzeteket, igy azok nem tudnak addig fokozodni,
amig az egyik fél szamara elviselhetetlenné valik a helyzet. Ugyan-
akkor (...) nem azok a parok élnek harmonikusabb kapcsolatban,
akik »nem beszélnek« a problémakrol, hanem azok, akik »meg
tudjak beszélni« azokat™ (Szél 2010: 72). Ugyanezekbdl az ered-
ményekbdl tudhatjuk meg, hogy a ,.kommunikécios kultara terén
a survey-vizsgalatok tanulsaga szerint viszonylagos fejletlenség,
passzivitas figyelhetd meg. (...) Azon parkapcsolatok, amelyek
a vizsgalat két hullama kozott valassal végzddtek, tobbségiikben
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(52%) fejletlen vitakultiraval rendelkeztek. Emellett az is lathatova
valt, hogy az iskolazottsag emelkedésével a vitakultira szintje is
emelkedik; (...) gyermekvallalas és a kommunikaciés kultira 6sz-
szefiiggésében pedig azt tapasztaltuk, hogy a fejletlen vitakultiraval
rendelkez6k korében nagyobb aranyban vannak jelen a haztartas-
ban eltartott gyermek(ek), mint a jobban kommunikalok koérében;
emellett a konfliktuskeriilés gyakoribb a gyermekeseknél, mint a
gyermektelen paroknal” (i. m. 76—77). Tehat lathatd, hogy az iskolai
oktatas — jelenleg tudattalanul is — képes hasznosan hozzajarulni a
teljesebb csaladi élethez.

De még megdobbentobbek azok az adatok, és teszik még siirge-
tobbé a valddi segitségnyujtast, amelyek a csaladon beliili er6szak
problémajat tarjak fel. A kérdés létezése paradoxon, hiszen elmé-
letileg a csoporthoz tartozas elegendd lenne a védelemhez, de itt
nem ezt torténik. SOt Gigy tiinik, hogy inkabb a csoporttagsag az,
ami lehetdséget biztosit az agressziv cselekmény elkdvetésére, hi-
szen a csaladtagok kéznél vannak, és eseteleges fizikai és hatalmi
hatranyok csak felerdsitik kiszolgaltatottsdgukat (Smith—Mackie
2004: 716). Toth Olga Erdszak a csaladban c. (1999) munkajabol
kideriil, hogy a magyar tarsadalom és a sziilok jelentds belsé meg-
hasonlottsaggal kiizdenek a kérdést illetéen, hiszen ,,a gyerekcent-
rikussag sokaknal nem foglalja magaban a gyerekek verés nélkiili
nevelését”, példaul a pofont nem tekintik verésnek, és a sziil6 joga-
nak tartjak, hogy néha igy kezelje a problémakat. De még nagyobb
problémat jelent, hogy az emberek ugy érzik, nincs kihez segitségért
fordulniuk, hiszen a veszekedések és a lelki erdszak a csaldd maga-
niigyeinek szamitanak. Joggal teszi fel a kérdést a kutato: ,,Csodal-
kozunk-¢ ezek utan, ha az emberek szamara az erdszak természetes,
adott része az életnek, ami ellen tul sokat nem Iehet tenni. (...) A
gyerekkori fenyegetettség (...) gatolja azt, hogy egy gyerek legjobb
tudasa szerint teljesitsen az iskolaban, hogy esetleg magasabb is-
kolai végzettséget szerezzen” (i. m. 31-32). Nem meglepd modon,
a kutatok allaspontja hasonldé a tennivalokat érintden, miszerint
sziikség lenne a nyilt beszédre és kommunikéciora, illetve konflik-
tusok kezelésének jobb modjaira. Valamint arra is, hogy az emberek
valamilyen intézményes segitséget kapjanak ezek elsajatitasahoz,
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mert nemcsak az agresszid tanulhato, de annak kezelése is tanithato
(Smith—Mackie 2004: 723-726). Azonban a segitségnyu;jtas elso 1¢-
péseként az embereknek tal kell 1épnilik olyan alapveté normakon,
mint a csaladi élet szentsége, igy sokszor példaul olyan agressziv
viselkedések nyerhetnek 1étjogosultsagot, amire mas tarsas helyze-
tekben nem lenne lehetdségiik (i. m. 689, 710-711).

A szakemberek szélesebb korének egyontetii véleménye szerint
ahhoz, hogy a csalad ellathassa az el6z6 fejezetben emlitett timoga-
to funkcioit, a kdvetkezd kovetelményeknek kell megfelelnie:

— koz06s nyelv, nyilt kommunikacio,

— generaciok kozotti kapcesolat,

— egészséges interperszondlis kapcsolatok,

— felel6sségérzet,

— bizonyos kapcsolat a csalad és a kornyezete kozott.

Még hangsulyosabba valik a kommunikacié hatasa a csaladi élet-
re, ha tovabblapozunk Gerevich Jozsef konyvében (1997: 16-18),
amiben felsorolja a csaladot ér6 ,,normalis életkrizisek™ okait:

— csaladtagok intrapszichés problémai

— amar kialakult szerepstruktiraban rejlo problémak

— aktualis interperszonalis konfliktusok

— csalad és rokonsag kapcsolataban 1évo problémak

— csalad és kiilso referenciacsoportok kozotti felsziiltség

— csaladi dontésekbdl adodo problémak

Minden emberi kdzosség mikodésében adodnak problémak és
konfliktusok. Am a csalddon beliili szerepek olyan specifikusak,
amelyekre az egyszerii hétkoznapokban alkalmazott konfliktusmeg-
oldasi stratégiak nem mindig alkalmazhatoak sikeresen. Raadasul
a csaladi légkort olyan foku érzelmek hatjék at, melyek az emberi
parkapcsolatokat leszamitva — bar valamilyen szinten ezek is ide ve-
hetdek — nem jellemzéek az emberi interakciokra. {gy az oktatasanal
az ilyen specifikus tényezokre is figyelmet kell szentelniink. Amint
az sem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a gyermekek kommunikéci-
Ojaban az életkoruk gyarapodasaval parhuzamosan névekszik a ver-
balitas sulya, mig a non-verbalitasé folyamatosan csokken, mindez
Osszhangban a nyugati kultarak altal preferalt viselkedésformaval
(Buda 1986: 95).
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Tehat lathato, hogy a csaladi problémak kezelésének egyik 0sz-
szetevdje mindenképpen a kommunikécidjuk fejlesztése. A csala-
di életre neveléssel foglalkozo hazai szakirodalom is kialakitotta a
maga kommunikécioértelmezését. (Bévebben lasd: Komlosi 2014.)
Eszerint a kommunikacio segitségével képesek a csaladtagok struk-
turalni k6zos 1do- és térérzetiiket (Michalec—Csizmadia 2014: 108—
110). Valamint fontos része — lenne — a tudatossag, az ezzel egyiitt
jaro reflexio. Ebben a felfogdsban kiemelt szerepe van a kommuni-
kacié érzelmi oldalanak, aminek kiilonon6z6 szintjeit kiilonitik el a
kutatok (i. m. 119-120):

— sablonok (még az se fontos, hogy igazat mondjanak egy-

masnak a csaladtagok)

— tények szintje

— Otletek és vélemények (mar megjelennek az egyéni gondola-
tok)

— érzelmek (itt pedig mar megjelennek az egyéni emociok)

— vagyak és intim kommunikacio (a felek akar a sebezhetdsé-
get is felvallaljak, mert annyira biztosnak érzik magukat a
kapcsolatban)

Természetesen a szintek csak elméletben kiilonithetek el, de
jol megmutathatjak egyes csaladok kommunikacios 6 jellemzdit,
stilusat. A csaladi életre vald neveléssel foglalkozé szakemberek a
kommunikaciét tranzakcioként értelmezik. Ezt nagymértékben ar-
nyalni tudjadk a kommunik4ciétudomany eredményei. Hiszen méar
maganak a kommunikaciétudomany axiomainak megsziiletését is a
csaladi kommunikaci6 kutatdsdnak koszonhetjiik. Ahogyan azt Paul
Watzlawick és munkatarsai altal megalkotott interakcionalis nézo-
pont-elméletnek megfogalmazzak: a csalad egy dinamikus rendszer,
amelyre a kettés kotés (double bind) jelenti az egyik legynagyobb
veszélyt. Amikor a kommunikacid tartalmi és kapcsolati aspektu-
sa egymasnak ellentmond¢ iizenetet tartalmaznak, amit a gyerekek
nem tudnak feldolgzoni, mert nincs hozza megfeleld tapasztalatuk
(Griffin 2003: 155-167). Mint ahogyan a kommunikaciot tanulma-
nyozé kutatok eredménye az Emberi jatszmdk felfedezése (Berne
2009), vagyis a nyilt és 6szinte kapcsolatok keriilésének kommu-
nikéacioja. Ez 0sszhangban van az el6bb emlitett csaladon beliili
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kommunikacidszintekkel, kiilondsen a legutolsdval (vagy legmaga-
sabbal): az intimitdssal. Berne is ezt jel6li meg mint idedlis alla-
potot. Mindezek felismerése azonban legalabb olyan nehéz feladat,
mint megvaltoztatisuk. Am a feleldsség oriasi, hiszen a ,,a gyerme-
ki organizmus »konstrukcidja« olyan, hogy életben maradasa fel-
n6tt kapesolathoz kotott, és ebben sziikségszerlien magaba szivja
a személyiségfejlodés meginditasahoz sziikséges hatdsokat is, igy
alakitja ki magéaban a képeket, viselkedésmintdkat. A mar ndvekvo
gyermekben azonban a sziild kongruencidja ad nyomatékot bizo-
nyos kommunikacioknak, és minél nagyobb foku ez a kongruencia,
annal er6sebb a kommunikaci6 hatasa” (Buda 1986: 93).

Hasonld nehézséget jelent a gyermekek szdmara az iskola és az
otthon eltéré kommunikdacios stilusa vagy kulturdja. Elegendd, ha
csak a korlatozott vagy kidolgozott kddokkal dolgozé Bernstein
megallapitasira gondolunk (Bernstein 2003), de a nyelvi szociali-
zacidra nemcsak a multikulturalissa valoé vilag miatt érdemes oda-
figyelniink (Torgyik—Karlovitz 2006: 131). Hazankban példaul a
roma népesség esetében 0ssze is adodik a két jelenség, a tarsadalmi
helyzetiikbdl — korlatozott kodokbol — és a kulturalis eltérésekbol
adodo hatranyok kettézotten hatnak (Réger 2001: 85-91). Ennek
pedig nemcsak a felismerése lenne fontos, hanem mar igen koran
megkezdddo kezelése is. Tehat a kultiirak6zi kommunikécid példai,
eredményei hasznosithatoak lennének ebben az esetben is Ahogyan
a kommunikaciooktatas fobb témakorei (Balazs 2013: 87-116) is
szinte teljes mértékben kimeritik az elobb felsoroltakat (konfliktus-
kezelés, figyelés és egylittmiikddés, valamint a megfeleld jartassag
kivalasztasa), ezek oktatasahoz pedig megfelel6 modszereket is ta-
lalunk a kommunikacidoktatés repertoarjaban.

3. Egy lehetséges alternativa: a tematikus terv

Bar a kommunikacidoktatds sok mindent tehet a csaladok kom-
munikacidjanak fejlesztéséért, és igy a leendd felndttek teljesebb
csaladi életének megteremtéséért, a jelenlegi oktatdsi helyzetben
eredményeinek hasznositasara csak kozvetett lehet6ségek kinal-
koznak, mas tantargyak keretei k6zott. Ennek egyik modja, hogy
a kiilonboz6 szaktanaroknak — példaul a NAT-tal 6sszhangban az
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osztalyfénokokkel — olyan terveket kinalunk, amiket munkajukhoz
alapként hasznalhatnak. A kommunikacidtanarok feladata, hogy az
egylittmlikodés utjait — tantargykdzisége esetén — a jelen helyzetben
megtalaljak (H. Varga 2014: 87-88). Erre véleményem szerint egy
tematikus terv minden elényével és hatranyaval megfelelhet (Falus
2003: 478-479).

A mellékletben lathato tervezet attekinti a fentebb targyalt téma-
koroket — a média hatasait kivéve, mert annak tanitasa végiil is je-
len van a kdzoktatasban. De a pedagogusok az adott tantargyuknak,
tanévnek és osztalykozosségnek megfelelden valaszthatnak beldle,
ahogyan a megfelel6 modszerek megtalalasa is ezekhez igazitando.
Az anyag legvégére célszeriinek talaltam egy intézménylatogatéast
vagy a szocialis intézményrendszer — els6sorban a csaladsegités gya-
korlatanak — a bemutatasat, ami mar jelentdsen beletartozik mind az
osztalyfénoki munkaba, mind a hivatali kommunikacié teriiletébe.
Reményeim szerint az elmondottak és a tervezet gondolatébreszto-
ként és kapaszkodoként szolgalnak majd, hogyha mar az oktataspo-
litika — ésszerlien — sziikségesnek latta a csaladi élettel vald kiilon
foglalkozast. Igy fontos feladat, hogy a kommunikaciétudomany is
hozza tudjon jarulni, ehhez a munkéhoz. Ugyanigy sziikségesnek
latszik, hogy a pedagogusok leterheltségét inkabb olyan, valoban
hasznos feladatokkal tegyék teljessé, mint a csaladlatogatas. Tehat —
amint lathat6 — a tennivaldo még sok.

Befejezés

Dolgozatomban bemutattam, hogy bar ma mar hivatalos szinten
is megfogalmazodott a didkoknak a csaladi életre nevelése, ehhez
szlikség van alapvet tények tisztazasara. Példaul arra, hogy a csa-
lad mint kozdsség nem fog megsziinni, de a csalddon beliili kapcso-
latok minéségének fontossa valasaval a csaladon beliili kommuni-
kacio fejlesztése nem hanyagolhat6 el. Ami rendkiviil nehéz feladat,
mert az iskola és a csalad kozotti kapcsolatot jelenleg is inkabb az
ala- és folérendeltség jellemzi, valamint sokszor tarsadalmi és kul-
turalis okokbdl inkabb kizarja a két szocializacios agens egymaést,
semmint hogy munkajuk k6zdsen részt venne a gyermek fejleszté-
sében. Lathatd az is, hogy barmilyen csaladi életre nevelésnek els6
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Iépése a csaladi élet szentségének atlépése, hogy ezutan sikeresen
lehessen segiteni olyan égetd problémékon, mint a konfliktusok és
az agresszio. Ehhez alapvetd tapintat és megfelel6 modszerek lesz-
nek sziikségesek, raadasul a folyamat rendkiviil idéigényes, aho-
gyan ez a kommunikaciooktatasrol is elmondhato.
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H. Varga Gyula

Torekvések a kommunikaciés képességek fejlesztésére

A Kommunikaciés Nevelésért Egyesiilet 6t éve (2011-2016)

A kommunikéacios képességek fejlesztésére 1étrejott egyesiilet 6t
évvel ezelott alakult meg Egerben. Az elmult fél évtized munkait,
torekvéseit foglalom 6ssze a kdvetkezékben.

1. Az egyesiilet torténete

1.1. Az elokésziiletek

Az egyesiilet megalapitasa szorosan kapcsolodik ahhoz a tanacs-
kozassorozathoz, amelyet eldszor 2008-ban rendezett az Eszterhazy
Karoly Féiskola Kommunikacié Tanszéke 4 kommunikdacio oktata-
sa cimmel. (Kozismertebb nevén: Tudatossag konferencia.) A ren-
dezvény célja az volt, hogy segitse az EKF-en frissen akkreditalt
kommunikacidtanari mesterszak képzését. A kommunikacidtanarok
valamiféle 6sszefogasanak a gondolata mar a masodik Tudatossag
konferencia (2009) kornyékén felvetddott. A harmadikon mar konk-
rét javaslatokat fogalmaztam meg ezzel kapcsolatban. ,,Nem tudok
olyan szakmai testiiletr6l, mely kompetens és elkotelezett lenne a
[kommunikacidoktatassal kapcsolatban] felvetett kérdések megva-
laszolasara. Ezért is javasoltam mar tavaly egy, a kommunikaciota-
narok szakmai torekvéseit dsszehangolo civil szervezet 1étrehozasat.
Remélem, ennek a megalapitdsara is hamarosan sor keriil.” (H. Var-
ga Gyula: A kommunikacidoktatas dilemmai a kdzoktatasban. Al-
kalmazott Nyelvészeti Kozlemények, Miskolc, V. évfolyam (2010),
1. szam, 97-102.)

A 2010. méarcius 27-i tanacskozason eldterjesztett javaslatomat
a jelen 1évo kozel hiisz f6 egyhangulag tamogatta. Ez pedig a ko-
vetkezd volt: hozzunk létre egy olyan orszdgos egyesiiletet, amely
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egyrészt forumot teremt a kommunikacidoktatasban tevékenykedd
tanarok szakmai-modszertani konzultaciéihoz, masrészt — mint civil
szervezet — véleményt nyilvanit a kommunikacidoktatas kérdéseirdl.
A megalakitand6 szervezet tagja lehet barki, aki a megfogalmazott
célokkal egyetért, és tenni akar a magyar kommunikacidoktatasért.
A szervezet kozpontja Egerben, pontosabban az Eszterhazy Karoly
Fdiskolan lehetne. Sz6 esett még a tagdijrol, a leendd vezetdség tag-
jairol is. Mindez azonban csak terv, afféle szandéknyilatkozat volt,
hiszen a hivatalos birdsagi bejegyzéshez eldirdsok sorat kellett tel-
jesiteni.

1.2. A megalapitas

Az egyesiilet hivatalos megalapitasara igy csak egy év mulva,
a 4. Tudatossag konferencian keriilhetett sor. Ekkorra elkésziilt az
egyesiilet alapszabalya, és elddlt, hogy — az el6zetes megbeszélések
eredményeképpen — az egyesiilet székhelye, befogadd intézménye
az Eszterhazy Karoly Foiskola gyakorloiskolaja lesz. 2011. aprilis
2-an az alakulo6 kozgytilésen 31 £6 mondta ki az egyestilet megalapi-
tasat, illetve irta ald, hogy tagja kivan lenni az egyesiiletnek.

Kisebb vita csak az egyesiilet nevérdl folyt. Tobben ugy tartot-
tak, hogy az el6z6 évben javasolt Kommunikaciotandarok Orszdagos
Egyesiilete név besziikiti az egyesiilet bazisat és tevékenységi korét,
hiszen csak a (kis szamu) kommunikaciotanarokat szélitja meg, hol-
ott az egyesiilet a kommunikacios készségfejlesztés teriiletén tevé-
kenyked6é minden szakemberre, gyakorlatvezetdre, trénerre, egyéb
tamogatéra szamit. Az alapitd tagok végiil a legtagabbnak vélt
Egyesiilet A Kommunikdcios Nevelésért nevet szavazta meg. (Ez
kés6bb a birdsag javaslataira 4 Kommunikacios Nevelésért Egye-
stilet-re modosult.) A kézgyiilés megvalasztotta az elnokség tagja-
it: Acz¢l Petra (Budapest), Balazs Laszlo (Eger), Csépanyi-Fiirjes
Maria (Miskolc), Széke-Milinte Eniké (Budapest), Tomesz Timea
(Eger), Varga Gyula (elndk, Eger). Az adminisztrativ munka azon-
ban ezt kdvetden még honapokig tartott, az egyesiilet hivatalos be-
jegyzésére 2011. szeptember 20-an keriilt sor.
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2. Az egyesiilet tevékenysége

Az 5. tanacskozason mar az Egyesiilet elmult évi tevékenységérol
szamolhattam be. Az elvégzett feladatok harom teriiletre sorolhatok.

Szervezeti élet

Adminisztrativ feladatok. 2011 nyaran megtortént a birdsag altal
eldirt hianypotlés, ezt kovetden a birosagi bejegyzés. Az adohivatal
kiadta az addszdmot, bankszamlat nyitottunk (ezen akkor 10.000 Ft
adomany volt). Megtortént az irattar megnyitdsa, folyamatos keze-
lése.

A taglétszam évrdl évre gyarapodott, a 31 alapitd tagbol 6t év
mulva 71 f6s taborra boviilt, az egyesiilet tagjai szinte az egész or-
szag teriiletérdl verbuvalddnak, koziilik minddssze tizendten egri-
ek.

Az egyesiileti €let szervezése elsdsorban a vezetdség feladata. A
munka novekedésével sziikség lett a titkari poszt megalapitasara.
Erre az elndkség Bodrogi Irént kérte f0l. Az 6 feladata a tagokkal
val6 kapcsolattartas, levelezés, tajékoztatok, felhivasok eljuttatasa.

Az 5. év az alapszabély kényszerli mddositasaval zarul. Az 1j
Polgari Torvénykonyv hatalyba 1épésével tobb ponton valtoztak az
egyesiiletek és alapitvanyok miikodésének szabalyai. A szervezetek-
nek ezeket sajat magukra alkalmazniuk kell, ami a legtobb esetben
az alapszabaly, illetve alapit6 okirat modositasat teszi sziikségessé.
(Ennek elmaradasa esetén az egyesiilet bejegyzését torlik.) Az alap-
szabalyt azonban csak a kozgyiilés mddosithatja, ezért kertilt sor az
emlitett modositasra.

2014-ben a kozgyiilés igy dontott, hogy nyissunk Facebook-ol-
dalt. Ez Balazs Laszl6 jovoltabol meg is valosult, azota rendszere-
sen jelennek meg informaciok az egyesiilet életérdl, tevékenysége-
6l (https://www.facebook.com/komnevegy). Az idok folyaman az
oldal meglepden népszert lett, a 2016-o0s konferencia felhivasat pél-
daul eddig 1458 {6 tekintette meg. Persze van tennivalé még béven,
elsdsorban €é16bbé kell tenni az oldalt.
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Szakmai munka: konferencidk szervezése

A szakmai tanacskozasokat lényegében megorokolte az egyesii-
let, megalakulasaval atvette szervezését, elokészitését, lebonyoli-
tasat. ,Becenevét” (Tudatossdg) a kommunikacios készségfejlesz-
tés kulcsszavarol kapta, 1ényege, hogy a fiatalokat elsésorban nem
kommunikalni kell megtanitani, hiszen tudnak kommunikalni, a {6
feladat tudatositani benniik a szituacidhoz ill6 optimalis kommuni-
kacios eszkozoket, eljarasokat.

Az egyes tanacskozasok témai altalaban a kommunikacios kész-
ségfejlesztés korében mozogtak. Egy-egy konferencian atlag mint-
egy husz eldadas hangzott el. Az eléadok zommel egyetemi-féisko-
lai oktatok és végzos, illetve gyakorlé kommunikaciotanar szakos
hallgatok voltak. Az eddigi nyolc konferencia eldadasainak szama
Osszességében meghaladja a 150-et.

Szakmai munka: tanulmdnyok megjelentetése

A masodik konferencian vetddott fel a tanulmanyok megjelente-
tésének a gondolta. Azota igyekeztiink a konferencidkat kovetden
a tanulmanyokat is megjelentetni. Hozza kell tenni, hogy ez nem
pontos kovetést jelent, a kotetek nem fedik hiven az el6adasokat.
Harom okbol: egyrészt nem mindenki kivanta megjelentetni eld-
addsanak az anyagat, masrészt el nem hangzott tanulmanyoknak is
helyet adtunk a kétetekben. Harmadszor pedig nem mellékes az sem
— s6t, talan a legfontosabb —, hogy a tanulmanyok megjelentetése-
kor nem ragaszkodunk az eléadasok tartalmahoz, és ennek mindig
is hangot is adunk. Ezért a kotetek tanulmanyai gyakran jelentdsen
eltérnek az eldadasok tartalmatol.

Az el6zdekben elmondottak értelmében a 2008-as eldadasok
A kommunikacio oktatdasa c. flizetsorozat elsé koteteként egyéves
csuszassal, csak 2010 elejére jelentek meg Tudatossag a kommu-
nikacioban cimmel (2009-es datummal). Kés6bb sikeriilt a lema-
radast behozni, és elérni, hogy az éves kozgylilésen mindig kézbe
vehessiik az Gjabb kotetet. A tanulmanygytiijteményt kezdetben H.
Varga Gyula szerkesztette, a technikai szerkeszté Balazs Laszlo
volt. Id6vel boviilt a szerkesztéi garda. A megjelent koteteket neves
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szakemberek lektoraltak (Szdke-Milinte Enikd, Raatz Judit, Szi-
lagyi Istvan stb.) lektoraltak.

Osszegzés

Az egyesiilet az elmult 6t év alatt megerdsodott, stabil, orszagos
halézatta valt. Reméljiik, a tizedik évfordulon ujabb eredmények-
r6l szamolhatunk be. Ezek kdzott szerepelhetne példaul a nagyobb
nyilvanossag, kozismertség elérése; a modszertani elvek kertbe
foglalasa, bevitele a pedagogiai tevékenységbe; a publikacios tevé-
kenység korszerlsitése a digitalizacio iranyaban.

Ezek megvaldsitasdhoz és egyéb, ma még nem lathatd falada-
tok elvégzéséhez az egyesiilet minden tagjanak kézremikodéséhez
sziikség lesz.

Eger, 2016. aprilis 30.
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A kiadasért felelds a kiado vezetdje.
Megjelent a HUNGAROVOX Bt. gondozasaban.

http://www.hungarovox.hu/

A boritot tervezte: Németh Tamas
Terjedelem: 159 oldal
Nyomdai munkék: Hangacsi Nyomda, Eger
Felel6s vezetd: Hangacsi Jozsef



