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H. Varga Gyula: A kommunikacios kompetencia fejlesztésének programja

H. Varga Gyula

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének programja

A tagabb kontextus

Az elmult évtizedekben nagyot valtozott a vilag: atalakultak az
emberi élet koriilményei és feltételei. A mai fiatalok masfajta kihi-
vasok elé néznek, jovobeli boldogulasuk a korabbiaktol jelentdsen
eliit6 feltételek és kontextusok dsszefliggésrendszerében készithetd
eld. A legfobb valtozasok igy foglalhatok 6ssze:

Makrotarsadalmi valtozasok: els6sorban a modern kori globa-
lizaciés folyamatok, az Eurdpai Unid teremtette gazdasagi-tarsa-
dalmi stratégiavaltozasok gerjesztik. A munkaerd-vandorlas — nem
konnyen feldolgozhat6 — identitas- és kulturalis valtassal, kulturalis
deficittel, mikrotarsadalmi besziikiiléssel jar egyiitt.

Mikrotarsadalmi atrendezddések: a fiatalok életét alapvetden be-
folyasolo kiskozosségek miikodésének, értékrendjének valtozasai
adjak. Ezek: a csaladok felbomlasa, 0 csaladtipusok kialakulasa;
a kortarscsoportok hatdsanak erdsddése, normainak erételjes hata-
sa. A csalad mint elsérendil szocializacios kozeg nevelési funkcidi
megvaltoztak, a személyiség alakulasa szempontjabol kedvezdtlen
hianyok jottek 1étre. Megnott a személyiségzavarral kiiszkddo gye-
rekek szama, 0j nevelési problémak alakultak ki. (Orbanné 2011: 5)

A technologiai kornyezet gyokeres atalakulasa: Az informati-
ka és a telefonia szédiiletes tempoju fejlédése mar egy emberdltd
perspektivajabdl is szinte belathatatlanna teszi a jovot, a jovoképet.
Raadasul igazolddni 1atszik McLuhan folismerése: az j kommuni-
kacids technologiak (mielébbi) birtoklasa elényt jelent, hianya pe-
dig hatranyt. Vagyis aki nem fér hozza, a tarsadalmi értékrendben
lemarad.

Mindezek oda vezettek, hogy megvaltozott a szocializacios fo-
lyamat tartalma, ehhez viszont a szocializaciés folyamatot (le)ve-
zényld tarsadalmi foszereplok: a csalad és az iskola egyelére nem
talalja sem a modszereket, sem az eszkozoket. A korabbi generaciok
értetlentil allnak a tarsadalmi normak megvaltozasa eldtt, reményte-
lentil ragaszkodva annak korabbi értékrendjéhez.



A kommunikaciooktatas tagabb kontextusai

A valtozasokat érzékeli a pedagdgia, ezt jelzik a reformpedagogi-
ai torekvések. A szemléletvaltast kivanjak megvalositani példaul az
olyan kisérletek, mint a kooperativ tanitdsi-tanulasi technikdk vagy
a komplex instrukcids program. Hozzajuk hasonld célokat tiiz ki a
kommunikiciés kompetencia fejlesztésére (KKF) épité felfogés
is. Kidolgozasaban az Eszterhazy Karoly Egyetem két miihelye is
részt vesz: az egri Alkalmazott Kommunikéaciétudoméanyi Kutato-
csoport (AKKU), valamint a sarospataki Comenius Kommunika-
cidés Kutatocsoport (CKK). Az eldbbinek lazdbb a szervezddése
¢és szélesebb a kutatasi teriilete, a tagok tobbsége kiilonb6zo egye-
temeken dolgozik; a csoport mogott jelentds eredmények vannak
(kommunikaciotanar szak kidolgozasa és miikddtetése, akadémiai
munkacsoport 1étrehozasa, egyesiilet alakitasa). A CKK bo egy éve
alakult meg, dinamikus, joval szorosabb és rendszeres az egyiittmii-
kodés, eredményekben még szerényebb a teljesitmény.

Az elméleti keret

Az Eurépai Unio szakbizottsagai hosszl id6k munkajaval kidol-
goztak a jovo iskolajanak filozofigjat és stratégiajat. Az igy kifej-
lesztett kompetenciaalapt oktatas az ismeretatadasrol a képesség-
fejlesztésre helyezte at a hangsulyt. Azéta kiilonféle vitak zajlottak
le koriilotte nemzetkdzi és hazai forumokon. A program nyilvanva-
l6an sokat finomodott, differencialddott, szinesedett. Az Unio altal
kidolgozott kompetenciaalapti oktatas bevezetésével a kommunika-
cios készség- és képességfejlesztés lehetdségei és feladatai megnot-
tek, pozicioi erdsodtek.

A kommunikdcio alapértelmezései

Miel6tt a kommunikacios kompetencia fejlesztésére ratérnénk,
tisztdznunk kell, hogy milyen kommunikécioéfelfogasbol indulunk
ki. A tapasztalat ugyanis azt mutatja, hogy a laikusok, de még a pe-
dagogusok jelentds része is megrekedt Shannon—Weaver kiberneti-
kai modelljénél. Ez a modell hasznos, egyszeri, jol attekinthetd, &am
a pedagobgiai tevékenységben kevésbé alkalmas.

Vazlatosan 6sszefoglalva: a kommunikacio sokféle felfogasa ma
alapvetden két tipusba sorolhato:

10



H. Varga Gyula: A kommunikacios kompetencia fejlesztésének programja

A) A kommunikaciot értelmezhetjiik egyfeldl olyan folyamat-
ként, eseményként, melyben a szereplék informdcidt adnak at
egymasnak, illetve kapnak egymastol. Ezeknek az eseményeknek
van jellegzetes nyitasa, lefolyasa (torzse) és szokasos lezarasa. Mi
magunk vagyunk a fészerepl6i, s megtapasztaljuk, hogy életiink
kommunikacios események lancolata. A temérdek eseményt tipizal-
juk, és mint ,,a kommunikacios helyzetet” irjuk le, annak tényezdit,
jellemzéit elemezziik, mindsitjiik. (Igy értelmezi a kommunikaci-
ot példaul a tranzakcios felfogas — ideértve nemcsak Shannont és
Jakobsont, hanem pl. Dean Barnlund sokkal 4rnyaltabb felfogasat
vagy Eric Berne elmélyiilt tranzakcids analizisét.) Hasonl6 kiindu-
lasbol, &m jelentdsen mas Gton jar az interakcios felfogds. Eszerint
a kommunikacié cselekvés: a kommunikacid soran nem egyszeriien
informacidatadas torténik, a lényeg az interakcio, két dgens kozos,
egylittes cselekvésének — valamilyen informacidoban kifejez6dd —
eredménye, egy kozos cél elérése (Horanyi 1999: 7-8). A kdzos cé-
lok érdekében az iizenetet két vagy tobb partner kozdsen épiti fel.
Vagyis a kozos tevékenység, cselekvés eredménye informacidoban
nyilvanul meg, ez miikodteti a kommunikaciét. Alapfogalmuk az
interakcio: lizenetek szabalyozott cseréje. (Ha az interakcidban nem
keletkezik informacid, nem beszélhetiink kommunikaciorol.)

B) Ezektdl a folyamatmodellektdl alapjaiban eltér az a szemlélet,
mely szerint a kommunikacio6 egyetlen, végtelen folyamat, melynek
mi csupan epizddszerepldi vagyunk. Itt emlithetjiik az antropologiai
vagy ritudlis felfogast. Kidolgozodja, James W. Carey ugy véli, hogy
a kommunikéci6 a kultura hordozdja és alakitoja, arra valo, hogy
az egyének beépiiljenek egy adott kulturaba, abba bevonodjanak,
ezaltal — a kommunikaci6 segitségével — maguk is elkdtelezddjenek
az adott kultara irant, és annak alakitdiva valjanak. Ehhez hason-
16 a szocializacios felfogas, mely szerint az egyén beilleszkedése a
tarsadalomba (szocializacio) kommunikacios eszkozok és eljarasok
segitségével zajlik le. A kommunikécié tehat egy végtelen folya-
mat, melynek az egyén csupan egy kis szegmensét latja és éli meg.
(A szemiotikai és egy¢éb felfogasokra itt most nem tériink ki.)

Nem konnyii folismerni, hogy ezek az elméletek sokszor nem
egymas kizardi, hanem kiegészitdi. (Példaul egy iskolai — szobe-

11



A kommunikaciooktatas tagabb kontextusai

li, még inkabb irasbeli — beszamolo célravezetd megkdzelitése a
tranzakcids eljaras, de a spontan tarsalgas legalkalmasabb elemzési
modjat az interakcidos megkdzelités adja.) Mivel a pedagogia f6 cél-
ja a fiatalok segitése a szocializacids folyamatokban, ezért kézen-
fekvonek latszik, hogy szdmunkra a kommunikdacio szocializacios
felfogadsa a legalkalmasabb.

A kommunikdcios kompetencia értelmezése

A KKF a kompetenciaalapu oktatas filozofiajat kovetve abbdl in-
dul ki, hogy a 21. szdzadi modern tarsadalom fészerepléje a kom-
munikativ ember, aki a kiilonféle szituaciokban feltalalja magat,
adekvat viselkedési valaszokat ad, érvel és elfogad, meggydz és
toleral, hatarozott és rugalmas. A modern ember a kommunikacios
technikdkat, eljarasokat ismeri és alkalmazza. Viselkedés- és be-
szédkulturaja a helyzetekhez, szerepviszonyokhoz alkalmazkodik,
keriili a fizikai és a verbalis agresszid formait. A kommunikdcios
készseg fejlesztését alapul vevé felfogas a kommunikativ ember
kimtivelését tiizi ki célul.

A KKF Nagy Jozsef eurdpai szintii kompetenciafelfogasat tekinti
elméleti alapnak, hasznalhat6 elméleti keretnek pedig a — Nagy Jo-
zsef modelljére épiilé — Szoke-Milinte Enikd altal kidolgozott kom-
munikdcioskompetencia-felfogast tartja célszerlinek. Mddszertani
szemléletéhez és felfogasahoz a reformpedagogiak, az egylittmiiko-
dé6 (kooperativ) technikak allnak kozel. Ez a Spencer Kagan (2001)
altal kidolgozott rendszer Magyarorszagon is sok kdvetére talalt.

Tandcskozasainkon és kiadvanyainkban mar t6bbszor szoba ke-
rilt Nagy Jozsef és Szoke-Milinte Eniké rendszere, ezért itt és most
csupan a legsziikségesebb 0sszefliggéseket érdemes foleleveniteni.

Mint ismeretes, Nagy Jozsef a személyiséget mint tanult szer-
vezOdést, hierarchikusan szervezett, véges, meghatarozott szdmu
komponensrendszert értelmezi, mely pontosan meg nem hataroz-
hat6é szdmu, viszonylag tartés komponenskészletbdl szervezddik,
¢s sajatos szabalyok szerint, tudatosult vagy nem tudatosult moédon
fejlédik (Nagy 1996: 10). A kutatdt azok a komponensrendszerek
és -készletek izgatjak, amelyek fejlddése, fejlesztése eldsegiti az
eredményes alkalmazkodast, a tarsadalmi beilleszkedést. A szerzd

12
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az ember két alapvetd 1étfunkciojabol indul ki, ez pedig a faj és az
egyén boldogulasa. Pszicholdgiai értelemben az elébbit a szocialis
kompetencia, az utobbit a személyes kompetencia szolgalja. A sze-
mélyiség tevékenységéhez, mikddéséhez nélkiilozhetetlen, ilyen-
forman 6nallo létfunkcioként értelmezhetd a kiilsd €s belsd informa-
ciok felfogasa és feldolgozasa, koordinalasa, a kognicid, melynek
miikddését a kognitiv (altalanos) kompetencia segiti. Végiil az em-
beri tarsadalom hihetetleniil differencialt munkamegosztasa foltéte-
lezi a specializalodast, melyet a specialis kompetencia tamogat. So-
kat idézett abréja jol szemlélteti a kompetencidk Osszefiiggéseit is.

Szocialis Személyes
kompetencia kompetencia
Kognitiv
kompetencia

Specialis kompetencia

1. abra. Nagy Jozsef kompetenciafelfogasa (i. h.)

A kommunikécié mindegyik szegmensben kikeriilhetetlen, mivel
mind a négy kompetencia kommunikacios eszkdzok és eljarasok se-
gitségével miikodik. A kommunikacidés kompetencia tehat mintegy
keresztezi a tobbi kompetenciat, 1ényegében azoktol elvalaszthatat-
lan.

Szocialis
komp -

Személyes
kompetencia

Kognitiv

q kompetencia
OMMuNiKacios Kompetencia

Specialis kompetencia

2. abra. A kommunikdcios kompetencia kapcsolata a tébbi
kompetenciaval
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A kommunikaciooktatas tagabb kontextusai

Széke-Milinte Eniké még ennél is tovabb megy. Felfogasa sze-
rint — Nagy Jozsef rendszerszemléletii felfogasat tovabbfejlesztve
—a kommunikaciot 6todik kompetencianak tekinti. A szerz6 a kom-
munikacioés kompetencia szervezddését igy képzeli el (Széke-Mi-
linte 2005: 28):

SZOCIALIS
KOMMUNIKACIO

SZEMELYES
KOMMUNIKACIO |KOGNITIV-ALTALANOS

KOMMUNIKACIO

SPECIALIS
KOMMUNIKACIO

3. dbra. Sz6ke-Milinte Enikc rendszerezése (i. h.)

Annyi bizonyos, hogy a kommunikéacio nélkiilozhetetlen, jelen-
1étét és sziikségszerliségét igazolva latjuk mind a torzsfejlodésben
(a szocializacios folyamatokban), mind az egyedfejlodésben. (Erre
korabbi koteteinkben és jelen gylijteményilinkben szamos tanulmany
olvashatd.) Az is elfogadhat6 hipotézisnek latszik, hogy a kommu-
nikaciot 6nallésult kompetenciaként értelmezziik, akar ebben, akar
mas elméleti keretben.

A kommunikiciés kompetencia fejlesztése a pedagogiai
gyakorlatban

Minden ember arra toreksziink, hogy jol érezze magat az életben,
hogy komfortérzése legyen a vilagban. (Nevezhetjiik ezt boldog-
sagnak is.) A pedagdgia — és a pedagdgus — {6 feladata épp az, hogy
hozzasegitse a fiatalokat ennek a komfortérzésnek az eléréséhez és
fenntartdsdhoz. A tudés, az ismeretek, a tapasztalatok megszerzése
faradsagos tevékenység. Megkonnyitéséhez, a sikerek eléréséhez és
atéléséhez a KKF jelentOs segitséget tud nyujtani.
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Eddig az oktatas filozofiaja és célja az volt, hogy palyara allitsa a
fiatalokat. A kompetenciaalapu oktatas arra fokuszal, hogy a fiatalok
felnétt korukban tudjanak boldogulni: kovessék a kornyezet valto-
zasait, tudjanak valtani, minden koriilmények kozott talaljak meg az
optimalis megoldast. Hogy tudjanak boldogulni, fonn tudjak tartani
a komfortérzést.

A KKF-r6l korabban az iskolai nevelés-oktatas keretei kozott
gondolkodtunk. Miota azonban az 6vodai nevelés is kotelezové valt,
a pedagogiai folyamatban a 3—6 éves korosztéllyal is szamolnunk
kell. Ha pedig itt tartunk, akkor nem érdemes kihagyni a bolcs6dés
korosztalyt sem. Ilyenforman a KKF hatokore kibdviil, teenddi a
szililetéssel kezdddnek és a felndttkor eléréséig tartanak.! A fOsze-
repld pedig a pedagogus. Kovetkezésképp a pedagogusképzésben
feltétlentil helyet kell kapnia az ilyen irdnyt szakmai és mdodszertani
felkészitésnek. Ennek az alapjait a kommunikaciotanar szak prog-
ramjanak kidolgozasa, mikddtetésének egy évtizedes tapasztalatai,
tovabba az ugyancsak tizéves Tudatossdg tanacskozasok és a Tuda-
tossag fiizetek tanulmanyai raktak le.

A pedagogiai folyamatban a KKF-nek egy szakmai és egy mod-
szertani vonulata kdrvonalazhat6. A szakmai tartalmak — mint majd
latni fogjuk — nem afféle elsajatitando tudast, tananyagot jelentenek,
hanem iranyttiként toltik be szerepiiket a készségfejleszto foglalko-
zasok tervezésében. A modszertani vonulat a kiilénféle foglalko-
zasokhoz, miiveltségi teriiletekhez ajanlott modszertani csomagot
tartalmaz.

Szakmai tartalmak

A kommunikacios foglalkozasok tartalmat szakmai szempontok
strukturaljak, benne a kommunikacidétudomany részteriiletei jelen-
nek meg. A pedagogus ezeket — és az életkori sajatossagokat — figye-
lembe véve tervezheti meg készségfejlesztd gyakorlatait. A legfon-
tosabb teriiletek, témakorok:

' Mivel a KKF-et a teljes pedagogiai folyamatra értelmezziik, ezért a tovabbi-
akban nem tanitasi 6rakban gondolkodunk, illetve nem tanitasi orakat fogunk
emlegetni, hanem kommunikacios foglalkozasokat. Lehetnek 6vodai foglalko-
zasba beépitett gyakorlatok, tandraba agyazott jatékos feladatok (pl. kisiskola-
soknal), de lehetnek tanitasi orak, féiskolai-egyetemi gyakorlatok stb.
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A kommunikaciooktatas tagabb kontextusai

— alapfogalmak: a kommunikacio6 értelmezései, tényez6i, miko-

dése, fajtai, emberi—allati kommunikacio stb.;

— személyes kommunikacio: belsd, személykozi (diad), csoport-

kommunikacio;

— tarsadalmi kommunikacio: kdzéleti, szervezeti, tdmeg-, kultu-

rakdzi kommunikacio;

— hatarteriiletek: marketing-, reklam-, kampany-, miivészeti, tu-

domanyos, szakralis, pedagdgiai stb. kommunikacio.

A foglalkozasokon azonban nem a didaktikai témak dominalnak.
Tematikank fokuszaban a kommunikacios készségek fejlesztésének
feladatai allnak, ehhez at kell tekinteniink e készségek rendszerét.
Ehhez j6 szolgalatot tesz Sz6ke-Milinte Enikd (2012) rendszerezé-
se. Sokat idézett tanulmanyaban a szerzé taxative felsorolja az alta-
lanos (kognitiv), a szocidlis, a személyes (perszonalis) és a szakmai
(specialis) kommunikacios készségeket. Az egyes kommunikacios
kompetenciadkhoz rendelt képességek rugalmasan kezelenddk, nyi-
tottak, bizonyos atrendezést is megengednek, ugyanakkor jo alapot
adnak a tervezéshez.

A tematika készitésekor a pedagogus (kommunikaciotanar) don-
ti el, hogy mely tartalmakhoz, mely készségeket rendeli hozza.
Az egyes foglalkozasok tervezésekor feltétleniil a fejlesztendo
készségek az irdnyadok, hozzajuk tervezziik a feladatokat, helyzet-
gyakorlatokat. Az oktatasi, szakmai tartalmak joszerével csupan a
strukturalasban, a témak elrendezésében kapnak szerepet, a tanitdsi
oran hattérbe szorulnak.

Vegyiik példaul a csoportkommunikécio témakorét. Egy korabbi
irasomban (H. Varga 2012) az elsds kozépiskolasoknak erre nyolc
tandrat szantam.

Csoportkommunikacio (8 6ra) — Szakmai tartalmak:

— Egyén a csoportban. Kommunikacidé a kozosségben — tarsas

kapcsolatok.

— Kommunikécio (és konfliktus) a csaladban.

— Téarsas kommunikécio: baratsag és szerelem.

— Kommunikécio6 az iskolaban, munkahelyen, lakohelyen.

— A kommunikaci6 korlatai és eléirasai. Udvariassag.

— Normativ, kreativ és devians viselkedés. Viselkedéskultura.
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— Problémamegoldas a csoportban: vita(kultara).

— Osszefoglals: egyiittmiikddés és konfliktus a kozosségben.

E témak feldolgozasa soran féleg — bar nem kizarolag — a szoci-
alis kommunikacios készségek fejlesztésére nyilik lehetdség. Ehhez
felhasznalhatjuk Szoke-Milinte Enikd rendszerezését, ¢s a legalkal-
masabb készségek fejlesztését tlizziik ki célul.

Szocialis kommunikacios készségek (Széke-Milinte 2012)

— Emberismeret

— Alkalmazkodas a beszédhelyzethez

— Befolyésolas

— Erkolcsi kérdésekben allasfoglalas

— Manipuléci6 felismerése

— Konfliktuskezelési eljarasok

— Improvizacié

— Jo/rossz megitélése, dontés

— Dramatikus készségek

— Szerepjaték

— FErvelés

— Vélemények iitkoztetése

— Parbeszéd/beszélgetés

— FErt6 figyelem

— Vita

— Empatia

— Kapcsolattartas/érintkezés

— Problémaérzékenység

— Meggydzés

— Tarsismeret

— Zavarok kezelése

A pedagogus eltervezi, hogy mely témahoz, mely készség fejlesz-
tését tervezi, és ez utdbbihoz 4llitja ssze a helyzetgyakorlatokat.
Ilyenforman a foglalkozason valoban nem a téma, a didaktikai fel-
adat dominal, hanem az adott kommunikacids készség fejlesztése.

A foglalkozasok

A kommunikécids foglalkozasokon nem az oktatasi tartalmakban
szereplé fogalmakat jarjuk koriil, nem (frontalis) beszélgetds for-
maban dolgozzuk fel, hanem kommunikacids helyzetgyakorlatok
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keretében, szimulalt vagy megélt eseményként értelmezziik, tudato-
sitjuk a jelenségeket. gy konnyen megérthetd, hogy a modszerbeli
eljarasok koziil az indukciot részesitjiik elonyben. Kulcsszavunk a
tudatossag: az adekvat, adott szitudcidban optimalis kommunikacios
eszkozok és eljarasok tudatos hasznalata, célszeriiségének megérte-
tése, elfogadtatasa. De ez mar atvezet a mddszertani felfogasokhoz.

A foglalkozas (6vodaban, iskoldban, pedagogusképzésben) a
kommunikacidtanar szamara a sziinetben kezdddik, a tanterem
atrendezése ugyanis alkalmasabb orakezdés eldtt. Az atrendezés
egyik oka az alkalmazott munkaformakhoz igazodas (székek kor-
ben, padok a csoportmunkahoz stb.). A masik ok a hangulatterem-
tés: a didkok igy atélik, hogy most — akarcsak a tornateremben — el-
térd kornyezetben vannak, mint mas orakon.

A foglalkozéasok legtdbbszor rdhangoldssal kezdddnek. Olyan
rovid gyakorlatokkal indulnak, melyek a tanulékat masfajta mun-
kastilusba lenditik at. A rdhangol6 gyakorlatnak egy¢éb célja is lehet,
pl. felidézi az el6z6 foglalkozas tartalmat, elékésziti a soron 1évo
ora feladatait.

A foglalkozas a tervezet szerinti témat feldolgozo feladatok, hely-
zetgyakorlatok tombjeibdl all. Egy-egy feladat 10-15 percet tolt ki,
igy a foglalkozas menete eszerint épiil.

A foglakozas szerkezeti elemei:

— Rahangol6 gyakorlat;

— Jelentésteremtés;

— Kommunikécios helyzetgyakorlat (tanoranként 2—4):

— munkaforméak megadasa (parok, csoportok alakitasa),
— a feladat kiadésa (instrukciok, idd, szerepek),
— az eszk0zok kiosztasa (képek, kartyak, lapok, tollak stb.),
— mentoralas, segités,
— a feladat befejezése,
— megfigyelési szempontok megadasa a beszamolokhoz,
— csoportok beszamoloi,
— értékelés;
— Ko6z0s 0sszegzés, tudatositas;
— FErtékelés, befejezés.
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Modszertani keret

A KKF nagy eldnye, hogy alkalmas az egész pedagogiai folya-
matot keretbe foglalni, szemléletet és koherens modszertant kidol-
gozni.

Médszertani megujulas, szemléletvaltas

A) A tanari attitiid. Még a magyartanarra is jellemz6, hogy ki-
perdiil az osztaly elé, kézbe veszi a csapatot, iranyit, fegyelmez,
,rendet tart”. Ezt a fajta tanari szerepet nevezhetjiik karmesterinek.
A kommunikaciotanar nem ilyen. O az osztalyteremben a segitd,
a mentor szerepét tolti be. Természetesen 6 adja ki a feladatokat,
de hagyja dolgozni a didkokat. Segit a raszoruloknak, tanacsokat
ad, tovabblenditi az elakaddkat. Ahogyan ezt Tomori Timea talalo-
an megfogalmazta: ,,A kommunikaciotanarnak nem az a célja, hogy
allandoan figyeljék 6t, s elsajatitsak a tananyagot, hanem az, hogy
minden didk a maga szintjéhez képest fejlodni tudjon, képességei,
készségei kibontakozzanak™ (Tomori 2015: 117).

A kommunikéciotanar tovabbi jellemzd tulajdonsagai: nyitott, to-
lerans, dinamikus, k6zosségi, kreativ, jo szervezd.

B) A munkaformak koziil nevelési elveinket legkevésbé a fron-
talis osztalymunka szolgélja, megvalositasdhoz a kiscsoportos mun-
kaltatas latszik legmegfelelobbnek. Meggy6z6désiink, hogy a gyer-
mekek szocialis kompetencidjanak és onértékelésének a kozosség,
a kiscsoport a legmegfelelobb kozeg. Célunk a kozosségben és a
kozosségért tevékenykedd ember kinevelése.

A csoportban érvényesiil a jo értelemben vett egymadsra utaltsdg,
tudatosul az egyéni feleldsség sulya. Az egymast segitd gyerekek
felelosek a kozosség céljainak, sikereinek elérésében, megtapasztal-
jak: lustasaguknak vagy figyelmetlenségiiknek a csapat latja karat.

A tanitasi orak egyik nehézsége, hogy az egyes diakok viszony-
lag keveset kommunikalnak. Csoportmunkaban megsokszorozodik
azoknak a kommunikdcios eseményeknek a szama, amelyeknek a
diak aktiv szerepldje.

A gyerekek tobbsége szeret versenyezni, sikereket elérni. A ver-
sengés egyfeldl hasznos, erdsen motivald tényezd. Masfeldl viszont
egyéni, 6nzd célokat tart értéknek. A k6zosségben dolgoz6 gyerme-
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kekben az egyiittmiikodést, egymas segitését fontosabbnak tartjuk,
mint a masik legy6zésére tord versengést.

C) Ertékelés. Az értékelésnek rendkiviili neveld szerepe van.
Az értékelés mindig valamilyen értékrenden alapszik, a gyerekek
ehhez az értékrendhez igazitjak tanuldsi modszereiket. A versengés
hattérbe szoritasabol az is kdvetkezik, hogy az értékelés sordn nem-
csak egymashoz hasonlitjuk a gyerekek teljesitményét, hanem elso-
sorban 6nmagukhoz képest értékeljiik a fejlédést. Ennek elismeré-
sével tovabbi aktivitasra sarkalljuk éket — igazolva, hogy mindenki
j6 lehet valamiben.

Az értékelés alfaja és Omegaja az elismerés, a dicséret. Mivel po-
zitiv, mindig eredményesebb, mint a szidas, az elmarasztalas. Kitii-
nd motivald eszkdz, hasznosabb, mint a versenyeztetés.

Osszegzés — a varhaté eredmények

Az elmondottakat summazva kijelenthetjiik, hogy az anyanyelvi
kommunikacié bekeriilése a Nemzeti alaptantervbe jelentds elére-
Iépés a kommunikaciés kompetencia fejlesztésében. Kivald le-
hetéségeket rejt a pedagogiai neveldmunkaban, a pedagéogusokon
milik, tudnak-e éIni vele. Am nem szabad megfeledkezniink arrol,
hogy a kommunikacios kultira kimiivelése nemcsak az iskolai ok-
tato-neveld tevékenység része: a teljes pedagogiai vertikumban ér-
vényesiilnie kell. Jelenleg szdmomra ugy tlinik, ezzel legkevésbé
a bolcsddés korosztalyban torddiink, most kezdenek figyelni 14 az
ovodapedagogusok, nagy reményekkel kecsegtet a kommunikacios
készségek fejlesztése a kisiskolas korban, rendkiviil ellentmondasos
a fels6 tagozatban. Kozépiskolaban mas természetli feladatok je-
lentkeznek, ahol folyik ilyen képzés, kimondottan sikeresnek mond-
hat6. A legnagyobb sziikség a tanarképzésben van ra.

A bevezetd gondolatokhoz visszakanyarodva folvetddik a kérdés:
milyen tarsadalmi és egzisztencialis elényokkel (és forditva: hatra-
nyokkal) jar a jo (illetve fejletlen) kommunikacios készség a karri-
erépitésben, a munkahelyi elémenetelben, a kdzszereplésben és a
mindennapi életben? Bizony hianyos a pedagdgiai tevékenység, ha
erre a jové nemzedékét nem késziti f6l. A kommunikacios kompe-
tencia fejlesztése alapveto sziikséglet a pedagdgiai munkaban.
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Szoke-Milinte Eniko

Kommunikaciés kompetencia — kommunikacids ismeretek

Egy lehetséges kommunikacidelméleti keret

Bevezetés

A kommunikacids kompetencia — természete szerint — harom
fontos komponenskészletbdl szervezddik: a készségek-képességek
rendszerébdl, a kommunikacios ismeretekbol és a kommunikacios
viselkedést tamogatd, kisérd attitlidokbol (Szoke-Milinte 2012).
Az elmult évtized kommunikacidfejlesztésre irdnyuld gondolkoda-
sat a készség- és képességfejlesztés tanulmanyozasa és leirasa hata-
rozta meg. Ez azt is jelentette, hogy a kommunikacids kompetencia
fejlédéséért szinte kizardlag a kommunikacios készség- és képes-
ségfejlesztést tették a kutatok feleldssé. A legkiilonbozébb oktatési
szintereken, a kommunikaciés kompetenciafejlesztésben a készség-
és képességfejlesztd gyakorlatok dominancidja volt megfigyelhetd.

Onmagaban nem problematikus a készség- és képességfejlesztés
dominancidja, hiszen a jol megvalasztott gyakorlatok soran nem-
csak a kommunikacios készségek, hanem a gyakorlatot végzok ér-
zelmei, attitlidjei is fejlédtek. S6t, ha a gyakorlatokat megfeleléen
feldolgoztak, a reflexiokra id6t szantak, akkor a fejlesztés folyama-
tanak tudatositdsa valamilyen kommunikacids ismeret, esetleg el-
méleti probléma megvitatasat is lehetévé tette.

A tapasztalatok szerint azonban a kommunikécios kompetenciat
fejleszt6 tréningek és gyakorlatok nem a tudatossag emlitett és kiva-
natos mércéje szerint alakultak. Gyakori tapasztalat egy-egy fejlesz-
tésen, hogy a résztvevok annyit visznek magukkal, hogy jol érezték
magukat, vicces feladatot oldottak meg. Ez drvendetes tapasztalat,
am a kommunikaciés kompetencia fejlesztése igy a szakmai elvara-
si szint alatt marad.

Az eredményes kommunikacidhoz a kommunikacidés kompe-
tencia magas szintli fejlettsége, a komponenskészleteinek egyiittes
és harmonikus miitkodése sziikséges. Ezért a kommunikacid ered-
ménytelenségét vagy zavarat, a kommunikacioés kompetencia kom-
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ponenskészleteinek fejletlensége vagy nem megfeleld6 miikddése
okozza. A kommunikacids készségek magas szintli mitkodése valo-
ban az eredményesség fontos mércéje, am 6onmagaban nem képesek
garantalni a kommunikaci6é eredményességét. Sziikség van olyan
informacionalis tudasbeli komponenskészletek (ismeretek, szaba-
lyok, torvényszertiségek, elméletek) birtoklasara és haszndlatéra is,
amelyek a kommunikacios viselkedés értelmezéseihez nyujtanak
segitséget. Sziikség van tovabba arra is, hogy a személyes kommu-
nikacios élményeket strukturaltan feldolgozzuk, azaz a kommuni-
kacioval kapcsolatos érzelmi tapasztalatainkat, az eredményességet
garantal¢ attitiidok kialakitasara forditsuk.

Jelen tanulmany, az informaciondlis tudas komponenskészletét,
egy alapvetéen meghatarozd kommunikacidoelméletre Osszponto-
sit. Ennek az elméletnek az ismerete, tudatositdsa és gyakorlatba
agyazasa lehetdvé teszi az eredményes kommunikacios viselkedést,
segit felismerni és ezaltal elkeriilni a kommunikacids zavarokat.
A szoban forgd kommunikacios elmélet alkalmazhatosagat, pedago-
giai kommunikacids helyzetben mutatja be a tanulmany.

Egy lehetséges elméleti keret a pedagogiai kommunikacié
szamdara, avagy a kommunikaciés kompetencia ismeretbel
osszetevioje

Fogadjuk el Zrinszky Laszl6 (1996) pedagogiai kommunikacio-
fogalmanak értelmezését, mely szerint a pedagogiai kommunikacio
pedagodgiai céloknak alavetett kommunikacids formaként jelentke-
zik, pedagdgiai szempontok szerint szabalyozottan és rendszerint
intézményes keretek kozott, a pedagogusok és tanulok kozvetlen
személyes kapcsolataiban, gyakorta médiumok felhasznéalasaval
megy végbe.

A pedagogiai kommunikacio eredményességétdl nemcsak a kom-
munikatorok kozotti kapcsolat mindsége, hanem a diakok szemé-
lyiségfejlodése és tanulasi teljesitménye is fiigg, ezért a pedagdgiai
kommunikaciordl vald értekezés kozponti problémaja a pedagd-
giai kommunikacié eredményessége, a kommunikécios zavarok,
konfliktusok megelézése vagy azok kikiiszobolése.
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A Pearce és Cronen szerzéparos altal kidolgozott, a jelentés dsz-
szehangolt szabdlyozasanak elmélete egy értelmez6 elmélet, amely
a pedagogiai kommunikacié szdmara hasznos alapelveket és szaba-
lyokat kinal megfontolasra (Griffin 2003: 65-92). Olyan paradigmat
képvisel, mely a pedagogiai kommunikacioban keletkezd probléma-
kat segit megérteni, elkeriilni, vagy ha ez mégsem lehetséges, hoz-
zajarul azok hatékony megoldasahoz.

Az elmélet harom fontos szocidlkonstrukcionista alapelvre épiil
Az egyik fontos alapelv, hogy a tdrsadalmi tér eseményeit és targya-
it a kommunikacioban hozzuk létre, tehat ezek nem eleve adottak,
ahogyan ezt az empirikus kutatok feltételezték. Leforditva ezt az
iskola vilagara: az osztalytermi, iskolai események forgatokonyve
nem eleve adott, hanem a folyamatokban részt vevo tanarok és di-
akok hozzék létre. Ebbdl az kovetkezik, hogy tobb egymas mellett
1étez6 jo forgatokonyv Iétezik, azaz a jo6 kommunikacio dinamikéja,
forgatokonyve pluralis természetii. Ezért nem lehet abszolut igazsa-
gokat kijelenteni arrdl, hogy pl. milyen a jo osztalytermi egyiittmii-
kodés forgatokdnyve, hanem azt lehet feltételezni, hogy tobbféle jo
kommunikdcios forgatokonyv létezik, ahogyan azt az iskolai kom-
munikéacioban részt vevok sajat elvarasaik és elképzeléseik szerint
alakitjak.

A pedagdgiai kommunikéacidban ez az elméleti alapvetés akkor
érvényesiilhet optimalisan, ha demokratikusan tekintiink a kom-
munikéacié folyamatara, melyben minden szerepld képes a sajat
jelentéstulajdonitasat képviselni, megjeleniteni, azaz Ggy van jelen
a kommunikacidban, mint aki kinyilvanitja elképzelését a szamara
elfogadhato, kivanatos kommunikaciorol. A pedagogiai kommu-
nikéacioban, a szereplok felkésziiltségei (felnoétt, ill. gyerek felké-
sziiltségek kiillonbozdségei) és a helyzet sajatossagai (ala-foléren-
deltség) eltéré modon teszik lehetdvé szamukra a kommunikécids
események létrehozasat, a jelentéstulajdonsitasok megjelenitését.
A pedagdgiai helyzetekben tehat, amennyiben a pedagdgus tobblet-
felkésziiltségei birtokaban folvallalja a kommunikacios események
létrehozasanak feleldsségét, csak olyan mértékben tegye, hogy az
ne karhoztassa passzivitasra a tobbi szerepl6t, vagyis a tanulokat.
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A tarsadalmi tér eseményeit és targyait a kommunikdcioban
hozzuk létre” alapelvbol kivetkezd pedagogiai torvényszeriiségek:

1.

2.

L9

A pedagodgiai helyzetben olyan ,,vilag” jon létre, amilyet a
kommunikacioban, a kommunikacio altal 1étrehozunk.

A szereplokon — tanarokon, tanulokon — mulik, hogy milyen
kommunikacidés eseményeket hoznak Iétre: olyanokat, amely-
ben kényelmesen és megbecsiilten érzik magukat, amelyekben
szivesen részt vesznek, vagy éppen ellenkezbleg: olyanokat,
melyekbdl kimenekiilnének.

. A szerepl6k — tanarok, tanulok — kiilon-kiilon is feleldsek az

altaluk létrehozott eseményekért, mindegyik szereplonek fel
kell vallalnia a kialakult helyzetért a sajat felel6sségét.

. Nemcsak a koriilmények, hanem azoknak a szerepldk altali in-

terpretacidja hatdrozza meg a kommunikacids eseményt, tehat
olyan interpretacios modelleket kell kialakitani, melyek segit-
ségével harmonikusan értelmezheték a valtozé és néha egy-
altalan nem idedlis koriilmények (pl. egy sikertelen témazaro
eredményeire hogyan tekintenek a tanulok és a tanar, igy mint
egy visszafordithatatlan kudarcra, vagy ugy, mint a tovabbfej-
16dés tervezésének kiindulopontjara).

. El kell sajatitaniuk a szereploknek azokat a lehetséges in-

terpretacidos sémakat, amelyekkel a kommunikécios esemé-
nyeket a sajat sziikségleteikhez igazodva tudjak létrehozni.
(A sikertelen témazard példajanal maradva, ha Gigy értelmezik
a témazarot, mint a diagnosztizalas eszkozét, azaz, mint ami
ramutat a tanulok és a tanar hidnyossagaira, akkor lehetové
valik a szereplok szamara ugy létrehozni a tovabbi kommuni-
kacids eseményeket — korrigalas, gyakorlas, ujboli felmérés —,
hogy azok minden szerepld sziikségletének kielégitését szol-
galja.)

. A kdzbsen létrehozott interpretacios sémak alapjan megterem-

tett kommunikacios események elfogadhatok lesznek a sze-
replok szamara. (A sikertelen témazard példajanal maradva,
pl. a délutani, soron kiviili gyakorlas, vagy a tarsas tdmogatas,
vagy a tanuldcsoportok 1étrehozasa stb.).
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7. Tobbféle jo forgatokonyv is 1étezik, az a j6 kommunikacios
forgatokonyv, amelyik a szereplok sziikségleteit optimalisan
kielégiti — a pedagdgiai kommunikacioban minél t6bb jo for-
gatokonyvet kell kialakitani és kell kiprobalni.

Egy masik fontos alapelve az elméletnek, hogy ,,nem lehet bizo-
nyossagra torekedni”, nincsenek ,,mindenhatd” szabalyok arra néz-
ve, hogy hogyan kell, lehet viselkedni. Sokkal inkabb arra van sziik-
ség, hogy a szereplok megtanuljanak kivdncsiak maradni és adaptiv
modon viselkedni a folyton valtozo koriilmenyek kozepette (Griffin
2003: 65-92). A pedagogiai kommunikacié szamara fontos felisme-
rés, hogy a pedagogusjeldltnek vagy a gyakorld pedagogusnak nem
lehet és nem is kell megtanitania a hatékony kommunikacio sémajat,
mert minden szitudcidban mas és mas jelentheti a hatékonysagot.
Arra kell felkésziteni a jeloltet, arra kell torekednie a gyakorld peda-
gbogusnak, hogy megtanitsa a tanuldkat arra, hogy képesek legyenek
a meglévoé kommunikacids komponenskészletiik folyamatos gyara-
pitasara és adaptiv alkalmazasara a kommunikacios helyzetekben.

A ,,nem lehet bizonyossdagra torekedni” alapelvbol kiovetkezd
pedagaogiai torvényszeriiségek:

1. A kommunikécios szerepldk elditélet-mentesen viszonyulja-
nak a kommunikacidhoz, a kommunikacids partnerhez, legye-
nek kivancsiak a kommunikacidoban létrehozhatod valtozatos
vilagokra.

2. A kommunikaciods partnerek kdzdsen épitsék fel azt a kommu-
nikacios sémat, forgatokdnyvet, amely mindannyiuk szamara
elfogadhato, és amely eredményessé teszi a jelentésalkotasu-
kat.

3. A kommunikacioban a kommunikatorok — tanarok, tanulok —
Orizzék meg a kommunikacioban rejld titokra valo nyitottsa-
got és kivancsisagot, azzal a varakozéssal, attitliddel vegyenek
részt a kommunikacioban, hogy megtudhatnak 6nmagukrol, a
masikrol, illetve a vildgrol valamit, amit még nem tudnak.

4. A kommunikéacioban részt vevok — tanarok és tanulok — fo-
lyamatosan gazdagitsak a kommunikacids komponenskészle-
tiiket, és azt adaptivan alkalmazzak a legkiilonb6zobb kommu-
nikacios helyzetben.
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Egy harmadik fontos alapelv, amelyre az elmélet épiil: kiviilrol
nem, csak a kommunikdcio folyamatdiban valo aktiv részvétellel is-
merhetd fel, hogy mit kell tenni, hogyan kell helyesen cselekedni
(Griffin 2003: 65-92). Nem tanulhaté meg konyvbdl, esetleg tana-
ri leirasbol a helyes kommunikacios viselkedés; a kommunikacio
megfigyelése alapvetd fontossdgu, de ennél is sokkal fontosabb a
kommunikacidban valod személyes részvétel és tapasztalatszerzés.

A személyes részvétel és tapasztalatszerzés alapelvébol kiovetke-
70 pedagogiai torvényszeriiségek:

1. Apedagdgiai kommunikacidban a minél tobbféle kommunika-
cios helyzet kialakitasa és tanulok altali megtapasztalasa elen-
gedhetetlen feltétel a kommunikéaci6 eredményességéhez.

2. A pedagogiai kommunikacios helyzetek sokfélesége teszi le-
hetdvé a résztvevok szdmara a kiilonbozdé forgatokdnyvekkel
kapcsolatos tapasztalatszerzést, azok kiprobalasat.

3. Apedagogiai kommunikacidban a jelentéstulajdonitasban valo
személyes részvétel lehetdséget teremt a szereplok szdmara,
hogy dialogust folytassanak dnmagukkal, a kommunikacids
partnerrel és a megismerés targyaval (az adott problémaval).

4. A pedagogiai kommunikacidban vald személyes részvétel
olyan kommunikacids forgatokonyv kialakitasaban vald rész-
vételt jelent, amely a szereplok sziikségleteit optimalisan ki-
elégiti, tehat senkinek nem sériilnek a sziikségletei (nem kér-
ddjelezik meg egymas sziikségleteinek legitimitasat, ovjak
egymas arculatat, énképét és elfogadjak egymast).

5. A pedagodgusnak tdmogatnia kell a tanulok személyes részvé-
telét a jelentéstulajdonitasban.

Az el6z6 harom alapelvet a szerzOparos a szocidlkonstrukcionis-
ta elméletektdl kolcsonodzte, de tovabbi harom sajat alapelvet is le-
fektettek az elmélet reprezentdlasara.

Tehat, a negyedik fontos alapelv szerint a tdrsalkodok dltal a
beszédaktus kozben megtapasztaltak megfelelnek az emberi lét
alapvetd tarsadalmi folyamatdanak. Az emberi 1ét alapvetd tarsa-
dalmi folyamatdban, a tarsalkodasban megteremtddik a tarsalkodok
kapcsolata és személyisége (Griffin 2003: 65-92). A pedagogiai
kommunikacioban ez a folyamat kiilonds jelentdséggel bir, hiszen
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a gyermek személyisége folyamatos fejlodésben van, tehat azok
a pedagdgiai hatasok, amelyek a kommunikécidban érvényesiil-
nek, a gyermeki fejlodd személyiség szenzitivitasaval talalkoznak.
»A tarsalkoddasban megteremtodik a tarsalkodok kapcsolata és
személyisége” alapelvbél az alabbi pedagogiai torvényszeriiségek
kovetkeznek:

1. Tiszteletteljes, kedves és elfogadd kommunikacioval kozvetit-
hetd a gyermek személyisége irant érzett szeretet, tisztelet és
elfogadas.

2. Ha a pedagdgiai kommunikacidban a pedagdgus azt kdzvetiti
a gyermeknek, hogy értékes, szeretetre mélto, elfogadhato, ak-
kor a gyerek értékessé, szeretetre méltova és elfogadova valik
(Pygmalion-effektus).

3. A pedagdgus megnyilatkozasai legyenek személyre szabottak,
hogy valoban hozzajarulhasson a tanuldi személyiség megte-
remtéséhez.

4. A tiszteletteljes, kedves és elfogadd kommunikacié megala-
pozza a pedagdgus €s a gyermek kozotti jo kapesolatot.

A jelentés 6sszehangolt szabalyozasanak 6todik alapelve szerint:
annal, amit az emberek mondanak, gyakran sokkal fontosabb az,
ahogy mondjak, vagyis a kommunikéacioban a forma az, amely meg-
hatarozza a tarsadalmi terek eseményeit (Griffin 2003: 65-92). A
szaraz, hivatalos, targyilagos forma jo lehetne az informacidatadas-
hoz, a pedagdgiai kommunikacidban, azonban nemcsak informa-
civatadasrol, hanem személyiségfejlesztésrol is szo van. igy nyer-
nek értelmet az olyan pedagégusi megnyilatkozasok, mint: ,,Ugy
latom, hogy egy ligyes gyerek jelentkezik és meg fogja mutatni
szamunkra a megoldast.” Az ,,ligyesség” megeldlegezése nemcsak
a kapcsolatot apolja, hanem mint 6nmagat beteljesito joslat, el6bb-
utébb megjelenik a tanuldi viselkedésben is. Az ,,anndl, amit az em-
berek mondanak, gyakran sokkal fontosabb az, ahogy mondjak”
alapelvbol kiovetkezd pedagdgiai torvényszeriiségek:

1. Annak ellenére, hogy a pedagdgusnak kevés id6 all rendelke-

zésére a tanitasi Oran, mert a tanitando tartalomra fokuszal, a
kommunikacié formajara fokozottan figyelnie kell.
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2. A pedagogusnak kommunikacidés megnyilvanulasaival a tanu-

16kkal val6 kapcsolatat is dpolnia kell.

A hatodik alapelv, mely alapjan az elmélet kérvonalazodik az,
hogy a tarsalgdsban részt vevd személyek cselekedetei reflexiosze-
riien reprodukdlodnak beszélgetés kozben, vagyis cselekedeteik-
nek kovetkezményei vannak, melyek visszahatnak a résztvevokre
(Griffin 2003: 65-92). Ez hasonlit a kommunikacios tiikorjelenség-
hez a nem verbalis kommunikacié szintjén, de tul is mutat azon.
Az utobbi két alapelv leginkabb Martin Bubernek (1999) a kapcso-
latokban rejlé kolesondsségrdl vallott felfogasaval all dsszhang-
ban. Buber ramutat arra, hogy az, ahogyan sajat személyiségiink
a kapcsolatban a partner hatdsara megteremtddik és fejlodik, ugy
a partner személyisége is a veliink valo kapcsolatban, az altalunk
gyakorolt hatas altal teremtddik meg, fejlédik. Igy a kapcsolat egy-
szersmind kettOs felelGsség is: felelds vagyok a partnerért és felelos
vagyok onmagamért. Ahogyan mi valtozunk a kapcsolatban, ugy
valtozik a partner is: ha azt szeretnénk, hogy megvaltozzon valaki,
példaul kedvesebb legyen veliink, akkor magunknak is valtoznunk
kell, nekiink is kedvesebben kell hozza viszonyulnunk.

A ,,a tarsalgasban részt vevd személyek cselekedetei reflexiosze-
riien reprodukdlodnak beszélgetés kozben” alapelvbol kovetkezd
pedagdgiai torvényszeriiségek:

1. Amilyennek a pedagdégus a tanulot 1atni szeretné, olyanna kell

neki magéanak is valnia.

2. A pedagbgus személyes valtozasa fogja elinditani a tanulok

személyiségében a valtozasokat.

3. A kommunikacids hatdsok mint nevel6i hatasok egyszerre hat-

nak a pedagdgus személyiségére és a tanulok személyiségére.

4. A kommunikacios hatadsok a nevelés és az dnnevelés fontos

tényez0i.

A bemutatott alapelvek mentén Pearce és Cronen tehat azt allitja,
hogy ,,a kommunikécié akkor tekinthetd jonak, ha a részt vevd fe-
lek képesek ugy Osszehangolni a cselekedeteiket, hogy tarsalgasuk
olyan tarsadalmi terek szerkesztésé¢hez vezessen, amelyben kényel-
mesen élhetnek — azaz méltosaggal, megbecsiilten, boldogsagban és
szeretetben” (Pearce 1994, idézi Griffin 2003:66). Ezekben a tarsa-
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dalmi terekben a kommunikacidban részt vevok mindannyian jelen
vannak, adaptiv médon viselkednek és elfogadjak, hogy tobbféle jo
viselkedés is 1étezik, hozzajarulva ezaltal egy élhetdbb, embersége-
sebb vildg megalkotasdhoz.

A torténetmesélés

Az elméletalkotdk szerint a torténetmesélés a legjobb eszkdze a
tarsadalmi kornyezet épitésének és fenntartasanak. A jelentés 6sz-
szehangolt szabalyozasaban Osszesen hétféle torténetmesést kiilon-
boztetnek meg a szerz6k (LUUUUTT Model from CMM institute
for Personal and Social Evolution, 2014 atdolgozott formaja, idézi
Griffin 2014: 69).!

Vizsgaljuk meg a torténetmesélést (1. dbra) és a jelentés dssze-
hangolt szabalyozasat egy konkrét példan. Az iskolai ebédlében a
sorban alldogélva (ahonnan tdvozni tilos €s el6zni sem szabad) egy
Fiu és egy Lany egymas mellett varakoznak. A Lany zorog egy ja-
tékkal, nagyon élvezi, hogy milyen hangot ad ki a jaték. A Fit meg-
kéri, hogy hagyja abba a zorgést, mert 6t zavarja. A Lany folytatja
a zOrgést, mire a Fiu rakiabal, hogy hagyja abba, a Lany folytatja.
Ekkor a Fit megiiti a Lanyt, a Lany sirva fakad. A tanité6 megbiinteti
a Fiut, nem mehet ebéd utan az udvarra jatszani. A Fit is sirva fakad.

1. Atélt torténetek: sémajat kozosen szerkesztettik azokkal,
akikkel végrehajtottuk; arr6l szol, hogyan probaljak életiiket az em-
berek masokéval 6sszhangba hozni. (Fiu. Idegesit a zorgés, olyan,
mintha vonat zakatolna a fejemben,; nem hagyja abba, frusztralt va-
gyok, kiabalok, nem dllhatok ki a sorbol, nem kapok ebédet, nincs
otletem, hogy mit tegyek; hogy abbahagyja, megriugom, biintudatom
van, félek a kdvetkezményektdl, sirok, szégyenkezem.)

2. Elmesélt torténetek: narrativ magyarazatok; ezeken keresztiil
probalnak jelentést és Osszefiiggést teremteni életiikben az egymas-
sal tarsalkodok. (Fiu: Idegesitett, kértem, hogy hagyja abba, nem
tette és megrugtam, majd nagyon szégyelltem magam a tanito néni
és anya elott, sirtam.)

' http://www.cmminstitute.net/sites/default/files/documents/Em%20Griffin%

20chapter?%200n%20CMM.pdf
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3. Metatorténetek: a kommunikécié stilusa, ahogyan elmond-
jak a torténetet, kifejezi a kommunikacios folyamatban részt vevék
viszonyat (hangulatit) egymashoz, 6nmagukhoz, a kommunikaci6
targyahoz (tulz6, kedélyes, vicces, Oszinte stb.). (Fiu: Frusztralt,
ideges vagyok, diihos vagyok a Lanyra.)

4. El nem mondott torténetek: azok a narrativak, amelyeket
nem szeretnénk megosztani masokkal, mert pl. nem szeretnénk 6t
megbantani vagy onértékelését megrenditeni vagy esetleg a kap-
csolatot kockaztatni vagy nem szeretnénk sebezhet6vé valni. (Fiu:
Tulhallasom van, ,,denevérfiilem”, mindent sokkal hangosabban
hallok, nagyon zavarnak a zajok, kiilonésen, ha monoton modon
ismétlodnek.)

5. Ismeretlen torténetek: azok a narrativak, amelyek ismeretle-
nek szamunkra egy adott személlyel, kommunikacios tartalommal
kapcsolatban. (Fiu: Nem tudtam, hogy ha jeleztem volna a tanito né-
ninek, megengedte volna, hogy elore menjek vagy kialljak a sorbol.)

v térténet

BN A v A
| Meg nem
Metatérténet hallgatott

2 | 2
Atélt torténet

Ismeretlen £ Elmesélt
torténet } [ torténet

Y N

J Elmesélhetet! A
en tdrténet

1. abra. A torténetmesélés
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6. Elmesélhetetlen torténetek: olyan narrativak, amelyek ide-
genek vagy nagyon fajdalmasak, ezért elmesélhetetlenek. (Fiu:
Kiilonben is utalom a lanyokat, mert mindig csufolnak, hogy nem
értem, mit mondanak, mirol beszélnek.)

7. Meg nem hallgatott torténetek: olyan narrativak, amelyekre
a kommunikacids partnerek nem érzékenyek, amelyeket ,,nem hal-
lanak meg”. (Fiu.: Nem ,, értette meg” a Lany, hogy nagyon zavar a
monoton zorges.)

Pearce és Cronen allaspontja szerint a torténetek eltérnek egy-
mastol az adott kommunikacids helyzetben, és az is eléfordul, hogy
a torténetek kozott komoly fesziiltség keletkezik.

Az elmesélt torténetek koherensek, hiszen értelmet adunk az
elmesélés soran a torténteknek. Ezzel szemben az atélt torténetek
o6nmagunk és masok kommunikacios akcidi altal folyamatosan
fragmentalodnak, ebbdl is adodik az atélt és az elmesélt torténe-
tek kozotti kiillonbség. Az atélt és az elmesélt torténetek egymashoz
igazitasa, az Osszehangolds annal tokéletesebb az atélt torténetek
szintjén, minél inkabb sikeriil pontositani az elmesélt torténeteket,
feltarni az ismeretlen, az el nem mondott, a meg nem hallgatott tor-
téneteket.

Az dsszehangolas soran tehat ,,egyiittmiikodve probaljak megva-
l6sitani elképzelésiiket arrdl, ami sziikséges, nemes és jo, ugyanak-
kor kizarni annak megvaldsulasat, amit6l félnek, amit utalnak vagy
lenéznek” (Pearce 1989, idézi Griffin 2009:73).

Az atélt torténetek soran fontos, hogy j6 kommunikaciés min-
takat, sémakat, forgatokonyveket alkossunk és alkalmazzunk, hi-
szen ezaltal teremtjiik meg onmagunk és kommunikacios partnere-
ink szamadra azt a szocialis kdrnyezetet, amelyben hosszu id6t kell
egylitt tolteniink.

A pedagogiai kommunikacids helyzetekben azt tapasztaljuk meg,
amit létrehoztunk.

Ahhoz, hogy élhetd ,,vildgokat” hozzunk Iétre, a pedagogiai
kommunikacidoban személyes jelenlétre és nagyfokl tudatossagra
van szilikség, amelyben a figyelem arra irdnyul, hogyan kommu-
nikalnak a szerepl6k. A kommunikacidé nem automatizmus, hiszen
tudjak, hogy egy megfeleléen megvalasztott megnyilatkozas csodat
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miivel a kommunikacioés partnerrel, példaul elparolog a dith vagy
a harag beldle. Ehhez csak az ,,egyetértés szabalyat” kell alkal-
mazni: tiszteljiik, amit a partner létrehozott, legyiink nyitottak
arra, amit konstrual.

Erre az egészen apro gyerek még 6sztonosen képes. Ha azt mond-
juk neki a tornateremben, hogy ,,rohanjunk, mert j6n a cépa és elkap
benniinket”, nem kérddjelezi meg, nem csovalja a fejét szkeptiku-
san, hanem azonnal ,,menekiilére” fogja. Ha ezek utan azt javasol-
juk, hogy ,,kapaszkodjunk a hajoarbocra, ott nem tud elkapni”, szin-
tén gondolkodas nélkiil felrohan a bordésfalra és odadobja a kotelet
a még fol nem kapaszkodottaknak.

Az osztalytermi kommunikéacioban ez a szabaly ugy is megfogal-
mazhato, hogy ,,indits igennel, és figyeld, hova alakul a kommuni-
kacio”.

Pearce, W. Barnett és Pearce, Kimberly W. Barnett Pearce és
Kimberly A. Pearce szerint az 6sszehangolasra a problémas helyze-
tekben a dialogus a megfeleld kommunikacios forma. David Bohm
dialoguselméletében és Martin Buber dialégusetikdjaban megfo-
galmazott szabalyt, altalanosan kovetendé szabalynak tartjak: fel-
fiiggeszteni a sajat perspektivankat, értelmezési keretiinket és
végteleniil nyitottnak lenni a masikra (Griffin 2014: 66-80, Kim
2014: 1-18).

A gyakorl6 pedagdgus, a pedagogusjeldlt és a tanulok szamara a
teljesség igénye nélkiil bemutatott alapelvek, torvényszerliségek ¢és
szabalyok lehetévé teszik, hogy megvalaszoljak a kovetkezo kér-
déseket sajat kommunikacidjukkal kapcsolatban (Pearce—Pearce
2000: 405-423):

— Mit kell tenniiik egy adott kommunikacios helyzetben?

— Milyen stilust és milyen megnyilatkozasokat kell hasznalniuk
egy adott kommunikaciés helyzetben (tiszteletteljes, kedves,
targyilagos, inspiralé stb.)?

— Milyen kapcsolatot érdemes épiteniiik a kommunikécios hely-
zetben (bizalmas, hivatalos stb.)?

— Milyen stratégidkat érdemes alkalmazniuk a kommunikacids
helyzetben (egylittm(ikddo, versengd, konfliktusos stb.)?
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— Milyen identitassal, énképpel vegyenek részt a kommunika-
cios helyzetben (a gondoskodd személy, a feleldsségtudattal
rendelkez6 személy, az elfogado, tolerans személy stb.) ?

— Milyen kultarat képviseljenek, épitsenek a kommunikacidoban
(demokracia, autokracia)?

Tudatosabban fognak a kommunikacié mikddésére tekinteni a
gyakorld pedagogusok, a pedagdgusjeldltek €s a tanulok; és a kom-
munikéacié miikodésével kapcsolatos kérdésekre is érvényes vala-
szokat fognak megfogalmazni:

— Milyen kommunikicids helyzetet teremtsenek a kommunika-

cios partnerek szamara?

— Mirdl ad tobbletjelzést (mit jelez elére) a sajat €s a kommuni-
kacios partnereik nyelvhasznalata?

— Milyen beszédmoddokat, megnyilatkozasokat fog kivaltani a
sajat kommunikaciojuk?

— Ki fog bevonddni és ki fog tdvol maradni a kommunikéciétol?

— Kit szo6lit meg és kit nem az altaluk alkalmazott kommunika-
cio?

A pedagdgiai kommunikacioban a pedagogus facilitatorként mii-
kodik, ami azt jelenti, hogy képviseli és alkalmazza mindazokat az
alapelveket és torvényszeriiségeket, amelyekkel az elmélet bemu-
tatdsa kapcsan megismerkedhettiink, tovabba segit megformazni és
Osszehangolni a kommunikacid atélt torténeteiben alakuld sémakat,
szabélyokat, mintakat, nézdpontokat. Ugy tekint a kiilénb6z6 kom-
munikacios formak Osszehangolasara mint azoknak az utaknak az
Osszehangolasara, amelyeken eljuthatunk, amelyek altal megélhet-
jitk 6nnén emberségiinket.

A bemutatott elméleti keret egy hosszabb, szemléletformalé fo-
lyamatban, gyakorlas kdzben tapasztalhaté meg. Alkalmazhatosa-
ganak feltétele a kommunikacidra valé maximalis odafigyelés, a
kommunikacids nagykortisag és tudatossag.
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A kommunikaciés készségfejlesztés feladatai
a fels6oktatasban

Bevezetés

A kommunikaci6 szerepe az elmult években — ugy is mint mod-
szer — felértékel6dott, boldogulasunk fokmérdje lett kommunika-
cios hatékonysagunk. Az egyén belsé problémainak feltarasa és
megoldasa, a személykozi kapcsolatok hatékony alakitasa, intézmé-
nyek, cégek sikeres mikodése, tarsadalmi szintii problémak kezelé-
se egyarant a kommunikaci6 folyamataban (kommunikacioval mint
eszkozzel és modszerrel) képzelhetd el (Széke-Milinte 2009: 76).
Ezt felismerve — a tarsadalom elvarasaihoz, igényeihez igazodva —
a kommunikacids készségfejlesztés a nevelés-oktatds valamennyi
szinterén és szintjén sziikségszeriivé valt.

A bolesddék, 6vodak nevelési programjaban is megjelenik mar,
igaz, jobbara utalasszertien és talan nem is kell§ tudatossaggal.
A kozoktatdsban azonban régota megfogalmazott, egyre hangsu-
lyosabb elvaras a kommunikacios kompetencia fejlesztése. A NAT
kulcskompetenciaként ugyan nem nevezi meg, de a kommunikacio
fejlesztését mint kdzos kdvetelményt irja eld, tehat a kiemelt fej-
lesztési teriiletek kozé sorolja. A korabbi konferencidkon Széke-Mi-
linte Enik6 (2009, 2014) és H. Varga Gyula (2009, 2010) egyarant
ravilagitott arra a tényre, hogy sajnos a NAT hiaba teszi a kozneve-
1és-kdzoktatas kdzponti kategoriajava, ha 6nalld tantargy nem vagy
csak nagyon ritkan rendelédik hozza. igy ugyanis a kommunikacios
készségek fejlesztése, a tudatos kommunikacio kialakitasa csak in-
direkt modon (féként az anyanyelv- és idegennyelv-oran) valdsulhat
meg.

A kommunikacios készségek céliranyos, tudatos fejlesztésére
a legtobb lehetéség és legnagyobb modszertani szabadsag a fel-
sOoktatasban (és ma mar szamtalan egyéb, nem iskolarendszeri
képzésben) kinalkozik. Nem véletlen, hiszen a felsoktatasban mar
hagyomanya van.
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El6zmények

Még miel6tt a jelenlegi helyzetr6l, feladatokrol szolnék, enged-
jenek meg egy rovid torténeti kitekintést. Hazankban a kilencvenes
évek elején indult kommunikacios képzés a felsdoktatasban, elészor
harom egyetem kurzuskindlatdban volt megtalalhatd. Ezen képzé-
sek célja elsddlegesen természetesen nem a készségfejlesztés volt,
de minden esetben — profiltol, szakiranytol, specializaciotdl fiigget-
leniil — tartalmaztak készségfejlesztd kurzusokat is.

Egerben 1995-ben indult eldszor kommunikacié szak, aminek
programjat akkor harom tanszék alakitotta ki: a Magyar Nyelvé-
szeti, az Oktatastechnologiai és Informatikai, valamint a koordi-
nalast vallalo és a szaknak otthont adé Kozmiivel6dési Tanszék.
Ez a harmassag a tantargyi blokkokban is tiikr6z6dott. Harom évvel
kés6bb az oktatasszervezési feladatokat mar egy jonnan alakult,
0nallo tanszék latta el, de nem ez volt az egyetlen valtozas. 1998
szeptemberétdl ugyanis a foiskolan az oktatas mar modulrendszerti,
kredites struktiraval indult, és a kommunikacié szakon a szakmai
alapu Ujsagiroképzést a diszciplinaris, kommunikacidelméleti ala-
pokra épiilo képzés valtotta fel. Miutan a kommunikacié szak nem
tekintett vissza évtizedes hagyomanyokra, a tantargyi blokkok ki-
alakitasdban folyamatosan kisebb-nagyobb valtoztatasra kénysze-
riltek. Az oktatas kozéppontjaban a kommunikacios tantargyblokk
allt, kiegészitve medialis alapozassal. Ezt készitette eld az alapkép-
z¢si modul, s erre épiiltek a szakmairanyos modulok.

Az ismeretkozlés, a tudomanyelméleti és gyakorlati folkészités
mellett természetesen 1ényegében mindegyik blokkban helyet ka-
pott a készségfejlesztés is. Igy a Nyelvmiivelés, a Kommunikdcios
technikak 1., a Kommunikdacios technikak I1., a Kommunikacios gya-
korlatok és a Retorika és beszédtechnika kurzusokon a ma is pre-
feralt oktatasi modszerekkel és munkaformakkal (tréningmdédszer,
tapasztalati tanulas, csoportos munkaforma) igyekeztek a kurzus
vezetdi a hallgatok kifejezokészségét is fejleszteni.

A Nyelvmiivelés (Beszédmiivelés, nyelvi norma; Nyelvhelyesség)
kurzus célja a helyes nyelvhasznalat szemantikai és szintaktikai ko-
vetelményeinek tudatositasa. Kommunikacié szakosoknal a médi-
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anyelv jellemzdinek megismerése, egyes médiumok nyelvhasznalati
jellemzdinek feltarasa a cél: a kiilonb6z06 nyelvi szintekhez kapcso-
16d6 nyelvhelyességi kérdések, nyelvtani hatteriik és nyelvhasz-
nalati sajatossagaik, a helyes szohasznalat, az idegenszeriiségek,
az alaktan és a mondattan, a mondatszerkesztés fobb tipushibai, a
leggyakoribb és a legujabb jelenségek megismertetése.

A Kommunikacios technikak I. és II. tanorai keretben, de a ha-
gyomanyos oktatasi modszereket hattérbe szoritva mutatta be a
kommunikacié mint eszkoz, viselkedés és készség megragadasaval
a tarsas érintkezés kommunikativ funkcioéit, elemzésének és alkal-
mazasanak modszereit. Foglalkozott a kommunikaciés konfliktus
kialakulasanak és kezelésének jelenségeivel, a tarsas és nyilvanos
kommunikacié technikaival. Célja volt a hitelesség és sikeres iize-
net sajatossagainak feltardsa, valamint a hangoztatast segitd és gatlo
tényezok, a mondatfonetikai eszkdzok jellegzetességeinek bemuta-
tasa, fejlesztése. Ezeken a kurzusokon a készségfejlesztés mellett —
a tudatositast erdsitendd — fontos szempont volt az egyes témakhoz
kapcsolodo alapfogalmak tisztazasa, a szakirodalmi hattér megis-
mertetése, azaz a lexikalis tudas bovitése is. Az alkalmazott mun-
kaformak ennek megfelelden valtozatosak voltak, a frontalis mellett
egyre nagyon szerep jutott a paros- és csoportmunkanak, a feladatti-
pusok koziil pedig a helyzetgyakorlatok dominaltak.

A Kommunikacios gyakorlatok kifejezetten a kommunikacios
készségfejlesztést célozta, az eddigiektdl eltéré munkarendben, Gj-
szerli modszereket és munkaformakat alkalmazva. Az évfolyamot
négy csoportra, a kommunikacids készségeket négy teriiletre oszt-
va, témakori blokkokban folyt a munka.

Az els6 modulban az Onismeret és a személyiség fejlesztését
célz6 gyakorlatok voltak. A masodik — A kommunikacios kapcso-
latépités kulturdja — modul a protokoll és kozonségkapcsolat (PR)
kommunikacidjanak mitkddésére vilagitott ra, a kommunikacioban
torténd megjelenés és megjelenités legsikeresebb modszereire, a
kommunikacids arculat kialakitasanak eszkozeire. A gyakorlatok
a hallgatoknak a megfeleld munkahelyi és személyes imazs
kialakitasahoz kivant segitséget nyujtani. A sikeres nyelvi kommu-
nikacio modulban a koherens szdveg létrehozdsanak modszereit,
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a kifejezés és eléadas hatasos technikait sajatitottak el hallgatok.
A gyakorlatok segitségével a hallgatok a nyelvi kifejezOkészség, a
verbalis véleményalkotas és az Onérvényesités terén szerezhettek
jartassagot. A negyedik blokk gyakorlatai a nyilvanos kommunika-
cios helyzetekre készitették fol a hallgatokat azzal a céllal, hogy
a hallgat6é megismerkedjen az egyiittmiikddés javitdsanak, az onbi-
zalom novelésének és a szorongas csékkentésének kommunikacios
technikdival, az asszertiv viselkedés jegyeivel. A kurzus a tréning
modszertanahoz igazodva a tapasztalati tanulas elonyeire épitett.

A Retorika és beszédtechnika a retorikai alapfogalmakat és azok
kiilonb6z6 kommunikacios szintereken valé megjelenését targyalta
annak érdekében, hogy a hallgato a sikeres csoportkdzi és nyilvanos
kommunikacid, a verbalis véleményalkotas és képviselet technikai-
ban jartassagot szerezzen.

A kommunikacids készségfejlesztés természetesen mar akkor
sem csupan a kommunikacids szakemberek képzésében volt jelen.
A tanar szakos hallgatok programjaban (leghangstlyosabban a ma-
gyar szakosokéban), a nem szakmaspecifikus, tehat inkdbb az al-
talanos miiveltségi teriiletet, tanari kompetenciat fejleszté modul-
ban kaptak helyet azok a kurzusok, amelyek célja az 6nismeret és
a kommunikacios készség, elsésorban verbalis kifejezokészség fej-
lesztése volt (Beszédmiivelés, Nyelvi kommunikdcio).

Napjainkban

Fdiskolank szakkinalatat, az egyes szakok tantargyi halgjat atte-
kintve a korabbi szemléletmod, gyakorlat folytatasat tapasztaljuk.
Evrél évre kevesebb hallgatoval ugyan, de tovabbra is folyik kom-
munikacios képzés a Kommunikacio- és Médiatudomanyi Tanszék
koordinalasaban. Ezekben a képzésekben megkérddjelezhetetlen a
szaktudomanyos ismeretek atadasa mellett a készségfejlesztés is,
hiszen a leendd szakemberek hitelességének egyik fontos tényezdje
kommunikacidjuk hatékonysaga.

Konferenciasorozatunk elsédleges célja a kdzoktatasban megje-
lené kommunikacios készségfejlesztés modszertani segitése. Koz-
ponti témaink éppen ezért, ehhez igazodva, az ott megjelend fel-
adatok, alkalmazhaté mddszerek feltérképezését tamogattak, és az e
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kortil kibontakozo szakmai vitanak biztositottak forumot. Viszony-
lag kevés sz6 esett arrdl, hogy milyen ismeretekkel, szakmai f6l-
késziiltséggel kell rendelkeznie egy pedagogusnak, leendd tanarnak
ahhoz, hogy ezeket a feladatokat ellassa. Hogyan tudja hatékonyan
fejleszteni az 6vodapedagogus, tanito, tanar tanitvanyai kifejezoké-
pességét, mitdl lesz az 6 kommunikécidja hiteles. Ennek egyik — ha
nem a legfontosabb — kulcsa, sajat kommunikacios folkésziiltsége,
szituacios ismerete, a szitudciohoz valé alkalmazkodasi készsége.

A pedagogusnak, a tantargytol fliggetleniil, kettds célt kell elér-
nie: kommunikaciés eszkdzokkel ismereteket kell atadnia tanitva-
nyainak, azok elsajatitasara kell szoritania 6ket, illetve olyan szo-
cializaciés folyamaton kell tanuléit végigvezetnie, amelyek sordn
képesek lesznek egyre bonyolultabb viselkedési normak szerint
betdlteni szerepiiket kiilonféle kommunikécids helyzetekben (H.
Varga 1998). Ahhoz, hogy ezt a feladatat hatékonyan és hitelesen
ellathassa, megfeleld szakmai, kommunikécios €s mddszertani is-
meretekkel rendelkeznie. Ezek persze nem 0j megallapitasok, én
magam is tobb izben hangstilyoztam ennek fontossagat.

Szakmai felkésziiltség

Pedagogiai és pszichologiai kutatdsok sora igazolja, hogy a ta-
nari minéséget, hitelességet alapvetéen két komponens hatarozza
meg: a szakmai felkésziiltség, hozzaértés, illetve az emberi hozza-
allas (Szabo 2015: 23). Ami lényeges, hogy mit értiink ezeken az
Osszetevokon. A digitalis forradalom el6tti idészakban a szaktudas
alapvetéen arra vonatkozott, hogy a didkok mennyire érzik ugy,
hogy tandruk az adott teriileten mély és sokrétii tudast birtokol, és
hogy ezt a tudast milyen sikeresen tudja atadni, mennyire érhetéek
amagyarazatai. A tanarok szamara a legfontosabb kihivast ez utobbi
valtozasa jelenti. Eppen ezért a pedagdgusokkal szemben tamasz-
tott fontos szakmai-kommunikacids kdvetelmény a nyelvhasznalati
igényesség, szaknyelvi pontossag. Minden pedagogus hivatasos be-
sz€106 is, tehat mintaként szolgal beszédkulturajaval tanitvanyai sza-
mara, ezért elvaras a normativ kdznyelv igényes hasznalata, illetve
a szaknyelvi pontossag, és ugyanennek megkdvetelése a didkoktol
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is (H. Varga 1998). Lényeges tovabba, hogy mondanivaldja retori-
kailag és beszédtechnikailag is elfogadhat6 legyen.

Kommunikacids és médszertani felkésziiltség

Napjainkban az is fontos kérdéssé valt, hogy milyen szerepe lehet
a tanaroknak a tudas elsajatitasaban, az ismeretek megszerzésében,
hiszen az utdbbi idében jelentdsen atalakult az oktatasi kornyezet.
A digitalis informacidtechnika alapjaiban valtoztatta meg kommu-
nikacios kultarankat, hatdsa igy nem csupan az iskola falain kiviil
érezhetd. Korabban a tanar az informacio birtokosa, a tudas letéte-
ményese volt, ebbdl adddott a tekintélye, szakmai hatalma (Szabo
2014: 24). A digitalis forradalom hatdsara azonban megvaltozott a
diakok ismeretszerzéshez, igy a tanulashoz, iskolahoz valé viszonya
is. A lexikalis tudas értékét felvaltotta az informacidhoz valo legha-
tékonyabb hozzajutas ismerete. A halézati kommunikacio fejlodé-
sével jelentésen megndtt a konnyen és gyorsan elérhetd informa-
ci6 mennyisége. Téves lenne azonban az a kovetkeztetés, miszerint
igy foloslegessé valik a tandr, leértékelddik a tudasa. A pedagogusi
tudas szerepe ugyanis nem értékelddik le, csupan megvaltozik.
Az informéacidé atadasardl annak értelmezésére, rendszerezésére,
felhasznalhatosagara helyezédik a hangsuly. ,,Ugy tiinik, a digitalis
generaciot kevésbé kotik le a szobeli magyarazatok, a tablara irt,
jol atgondolt szdveges vazlatok vagy a hagyomanyos szemléltetd
eszkdzok. Adontden vizualiskultirahoz, a gyorsan és gyakran valtozo
ingerekhez, illetve az allandé6 kommunikacidhoz (megosztashoz)
szokott didkok tanitasa komoly moddszertani kihivast jelent a
tanarok szamara. A korabbi, alapvetéen frontalis osztdlymunkara
és a tanari magyardzat kdzponti szerepére épiild oktatasi stilus a
mai iskolakban sok esetben nem mikddik, kudarcélményt jelent a
pedagdgusnak, motivacio csokkenést a didknak” (Szabo 2015: 24).

Figyelembe véve a generacids jellemzoéket, a pedagogusnak
olyan osztalytermi kdrnyezetet kell kialakitania, mely tAmogatja a
kezdeményezokészséget, lehetdséget teremt a gyors, dinamikus ha-
ladasra és el6segiti a gyakorlati szemléletmod megalapozasat. Es
legyen sz6 koz- vagy felsGoktatasrol, a pedagdgusnak tartania kell
a Iépést a sokszor talan kovethetetlennek tiind 0j technoldgiai viv-
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manyok adta valtozasokkal és azok személyiségfejlédére gyakorolt
hatasaival (Balazs—Szalay 2016: 48-61).

A tanorai kommunikacios helyzetek ma a legkevésbé sem val-
tozatosak, hiszen a kommunikécio leggyakoribb forméja a tana-
ri eléadas, amely a diakoktol passziv befogadast var el. A tanuloi
aktivitas a feleletek alkalméval, illetve a magyardzatok kozbeni
felszolitasokkor jelenhet meg, de a kommunikalé felek ekkor is a
tanar és a didk. Hagyoményosan tehat a pedagdgiai szituacioban
részt vevok kozott ala-folérendeltségi viszony van. A tanar vezetoi
helyzetét egyértelmiien kindlja a szervezeti keret, a betdltott sze-
rep, de erdsiti az életkori kiilonbség és az ismeretek birtoklasa is
(H. Varga 1996: 359).

Eck Julia kiemeli (Eck 2006: 94), hogy a frontalis munkaforma
legfontosabb hatranya, hogy az ordk kozéppontjadban nem a tan-
anyag, hanem a tanar all, a diakok csak passzivan, befogadas utjan
juthatnak el az ismeretekhez. S ennek természetesen kicsi a motiva-
cios ereje.

A kommunikécios készségfejlesztés a tanitasi 6rak legnagyobb
részén alkalmazott frontalis munkaformatol eltéré6 munkamodsze-
reket kivan, hiszen a készségfejlesztés sok esetben a hagyomanyos
oravezetés atalakulasaval, (j kommunikacids helyzetek (csoport-
kommunikacid) megjelenésével jar, ami atalakithatja a korabbi, hi-
erarchiara épiil6 kommunikacios formakat, lazithatja a kommunika-
ci6s normakat.

A tanar szerepmegvalositasardl, a tanarral szemben tdmasztott
elvarasokrol Balazs Laszl6 tobb tanulmanyaban is részletesen szol.
Kiemeli, hogy a szerep egy tarsadalmi helyzetre vonatkoz6 normak
Osszessége, amely interakcidoban érvényesiil, szituadcidhoz kotdtten
(Balazs 2013: 12). S bar a munkakdri kotelezettségekbdl kovetke-
z0en a tandri szerep megvaldsitasakor a formalis struktirdhoz kell
alkalmazkodni, az 6rakon (foként a készségfejlesztd orakon) alka-
lom nyilik a facilitatori szerep megvaldsitasara is, s ez a viselkedé-
si forma lehetéséget ad az informalisabb viszony kialakitasara is.
Amennyiben a pedagogus figyel az adekvat szerepmegvalositasra,
példat tud mutatni a kifejezésmodok és egyéni sajatossagok megje-
lenésének lehetdségeire, az elfogadasra és toleranciara. Ilyen moédon
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nem csupan beszédkulturaja, hanem viselkedéskulturaja is minta a
tanitvanyok szdmadra.

Uj szemléletmod kialakitasat célzo kezdeményezések korabban
¢és napjainkban is megjelentek, gondoljunk itt a tapasztalati tanulés
fontossagat hangsulyozo tevékenységkozpontii pedagogiakra, me-
lyek célja, hogy a készségeket és a képességeket a tanulok sajat él-
ményeinek megélésével, egylittmiikodések kialakitasaval fejleszti,
hozzéjarulva a személyiségfejlédéshez (Balazs 2012). Idesorolhato
tovabba az eleinte csak egy, a késébbiekben a kdzoktatas szélesebb
spektruméban is megjelend dramapedagodgia és annak jellegzetes
modszer- és eszkoztara. Emellett érdemes megemliteni a kooperativ
tanulast kozéppontba helyezd kezdeményezéseket (Benda 2007),
valamint az egyesiiletiink altal is képviselt iranyvonalat, amely a
tanari szerep mentori, facilitatori jelentdségét hangsulyozza, és az
egylittmiikodésen alapuld oktatasi folyamat jelent6sége mellett fog-
lal allast. A hatékony 6ravezetés, ismeretk6zlés és készségfejlesztés
elengedhetetlen eszkoze tehat a tudatos kommunikacio.

Eppen ezért a korabbi gyakorlatot folytatva a kommunikacios
készségfejlesztés a tanarképzésnek is része, cél pedig ennek tovabbi
erdsitése.

Az dvodapedagogusok és tanitok képzésében két-két kurzus se-
giti a hallgatok kommunikacios felkésziilését (a Beszédmiivelés és
nyelvi norma — mindkét képzésben, a Nyelvi kommunikacio, illetve
a Kommunikacios készségfejlesztés az ovodaban). Ezen targyak cél-
ja kettds: egyrészt a kommunikacios ismeretek bovitése, masrészt a
pedagogusjeldltek kommunikacios készségének fejlesztése. Es ré-
sze a tanari — tovabbra is hangsulyosabban a magyartanari és talan
meglepd mddon a testneveld tanari — képzésnek is (Beszédmiivelés
és nyelvi norma, Szobeli és irasbeli kommunikacio, A kommunikacio
elmélete és gyakorlata).

A magyar szakosok képzésében megkérddjelezhetetlen a helye,
szerepe. A kommunik4ciés kompetencia fejlesztését a Nemzeti
alaptanterv (2012) tobb miveltségteriilet alapelvei és céljai kdzott
szerepelteti, leghangstlyosabban a Magyar nyelv és irodalom mii-
veltségteriileten. Széke-Milinte Eniké a NAT vitaanyaganak elem-
zésekor ramutatott: a kommunikacios készségfejlesztést leginkabb
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az anyanyelv (28%), a mlivészetek (20%), az ember és természet
(15%) és a matematika (9%) helyezi el6térbe. Az ember és tarsada-
lom (6%) és a foldiink és kornyezetiink (7%) szerényebb mértékben
figyel a kommunikécios fejlesztésre, a tobbi teriileten pedig nem
szamottevo a kommunikacios fejlesztés megjelenése.

o Magyar ny eiv
®|degen nyel
OMaematica

D Ember és tirsadalom
B Ember és lemmész el
| Faldink

| Mivészetek

O Informatika

m Eleivitel

| Tastnewlés

1. abra. A kommunikacios készségek a NAT (2012) vitaanyaganak
miiveltségteriiletein (Szoke-Milinte 2012)

A miiveltségteriiletek kdzott vannak olyanok, melyek a kommu-
nikéciot tudatosan, tervezetten, szakszerlien fejlesztik (anyanyelv,
miivészetek, matematika, ember és tarsadalom); vannak olyanok,
amelyek spontan modon (ember és természet, sport); és vannak,
amelyek vagy a vallalasok alatt teljesitenek (idegen nyelv, ember és
tarsadalom) vagy minimalizaljak a kommunikécios fejlesztést (fol-
diink és kornyezetiink, életvitel, informatika). Amint az lathato, a
NAT a kommunikacids készségfejlesztést kiemelt képzési feladata-
nak tekinti. H. Varga Gyula hivja fel a figyelmet arra a fontos valto-
zésra, mely szerint az anyanyelvi nevelésben a korabbi grammatikai
szemléletet napjainkban egyre inkabb a nyelvhasznalat-kézpontu-
sag valtja fel. Ezt a szemléletvaltast mutatja a NAT-ban az ,,anya-
nyelvi kommunikacié” megnevezés is. ,,A Nemzeti alaptanterv a
nyelvet az emberi, illetve a tdrsadalmi kommunikécid, a gondolko-
das és a tanulas kozegének, elofeltételének és legfobb eszkozének
tekinti. Igy érthetd és értelmezheté az anyanyelvi kommunikacid
mint kulcskompetencia” (H. Varga 2016: 65).

Lathattuk, hogy a NAT a kommunikécios készségek fejlesztését
ugyan tobb miiveltségteriilethez is kapcsolja, igy az minden pedago-
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gus érdeke, feladata lenne, a gyakorlat azonban mégis azt mutatja,
hogy ez jobbara a magyar szakosokra harul.

A NAT (2012) 1-4. évfolyamon az alapvetd kommunikacios
helyzetek nyelvi és magatartdsi mintainak elsajatitasat emeli ki, mig
5-8. évfolyamon a kommunikacio folyamatanak céljat és tényezdit,
szobeli kommunikacios helyzetekhez kapcsolodo készségek fejlesz-
tését (kérdezés, kérés; érv, érvelés; kiskozosségi kommunikacio, ki-
seldadas, vita). Itt taldljuk meg a helyét tovabba a mindennapi kom-
munikacios helyzetekhez kapcsolodo nyelvi mintdk és magatartasi
szabalyok elsajatittatasanak (a kapcsolatteremtés és -tartas szobeli
¢és irasbeli formai, nyelvi viselkedési normak). Az alapkészségek
fejlesztése tehat az also tagozatban kezdddik, a felsd tagozat a meg-
kezdett munkat folytatja, fokozatosan boviilé targykorrel. 9—12.
évfolyamon pedig a kiilonb6zé kommunikacios helyzettipusokkal
(személykozi, csoport-, és tomegkommunikacid) ismerkedhetnek
meg a didkok, valamint a vizualis kommunikéci6 jellemzdivel.

A kommunikacié esetében nem a tananyag elsajatittatasa a leg-
fontosabb feladat, hanem a kommunikativ kompetencia fejleszté-
se, ami Iényegében a verbalis és nem verbalis kifejezoképesség és
-készség kongruens fejlesztési feladataiban valosul meg (H. Varga
2010: 40). Ez esetben a hangstly a tudatositason van, cél a készség-
fejlesztés, nem pedig a szakmai ismeretek rogzitése és szamonkéré-
se. Ez alapvet0 kiilonbség a kdzismereti targyakhoz képest. Szerve-
zeti keret természetesen ez esetben is a tandra, de a célhoz igazodva
mas strukturdban.

Bar a NAT (2012) mar az altalanos iskola als6 tagozatdban is
megjeloli a kommunikaciés kompetencia fejlesztését, a hazai tan-
konyveket megvizsgélva azt tapasztalhatjuk, hogy kommunikécios
ismeretetekkel (a kommunikaci6 fogalma, a kommunikacio
folyamata, kommunikaciés kapcsolat, allati kommunikacio)
el6szor csak az 5. osztalyos tankdnyvekben talalkoznak a didkok
(részletesebben lasd: H. Tomesz 2015). Az 5-8. évfolyamos tan-
konyvek jellemzéen egy-egy fejezetben targyalnak kommunikacios
ismereteket (A kommunikacio jelei, Nem nyelvi jelek a kommuni-
kacidban, Az egyiranyu és kétiranyu kommunikacid, A kdzvetlen és

48



H. Tomesz Timea: A kommunikdcios készségfejlesztés feladatai

kozvetett kommunikacio). Ez persze nem jelenti azt, hogy a kom-
munikacios készségfejlesztés csupan ezekre az orakra korlatozodna.

Kozépiskolaban a kommunikacids készségfejlesztés, illetve is-
meretatadas a korabban megkezdett munkat folytatja béviilo targy-
korrel. Lényeges azonban, hogy a kommunikéci6 5. osztalytol kezd-
ve mint tantargyi tartalom is megjelenik.

Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy a magyartanaroknak disz-
ciplinaris, illetve a készségfejlesztéshez sziikséges moddszertani
ismeretekkel egyarant rendelkeznilik kell. A jelenlegi tantirgyi
halokat megvizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a kommunikacios
kompetencia fejlesztéséhez még mindig nem kapnak megfeleld fel-
készitést a magyar szakos hallgatok. A NAT eldirasait és tarsadalmi
elvarasokat figyelembe véve fontos cél tehat ezen teriilet tovabbi
erdsitése, bovitése.

A kommunikacié elmélete és gyakorlata kurzus a testnevelOk
képzésében kotelezd, de szabadon valaszthato targyként barmely
szakos hallgatd folveheti. Célja a kommunikacids ismeretek bovi-
tése, az informaciodszerzés hatékonysaga, az 6nbizalom novelése, és
a szorongas csokkentése. A személyiségen keresztill a tarsas visel-
kedés és a kommunikacié egymast feltételezé formait, jellegzetes-
ségeit mutatja be. A verbdlis és nem verbalis kommunikécio elemeit
és azok alkalmazasat targyalja. El0késziti a kapcsolatteremtést, az
onérvényesitést és a hatékony kommunikaciot. A targy céljat, tar-
talmat, az alkalmazott médszereket és munkaformakat figyelembe
véve hasznos megalapozésa lehet mindegyik tanar szaknak.

Felkészités szempontjabol specialisnak szamit kommunikaciota-
nari képzésiink, melynek kozéppontjadban a kommunikacids kész-
ség fejlesztése all, annak elvi és modszertani kérdéseivel. Tehat a
szaktudomanyos ismeretek ataddsan és a készségfejlesztésen tal itt
tovabbi fontos cél ezek modszertani tdmogatasa, vagyis az, hogy
a képzés elvégeztével a pedagdgus maga is alkalmas legyen ilyen
feladatok ellatasara.

Osszegzés

A kommunikacid az oktatas menetében célként és eszkozként is
meg kell, hogy jelenjen. Fontos, hogy az 6rdkon a kommunikécios
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tevékenységek soran a tanuldk képessé valjanak informéciok meg-
értésére, felhasznalasara. A pedagogus a frontalis osztalymunkaban
linedrisan tervezett. Eldontotte, hogy a valasztott feladatok milyen
rendben kovetik egymast, mit, mi utan fog tanitani, hogy elérje a
kivant célt. Alkalmazkodva az 0j kihivdsokhoz a célt kell megter-
veznie, esetleg részcélokra bontania, mert a célhoz vezetd ut megta-
lalasa mar a didkok dolga. Ami persze nem jelenti azt, hogy a tanar
pusztan csak elinditdja a tanulasi folyamatnak. Iranyito, korrigald,
segitd és monitorozo szerepe mindvégig megmarad.

Az 6rak feladata ebbdl a szempontbél az, hogy a gyerekek
kisérletezzék ki a személyiségiiknek legjobban megfeleld kom-
munikacioés stratégidkat, megtalaljak azokat a kozlési miifajokat,
amelyekkel sikeresek lehetnek, amelyekkel meglathatjdk onma-
guk és masok kommunikacios korlatait. Ennek sikeressége pedig
a pedagdégus kommunikacids-modszertani felkésziiltségén mulik.
Ezt megerdsitik hallgatdink visszajelzései, illetve egy nem régiben
kezd6 pedagdgusok korében végzett kutatds eredménye is, amely a
tanari professziora valo felkészitést vizsgalta. Arra a kérdésre, hogy
mi az, amire eddigi tapasztalataik alapjan a képzésiikben nagyobb
hangstlyt kellett volna fektetni, a valaszadok tobbsége a kommu-
nikécios felkészitést (hatékony kommunikacid, viselkedéskulttra,
konfliktuskezelés) jeldlte meg.
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Sandor Zsuzsa

A vizualis kommunikéciés képességek fejlesztése

Bevezetés

A kommunikacids kutatasok fénykora Magyarorszagon az 1980-
as évekkel kezd6do6 idészak volt, amely az ezredfordulon is atnyult.
A vizualis kommunikaciora vonatkoz6 tudomanyos érdeklddés —
kezdetben Horanyi Ozséb kiemelt szerepével, késébb egyre széle-
sed6 korben — kissé elnyujtottan kapcesolodik ezekhez az idokhoz.

Bizonyara nem véletlen, hogy ugyanekkor élte dndefinicios ide-
jét a vizualis nevelés is, mig a kilencvenes évek kozepére Balvanyos
Huba szakmai vezetésével rajztanitasbol a vizualis kultara tanita-
sava, azaz kiterjesztett és komplex vizualis neveléssé valt. Ma pe-
dig, amikor ismét megtijuldé nemzeti alaptantervi munkalatok el6tt
allunk, joggal gondolkodhatunk azon, hogy milyen szocioldgiai és
tarsadalmi kommunikaciés hatasok formaljak a nevelést.

Kommunikacié — (vizualis) kultura — (vizualis) kommunikaciéo

Vizualis kultirra és vizudlis kommunikdcio

Vizudlis kultura és vizudlis kommunikdcio a tarsadalmi életet egy-
mastol elvalaszthatatlan szovedékben hatja at. Ugyanabban az alap-
helyzetben — vagyis a vizualitas kozegében — kozelithetlink mindkét
kérdéskor esetében, csak egyszer a kommunikacid, masszor pedig a
kulttira nézépontja a hangsilyosabb. Az alabbi kifejtést a kultarara
és a vizualis kultarara fiizom fel, de folyamatosan ott vannak azok a
fogalmak és okfejtések, amivel a kommunikacid és a vizualis kom-
munikacid is operal.

Herbert (2003) a vizualis kultarardl szol6 tanulmanyaban az aka-
démiai diszciplinaritas igényével kindlja a téma tanulmanyozasat,
elnevezésiil a ’visual studies’-t valasztva. ,,A ’vizualis kultira’ mar
régota ismert kifejezés a hangsulyosan vizualis aspektussal rendel-
kezé emberi produktumok Osszességére vonatkozoan — beleértve
azokat is, amelyek a tarsadalmi praxis dolgaiként nem viselik magu-
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kon a milivészet védjegyét.” A vizualis miivészeteken tul kivanja ter-
jeszteni a fogalmat, ezt harom szempontbdl gondolja megtenni. 1.
A ,,vizualis alkotdsok kozosségének demokratizalasa”, mivel ,,mas
vizualis alkotasok ugyanolyan esztétikai €s ideologiai komplexitas-
sal birnak”. gy barmely vizualis alkotas a tudomanyos vizsgalodas
targyava valhat. 2. A vilag egészére vonatkozik, ,.kutatasi teriiletét
nem sulyosan terhelt kulturdlis fogalmak mentén hatdrozza meg,
hanem transzkulturalisan is m{ikodé fiziologiai jellegzetességekre
tamaszkodva: a vildgon mindenkinek van szeme, és ezek a szemek
képesek a latasra.” Ugyanakkor targya nem iranyul a bioldgiara és
nem redukalddik az antropoldgidra. (Vegyiik észre: a vizudlis kom-
munikacié is az egyik legfontosabb Gsszetevdjeként tartja szamon
a megismeréstudomannyal is kapcsolatban 1évd lataskutatast.) 3.
Egyfajta dematerizalo jellemzodvel is bir, mert vizsgalata eltolodik
a ,,dolgokrodl a latas folyamat felé¢” és mert hangsulyosan kezeli a
»képtermelés” nem dologiként megvalosuld valtozatait, a filmet, vi-
deofelvételt, televiziot és a szamitdgépes képalkotast, vagyis mind-
azt, amit tdmegkommunikacioként tartunk szamon (Herbert 2003).

Mirzoeff a vizualis kulturardl irott konyvében eltér a kordbban
hasznalatos vizualis kultara értelmezésektodl, akar ,,a képtorténet”,
akdr a ,,vizualitas tdrsadalomelmélete” megfogalmazasait tekintjiik.
A vizualis kultara kutatasi targyat azokhoz a vizualis eseményekhez
koti, amelyek sordn a fogyasztd vizualis informécidhoz, jelentéshez
vagy 0romhoz akar jutni. Az informacié és a jelentés a kommuni-
kacios és a vizudlis kommunikécidé szemantikai megkdzelitésének
is szerves része. A vizualist mint szocialis interakcidt, vagyis az
osztéllyal, a fajjal, a természetes és tarsadalmi nemmel 6sszefliggd
»identitdsok meghatarozasanak folyamatosan allasfoglalasra kész-
tetd helyét” érti. Ez—igy gondolom — perdoént6 mozzanat a vizualis
kultura értelmezésében, egyébként pedig tokéletes 6sszhangban van
a participaciés kommunikécié szintérfogalmaval (Horanyi 2007:
101-173). Az 10j, modern felfogasban tehat Mirzoeff a latast egy
helyként, rdadasul az értelmezés 1étrejottének €s versengésének he-
lyeként hatarozza meg. (,,... modern tendency to picture or visualize
existence”; ,,Visual culture is new preciscly because of its focus ont
he visual as a place where meanings are created and contested.”)
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(Mirzoeff 1999: 6). A vizualis kultura igy egy képlékeny interpreta-
cios rendszer, az értelmezés kozéppontjaban a személyek és a cso-
portok vizualis médiara vonatkozé reagalasaval.

A kérdés targyalasabol nem hagyhato ki Mitchell és Elkins.

Mitchell a vizualis kultura korébe tartozénak mond minden olyan
lathaté formdaciot, amely ember 4ltal alkotott, illetve masfeldl a
tarsadalmasitott nézést/latast magat, vagyis a vizualis kultiranak
,nemcsak a képek értelmezésén kell alapulnia, hanem annak a tar-
sadalmi mezonek a leirdsan, amely magaban foglalja a tekintetet, a
szubjektum, az identitds, a vagy, az emlékezet s a képzelet konstruk-
cioit is” (Mitchell 1995).

Elkins kényvét a vizualis kultura diszciplinaként értelmezése
szolgalataban irta, a vizualis kultarat a kultiratudomany és a vizua-
lis tudomény viszonylataban értelmezi. A vizudlis kulturat sziikebb
terililetiinek latja, mint a kulturatudomanyt. Utal arra, hogy szamos
kiilonbozo definicid 1étezik, melyek koziil egy olyan rovid megfo-
galmazast emel ki és tart jonak, amely tudomanyos kutatok értel-
mezési aramldsan ment at, és amely igy szol: ,,a vizudlis kultira az,
amit latunk”, mikozben a lathat6 attol fiigg, ,,hogy mit lehet latni és
hogyan nézziik azt” (Elkins 2003). Ez a megfogalmazas Miklos Pal
értelmezésénél Iényegesen sziikebb, mivel nem tartalmazza a tény-
ként 1étez6, anyagban-fizikailag megkonstrualt vilagot. Ugy vélem
ugyanis, hogy a lathato targya egyfajta lefagyasztott allapotaban is
a (vizualis) kultara osszetevojeként értelmezendd — felvallalva azt a
hagyomanyos kultiraértelmezést, amely szerint a kultiira nem mas,
mint ’az ember altal megtermelt javak Osszessége’.

Mitchell és Elkins értelmezéséhez jol kapcsolodik Miklos Pal
gondolkodasa: ,,Vizualis kultaran értem egyrészt:

(a) a szem szamara (is) felfoghato6 teljes targy- és jelenségvilagot
(korpusz), masrészt

(b) a teljes vizualis targy- és jelenségvilag ember altali haszna-
latat-alakitasat, teremtését és felhasznalasat (performancia), végiil

(c) a teljes vizualis targy- és jelenségvilag hasznalatara valo
képességet-alkotoképességet és vele élni tudast (kompetencia)”
(Miklos 1980: 149). A fogalomba egyforman belelatja a fizikailag
megalkotottsagot (vagy fizikailag 1étez6t), az ember fizikai/targyi
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vilagra iranyul6 tevékenységeit és az ember képességeibdl és kom-
petencidibol a tevékenységekhez kapcsolodokat. Mivel Miklos Pal
az emberrdl beszél, ugy vélem, a gondolat tarsadalmi kiszélesitése

sziikséges.

vizudlis kulturdlis

tények: a szemmel

érzékelhetd targy-
és jelenségvilag

a tdrsadalmi szervezédések el6z6
kulturdlis tényekre irdnyulo viszonyai:
elérésitk médjai

a tarsadalmi szervezddések
eldzd elérési modokra
vonatkozo felkésziiltségel

érintetlen
természet

humanizalt
természet

ember alkotta,
egészében és
részben vizualis
jelenségvilag

egyén/csoport vizualis befogado,
esztétikal és instrumentilis kapcsolata az
érintetlen természet latvanyaiban valo
részesiilés

nemzetkdzi szinten: természeti
jelenségek vilagorokségként valo
értelmezése

természeti targy/latvany - atalakitas
egyéni és tarsadalmi célok érdekében
nemzetk®zi szinten: a természet egésze
humanizacios dtalakitdsa

egyén/csoport vizualis (1s) alkoto- és
befogadd tevékenysége

vizualis (is) gyiijtemények hasznalata
egyén/csoport’kzdsség/szervezet
képfelhasznalasa

egyén, csoport, kézosség, szervezet és
nemzet vizudlis arculatinak létrehozdsa,
értelmezése, bemutatisa

tarsadalom (civilizdcid) jellegzetes
képeinek megteremtése és megdrzése
szervezet egészében és részben vizudlis
jelenségvildg gyiijtésére, megbrzésére
(archivalaséra) és bemutatdséra
vonatkozé tevékenysége

nemzetkozi szinten: globalizélt vizudlis

alkotdsok

(természeti) anyag- és
targy/jelenség-értelmezési
képesség, kompetencia,
ismeretek

esztétikal érzékenység,
nemzetkozi szinten:
természeti jelenségek
vilagérokségként valo
megbecsiilése

(természeti) anyag- és
targy/jelenség alakitdsi
képesség és kompetencia,
ismeretek

esztétikal érzékenység

az egészében és részben
vizudlis jelenség
megalkotasanak és
értelmezésének képessége
az egészében és részben
vizualis jelenségvilag
ismeretrendszerei, ezek
hasznalatanak képessége
esztétikal érzékenység
vizuilis (is) értékek
megitélésének és
valasztdsanak képessége

1. abra. A tarsadalmi nézépontbol targyalt vizualis kultura szerkezete
(Szellemi elézmény: Miklos Pal definicioja; elsé kozlés atalakitott
valtozata — Sandor 2011: 48)

A fentebbiekben a tarsadalom szervezddési szintjeit a Rosengren
altal hasznalt bontasban értelmezem, azaz: egyén és csoport; helyi,
regionalis, nemzeti és nemzetkdzi kozosség, halozat; hivatalos szer-
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vezet; telepiilési onkormanyzat; tarsadalom, nemzet, allam; szuve-
rén allamok koalicidja és nemzetkozi szervezete (Rosengren 2004:
63).

A fentebbi, vizualis kultarara vonatkozo attekintés egyuttal a vi-
zualis kommunikaciot is feltérképezi, mivel tartalmazza azokat a
dinamizmusokat is, amelyek a kommunikacié 1ényegét jelentik.

A vizualis kommunikdcio tudomdnyos értelmezése

A vizualis kommunikaciordl — az egymadstol kiilonbozé kommu-
nikacio felfogasok mentén — eltéréen gondolkodhatunk. A dolgozat
kereteit meghaladja ennek teljes kibontasa, igy a tovabbiakban csak
az interakcion alapulo és a tarsadalmi kézegbe agyazott participa-
cios kommunikacioval és azok vizualis kommunikacids adaptacio-
javal foglalkozom. Ennek a kivalasztasnak és fokuszalasnak pedig
oka, hogy a kovetkezd fejezetben meg kivanom mutatni: a jelenlegi
tantervi vizualis kommunikacié értelmezés tranzaktiv vagy interak-
tiv felfogast, mig egy lehetséges tantervi megujitashoz a participa-
cios felfogast fogom javasolni.

Korabban megkiséreltem egy interakcidkat felmutatd vizudlis
kommunikacié értelmezést, amely alapjaiban Newcomb kommu-
nikéciofelfogasan alapszik, és az lizenetddado-tovabbito jellegze-
tességet modositja. Az interakcidé Newcomb fogalomhasznalataval:
kommunikativ aktus, amelynek lényege, hogy két vagy tobb egyén
egyidejii orientaciot tart fenn egymasra €s a kommunikacio targyara
(targyaira) nézve. Igy a kommunikativ aktusban a részt vevé elemek
egymassal valo kolesonds fliggdségiikben szerepelnek (Newcomb
2003 [1953]: 85-97).
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2 komminikdcid VIZUALISAN VIZUALIS VIZUALISAN
werepid) ALKOTO J ALKOTAS: ( BEFOGADO
szemgly UZENET személy

abrazolo-kifejez6
abra, jel. ... targy,

] o festmény, szobor, ...
kommunikativ -

2 alkoto tevékenység befogado tevékenység
tevékenység: 4 8 e e s
(szellem ai): (szellemi):
abrazol-kifejez: rajzol, megfigyel. szemlél, ...
... targyat készit, ... gondolkodik. elemez,
épit, ... megitél, ...
ANYAGBAN VIZUALIS A VIZUALIS
kommunikativ HASZNALVA A NYELVEN NYELVET
azerep: VIZUALIS NYELVET ANYAGBA ERTELMEZVE-
KODOLJA FORMALT UZENET: ATELVE
AZ UZENETET KODOLT RENDSZER DEKODOLIJA
kozvetito kozegben AZ UZENETET

targylasult tartalom

2. abra. A vizudlis kommunikacio egy lehetséges értelmezése
(Sandor 2003:7)

Ezt a felfogast fejlesztettem tovabb, amikor a kdlcsonds egymas-
ra hatasokra €s az interakciokra iranyitva a figyelmet bevonom az
elgondolasba a tarsadalmi dinamizmusokat.

Javaslom, hogy a vizualis kommunikacié kérdéséhez tarsadalmi
kommunikaciods alaphelyzetbdl kozelitsiink.

Az ember kommunikacios tevékenységének (vagy mas szavak-
kal fogalmazva: kommunikativ 1étének) szinterei a tarsadalmi élet
legkiilonfélébb megnyilvanulasai. A szinterekbe az egyszemélyl én
ugyanugy beletartozik, mint barmely és egytttal a legkiilonfélébb
célok érdekében (vagy a legkiilonfélébb problémak megoldasara)
szervezddott kisebb-nagyobb kozosség.

Horanyi Ozséb — mas szerzékkel ellentétben — a human kom-
munikacio egészét ,,sziikségképpen tarsadalmi kommunikacionak”
itéli. (Horanyi 2007: 13) A tarsadalmi kommunikacio tartalma b6-
vebb, mintsem pusztan csak az ember tarsas igényének kielégité-
sére szolgald eszkozt lathatnank benne. Athatja az ember minden
tarsadalmi viszonylatat: egyéni 1étét, személykozi és kiilonféle ko-
z06sségi kapcesolatait, a médiat, az iizlet és a gazdasag vilagat, és igy
tovabb. Olyanfajta komplex szemléletet vélek benne felfedezni te-
hat, amelynek koznevelésbe épitése igen korszerii igény kielégitését
szolgélhatna.
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viag - -
- 0 Tarsadalom / kultira s
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AésB -EGY TARSADALMI SZERVEZODES KETFELE SZEREPE: mint vizulis alkotd és mint befogadd
A - VIZUALIS ALKOTO SZEREP (vizuilis alkotd tevékenység)
B - VIZUALIS BEFOGADO SZEREP (viruilis befogadi/értelmezd tevékenység)
KM - KEF - ,MAG"
K1 - KEP 1: az alkotoi szindék szerinti kép
K2 — KEP 2: a befogaddi szerepben litott kép
K3 — KEP 3: a befogaddi szerepben meglitott/megértett kép (jelentés szint)

3. abra. A tarsadalmi keretekben zajlo vizuadlis kommunikacio
kapcsolatrendszere (Sandor 2011: 33)

A (human vagy tarsadalmi) kommunikacié az emberlét maga:
az ember nem tud nem kommunikalni. A kommunikaciokutatés
meglehetdsen 0j fejleménye a participacios kommunikaciofelfogas.
Lényege: az ember problemamegoldoként kozelit a vilaghoz, prob-
lémamegoldasi aspektusokbol vagy stratégiakbol felkésziiltségeit
mozgositia. A kommunikacid participacios ,,targyalasi modjarol”
azt irja Horanyi Ozséb, hogy ,,a vilag allapota”, igy ,,a probléma
felismeréséhez és a problémamegoldashoz sziikséges relevans fel-
késziiltség elérhetdségét jelenti egy (problémamegoldd) agens sza-
mara. Ez egy allapot: az agens vilaganak egy lehetséges allapota.”
(Béres—Horanyi 2001: 21-22) A kommunikacié dsszetevoi a kovet-
kezok: a) tarsadalmi intézmények (pl.: nyelv, iskola, miivészet), me-
lyek sajatos felkésziiltségeket (tudasok, hiedelmek stb.) kinalnak az
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agensek ,,vilagot értelmez6 és rendezd késztetéseihez”; b) szinter,
ahol a kommunikaci6 torténik vagy van (kontextus, szituacio, kor-
nyezet, hattér, helyzet); ¢) kommunikator — azaz: agens, a kommuni-
kacié résztvevdje (Horanyi 2007: 9). A participaciés kommunikécio
értelmezésében (vagy masként: a kommunikacio participacios értel-
mezésében) és egyuttal a vizualis kommunikacid értelmezésében is
ezeket az 0sszetevoket vizsgaljuk.

A tarsadalmi kommunikacié nem mas, mint kommunikacio a tdr-
sadalmi élet rendszereiben. A tarsadalmi meghatarozasaba beleért-
jiik két ember kapcsolatat ugyanugy, mint a tdmegkommunikaciot
vagy a szocialis jelenségek hierarchikus rendszerét. A kommunika-
ci6 tarsadalmi magyarazataba beleértend az egyén viszonyulasa a
kornyezetéhez és 6nmagahoz, mas széval az egyszemélyii én kom-
munikacioja is. fgy a vizudlis kommunikécio teljesebb értelmezésé-
be is beletartozik az individuum képekkel kapcsolatos kommunika-
cidja, benne az egyén képalkot6 és képbefogado szerepe. Hasonldan
jol értelmezhetdk a kisebb-nagyobb kozosségek vizualitason alapu-
16 viszonyulésai is, mint példaul kozosségformalas, identités, loka-
lis és globalis kultura.

Mindezek alapjan a participacios (és természetszerlien tarsadal-
mi) vizualis kommunikaciot az aldbbiak szerint taglalt viszonyla-
tokban (dinamizmusokban) értelmezhetjiik. A vizualis kommunika-
ci6 és a tarsadalmi kommunikaci6 intézményi kapcsolodasa:

1. A vizudlis kommunikéci6 az ember mint tarsadalmi 1ény torté-
neti formaldédasaban kialakult intézménye a vizualitas.

2. A mindennapi élet, a tudomanyok, a moralités, a vallas, a jog, a
gazdasag, a politika mint intézmények teriiletein a vizualis kommu-
nikacid az agensek problémamegoldd szandékai szerint van jelen.

3. Specialis, kultarakhoz és civilizaciokhoz kotott vizualis kom-
munik4cios intézmények a vizualis miivészetek.

A vizualis kommunikaci6 legaltalanosabban vett szintere — ugy
vélem — a vizudlis tényezd rendszer maga. Vizualis tényezOk alatt
értek minden vizualis tulajdonsagot, jellegzetességet, amely rend-
szerszerlien atlathatd és értelmezhetd. Az érzékelést és értelmezés
tarsadalmi-torténelmi bedgyazottsagat illetéen részben lokalis tar-
talmakrol van ugyan szé — alapvetden azonban nem a lokalitasat
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javaslom megragadni. A vizualis tényezdrendszer elemei kiilonal-
16 szinterekként is értelmezhetdk, ezek a kovetkezok: forma, fény,
szin, vonal, feliilet, tér- és idéabrazolasi modok, optikai abrazolasi
modok, elrendezés/szerkezet-ritmus-kompozicio (Sandor 2003: 15—
51, 132.) A vizualis kommunikacié behatol a tarsadalmi funkciokba
s itt sajatsagos, alapvetden fizikai térként megmutatkozo vizualis
kommunikdcios szintereket hoz 1étre. Ilyenek példaul a vizualis
szemléltetés vagy cég, intézmény stb. vizudlis arculata, a mizeumi
kiallitas, vagy akar a telepiilés.

Ugy vélem, a vizualis nevelésben is a tarsadalmi funkciok iranya-
bol kozelitve érhetiink el komplex fejlesztéseket. Az ilyen atfogo
megkozelitésre egyre inkdbb a ,,projekt”, a ,,projektmodszer” kife-
jezéseket hasznalja a pedagogia.

A vizualis kommunikdcio értelmezése a NAT-ban

A kultira és a kommunikéci6 egymasra utalt helyzetét igazolja az
1995-t61 eredeztethetd, 1997-ben életbe 1épett NAT/vizualis kultiura
szakszerkezet is. A 2012-es NAT a miiveltségteriileten nem a szak-
terlileti tudomanyossagra, hanem a pedagdgiai képesség- és kom-
petenciafejlesztésre helyezi a hangstlyt (,,fejlesztési feladatok™),
a szerkezet is ilyen. Azonban a leiras végén, Ujszeri vonasként a
»Kozmiiveltségi tartalmak™-at talaljuk, ahol 1ényegében az eredeti
értelmezést latjuk viszont:

1997 2012 (k6zmiiveltségi tartalmak)

Vizualis nyelv

1. Vizualis nyelv és technikak

Kifejezés, képzomiivészet
Alkotds
Befogadis, megismerés
Technikdk

2. Kifejezés, képzémiivészet
Alkoté tevékenység
Befogadé tevékenység

Vizudlis kommunikacio
Alkotas
Befogadds, megismerés
Technikak

3. Vizualis kommunikécio
Alkoto tevékenység
Befogado tevékenység

Targy- és kérnyezetkultira
Alkotas
Befogadis, megismerés
Technikik

4. Targy- és kornyezetkultira
Alkoto tevékenység
Befogadé tevékenység

4. abra. Az 1997-es és a 2012-es NAT/vizudlis kultira szakmai szerkezete
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Ezekben a szerkezetekben a ,,vizualis nyelv” a vizualis kommu-
nikécio szellemi kozege, a ,technikdk” pedig a fizikai kozeg — és
a vizualis kultira egészét, azaz minden (a fentebbi értelmezésben
harom részre elkiilonitett) teriiletét athatja. Mindegyik tartalmazza
az ,alkotas”-t és a ,,befogadas”-t, amely a vizualis kommunikacio
két iranyultsaga. Az egész vizudlis kultura szerkezetet (és a vizualis
kultura tanuldsat-tanitasat) teljes joggal értelmezhetjiik tehat vizua-
lis kommunikacidként (azaz a vizualis kommunikaci6 tanulasaként
és tanitasaként).

Ezt elfogadva a teriileti szerkezeti egységeket a kdvetkezdképpen
irjuk le:

»kifejezés, képzoémiivészet” = kifejezd alkotasokkal és képzémii-
vészetekkel (azaz a lelki-érzelmi életet szolgald miivészetekkel)
végzett/zajld vizualis kommunikacio;

,vizualis kommunikaci6” = koznapi, informativ, tudomanyos
kapcsolddasu és alkalmazott grafikai miivészetekkel végzett vizu-
alis kommunikacio;

Htargy- és kornyezetkultira” = targyakkal, kornyezettel és tar-
gyi-kornyezeti miivészetekkel végzett vizualis kommunikacio.

Vagyis jelen allapotdban is értelmezheté kommunikacids ira-
nyultsaginak a NAT-beli vizualis kulturaleiras. Azonban ez egyfajta
tranzaktiv felfogas, amely nem tartalmazza a tdrsadalmi dinamizmu-
sokat. Ugy vélem, a vizualis nevelésre célzott miiveltségteriiletnek
(és a miiveltségteriiletre 1étrehozott vizuélis nevelési tantdrgyaknak)
ma a participacios felfogast vizualis kommunikacids értelmezést
kellene tiikroznitik.

(Vizualis) Képesség és kompetencia, vizualis kommunikacios
képességrendszer

Ebben a fejezetben értelmezéseim szemléleti hatterét a Balva-
nyos—Santa szerzéparos vizualis megismerésrél és vizualis kommu-
nikéciorol (1997) szolo, de a vizualis képességekkel is foglalkoz6 és
Nagy Jozsef neveléstudomanyi (2000) konyve jelenti.

Altalinos értelmezések

Megkiilonboztetlink képességtipusokat és képességfajtakat.
Képességtipusok:

62



Sandor Zsuzsa: A vizualis kommunikacios képességek fejlesztése

1. altalanos, 2. komplex, 3. egyszeri, ahol az utobbiak ez eldbbi-
ek alképességei. Példak (vizualis nevelési vonatkozasban): 1. alta-
lanos: esztétikai képesség, 2. komplex: vizualis alkotoképesség, 3.
egyszeru: firkakészség.

Hagyomanyosan a kovetkezd képességfajtakrol beszélhetiink:
képesség, jartassag, készség és attitlid. Koziilik a képesség és az
attitlid a leginkabb atfogd, mig a jartassag és a készség szitkebb ko-
zegben értelmezendd. Példasor az elézdre a vizualis képességek te-
rilletérdl: vizualis alkotoképesség, jartassag a modell (latvany) utani
abrazolasban, készség természeti targy modell utani dbrdzoléasara,
szivesen (nézeget és) rajzol megfigyeléssel szép targyakat, latva-
nyokat.

A képességfajtik egy masik értelmezését adja Nagy Jozsef, ami-
kor rutinokrol, készségekrdl és képességekrdl beszél. Rutin alatt
automatikus begyakorlottsagot ért, készség alatt rutinok dsszeszer-
vezését, a képességek pedig nem masok, mint felkésziiltségek.

Barmelyik értelmezést nézziik, a képességet is képességfajtaként
értelmezik.

A képességek magukba épitik az ismereteket. Alkalmazasukbol
megsziiletik a kompetencia (vagy masképpen: a kompetencia nem
mas, mint alkalmazott képesség), amely tehat a képességek haszna-
latanak eredményeképpen jon létre — pl. képes elkésziteni; bizonyi-
tottan tudja; alkalmazza azt a valamit.

A képesség a felkésziiltség olyan foka, amely a legkiilonfélébb
kozegekben miikédoképes, eléhivhatd; alapja az elmélyiilten és
értelmezetten magaéva tett ismeret és gyakorlottsag; jellemzdje a
kiilonb6z6 utakon megszerzett ismeretek kombinativ, ujszerii egyiit-
tallasban torténd alkalmazasa. Példa: képes vizualis jel alkotasara
(értsd: sokféle alkoto és befogado tapasztalatot és ismeretet szerzett
a kiilonféle vizualis jelekrdl és barmely célra tud ilyesmit csinélni).

A jartassag gyakorlottsagon alapuld, tudatos uton megszerzett
felkeésziiltség, amely azonban csak meghatdrozott (a felkésziilés so-
ran megtapasztalt) kézegben hivhato eld. Példa: jartas tdjékoztato
Jjelek készitésében (értsd: tobbszor csindlt mar ilyesmit és ezért fel-
késziilt a jelek ezen teriiletén.
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A készség olyan automatizmussa valt gyakorlottsag, amely szer-
vezett és csak sajat kozegében miikodik [a tudatossag kontrollja (al-
talaban) nem jellemzi]. Példa: készséggel rendelkezik a legismer-
tebb kozlekedési jelek olvasasaban (vagy: firkakészség).

Attitiid, azaz viselkedés, viszonyulds, hozzadllas; vizualis nevelé-
si szempontbol (is) bizonyos pozitiv attitlidok kialakitdsa a célunk
... (most, a 21. szdzadban melyek is ezek?). Példa az el6z0 targy-
korbol: érdeklddik a kornyezetében lathaté jelek irant.

Nagy Jozsef a kompetencidk egymassal torténd athatasaban és
hierarchigjaban gondolkodik a kognitiv képességekrdl. A kognitiv
kompetenciat komplex és egyszerli képességek, illetve az utobbia-
kat szervezé kognitiv komponensek (rutinok, készségek és ismere-
tek) 0sszefliggésében irja le. A vizudlis képességeket a kompetenciak
két tipusaba épiti be: egyrészt a kognitiv kompetencia fejlesztésének
terliletén a kognitiv képességek rendszere és fejlodése részekent,
masrészt a személyes kompetencia fejlesztése teriiletén az ondallo-
sagra nevelés és az ezzel kapcsolatos élménysziikséglet fejlesztése
gondolatkorében talaljuk meg. A kognitiv kompetencidkban a gon-
dolkodasi képességek a kognitiv kommunikacios képességek és a
tudasszerzés képességeinek viszonylataban jelennek meg. (V6. A
kognitiv képességek funkcionalis rendszere és szervez8dése. Nagy
2000: 111; A tudasszerzd képességek rendszere és szervezddése.
Nagy 2000: 115) A tudéasszerzd képesség nem mas, mint az ismeret-
szerz0 és a problémamegoldo képesség, valamint az ezek egymasra
hatasabol szervez6dd alkotoképesség. A kognitiv kommunikécio
képességrendszerét alkotdo harom elem szervezdédésében tisztan ott
latja a vizudlis kommunikaciot is.

A vizualitas iranyabol szemlélve az altalanos képességek kozé
tartozik az esztétikai és a megismerési vagy gondolkodasi képesség.
Komplex képességek az ismeretszerzd, alkoto és interpretacios ké-
pességek (ez utdbbit szoktdk befogadd vagy intellektudlis elemz6
képességeknek is nevezni). A hierarchikus kapcsolatban az utébbi-
ak ez elobbiek alképességei, egy képesség elérése (vagy birtoklasa)
csak szamos mas alképességen keresztiil lehetséges. A képességek
felkésziiltségek, és mivel soha nincsenek magukban, egy felkésziilt-
ség mozgositasa egyuttal az agens olyan felkésziiltségeit is mobili-
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zélja, amelyet a szintér és a kommunikacids célok szerveznek rend-
szerbe. Ez pedig képességcsaladokat eredményez.

Megallapithatjuk, hogy a képességek olyan képességcsaladokban
alakulnak ki és fejlédnek, amelyek képességek €és azok alképessé-
geinek rendszerei. Az attitiidok, rutinok, készségek, jartassagok, ké-
pességek (és persze az ismeretek) ebbdl a szempontbol tehat nem
masok mint képességcsaladok alkotdelemei.

A vizudlis kommunikdcios képességek rendszere

A vizualis képességek 1étrejottéhez és fejlesztéséhez ismeretek
sziikségesek, az aldbbi, rendszerez6 igényi kifejtés minden 1épcso-
fokahoz az ismeretek hozzaadasa elengedhetetlen, mindig értsiik
tehat melléjiik az ismereteket is.

A vizualis képességek alapvetéen vizudlis alkotoképességek és
befogadoképességek, amelyek (ki)fejlédésének kapcsolodo sziik-
ségletei a kovetkezok:

1) a vizualitas kognitiv és fizikai kézegének (,,vizualis nyelv” és
a vizualis megjelenités technikai) hasznalatara vonatkozé képesség-
rendszerek és ismeretek

2) a vizualis uton (is) generalodo altalanos képességek mint:

a) élményképesség

b) megfigyelési képesség

c) emlékezet képessége

d) elképzelés és fantazia képessége

e) a szelekcio, redukci6 és absztrakcio képessége

f) problémamegoldo képesség

g) Osszefiiggések felismerésének képessége stb.

Az alkoto- és befogadoképességek alképességei — a kozlési/alko-
tasi cél szerint:

— a vizualis abrazoloképességek,

— a vizualis kifejezképességek,

valamint

—aképolvaso- és értelmezd képességek (vizualis interpretacio) és

— a képet atélo és beleéld képességek.

A vizualis képességrendszer tovabbi kibontasat az egyes csopor-
tokon beliili szlikebb cél vezérli, vagyis sorra-rendre:
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— az abrak, jelek, magyarazo-értelmez6-szemléltetd, imitativ és
egy¢éb abrazolasok alkotasanak és értelmezésének képességei;

— a targyak, diszitmények, kdrnyezeti egyiittallasok alkotasanak,
formalasanak és értelmezésének-atélésének képességei;

— az élmény, érzés, érzelem, hangulat, gondolat és egyéb képi
kifejezések alkotdsanak és befogadasanak képességei.

Egy altalanosabb szintii vizualis képesség csak a benne rejld
Ujabb képességek (és ismeretek) Osszefiiggésrendszerében értel-
mezhetd. Barhol is valasztunk ki tehat egyetlen vizualis képességet,
egyuttal egy elagazo-hierarchikus képességrendszert kell meglat-
nunk — és a vizualis képességek fejlesztésekor, illetve értékelésekor
azt kell figyelembe venniink.

Egy vizudlis kommunikdcios képesség (és annak fejlesztése) mint-
egy magdhoz vonz és magaba olvaszt szamos altalanos és sokféle
mas vizualis képességet, és egyuttal kitarulkozik a tarsadalmi te-
vekenységek és dltaldaban a tarsadalmi élet (bemne a tdarsadalmi
egyiittéles) képességei felé, magahoz kapcsolva azokat. A vizualis
kommunikdcios képességek legfontosabb képességcsaladjainak
meghatadrozasihoz a tarsadalmi problémafelismerésen alapulo
komplex képesség-egyiittallasokat sziikséges feltérképezniink.

Vizualis kommunikdcios tanulmanyok és képességfejlesztés a
Comenius Karon

Ugy gondolom, hogy a nevelés soran projektekben feldolgozva,
kiilonféle élethelyzetekbe kell tanitvanyainkat bevonnunk, hogy
tarsadalmi problémak felismerdjeként és megolddjaként tegye-
nek szert kiilonféle képességekre és kompetencidkra. A Comenius
Karon a vizualis nevelésben kétféle alaphelyzetben érvényesiil a
fentebbi szemlélet. Egyrészt a vizualis kultura teriileteire célzott
tantargyakban az alkot6tevékenység dominancidja mellett a mun-
kalkodas komplex projektekben folyik. Masfeldl a vizualis nevelés
tantargy-pedagodgidja és modszertana kereteiben a hallgaték mind-
két szakon megismerkednek a leend6 neveltjeik, tanitvanyaik sza-
mara sz016 komplex projektek tervezésével.

A vizualis nevelés tantargy-pedagogia keretében kb. 2000-t6l
foglalkozunk a vizualis kultira (vizualis kommunikacids) projek-
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tek tervezésének kérdéseivel (Bakos—Balvanyos—Preisinger—Sandor
2000: 117). Tanulmanyaik soran a hallgatok projektekbdl felépiil6
tanéves tanitdsi programot vagy néhany projektet terveznek valami-
lyen valasztott kisiskolas évfolyamnak. Tehat: modszertani kérdés-
ként is targyaljuk a vizualis kommunikacios képességek fejlesztését.

Az alkototevékenységekre épiilé tantargyainkban vizualis kom-
munikdcios projektekben kiemelten a problémafelismerés és a prob-
Iémamegoldo képességek fejlesztése torténik. Most csak egyetlen
példat mutatok be a Kifejezd alkotétevékenység elnevezésii tan-
targybol. (Ez a tantargy az 6vodapedagogus és a tanitod szak tanter-
vében egyarant megtalalhato.)

Feladathelyzet: sarospataki koztéri helyszinre absztrakt szobor
tervezése szobor/térplasztika makettjének elkészitésével. Eloirt fel-
adatelemek: elézetes helyszinfelmérés (rajzok, fotok), kompozicids
vazlatok, a szobor elkészitése agyagbol vagy konstrualés kiilonféle
anyagokbol; a szobormakett mitermi fot6zasa; fotoilluzio — a foto
digitalis vagy manualis egybeépitése a helyszinnel.

5. abra. Hallgato feladatmegoldasa, vegeredmeny (Konddasné Onder
1ldiko, 1. évf., 2016)
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6. abra. Hallgato feladatmegoldadsa, végeredmény
(Toldi Fanni, 1. évf., 2016)

Tanulmanyomban kifejtettem, hogy a vizudlis kommunikécié a
human (és egyuttal tarsadalmi értelmezésti) kommunikacio szerves
része.

Egyik vizuadlis kommunikdcios képesség sem vizsgalhato onma-
gaban, csak egyéb vizualis és altalanos képességekkel egyiitt, tehat
komplexen. Ugy vélem, a vizudlis nevelés pedagdgidja és tanterve
akkor reflektal a kor elvardsaira, ha eleve komplexitasokban, tarsa-
dalmi szinten megragadott élethelyzetekben és a tarsadalmi prob-
lémak megoldasara koncentradl. (De véleményem szerint a pedago-
gidra és a tantervre dltalaban és egészében is igaz lehet a fentebbi
kijelentés.) A sarospataki pedagogusképzésben a vizudlis nevelés
teriiletén a tarsadalmisdgra figyelG dsszefiiggésrendszerekben tor-
ténik a vizualis nevelés és a vizualis kommunikdcios képességek fej-
lesztése.
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Balazs Laszlo — Szalay Gyorgyi

A tanari reziliencia fejlesztésének lehetoségei

Egy hazai jé gyakorlat bemutatasa

Kihivasok az iskolaban

A z-generacids tanulokkal, didkokkal valo hatékony egytittmii-
kodés szamtalan 1 kihivast jelent a pedagdgusok, tandrok szamara.
E generaci6 szdmara egyre kevésbé l1étezik a katedran, a tanari sze-
repen mint pozicion alapul6 tekintély, igy a tanarnak csak egyetlen
valodi motivacids eszkdze maradt: Snmaga és az, amit a didk ebbdl
elfogad.

A tanari szerep pozitiv megélését az is neheziti, hogy mara az is-
meretanyag oly mértékben sok és szerteagazo, hogy mar senki sem
tudja, mi és milyen mélységig szamit alapismeretnek és mi nem.
Ez a bizonytalansag irredlisan tilméretezett tananyagot eredmé-
nyez, amelynek ,,letanitasa” kozben éppen csak a lényeg vész el:
az az értékes 1d6, amit a tanar a diak érdeklodésének felkeltésére, a
tanulds megszerettetésére €s a készségfejlesztésre fordithatna.

Teljesiteni kell, ezért egyre nyomjuk a gazt (még tobb tananyag,
még jobb iskolai eredmény, még tobb kiilonora, még tobb felvételi
pont, még egy nyelvvizsga), de ekdzben behuzzuk a kéziféket is,
mert a didkok egy része igy a fejlddés 6rome és a tanulds szabadsaga
kényszert kapja titravalonak az életbe.

A tartésan magas teljesitményt nytjtd, motivalt és a valtozasokra
nyitott munkaerd fejlesztését késo vallalati szinten elkezdeni. Mire
egy magyar fiatal belép a munka vilagaba, j6 eséllyel mar megkapta
a kozoktatasban a sajat ,,Nem tudok elég jol teljesiteni...” és az eh-
hez hasonl6 — 6nkorlatoz6 hiedelmeit. Nem kérdés, hogy mennyivel
tobb pszichés energidt igényel ezeknek a terhével boldogulni egy
gyorsan valtozo tudasalapu vilagban.

fgy termeli magét Gjra és sokszorozza meg 6nmagat a burnout
néven elhiresiilt szocidlpszicholdgiai jelenség.
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Tanulmanyunkban 6sszegezziik a kiégéssel valo megkiizdés, va-
lamint a tanari reziliencia (lelki ellenalld képesség) fejlesztésének
lehetdségeit. Bemutatjuk a reziliens személyiség jellemzoit és egy
hazai j6 gyakorlatot, amely hozzajarul a reziliencia erdsitéséhez.

Mi a megoldas?

Nincs valddi novekedés — gazdasagi novekedés sem! — a szemé-
lyiség novekedése nélkiil, ezért alapvetd tarsadalmi érdek, hogy az
iskolakbol olyan fiatalok keriilhessenek ki, akiket a tdmogaté tanari
jelenlét kreativ, nyitott és a valtozasokhoz rugalmasan alkalmazkod-
ni tudd személyiséggé erdsit.

Ha feltessziik magunknak a kérdést, hogy milyen tanari attitiid
sziikséges ehhez az 0j tanari szerepfelfogashoz, azaz mitdl valo-
ban tamogato és fejlesztd hatasu a tanar jelenléte a diakok szama-
ra, akkor e ponton megkeriilhetetlenné valik a Carl Rogers nevéhez
fliz6d6 személykozpontih megkozelités. A személykozponti meg-
kozelités 1ényegét Klein Sandor (1984) igy foglalta &ssze: ,,nem
technikak, triikkkok gylijteménye, de egy sajatos létezési mod”.
A személyiségfejlodést, az igazi tanulast serkentd attitid Carl Rog-
ers altal megfogalmazott és kutatasok tomegével igazolt 6sszetevoi,
a kongruencia (a valodisag, az 6szinteség, a hitelesség), a feltétel
nélkiili pozitiv elfogadas és az empatikus megértés. Rogers és az
altala is képviselt humanisztikus pszicholdgia emberképe pozitiv.
Alapvet6 emberi sziikségletnek tekinti az 6nmegvaldsitast, a torek-
vést a személyes fejlodésre, az éretté valasra. Ami eredendden jo,
azt nem javitani kell, hanem a kibontakozasban tamogatni.

Kérdés, hogy az elmult majd 30 évben miért nem tudott hazank-
ban széles korben is elterjedni a személykézpontu megkdzelités.
Anndl is fontosabb ezt a kérdést feltenni magunknak, mivel ez a
tanari attitld mara szinte alapfeltételévé valt a Z generacios tanu-
lokkal, didkokkal valé hatékony egyiittmiikddésnek. A valasz vél-
hetéen abban rejlik, hogy ha a tanar nem akarja, vagy nem tudja a
hagyomanyosan a szerepéhez tartozo eszkdzokbdl (ellendrzo, intd)
szarmaztatni a tekintélyét, akkor sajat bels6 er6forrasaibol kell meg-
teremtenie az autoritdsat, amit a didkok nem kényszerbdl, hanem
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onként elfogadnak. Ha ezt a belsd er6ét nem sikeriil mozgodsitania,
akkor kiég.

Mind kiilf6ldi, mind hazai vizsgéalatok (Lubinszky 2013) alapjan
az eurdpai pedagoégusok 60-70%-a tartds stressztdl, 30%-a pedig
kiégésszindromaban szenved. Gogola (2010) kutatasabdl kideriil,
hogy az éltala vizsgalt tanarok 48%-a a tanév masodik honapjanak
elejétdl mar hajlamos a kiégésre és tapasztalja magén a fokozott
stressz hatasait testi (kimeriiltség, fejfajas) és lelki (ingerlékenység)
téren egyarant. De vajon milyen hatdst gyakorol ez a tartds stressz
altal meghatarozott 1égkor a didkokra?

Limbikus rendszeriink egy nyitott rendszer, tiikdrneuronjaink
segitségével szandékunk ellenére is atvessziik masok érzelmeit,
lelki allapotat, miként a jot, ugy a megterheldt is (McKee—Gole-
man—Boyatzis 2003). Az erGs stresszhatas alatt 1év6 tanarnak tehat
nem a tudasa épiil be a diak személyiségébe, hanem a lelki allapota
okozta frusztracio. Feln6tt emberek olyan gondolatai mégott, mint a
»tanulni unalmas”, vagy a ,,nekem nem megy a matek”, ,,nekem ez
nem fog sikeriilni...” mindig megtalalhatéak azok a tanarok, akik
szandékuk ellenére beégették ezeket az dnkorlatozo hiedelmeket az
egykori gyermek lelkébe.

A fentebb idézett onkorlatozo6 hiedelmeket sugall6 érzelmek mint
a félelem és a szégyen pedig aligha segitik el6 a jov6 nehezen meg-
josolhato kihivasaival valdé megkiizdést, mivel termeszek mddjara
épp azokat az alapokat teszik tonkre, amelyek nélkiil nincs nyitott-
sdg, nincs valddi kreativitds és kezdeményezoképesség, csak meg-
felelési kényszer és er6lkddés. Ez az oktatasi gyakorlat pedig a ne-
vén nevezve semmiképpen nem egészséges, hanem inkabb patogén.

Ezért a fenti meggondolasok alapjan a ,hagyomanyos” és ,,alter-
nativ” pedagogia megkiilonboztetése helyett eldrevivobbnek tiinik
patogén és szalutogén (saluto lat.= egészség, genezis gorogiil = ke-
letkezés) nevelési gyakorlatot megkiilonboztetni.

A szalutogenézis fogalma Antonovszky (1997) amerikai—izraeli
orvos nevéhez flizédik, aki az egészség megdrzésének lehetsége-
it vizsgalta. Kutatasai fokuszaban az a kérdés allt, hogy a hasonlo
életkoriilmények és hatdsok kozott €16 emberek koziil miért képe-
sek egyesek egészségesek maradni, mig masok megbetegszenek
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vagy meghalnak. Arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a testi és lelki
stressztényezOknek az egészségre gyakorolt hatdsa a stresszel valod
egyéni megkiizdési modtol fiigg. Antonovszky kutatdsai bizonyit-
jék, hogy a fiziolégiai immunrendszerhez hasonloan, 1étezik egy
pszicholdgiai szinten hatdé immunrendszer is, amelynek miikodé-
sét az altala ,,koherenciaérzetnek™ nevezett allapot hatdrozza meg.
A koherenciaérzet egy bizakodd hozzaallas az élet kihivasaival
szemben ¢€s kialakuldsa az alabbi harom tényez6tdl fiigg:

— FErthet6ség, azaz az egyén szamara érthetéek élete eseményei.
Képes felismerni élete eseményeinek 0sszefliggéseit, szemé-
lyisége és sorsa kolcsonhatasait.

— Kezelhetdség, azaz az egyén tudatdban van annak, hogy ren-
delkezik mindazokkal az eréforrasokkal, amelyek sziiksége-
sek ahhoz, hogy megkiizdjon az élet kihivasaival.

— FErdemesség, azaz az egyén képessége, hogy életének értelmet
adjon ¢és érdemesnek érezze magat arra, hogy megvalositsa az
elképzeléseit.

A szalutogén pedagogia fogalman e fenti harom tényezdt erdsitd,
az Onbecsiilést tamogatd és a személyiségbeli ndvekedést eldsegitd
nevelési/oktatasi gyakorlatot értjiik. A szalutogén pedagogia kulcsa
pedig a tanar lelkiallapota, személyiségének érettsége és egészsége,
hiszen egészséges gyereket csak egészséges tandr nevelhet.

A legfrissebb neurobioldgiai kutatdsok (McKee—Goleman—
Boyatzis 2003, Braun 2012) eredményeinek tiikrében batran kije-
lenthetjiik, hogy a szalutogén pedagogia megvaldsulasa nem mod-
szertani felkésziiltség, tartalmi kovetelményrendszer, pedagogia
alapelvek kérdése, hanem elsésorban azon mulik, hogy milyen lel-
kiallapotban vannak a tanarok.

A rogersi tanari attitiid és a kiegyenstlyozott lelkidllapot azon-
ban csak akkor vélhat a kozoktatasban is altalanosan tapasztalhat6
valosagga, ha a leendd tanarok 6nismereti és szakmai—moddszertani
felkészitése elegendd municidt nyjt szamukra azokhoz a kihiva-
sokhoz, amelyek Oket a tantermekben varjak.
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Mi tortént eddig a tanarok lelki egészségének megteremtése
terén?

Az elmult évtizedekben szamtalan kutatasi projekt (Barth 1990,
Horvath 2015, Lubinszky 2013) foglalkozott a tanarok kiégésé-
nek okaival és a megel6zés lehetdségeivel. Megsziilettek az elsé
kiégés-prevencids tréningek, amelyek sordn elsOsorban az alabbi
intervenciokat alkalmaztak: pszichoedukacio, adaptiv coping és
kommunikacios stratégidk, relaxaciés modszerek, kognitiv viselke-
désterapia (CBT).

Az egyes intervenciok hatékonysagaval kapcsolatban Horvath
(2015: 164-165) megallapitja, hogy ,,a pedagogus burnout keze-
lése vonatkozasaban a szakirodalomban igen kevés tudomanyos
igénnyel elvégzett randomizalt és/vagy kontrollalt beavatkozassal
taldlkozhatunk”. Szakirodalmi attekintése nyoman az alabbi inter-
venciok hatékonysagat sikeriilt eddig igazolni: kognitiv viselkedés-
terdpia, valamint a mindfulness-alapt stresszcsokkentd technikak
(Flook és munkatarsai 2013).

A deficitorientalt burnout-prevencion tulmutatd, és a szalutogén
pedagodgiai gyakorlat megteremtésére iranyulo térekvések még gye-
rekcipében jarnak.

A szalutogén oktatds megteremtésére iranyuld képzési koncep-
ciok kozil szamunkra Christina Krause és Claude-Héléne Mayer
(2012) tanarok szamara kidolgozott tréningje ,,Gesundheitsressour-
cen erkennen und férdern” tlinik a legatfogdobb munkanak.

A szerzOk 10 modulbdl allé programja az egészségben maradas
legfontosabb tényezdit dolgozza fel. A program megismerteti a
résztvevoket a szalutogén koncepcioval és segit az alabbi — kulcs-
fontossagli — egészségben tartd eréforrasokat felismerni és elemezni:

— Onbecsiilés

— A ,,valahova tartozas” érzése

— Erzelmi intelligencia

— Kommunikécios kompetencia

— Konfliktuskezelési kompetencia

— Transzkulturalis kompetencia

— Stresszkezelési kompetencia
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Az egyes modulokhoz kapcsolodd gyakorlatok mind kognitiv,
mind affektiv szinten dolgozzak fel az ismereteket, igy a program
soran lehetdség nyilik az egyes kompetenciak reflektalasara és fej-
lesztésére.

Best practice: egy hazai példa

Cikkiinket egy hazai j6 gyakorlat bemutatasaval zarjuk. A Du-
naujvarosi Egyetemen a Hallgatoi Sikeresség Tamogatasa (HASIT)
program meghatarozé résztvevOinek, a tandroknak a fejlesztésére,
reziliencidjuk novelésére keriilt kidolgozasra az a program, melynek
alapjai a kdzoktatasban is eredményesen alkalmazhatok (Andras és
munkatarsai 2016).

A szalutogenézis koncepcidjaval 0sszefiiggésben megkeriilhetet-
lenné valik a reziliencia fogalma. A reziliens személyiség legfonto-
sabb jellemzdje, hogy a stresszt okozo kdrnyezet és a kedvezdtlen
koriilmények ellenére is képes eredményesen megkiizdeni a kihiva-
sokkal (Wolin—Wolin 1993).

A kiégés azért alakul ki, mert az egyént tartésan olyan hatasok
érik a kornyezet részérdl, amelyek felemésztik a pszichés energia-
it. Minél érettebb és minél nagyobb autondémiaval rendelkezik egy
személyiség, annal objektivebben képes megitélni a helyzet valodi
nehézségét és a sajat megkiizdési kapacitasat!

Melyek azok a személyiségbeli tényezdk és miikddési modok,
amelyek védetté teszik a személyt a kiégéssel szemben?

A legbiztosabb individualis védéfaktor a kiégéssel szemben a re-
ziliens személyiség.

A reziliencia ,,biologiailag az intrauterin élet elsé szakaszaban
alapozodik meg és a csecsemo- €s kisgyermekkori életévek alatt fej-
16dik a legintenzivebben, bizonyitottan bioldgiai alapokon nyugszik
és szorosan Osszefligg a neuralis plaszticitas lehetdségével” (Czakod
2010: 32).

Ugyanakkor tekinthetjiik a rezilienciat egy képességnek is,
melynek fejlesztésére a csecsemékorban és a kisgyermekkorban
van leginkabb lehetdség, de késdbbi életkorokban is alakithato és
fejleszthetd. A rezilienciakutatasok eredményei hasznos timpontot
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nyujtanak a reziliens — egészségben tartd — viselkedésmintak kiala-
kitasahoz (Masten 2002, Czeglédi 2012).

A DUE miihelyben a tanari célcsoport részére késziilt reziliencia-
er6sitd program az egyén eréforrasaira és reziliencidja erdsitésére
helyezi a f6 hangstlyt. Ugyanakkor hangsulyt helyez az egyéni-in-
dividualis, az interperszonalis, a szervezeti és a tarsadalmi-kultu-
ralis szintek kdlcsonhatdsainak a megértése is, hogy ki-ki a maga
szamara eldonthesse, hogy milyen aprébb valtoztatasokkal érheti el
a sajat egyéni szintjén a legnagyobb pozitiv valtozast.

A program kiilonlegessége, hogy a rezilienciaerdsitd program
modszertana integralja a bioszisztémikus pszichoterapia (Mauri-
zio Stupiggia 2016) és a szomatoterapia testorientalt gyakorlatai-
nak (pl. Lowen 2012) coaching-szemléletli alkalmazasat is. A ko-
zelmultban publikalt neurobioldgiai kutatasok (pl. Damasio 1996,
Melzack 2001, Braun 2012) egybehangzdan igazoljak, hogy auto-
matikus-0sztoni reakcidink a testbdl jonnek, igy a test bevonasa
nélkiil nem is tud végbemenni tartds valtozas. Tartds valtozast az
eredményez, ha a résztvevok megtanuljak felismerni és értelmezni
testiik jeleit. Ez biztositja szdmukra az érzelmeikhez valé hozza-
férést, és lehetéséget nyujt szadmukra azok tudatositasara, elfoga-
dasara és elengedésére is. A tanarképzésbe, illetve tovabbképzésbe
integralando rezilienciaerdsitd program Iényeges eleme ezért a test-
¢és érzelemorientalt 6nismereti munka.

Az Onismeret elmélyitése, az Oszinte és tudatos onreflexid fon-
tos elemei a tréningnek. Ugyanakkor a deficitorientalt megkozelités
helyett a hangsulyt arra helyeztiik, hogy a résztvevok figyelmét az
eréforrasaikra és a fejleszthetd ellendlloerdre iranyitsuk. A gyakor-
latok soran lehet6vé tessziik, hogy a résztvevok olyan egyszeri és
a gyakorlatba gyorsan atiiltethet6 modszereket és technikakat — pl.
feladatorientalt és érzelemkdzponti coping-stratégiak (Burisch
2010) — sajatitsanak el, amelyek révén 6nalldan is tovabbfejleszthe-
tik stresszkezelési és problémamegoldasi készségiiket.

A tréning célja altalanos érzékenyités és szemléletformalas a lelki
ellenalloképesség erdsitésével kapcsolatban. Célunk olyan elméleti
tudasanyag és onfejlesztési technikak atadasa, melyek birtokdban a
képzés résztvevoi képesek sajat egyedi problémajuk minél ponto-
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sabb és konkrétabb meghatarozasara, és a képzést kdvetden rendel-
keznek mindazon ismeretekkel és készségekkel a hatékony inter-
vencios technikdk vonatkozasadban, amelyek segitségével egyediil
vagy szakember bevonasaval képesek a lelki ellenalloképességiiket
erbsiteni, a kiégést megeldzni, vagy a kiégés folyamatat visszafor-
ditani.

A képzés meghatarozo6 elemei az dnismereti munka, a testtudat
fejlesztése, a szakmai Onreflexid, valamint a stressz kezelésére al-
kalmas technikak elsajatitasa ¢s gyakorlasa. E megfontolasok alap-
jan a kovetkez6 eredményalapu fejlesztési célokat hataroztuk meg:

A tréning elvégzését kdvetden a részt vevo tanar:

1

2.

W

10.
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. képes tudatosan azonositani testi, érzelmi, kognitiv és inter-

perszonalis szinten a kiégés korai tiineteit (6ndiagnozis);
képes azonositani sajat — munkéval kapcsolatos — dnkorlatozo
hiedelmeit;

. képes azonositani sajat maladaptiv viselkedésformait;
. képes felismerni és azonositani azokat az eréforrasait, ame-

lyek segitik a munkdjaval  jar6 kihivasok eredményes keze-
1ésében;

. ismeri a stresszkezelés problémakdzpontu és érzelemkdzpontu

technikait, és képes a személyiségének és a helyzetnek legal-
kalmasabb technikat kivéalasztani és azt eredményesen alkal-
mazni;

. ismeri a szalutogenézis elméletét és képes azt sajat életével és

tanari szerepével osszefiiggésben értelmezni;

. ismeri a rezilienciakoncepciot, és képes azt sajat viselkedés-

formaival 0sszefiiggésben értelmezni;

. ismeri a reziliens viselkedésmintékat, és képes azokat azonosi-

tani, amelyeket mar eredményesen alkalmaz;

. képes azonositani és meghatirozni azokat a készségeket és

kompetenciakat, amelyeket fejlesztenie kell reziliencidja erd-
sitése érdekében;

képes felismerni €s azonositani azokat a készségeket és kom-
petencidkat, melyek fejlesztéséhez sziikséges szakember segit-
ségét igénybe vennie.



Baldazs—Szalay: A tanadri reziliencia fejlesztésének lehetdségei

E tréninget kdvetden folyamatosan sziikség lenne tovabbi olyan,
a tanarok szamara attraktiv, elérhetd és idében a mindennapjaikba
beilleszthetd lehetdségek biztositasara, amelyek keretében lehetd-
ségiik nyilik legfontosabb munkaeszkoziik, a személyiségiik apo-
lasara, a feltdltédésre és a fejlodésre. Az lizleti életben coachinggal
tamogatjak a vezetok személyes hatékonysagat, a terapeutaknak,
coachoknak szupervizidban van lehetdségiik szakmai személyisé-
giik fejlesztésére. A rendszeres szupervizid és igény szerint a coa-
ching hatékony eszkdzei lehetnek a tanari kiégés megelézésének és
a reziliencia erdsitésének.
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Kukorelli Katalin — Szabo Csilla Marianna

Iskolai kommunikacié: egy érem harom oldala.
Siker vagy bukas?

Bevezetés

Napjainkban jelentésen megvaltozott az iskola szerepe mind a
csaladok, mind a tanulok életében, és szamos kutatas ramutat arra,
hogy a fiatalok megfeleld szocializacidja, nevelése csak akkor valo-
sulhat meg, ha az iskola és a sziil6i haz kapcsolatban van egymassal.
A kérdés csak az, hogyan Iétesitheté hatékony kapcsolat az iskola és
a csalad kozott a mai rohano vilagban. Milyen tarsadalmi kapcso-
latok alakithatok ki? Hol talalkozik az iskolai és a sziildi k6zosség?
Ko6z06sség-e ez vagy tarsulas?

Vagyis a Weber szerinti "k6z0sség’ vagy ’tarsulas’ a vagyott al-
lapot, ha az iskola és a sziilok hatékony kapcsolatardl beszéliink?
"Kozosségnek’” Weber (1997) azt a tarsadalmi kapcsolatot nevezte,
amelyben a tarsadalmi cselekvést a résztvevok szubjektive atérzett
Osszetartozasan alapuld beallitottsag hatdrozza meg, ’tarsulasnak’
pedig azt a tarsadalmi kapcsolatot, amelyben a tarsadalmi cselek-
vést motivalt érdekkapcsolddason alapulo beallitottsag jellemzi.

A kozosség legtipikusabb példaja a csalad lehet. A tarsadalmi
kapcsolatok nagy hanyada részben kozosség-, részben pedig tar-
sulasjellegli. Az iskola és a sziilok kapcsolata inkabb tarsulas, de
amiatt, hogy a tényleges cselekvés (a didkok oktatasa, masodlagos
szocializacidja) valamilyen céllal rendelkez6 egyesiilés keretein
beliil zajlik, és hosszll tava tarsadalmi kapcsolatot teremt a részt
vevo személyek kozott, egyben kozosségjellegli is vagy annak kel-
lene lennie.

Az iskola mint szervezet

Az iskola minden tanuld, minden tanar, minden sziil6 és végso
soron minden ember szamara sajat, 6nallo jelentéssel bir. A tanulok
is igen sokféleképpen gondolnak az iskolara. Van, akinek egy vidam
hely, ahol sok érdekességet lehet megtanulni, van, akinek egy olyan
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hely, ahol mindig nehéz feladatokat adnak, és nem lehet azt csinal-
ni, amit szeretnének. A pedagdgusok koziil sokan munkahelyként
gondolnak r4, ahol el kell végezni a kotelezd feladatokat, masok
pedig egy ,,masodik csaladként” is emlegetik az iskolai kdzosséget,
ahol segithetik a rajuk bizott tanuldkat abban, hogy okosabbak és
iigyesebbek legyenek.

Miért mondhatjuk egy iskoldara, hogy szervezet?

Vegylik a Max Weber-i szervezetelméletet, illetve egy szervezet
ideéltipusanak a jellemzdit:

— ,,hatalmi hierarchia,

— szabalyozott munkamegosztas,

— a szervezet tevékenységére vonatkozo — lehetdleg irdsban le-

fektetett — szabalyok,

— aszervezet javai és a jogositvanyok nem allnak kozvetlen sze-

mélyi befolyas alatt,

— a csatlakozas a szervezethez nem a személyes kapcsolatokon,

hanem szakértelmen alapul,

— véglegesitett statusz: az alkalmazasban 1évé munkaerd forma-

lis eljaras nélkiil nem bocsathato el,

— rogzitett bér és fizetés a szervezet alkalmazottai szdmara, eme-

lett nincs mas jutalmazasi forma,

— fellebbezési jog, mely a szervezet tagjait védi a potencialis ha-

talmi visszaélésekkel szemben” (Rosengren 2008:136).

Ezen jellemzdk mindegyike egyszerre egy szervezetre sem lehet
igaz, s megjegyzendd, hogy a jellemzOk megléte esetén azok mini-
mum gyenge, illetve erds voltarol beszélhetiink.

Borgulya Agnes a szervezeteket ,.szocialis képzédményeknek”
nevezi, ,,amelyeket az emberek azért hoznak létre, hogy egyiitt va-
lamilyen célt valdsitsanak meg, problémakat oldjanak meg, sziik-
ségleteket elégitsenek ki” (Borgulya 2007: ).

Mastenbroek szerint a szervezet az ,,egymassal kolcsonds flig-
gési viszonyban 4ll6 csoportok haldzata”, melyben a ,,csoportok
kozotti kapesolatokat az egymas kozotti verseny és egyiittmiikodés
jellemez” (Nyaradi—Szeles 2004: 11).

A fent emlitett meghatarozasok alapjan Osszességében elmond-
hatd, hogy egy szervezet egy kozds, megvaldsitando cél koré cso-
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portosul. A szervezet tagjait pedig egy kozos értékrendszer vezérli.
Ugyanakkor a szervezetben egyarant fellelhetd versengés és egyiitt-
miikodés is. A legtobb szervezet célja sajat ‘termékének’ az értéke-
sitése, elterjesztése, el- és befogadasa.

Az iskoldnak mint intézménynek, illetve a benne dolgozdknak
van egy kozos céljuk, amely irasban is rogzitett, mégpedig az, hogy
a tanulok értelmi, érzelmi és testi fejlodését eldsegitse. ,,Az isko-
lakra alapveten ugy tekinthetiink, mint a kézoktatdsi rendszer ré-
szeként mitkodo intézményekre, amelyeknek 6 funkcidja a szocia-
lizacid, a nevelés segitése, a kultira Gjratermelése mas tarsadalmi
intézményekkel (csalad, médiumok stb.) egyiittmiikddve” (Golnho-
fer 2006: 6). Az iskola hierarchikus szervezet, mindenkinek megvan
a maga feladata, a felelsségi és hatdskore. Az iskolaban a tanarok
(beosztottak és vezetdk) és a tanulok, valamint az oktatast segitd
munkatérsak tisztdban vannak azzal, hogy kinek, milyen feladatokat
kell ellatnia a szerepének megfeleléen. S6t az iskolak kiilsé kornye-
zete is nagyrészt tudja, mi az iskola szignifikdcidja, tisztdban van
azzal, hogy a tarsadalom, amelynek a kiils6 kornyezet szerves ré-
sze, mit var/varhat el az iskolatol. Vagyis az iskolak tobbé-kevésbé
formalizalt és hierarchikus, jollehet ma mar inkabb nyilt rendszer(i
szervezetek, amelyek rendelkeznek:

— kommunikacids (tobbnyire szintén hierarchikus) struktiraval,

— oktatasi-nevelési céllal, melyet az alapit6 okirat tartalmaz és

— eljarasrenddel, mely szabalyozza az intézmény miikodését.

Az iskola mint nyilt, lazdn kapcsolodo rendszer

Az utobbi két évtizedben az iskolak kiilonb6zo szempontok sze-
rint differencidlodtak. ,,Ez nem csak azt jelenti, hogy kiilonb6z6
tulajdonsagok alapjan a nevelési-oktatasi intézmények kiilonféle
tipusokba sorolhatok, mint példaul: milyen tarsadalmi, kultura-
lis hatter(i didkok tanulnak az adott intézményben, hogyan sorol-
jak osztalyokba a didkokat, mit tanitanak, hogyan szervezik meg
a tanulok iskolai tevékenységeit, mennyire nyitott az iskola az 6t
koriilvevo sziikebb és tagabb kornyezet igényeire, életére” (Goln-
hofer 2006: 6). Tegyiik hozza, hogy bizonytalan és valtozatos kor-
nyezetben a szervezetek hatékonysagukat azzal novelhetik, hogy
differencialt és integralt alrendszereket/egységeket miikodtetnek.
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A szituacioelmélet éppen valtozé kdrnyezetben tud segiteni a
problémamegoldasban, illetve annak felismerésében ¢s kommuni-
kalasaban. Hiszen ez az elmélet a nyilt rendszer elmélet egyik irany-
zatanak tekinthetd. A szervezet szituacios jellege (Hanson), valoban
a bizonytalansag helyzeteire adott rugalmas valaszok technikaja.

Az iskola szervezeti strukturdja sajatosnak mondhatd, ugyanis a
pedagogusok szempontjabol munkahely, karrierépitési lehetdség,
megélhetés forrasa, mig a diakok szamara egy sajatos tarsas kozeg,
melyben a pedagogusokkal, osztaly- és didktarsakkal alakulo kap-
csolatok rendszere nagy hatassal van a tanuldk szocializaciojara. Az
iskola az oktatas alapvetd szintere, mely az osztalytermi folyamato-
kon keresztiil realizalodik.

A szituacioelmélet egyik alapfeltevése az, hogy az oktatdsi-ne-
velési intézmények lazan kapcsolodo rendszerek. A laza kapesolo-
das fogalma azt jelenti, hogy egy iskola kiilonb6z6 egységeinek (pl.
tantargyi munkakozosségek, osztalyfonoki munkakozdsség stb.)
megvan a sajat identitasuk és funkciojuk, hataraik. Ezek az egysé-
gek fiiggnek egymastol, de nem kapcsolddnak egybe. Karl Weick
szerint (idézi: Griffin 2003) ez lehetdvé teszi, hogy egy oktatasi-ne-
velési intézmény tobb irdnyba is alkalmazkodni tudjon, kiilénb6z6
problémakra koncentraljon. fgy a rendszer egyes részei egészen in-
novativak lehetnek, mig mas részei hagyomanyosak maradhatnak.
A szervezet egészét athatd valtozasok véghezvitele jollehet a lazan
kapcsolodo rendszerekben nehéz, mégis jo, hogy ilyen, hiszen kii-
16n hangsulyt fektet a belsé alrendszeri folyamatok megszervezésé-
re ¢és a kiils6 kdrnyezet igényei kozotti kapesolatra.

Az iskolai kommunikacié mint tarsadalmi és antropolégiai
kommunikacios tér

A kommunikaci6 tere maga a tarsadalom, amely meghatarozza
annak strukturajat, valtozasait. Kovetkezésképpen az iskola mint
kommunikacios szintér csak a tarsadalmi tér és cselekvés Ossze-
fliggésében értelmezhetd. Ha ez igy van, akkor a struktirajat és az
esetleges valtozasait is a tarsadalom hatarozza meg. Egy olyan 4l-
laspontnak, amely azonositja a teret és a tarsadalmat, ki kell zarnia
a tarsadalom szdmara hozzaférhetetlen tér lehetoségét. A leginkabb
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kdvetendo irany azonban az a feltevés, miszerint a tér és az id6 nem
érthetd meg a tarsadalmi (tarsadalmi-kommunikécios) cselekvéstol
fliggetleniil. E tézis nem a teret és az id6t, hanem azok megértését
tekinti elvalaszthatatlannak a tdrsadalomtol.

A tarsadalmi tér és cselekvés Osszefiiggésében beszélhetiink
kommunikacios szinhelyrdl, ellenkezd esetben el kellene fogad-
nunk a tarsadalmon kiviili kommunikéacié lehetéségét. Ugy tiik,
hogy a kommunikécios tér a tarsadalmi térnek csak egy részét képe-
zi. Andras Ferenc szerint ,tarsadalmi cselekvésnek és jelenségnek
csak az tekinthetd, ami egytttal a tdrsadalmi kommunikacio részévé
is valhat” (Andras 2007: 85).

Az antropologiai terek az emberiség egészére kiterjednek. Min-
den antropolégiai térnek megvannak a sajat térvényei, normarend-
szerei, melyek strukturaljak, iranyitjak e tér szerepldit. E tanulmany-
ban a teljesség igénye nélkiil két antropoldgiai térrel foglalkozunk:
a csaladdal és az iskolaval. A csalad az az elsédleges szocializacids
és kommunikacios kiscsoport, ahol az elsé ingerek érik az embert.
Az iskola pedig a csaldd mellett dont6 szerepet jatszik a személyiség
fejlédésében: tanit, életre nevel és az ember életében az els6 olyan
kozeg, ahol a tér térvényeit szigorubban be kell tartani.

A személyiség kialakulasaban e tereknek dontd szerepe van.
A gyermek a szocializ4cié soran sajatitja el a tdrsadalmi normékat
és értékeket, megtanulja a kiilonbozo tarsadalmi szerepekben elvart
viselkedést. Egész ¢€letiink soran, minden életkori fazisban és min-
den csoportosulasban meghatarozé jelentésége van a kommunika-
cionak. A gyermek nem feltétleniil ismereteket, hanem magatartasi,
viselkedési normakat sajatit el. Ezért fontosak a kdvetendé mintak-
kal szolgal6 antropologiai terek.

Az antropologiai terek képlékenyek (az emberek kozotti kdleson-
hatasbol sziiletnek), s tartalmazzak:

— az Uzeneteket,

— azokat a képzeteket, gondolatokat, amelyeket azok felidéznek,

— aszemélyeket, akik kdzott az informaciocsere torténik és

— magat a szitudciot, amiként a résztvevok kommunikalnak.
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A tér mint kommunikdcios szintér

A kommunikacidhoz elengedhetetleniil hozzatartozik a kozeg,
amelyben végbemegy, mivel az hatdssal van a kommunikacio tar-
talmara.

A szintér a hagyomanyos megkozelités szerint az a tér, ahol az
események zajlanak; olykor a kdzéleti nyilvanossagot jelenti. Osz-
szefiiggésben all a témakkal/eseményekkel (a témak szintereket al-
kotnak!), de a kommunikativ események megértéséhez sziikséges
szandékok felismerését is magaban foglalja.

A szintér a kommunikacidkutatdsban a kommunikéciés aktus
kornyezete. A szintér a geopolitikai tér olyan kiilonb6z6 tipusait je-
lenti, ahol az azonos vagy kiilonb6z0 szinteken aktiv agensek kom-
munikacioja valosul meg.

A szintér participaciés koncepcidja (Horanyi 2007) értelmében a
szintér elemzéséhez a kdvetkez6 fogalmak tartoznak:

— atérbeli és idébeli koriilmények,

— az esemény nyilvanossaga,

— a résztvevok integraltsaga (egymasrol vald tudasuk, elézetes

tudasuk, képességeik, elvarasaik).

Az emberi kommunikacié eseteit mindig tobb agens egyiitt-
munkalkodasa jellemzi (iskolaigazgato, helyettesek, munkakdzos-
ség-vezetok, osztalyfonokok, tandrok, didkok). Ezen agensek fel-
késziiltsége az adott szintereken lehet kdzel azonos vagy teljesen
eltérd (pl. ugyanazt a targyat oktatd tandrok vagy mas-mas targyte-
riilethez tartozok). A kozel azonos felkésziiltségilick problémafelis-
merése kdzel azonos, de ez nem tdrvényszerd.

Az adott szintereken tobbletfelkésziiltséggel a szakemberek bir-
nak, vagyis a problémamegoldasban feltételezhetden 6k a sikeresek,
ugyanakkor feladatuk a diakok sikeressé tétele — legalabb a felké-
sziiltség szintjén. Vagyis az ismeretekhez és a problémamegoldasi
lehetdségekhez hozzaférést kell biztositani. A hozzaférés pedig azt
jelenti, hogy nemcsak tudaskozvetitésre kell torekedni, hanem diffe-
rencialis nevelési szandékkal kell ezt megtenni. Vagyis a tanulokban
ki kell alakitani a tudas iranti igényt, majd pedig ahhoz kell igazitani
a tanitasi stilust, illetve valtozatos tanulasszervezési modokat kell/
kellene alkalmazni. Megjegyzendd, mindez nagyon nehéz, f6leg, ha
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a tanulo otthonrdl ezt az igényt nem hozza, illetve az iskola a csalad-
tol ebben nem kap tamogatast.

Mit tehet a tanar? Elészor is ismernie kell a problémamegoldas
1épéseit, melyek az aldbbiak lehetnek:

— avan és kell allapot azonositasa;

— akét allapot kozotti atmenet lehetdségének felismerése;

— amegoldashoz sziikséges felkésziiltség, valamint

— amegoldasra vonatkoz6 késztetés megléte.

Az agensek mindig rendelkeznek eredendd felkésziiltségekkel.
Az agens felkésziiltségei nem mindig homogének és valtoznak.
A tobbletfelkésziiltségek az agenst (pl. szakembert) mint individuu-
mot jellemzik.

A szintereket a legtobb esetben tobb agens felkésziiltsége alkotja,
azaz a szintér az agens mutatkozésanak helye. A kozos felkésziilt-
ségii agensek a szignifikativ és a kommunikativ szintereken koalici-
6t hoznak létre (pl. a tanarok és a sziilok). K6zos vagy kozosnek vélt
probléma esetén a koalicid dgensei a megoldas soran:

— egyiittmitkodhetnek,

— gatolhatjak egymast vagy

— semlegesek maradhatnak.

A diak sikeressége érdekében az iskolanak és a csaladnak partneri
kapcsolatot kell kialakitania, azaz kommunikalniuk kell, mert csak
azok tudnak egyiittm{ikddni, akik kommunikalnak.

Az iskolai kommunikéci6 feladata ugyanaz, mint més szerveze-
tekben: az informaciok hatékony célba juttatasa és a visszacsato-
lasok fogadésa; ennek milyenségétdl nagyban fligg a munkahelyi
légkor az adott intézményben. A kommunikacios struktiranak az
iskolaban olyan rendszert kell alkotnia, amely lehet6vé teszi, hogy a
szervezet tagjai és a kdrnyezete kapcsolatba tudjon 1épni egymassal.

Az iskolai kommunikacié tobbszintii és sokcsatornas. Ki, kivel
kommunikal az iskolaban és az iskola kiils6 kdrnyezetében? A szer-
vezet hierarchikus felépitésébdl kiindulva és a kiilsé kornyezetet is
figyelembe véve a kommunikécios partnerek az alabbiak:

— a vezetOk kommunikacids partnerei: fenntartok, tanarok, segi-

t6 alkalmazottak, sziilok, tanulok, tamogatok;
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— a tanarok kommunikacids partnerei: vezetok, kollégak, segitd
alkalmazottak, sziilok, tanulok;
— atanulok kommunikacids partnerei: didktarsak, tanarok, segit6
alkalmazottak, sziilok, iskolaigazgatd vagy igazgatohelyettes.
A felsorolt kommunikacids partnerek mas-mas szerepekben
kommunikalnak az egyes felsorolt kapcsolati csoportokban. Meg-
jegyzend6 tovabba, hogy a human kommunikacio szintereinek egy
része alkalmi jellegii, vannak azonban tartésan dsszerendezett szin-
terek is.

Kommunikdcios ter, szereplok

Valamennyi kommunikacié helyhez kotott mindaddig, amig
megkdveteli a térben és az id6ében 1étezd és kommunikald szerep-
16ket, ahol a kommunikacids szerepld a tapasztald szubjektum és a
megtapasztalt objektum egyarant. Tehat nem biztosithato a kommu-
nikécios tér kialakuldsa mindaddig, amig nem tudjuk sziikségsze-
riien elkiiloniteni a kommunikacios tér szerepl6it. Minden szigoru
elkiilonités alapja az adott elemek eredetisége (pl. tanar-diak-szii-
16), megkiilonboztetd sajatossagaik nem vezethetdk le a rendszeren
beliil egy masik elembdl. Ez az eredeti elkiilonités teremti meg az
alapjat az egyes elemek azonositasanak.

Két alapveté kommunikacids teret kiilonithetiink el: a természe-
tes, fizikai teret és a virtualis teret. E két tér kapcsolatarol szolva
mindenekel6tt azt kell hangstlyoznunk, hogy a virtualis tér 1étre-
jottét és fenntartasat a természetes térben megalkotott és miik6do
technikai berendezések biztositjdk. Tehat a virtudlis tér fennallasa
elvalaszthatatlan a gépektdl és a technikatol. A természetes és a vir-
tualis tér szoros rokonsagban 4ll egymadssal. Ahogy a virtudlis tér-
ben sziikség van az adatok, jelek kddolasara, ki- és becsomagolasa-
ra, ugy a fizikai térben az lizeneteket szavakba, gesztusokba, jelekbe
kell onteni, annak at kell hatolnia valamilyen kozvetité kdzegen,
s megérkezve fel kell dolgozni, értelmezni, magunkéva kell tenni.
Egyik folyamat sem lehet id6tlen. Kovetkezésképpen sem a termé-
szetes térben zajlo, sem a virtualis vildg kommunik4cios eseményeit
nem jellemezheti az egyidejiiség. Itt &s most a kommunikacios teret
mint fizikai, természetes teret vizsgaljuk.
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Maga a kommunikacios tér is okozhat szocializacids probléma-
kat, alakithatja az ember magatartasat, hisz létrehozhat olyan szi-
tuacidkat, kommunikacios helyzeteket, amelyek mar 6nmagukban
kikényszeritenek valamilyen reakciot, viselkedési format. Azonban
ennél sokkal tobb, minden egyiittes hatasa okozza a kommunikacios
zavarokat, problémakat.

Az iskolai szintér sajatossagai a szereplok vonatkozasaban

Az emberek tobb szerepben 1éteznek, de egy szerepen belill is
valtoztat(hat)nak magatartdsukon a tarsas tevékenységek sordn, s
ezeket a valtozasokat gyakran érzelmi eltolodasok kisérik. Hiszen
a kiilonb6z6 magatartdsformék készlete minden emberben egy bi-
zonyos lelkiallapotnak a megfeleldje. Ezek a valtozasok vezettek
el az énallapotok fogalmdhoz, mely érzések Osszefliggd rendsze-
reként, illetve 6sszefliggd magatartasmintak készleteként irhato le.
Ezek nem szerepek, hanem l¢lektani realitdsok. Harom éndllapotot
kiilonboztetliink meg:

— a sziilékére hasonlito én-allapotokat,

— autoném modon, a valdsag targyilagos értékelésére iranyuld

énallapotokat és

— archaikus maradvanyokat képviseld, kora gyermekkorban rog-

ziilt, de még mindig aktiv énallapotokat.

Masként megfogalmazva: sziildi, felnotti és gyermeki éndllapo-
tok (Berne 1984). Minden emberben, minden pillanatban valame-
lyik énallapot jut kifejezésre. A sziildi én nem mas, mint az a lel-
kiallapot, amelyben az egyén sziilei lenni szoktak, vagyis az egyén
ugy reagal, ahogyan a sziilei reagalnanak. A felndtt énallapotban
1év6 személy autondm modon, targyilagosan értékel és elditélet-
mentesen fejezi ki a gondolati folyamatokat, a felmeriilt problémakat
és kovetkeztetéseket. A gyermeki én annyit jelent, hogy az egyén
ugyanugy reagal és céloz dolgokra, mint tette gyermekkoraban.

Az éndllapotoknak nagy szerepe van az emberi szervezet élet-
mikddésében. A Gyermekben 6romok, alkotokészség, spontan haj-
toerdk sejlenek. A Felndtt a fennmaradashoz sziikséges adatokat
dolgozza fel, és olyan valosziniliség-szamitasokat végez, melyek-
nek segitségével sikeresen birkdzhat meg a kiilvilaggal. Tapasz-
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talatokat szerez arrdl, hogy mi jar kudarccal, és mi ny(jt 6romét.
A Felnott legfontosabb szerepe azonban az, hogy szabalyozza a Sziilé
és a Gyermek tevékenységét, és targyilagosan kozvetitsen kozottiik.
Az énallapotok normalis fizioldgiai jelenségek. Tehat a személyiség
mindharom arculatdnak és a tarsas érintkezésnek elengedhetetlen
szerepe van a létfenntartasban.

Kommunikacios zarlatok

A keresztezett tranzakcio

A tarsas érintkezés egységét tranzakcionak nevezziik. Ha két
vagy tobb ember beszélgetni kezd, interakcidba kertil, de legaldbb-
is valamilyen médon jelzi, hogy tudomast vett a méasikrdl, ezt ne-
vezziik tranzakcios ingernek. Ha erre egy masik személy olyasmit
tesz, ami kapcsolatban van ezzel az ingerrel, az a tranzakcios valasz.
Az egyszerl tranzakcionalis elemzés annak a megallapitasaval fog-
lalkozik, hogy milyen énallapotok mozgositottak a tranzakcios in-
gert, és milyenek valtottak ki a tranzakcios valaszt. A legegyszertibb
kiegészito jellegli tranzakciok a Felnott—Felndtt és a Gyermek—Szii-
16 tranzakcidk.

Nyilvanval6 azonban, hogy a tranzakcidk lancreakcioban kove-
tik egymast; minden valasz maga is ingerré valik. Ebbdl sziikség-
szerlien arra kovetkeztethetiink, hogy a kommunikacid, elvben, a
végtelenségig folytatdodhat. Ez a szabaly fiiggetlen a tranzakci6, a
kommunikacié tartalmatol és természetétol; teljes mértékben a mii-
velet vektorainak irdnyain alapul. A szabaly szempontjdbol mellé-
kes, hogy két ember mir6l beszélget, éppen kritizal, pletykal (Szii-
16-8ziil6) vagy éppen valamilyen probléma megoldésat vitatja meg
(Felnott—Felnott), esetleg a kommunikacids partnerek egylitt jatsza-
nak (Gyermek—Gyermek, Sziilo—Gyermek). A kommunikéci6 akkor
sikeres, ha a megcélzott énallapottol jon a valasz.

A legegyszerlibb fajtaju keresztezett tranzakcio, amely a vilagon
a legtobb nehézséget okozta és okozza a tarsas érintkezésben, le-
gyen az szerelem, hazassag, baratsadg vagy munka, nem mas, mint
az énallapotok felcserélése. Ime egy példa az ingerre: ,, Beszéljiik
meg, hogy miért kezdtél el logni az iskolabol” (tanar), mire a va-
lasz: ,, Hagyjon békén! Nem tud mast, csak kritizalni, 0gy, mint a
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sziileim. " (kozépiskolas végzds didk). Az inger Felndttél—Felndtt-
hoz iranyult, és ahelyett, hogy Felndtt valasz lett volna ra a reakcio,
valahogy igy: ,, Rendben, beszéljiik meg”, egy Gyermektol inditott
Sziilohoz érkezett valaszt kaptunk. Az ilyen kommunikaciot keresz-
tezett tranzakcionak nevezzik, és ilyenkor megszakad a kommuni-
kacio (Berne 1984). A kommunikaci6 Gjrainditasa hossza id6t vehet
igénybe, s az iskolai kommunikacidban a tanarnak kell kezdemé-
nyezdként fellépni e probléma megoldasaban.

A kommunikacios térben szereplé emberek k6zotti viszonyoknak
alland6 része a kommunikacié nehézsége; ismeretes a félreértések,
a konfliktusok és a konfliktusmegoldasok rombol6 hatdsa a kommu-
nikéciora. Az lizenetet nemcsak azért értelmezhetik sokféleképpen
a befogadok, mert személyiségiik, normarendszeriik és gondolko-
dasmodjuk més és mas, masképpen reagalnak az adott jelekre, vagy
mert sokféleképpen lattatjak veliik magat az lizenetet, hanem gyak-
ran azért is, mert az lizenet nem talal célba, félreértik: a kommuni-
kacidban zavar 1ép fel.

»Kommunikacids zarlatnak a tokéletlen, részlegesen vagy telje-
sen megszakadt kommunikaciot nevezziik, az olyan kommunikaci-
ot, amelyben a Iényeges ilizenetek nem mennek 4t a felek kozott,
roncsolva ezaltal magat a kapcsolatot is; s ennek kovetkeztében
gyakran sulyos pszichés terheket rakva a résztvevokre” (Kapitany—
Kapitany 1998: 134). Az ilyen zarlatokra iranyul6 figyelem aktuali-
tasat fokozza, hogy a 21. szazad tarsadalmaiban ez egyre gyakoribb,
a tarsas kapcsolatok miikodését akadalyozo jelenség. A zarlatok je-
lenlétére utalhatnak pl.:

— a televiziozds — a csaladtagok helyett a televizid beszél (a tele-

vizi6 el6tt felnovo gyerekek);

— az ugynevezett rutinbeszélgetések, amikor folynak ugyan be-
szélgetések (Mi volt az iskoldban? Semmi.), de azok kommu-
nikacios tartalma igen csekély;

— elhallgatas — pl. a generaciok kozotti titkolozas (pl. a csaladi
viszonyok és/vagy a csaladtag statuszanak megvaltozasa);

— az indulatok kitorése — a lényeges dolgok ki nem mondasa
folytan;
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— elhallgattatas — ,,a nem a te dolgod jelenség” (egy erds egyéni-
ség altali elnyomas hierarchikus viszonyokban).

Kommunikaciés zarlatok olyan intézményekben is elterjedtek,
mint az iskola, az egészségiigy vagy éppen az igazgatas intézmé-
nyei, amelyek megfelel6 miikddésének éppen a kommunikécié eld-
segitése lenne az egyik alapfeltétele. ,,A szocializacio soran keletke-
zett zarlatok csak emberi kapcsolatban, kommunikaciok jellegzetes
sorozatan at harithatok el” (Buda 1986: 98).

Az iskolai konfliktusok

Az iskoldban sem szamit ma mar rendkiviili dolognak, ha az
agensek (tanar-didk, tanar-tanar, diak-diak, tanar-sziil6) kozott elo-
fordulnak konfliktusok, azaz a kiilonboz0 vélemények, érdekek
egymasnak fesziilnek. A konfliktusoknak lehetnek pozitiv és negativ
hatésaik. A konfliktusok okait, sajatossagait csak roviden emlitjiik.
A tarsadalmi kornyezet valtozasa nemcsak azt hozta magaval, hogy
az iskoldk mint szervezetek nyitottabb rendszerben miikddnek, hogy
a tanarok altal preferalt munkaformak és modszerek gazdagodnak,
valtoznak, de azt is, hogy megvaltozott a mikrokdrnyezet is.

Korunk iskolajanak kihivasai:

— az informacids technologia fejlodése,

— amédia szerepének felértékelodése,

— aleszakad¢ rétegek felzarkoztatasanak sziikségessége;

— 0j modszerek, 0j szereplok, uj generaciok megjelenése;

— az ¢lethosszig tartd tanulds sziikségességének nyilvanvalobba

valasa.

A tanar-sziil6 kapcsolatot terheld konfliktusok okai:

a valtozo gyermekkép;
— asziilok szerepének (tobb esetben negativ) valtozasa;
az oktatok szemléletmodjanak hagyomanykdvetése;

— amédia kiszdmithatatlan hatésa.

Az iskolaval szemben tamasztott sziil6i elvarasokat két csoportra
bonthatjuk:

— a didkok minél magasabb szinvonall tudassal valo felvérte-

zése;
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— amunkaerdpiacon valo helytallast segitd készségek fejlesztése
(idegen nyelvi, kommunikécios, targyalasi és egyiittmiikddési
készségek).

A Z generaciora jellemzo sajatossagok

Napjainkban az iskolapadban a Z generacio tagjai iilnek, akik az
el6z6 generaciokhoz — kiilonodsen a sziileik generaciojahoz — képest
egészen mas modon tanulnak, kommunikalnak, teremtenek és tar-
tanak fenn kapcsolatokat. Ahhoz, hogy a sziilék és a pedagogusok
ezzel az (j nemzedékkel szot értsenek, el6szor is meg kell ismerniiik
sajatossagaikat, életszemléletiiket és életmodjukat, preferenciaikat.

A Z generacio6 tagjai a kilencvenes évek kozepétdl a 2000-es évek
végéig sziilettek, tehat a legidésebbek 20-21 évesek, mig a legfi-
atalabbak most kezdik az altalanos iskolat. Tari (2011) szerint 6k
lesznek a legokosabb nemzedék, mert 6k toltik el a leghosszabb id6t
a formalis oktatasban, és vélhetden tobb bizonyitvanyt, diplomat,
képesitést is szereznek tanulmanyaik alatt. Noha mar a naluk kis-
sé idésebb Y generacio is remekiil eligazodik a digitalis technika
vilagéaban, 6k az igazi digitalis bennsziilottek: a digitalis korszakba
sziilettek bele, nem ismerik a szamitogép el6tti vilagot. Az online
vilagban néttek fel, nekik — ellentétben az Y generacioval —nem volt
offline gyermekkoruk.

Meérgezett gyermekkor

Palmer (2006) szerint ennek a nemzedéknek megmérgezték a
gyermekkorat ("toxic childhood’). A szakember azt allitja, hogy a
modern tarsadalom és kulttira sokkal gyorsabban valtozott az elmult
néhany évtizedben, mint azt az emberi faj biologiai sajatossagai és
sziikségletei kovetni tudtadk volna. Ez az egészségteleniil gyors tem-
p6 mérgezd hatast gyakorolt a gyermekek és fiatalok életére. Palmer
szerint ezek a tényezok a kovetkezok:

— Joval kevesebbet jatszanak a szabadban.

— A gyerekkorba betort az lizleti vilag: a gyerekek vagyait és

céljait a reklamok, az iizleti érdekek hatarozzak meg és mani-
pulaljak.
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— A korai gyermekkorban is a tanulds dominal: kiilonordk mar

6vodas korban.

— A gyerekek mindennapjaiban nagy szerepe van a képerny6nek

(PC, tablet, laptop, okostelefon, tv).

— A gyerekek életének fontos elemei: tesztek és felmérdk, célki-

tlizések (iskola- és karriervalasztas), tanulas.

A gyerekek életébdl szinte teljesen eltiint a kotetlen jaték, a sza-
badban végzett fizikai aktivitas, a csaladdal és a kortarsakkal valo
valdsagos offline kapcsolat. A Z generaci6 tobb 1d6t tolt a monitor
elott és a kozosségi média oldalain, mint barmelyik masik nemze-
dék, tarsas kapcsolataikat az online vilagban élik.

Az nyilvanvald, hogy ez a nemzedék természetes modon és kony-
nyedén hasznalja a digitalis eszkdzoket, gond nélkiil szorfélnek a
neten, és barmilyen informaciét pillanatok alatt megtalalnak a di-
gitalis vildgban. Ugyanakkor a tarsas és az interperszonalis kompe-
tenciaik nem olyan fejlettek, mint az id6sebb nemzedékeké, amikor
annyi iddsek voltak, mint most a Z-sek. Nehezen tudjak kezelni az
érzelmi konfliktusokat; nem tanultak meg, hogyan kell megfeleléen
viselkedni a személyes taldlkozdsok és beszélgetések soran. Mivel
nem érzik a hatart a maganjellegli és a nyilvanossagnak szant in-
formacio kozott, tal sok mindent feltarnak magukrdl az interneten,
aminek kdvetkeztében stresszt és csalodast €lnek meg, s6t még ve-
szélybe is keriilhetnek.

A netgeneracio

Az 1d6sebb nemzedékek tagjai koziil sokan a Z generacidhoz tar-
tozo fiatalokat furanak, kiiloncnek, s6t idegesitOnek tartjak. A szak-
emberek szerint ez a nemzedék valdban teljesen mas, mint a korabbi
generaciok, mivel nem élte meg az offline gyermekkort. A digitalis
korban sziiletettek hozzaszoktak a digitalis eszk6zok és a kozosségi
média hasznalatdhoz, és online élik életiiket szinte 7/24-ben, vagyis
heti 7 napban és — kis talzassal — a nap 24 6rajaban. Eppen ezen
¢életmoddbeli sajatossaguk miatt nevezik ezt a nemzedéket netgene-
racionak, dotkom kolykoknek, digitalis bennsziildtteknek, st az
angolban digitalis okostojasoknak (*digital maven’) (Ozkan—Solzan
2015).
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A Z generaci6 tagjai elképeszté mennyiségben fogyasztjak a kii-
l6nféle médiumokat: napi 67,5 o6rat toltenek a kozdsségi oldalakon,
ami jelentés mértékben torzitja személyiségiiket. Az online vilagban
hozzéaszoktak a sebességhez, az alland6 valtozasokhoz és az azon-
nali valaszokhoz. Réadasul 6k a fogyasztoi tdrsadalom sziilottei,
ami még inkabb megerdsitette benniik a pillanatnyisag allapotat és
a nyugati fogyasztoi attitiidot: vedd meg, hasznald, dobd el, vegyél
masikat.

A folyamatos online vilagban vald 1étezés és a kdzosségi mé-
dia oldalain val6 kitarulkozas és idénként magamutogatas vagya a
Z generaci6 tagjait narcisztikussa tette. Ez a nemzedék szinte mar
irracionalisan nércisztikus: az egész ¢életét meg akarja mutatni a vi-
lagnak a vilaghalon keresztiil. A Z-sek egyik kedvenc tevékenysége
a szelfik készitése: allandoan fotdzzak sajat magukat, és a képeket
meg is osztjak a kdzosségi oldalakon.

Valosag vs. virtualitis

A Z-sek gyakran gy érzik, hogy sikertelenek a valds életben.
Hogy karpotoljak magukat a valds életben 6ket ért csalodasaik
miatt, gyakran a virtudlis vildgba menekiilnek, és ott megalkotjak
avatarjaikat. Ez az alak szép/joképii, okos, sikeres, kortarsai és kor-
nyezete nagyra értékeli 6t. Tari (2011) szerint az interneten valdja-
ban mindenki online személyiséggé valik, mivel az a kép, amelyet
megmutatunk magunkrol, kiilonbozik a valos életbeli személyisé-
giinkt6l. A probléma az, hogy a fiatal Z generacio a személyiségfe;-
16désnek egy jelentds és meghatarozo fazisdban van, és még nem
tudjuk, hogy a virtualis térben val6 1étezés milyen valtozasokat in-
dukal majd a személyiség alakulasaban.

A szakemberek szerint ennek a jelenségnek szamos pozitiv ha-
tasa is lehet: nyiltabb személyiség vagy rugalmasabb gondolkodas.
Masrészt azonban nem kevés negativ hatasa is van a személyiségre.
A serdiil6k az interneten kiilonféle alarcot viselhetnek, ami egy
hamis ’self’ kialakuldsdhoz vezethet. Személyiségiink idealizalt,
virtudlis madsolatai, az avatarjaink beépiilhetnek a valos életbeli
személyiségiinkbe, ami stlyos problémakat, személyiségzavarokat
okozhat a prepubertas korban. Ennek egyik tiinete, hogy a szemé-
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lyiség hatarai feloldodnak. Gibbs (2007) szerint a virtualis vilag-
ban valo elmeriilés valojaban megadja annak a lehetségét, hogy az
egyén elmenekiiljon a valos életbeli konfliktusai el6l.

Az offline térben megélt sikertelenségek és kudarcok ellenstlyo-
zésaként sokan egy tokéletesen boldog ¢és sikeres avatart alakitanak
ki a kozosségi oldalukon. Ez a jelenség kiilondsen igaz azokra az
emberekre, akiknek alacsony az onértékelése, valamint a még ki-
alakul6, de nagyon is sebezhetd személyiséggel rendelkez6 fiatal
nemzedékre. Ennek kovetkeztében a kozosségi oldalakon boldog-
sagparadét latunk. Az ember alapvetden hajlamos az onzésre és a
dicsekvésre, amit most korlatlanul megtehet a nap 24 6rajaban a
ko6zosségi média felilletein. Az alacsony Onbecsiilésti, a valds vilag-
ban szorongd fiatal azt teszi az online térben, amit nem tud meg-
tenni a valosagban: kommental és interakcioba Iép az ismerdseivel,
folyamatosan posztol, gyakran a sajat magardl készitett szelfiket,
amelyek olyan helyzetekben mutatjak meg 6t, hogy az a boldogsag,
az Onfeledtség ¢és a sikeresség latszatat keltse a kozosségi médiabeli
ismerdseiben (Tari 2015).

Mivel a Z generaci6 tagjai életiiket a kdzosségi média oldala-
in élik, és ott hozzaszoktak ahhoz, hogy az érzelmeiket azonnal
megmutatjak, leirjak, erre a nemzedékre jellemzd az un. ,.érzelmi
inkontinencia” jelensége. Az érzelmi inkontinencia tudomanyos
elnevezése PBA (PseudoBulbar Affect), ami a kontrollalatlan ér-
zelemkitorésekre (siras, nevetés) utal. A Z generacié esetében nem
beszélhetiink patologias allapotrdl, ez mindennapos jelenség életiik-
ben: kiposztoljak pozitiv és negativ érzéseiket, minden jot és rosz-
szat, ami tortént veliik. A Z-sek gy gondoljak, hogy amit nem posz-
tolnak azonnal a neten, az nem is 1étezik. Ha nem posztoljak, ha nem
mutatjak meg életiik eseményeit, érzelmeiket az ismerdseiknek, sot
az egész vilagnak, a 1étezésiik megkérddjelezédik. Raadasul kortar-
saiktol azonnali reakciot, valaszt is varnak a posztjaikra.

A Z generacid informacid- és ismeretszerzési szokasai jelentOs
mértékben eltérnek a korabbi nemzedékekétdl. Ez a fiatal korosztaly
gyakorlatilag minden informaciot az internetrél szerez meg, és ke-
vésbé tartja fontosnak az informdacid eredetiségét, autentikussagat.
Az is eltérést mutat a korabbi generaciokhoz képest, hogy a Z-sek
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sokkal szivesebben tamaszkodnak a kortarsaktol kapott informacio-
ra, sokkal inkabb azt tekintik mérvadonak. Vilaglatasukat, vélemé-
nyiiket, értékrendjiiket nagymértékben a kortars csoport véleménye
¢s értékitélete alapjan alakitjak ki. Noha ez tipikusan jellemz6 a ser-
diilokorra, és igy igaz volt a korabbi nemzedékekre is, az internet
elterjedésével, a kozosségi oldalak hasznalatanak altalanossa vala-
saval ez a jelenség sokkal altalanosabba valt. Ehhez jarul még hozza
az is, hogy a globalizaci6 hatasara a Z nemzedék tagjaira nemcsak
sajat barati koriik értékrendje van befolyassal, hanem az interneten,
a kozosségi és a tomegmédian keresztiil ez a hatas sokkal jelentd-
sebb és globalisabb.

A Kkutatas bemutatasa

A kutatasrol daltalaban

A Z generacio jelentds mértékben kiilonbozik a korabbi nemze-
dékektol, kiillondsen pedig az X generaciotol, sziilei nemzedékétol.
A fiatal nemzedék szocializacioja érdekében rendkiviil fontos, hogy
a sziiléi haz és az iskola egyiitt tudjon mitkddni, azonos értékeket
valljon, és megbizzon a mésik szocializacids d4gensben. Am nagyon
sok esetben azt lehet tapasztalni, hogy a csalad és az iskola egymast
hibaztatjak, ha a Z generacids gyerek sikertelen a tanulasban, vagy
nem viselkedik megfelel6en az iskoldban. A pedagdgusok gyakran
panaszkodnak arra, hogy a sziilék atadjak nekik sziil6i nevelési fel-
adataikat, és t6liik varjak el, hogy potoljak a csalad szerepét a gyer-
mek szocializacidjaban. Ugyanakkor a sziillék sokszor ugy érzik,
hogy a pedagdgusok nem tesznek meg mindent azért, hogy kozel
keriiljenek a tanulokhoz, csak a tananyagot akarjak atadni, maga a
gyerek nem érdekli 6ket. Gyakran olyan elvarasaik vannak a tanu-
lokkal szemben (pl. 6rakon at folyamatosan figyeljenek), amit 6k
sem tudnanak teljesiteni.

Az iskola, azaz a tanarok és a sziill6k viszonyanak jobb megis-
merése céljabol, az adekvat kommunikacids regiszter megtalalasat
segitendd inditottunk egy vizsgalatot az egyik Szakképzési Centrum
tagintézményei korében. A vizsgalat soran arra szerettiink volna va-
laszt kapni, hogy jelenkorunk tarsadalma milyen elvarasokat fogal-
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maz meg az iskolaval szemben, és ezekhez hogyan viszonyul az
iskola. Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen tényezdok befolya-
solhatjak pozitivan vagy negativan az oktatasi intézmény és a sziilok
kapcsolatat. Az dsszes iskolara kiterjed6 vizsgalatot megeldzte egy
pilotmérés, melyet papiralapu kérdéivvel a Szakképzési Centrum
egyik tagintézményében végeztiink az arra vallalkozé pedagdgusok
kozott. A pilotmérés 2016 februarjaban zajlott, 12 pedagdgus vett
benne részt. A pilotvizsgalat eredményei alapjan némileg modosi-
tottuk a méréeszkozt, valamint adaptaltuk azt a digitalis kérdéivké-
szitd program sajitossagaihoz.

A vizsgalat 2016 aprilisaban zajlott a Dunaujvarosi Szakképzési
Centrum valamennyi tagintézményében: dsszesen 7 szakképzd isko-
laba kiildtiik ki a kérddivet. A kérdoiv digitalizalasahoz a LimeSur-
vey programot hasznaltuk. A kérddiv linkjét a tagintézmények ve-
zet6inek kiildtiik ki e-mailben, és kértiik 6ket, hogy tovabbitsak azt
a pedagogusoknak. A kérdoivet csak 55 pedagdgus toltotte ki, noha
a Dunatjvarosi Szakképzési Centrumban dolgozd pedagdgusok
szama koriilbeliil 250-300 f6. Az alacsony kitoltési hajlandosagnak
szamos oka lehet. Egyrészt csokkenthette a kitoltok 1étszamat az a
tény, hogy kozvetleniil nem értiik el a minta elemeit, masrészt a pe-
dagogusok leterheltsége és/vagy érdektelensége is hozzajarulhatott
a valaszadok alacsony szdmahoz. A mintavételi eljaras a nem valo-
szinliségi onkényes mintavétel alapjan zajlott, az alacsony kitdltési
hajland6sédg miatt azonban a vizsgalat nem mondhat6 reprezenta-
tivnak. A kapott adatok feldolgozasat SPSS 22-es programmal vé-
geztiik.
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A kutatds eredményeinek bemutatdasa

A szociodemogrdfiai alapadatok elemzése

Noha a digitalis kérdéivet a Szakképzési Centrum mind a 7 ta-
gintézményének elkiildtiik, csak négy iskolabol érkeztek vissza ki-
toltott kérddivek. Az Osszes valasz majdnem fele (45,5%; 25 £6) az
L. Zs. Szakkozépiskolabol, koriilbeliil egyotode (21,8%; 12 £6) a B.
D. Szakkdzépiskolabol érkezett vissza. A valaszok masik egyotod
része két iskola kozott oszlott meg: a Kereskedelmi és Vendégla-
toipari Szakkozépiskola és Szakiskolabdl 7 £6 (12,7%), a D. Szak-
kozép- és Szakiskolabdl pedig 5 6 (9,1%) toltotte ki a kérddivet.
A kérdoivet kitoltok 10,9%-a (6 f6) nem adta meg, melyik iskolaban
tanit.!

Habar a Szakképzési Centrumban a tagintézmények profilja mi-
att sok férfi tanar, mérnoktanar és szakoktatd dolgozik, a kérddivek
kitoltésében tobb nd pedagdgus vett részt: a valaszolok 63,6%-a nd,
25,5% férfi; 10,9% nem valaszolt a kérdésre. A valaszolok atlagé-
letkora 44,5 év volt. Ez a szdm is mutatja, hogy a kdzoktatasban,
kiilonosen a szakképzésben nem a legidealisabb a pedagogusok
korféja. A legfiatalabb kito1t6 20 éves volt, a legid6sebb 60. Az élet-
kor mellett a tanitasban eltoltott id6 is fontos tényezo, foleg, ha arra
vagyunk kivancsiak, hogy a pedagdégusok milyen médon tudnak
kommunikalni a tanulokkal és a sziilokkel. A valaszolok nagy része
(41,8%-a) 11-20 éve tanit a kdzoktatasban. Palyakezddnek (14 éve
tanit) tekinthetd a valaszadok 10,9%-a, a kell6 tapasztalattal rendel-
kezbéknek (5-10 éve tanit) pedig a 14,5%-a és a tobb mint 20 éve
pedagogusként dolgozoknak, azaz a megkérdezetteknek a 21,8%-a.

A szakképz0 intézményekben a pedagdgusok jelentds része szak-
mai targyat tanit. Ez megmutatkozott a valaszolok aranyaban is: a
kérdoivet kitoltoknek kozel a fele (47,3%-a) kozismereti targyat,
41,8%-a pedig szakmai targyat tanit. A kitoltdk 10,9%-a nem
valaszolt a kérdésre. A pedagdgusok koziil altalaban az osztalyfo-
nok az, akinek a legtdbbet kell a tanulok nevelésével foglalkoznia,
tobbnyire 6 az, aki a legszorosabb kapcsolatot tartja a sziilokkel, te-

! A tagintézmények nevét csupan a kezddbetiijiikkel jeleztiik, amikor tulajdon-
névrdl volt szo, hogy a tagintézményt ne lehessen beazonositani.
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hat neki kell az esetlegesen felmertilé konfliktusokat is megoldania.
Az alanyok kozil jelentds hanyad (62%) volt mar osztalyfénok az
elmult 5 évben, és jelenleg is osztalyfénok 25 16, azaz 46%.

Az iskola és a csaldad kapcsolata

Nyilvanvalo tény, hogy az elmult 15-20 évben jelentds valto-
zasok torténtek a magyar tarsadalomban. Ezek a valtozdsok nagy-
mértékben érintették egyrészt a csaladokat, a sziilok és a gyerekek
kapcsolatat, mésrészt az iskola és a pedagogusok szerepét a tarsada-
lomban, kapcsolatukat a tanulokkal és a csaladokkal. A statisztikai
adatok alapjan a tarsadalmi és az értékrendbeli valtozasok és az
ezekbdl fakado problémak legnagyobb mértékben a szakképzésben
tapasztalhatok. Egyrészt a szakképzésben rendkiviil magas a tanuloi
lemorzsolodas: a tanuldk koriilbeliil egyharmada nem fejezi be az
adott tanévet. Mdasrészt a szakképzésben tanulok csaladi hatterére
jellemzd, hogy a sziildk jelentds része maximum kdzépfoku iskola
végzettséggel (érettségi vagy érettségi utdni OKJ) rendelkezik (Sza-
b6 2013). Ez pedig azt is jelentheti, hogy a csaladnak a tanulashoz
valod viszonya eltér az iskola értékrend;jétol.

Az nyilvanvald, hogy korunk iskoldja szamos kihivas elé néz.
Ebbdl 5 kiilonb6zo tényezot soroltunk fel. A valaszadok feladata az
volt, hogy ezeket a tényezOket fontossagi sorrendbe allitsak. Az 1.
sz. tablazat azt mutatja be, hogy mely allitdsok keriiltek a legna-
gyobb gyakorisaggal a kiilonb6z6 sorrendi helyekre.

legfontosabb ij modszerek, j szereplik, ij genericiok megjelenése 36,4%
fontos a leszakadé rétegek felzarko asanak sziikségessége 27,3%
kevésbé fontos az informaciotechnologia fejlodése 29,1%
alig fontos az informéciotechnologia fejlodése 34,5%
nem fontos a média szerepénck felértékelidése 47,3%

1. tablazat. Korunk iskolajanak kihivadsai

A pedagogusok tobb mint egyharmada azt a kihivast itélte legfon-
tosabbnak, hogy az 0j generaciok megjelenése 1j modszereket igé-
nyel. A fontossagi sorrendben mésodiknak tartotta 27%, hogy fel kell
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zarkoztatni a leszakado rétegeket. Ezek a kihivasok valdban rend-
kiviil 1ényegesek, hiszen a Z generaci6 egészen mas oktatasi mod-
szereket igényel, valamint a lemorzsolddas magas aranya elkeriilhe-
tetlenné teszi a veszélyeztetett tanulokra vald fokozott odafigyelést.
Meglep6 azonban, hogy a pedagogusok jelentds szazaléka kevésbé
vagy alig fontosnak vélte az informéciotechnoldgia valtozasanak
hatasat az iskolara; valamint az is, hogy a pedagdgusok szinte fele
ugy gondolta, hogy a média szerepe egyaltalan nem fontos. Ez a
két vélemény azért is figyelemreméltd, mert a digitalis technologia
hasznélata és a média, kiilonosen a kozosségi média kiemelkedd
szerepe fokozottan jellemz0 a Z generaciora.

Az iskolanak nyilvanvaldan reflektalnia kell az 6t koriilvevd tar-
sadalom valtozasaira. A valaszadoknak meg kellett jelolniiik, hogy
az 0 iskolajuk milyen modon reagal ezekre a valtozasokra. Harom
kiilonbozo allitasbol kellett kivalasztaniuk az iskoldjukra legjel-
lemzdbb hozzaallast: az iskola proaktivan kezeli a valtozasokat,
nehezen alkalmazkodik a valtozasokhoz, ellenall a valtozasoknak.
Egyetlenegy pedagdgus sem vélte ugy, hogy az iskola ellenall a val-
tozasoknak. A tanarok t6bb mint fele (58%-uk) ugy itélte meg, hogy
az iskola proaktivan kezeli a véaltozasokat, mig 27%-uk szerint ne-
hezen alkalmazkodik a valtozasokhoz.

A csalad és az iskola kapcsolataban a korabbi évtizedekben is
voltak konfliktusok, az utobbi idében azonban tobb pedagdgus is
arr6l szamolt be, hogy ezek a konfliktusok megszaporodtak és el-
mélyiiltek. A pedagogusok egyrészt tigy érzik, hogy a sziildk sza-
mos sziiléi feladatukat az iskolara haritjak, és nem foglalkoznak
eleget gyermekiik nevelésével, masrészt azt jelzik, hogy a sziilok
idénként tulsdgosan is bele akarnak sz6lni az iskola életébe, a tani-
tando tananyagba, a szamonkérés modjaba, az iskolai szabalyokba.
Ehhez a problémahoz kapcsoléddan a kérdéivben két, meglehetdsen
provokativ allitast adtunk meg, és a pedagdgusoknak az inkabb jel-
lemzdt kellett kivalasztaniuk. A tanarok jelentOs része (58%-a) tigy
véli, hogy a pedagdgusok tobbsége rosszul éli meg, ha ,,egy kiilsé
szerepld” lehetdséget kap az iskolai ligyeibe val6 beleszolasra. Mig
egy szintén jelentés arany (26%) azt gondolja, hogy a sziiloket a
beleszolastol visszatartja a retorziotol valo félelem.
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Az irant is érdeklddtiink, hogy a pedagogusok milyen tényezok-
ben latjak a csalad és az iskola kozotti konfliktus okait. A kérdo-
ivben négy valaszlehetdséget adtunk meg, a kitdltdknek a legin-
kabb jellemz6t kellett kivalasztaniuk. Az eredmény meglehetdsen
egységes képet mutat: a valaszadok 60%-a a konfliktusok okaként
a sziil6k szerepének negativ valtozasat latja. 16% a XXI. szizadi
gyermekkép valtozasat tartja a konfliktus forrasanak. A masik két
lehetdséget nagyon kevés pedagdgus tartotta jellemzonek: a valasz-
adoknak csupan 5,5%-a allitotta, hogy a konfliktus oka az, hogy a
tanarok szemléletmodja meglehetdsen hagyomanykdvetd, €s csak
1,8%-a gondolta uigy, hogy a média kiszamithatatlan hatasa okozza
leginkabb a konfliktusokat. A kapott eredmény mindenképpen el-
gondolkodtaté mind a kutatok, mind az iskolavezetdk, mind a pe-
dagoégusok szamara. Ez alapjan tehat a tanarok jelentOs része gy
gondolja, hogy az iskolaval minden rendben van, az megfeleléen
miikddik, a sziil6k azonban nem latjak el feladatukat a csaladban. Ez
a vélemény azonban ellentmond annak, hogy a pedagogusok 58%-a
szerint az iskola proaktivan kezeli a véltozasokat. Ha a tanarok ilyen
jelentés hanyada a sziil6t tartja feleldsnek az iskolai konfliktusok
kialakulasaért, az nem kifejezetten a proaktiv gondolkodasra és cse-
lekvésre utal.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a csalad és az iskola kozotti konflik-
tusrol kialakitott vélemény kiilonbozik-e az egyes korcsoportokban.
Ehhez eldszor képeztiink egy 0j valtozot; a mintat életkoruk szerint
3 csoportra osztottuk: fiatalok (20-35 év), kdzépkortaak (36-50 év),
iddsebbek (51-60 év). Kereszttablaval megvizsgaltuk, hogy van-e
kiilonbség az egyes korcsoportok véleménye kozott. A khi-négy-
zet-proba nem mutatott szignifikans kiilonbséget, tehat a fiatalabb pe-
dagogus nemzedék hasonloan vélekedik az iskola és a csalad kozotti
konfliktus okair6l és jellemzdirdl, mint az iddsebb pedagdgusok.

Ahogy mar korabban jeleztiik, a pedagogusok gyakran ugy érzik,
a tarsadalom és a csalad tul sokat var el az iskolatol. Megkérdeztiik
tehat a tanarokat, hogy szerintiik milyen elvarasok vannak az isko-
laval szemben. Az 4llitdsokat a valaszadoknak egy hatfokt skéalan
kellett értékelniiik, ahol az 1 azt jelentette, hogy egyaltalan nem el-
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varas, mig a 6, hogy teljes mértékben az. Az 1. sz. diagram mutatja,
hogy az elvarasokrol a pedagogusok hogyan vélekednek.

Elvarasok az iskolaval szemben

a szakma megfeleld elsapititisa _ 5,36
az idegen nyelv megfeleld elsajatitasa [ R .5
az anyanyely megfeleld elssjatitasa | .-
amatematika meglelels elsajatiiaza [ IR /s
j& modorra, tiszteletre nevelés | R :.ic
kommunikidcios késrsdgek feflesrtése _ 4,34
egyittmikedésl készségek fejlesztéze [ TN ::
kitartisra, pontossagra nevelés [ .1

o 1 2 3 4

(]
-]

1. diagram. A tarsadalom elvarasai az iskolaval szemben

Az elsé négy helyen olyan elvarasok allnak, amelyek alapvet6
feladatai az oktatasnak. A szakképz6 iskolaba jaro tanulok jelent6s
része nem tanul tovabb a felsGoktatasban, hanem a szakképzettség
megszerzése utan a munkaerdpiacon probal elhelyezkedni. Nem
véletlen tehat, hogy a legfontosabb elvaras a pedagogusok szerint
az adott szakmara vald felkészités. A masodik helyen az idegen
nyelv elsajatitasa talalhato. Ez megel6zi az anyanyelv és a mate-
matika megfelel6 szintli elsajatitasat. Ez szintén érthetd, hiszen sok
fiatal kozépfoku végezettséggel kiilfoldon szeretne munkat talalni,
szamukra tehat nagy jelentdséggel bir egy idegen nyelv megfeleld
szintl ismerete.

A listan az 5-8. helyig talalhatok azok az elvarasok, amelyek in-
kabb a személyiség fejlesztéséhez kapcsolddnak. Ezek kdzott olyan
elvarasok is szerepelnek (pl. jo modorra és tiszteletre nevelés; kitar-
tasra és pontossagra nevelés), amelyek alapvetden valoban a csaladi
nevelés feladatai koz¢ tartoznak. Ami azonban meglepd, hogy a pe-
dagogusok ugy gondoljak, a tarsadalom, a sziilok nem kismértékben
varjak el t6liik e kompetenciaknak a fejlesztését is. Valamennyi el-
varas 4,00-nél magasabb értéket kapott, ami azt jelenti, hogy a tana-
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rok szerint az elvaras magasabb a kozepes mértéknél. Ez pedig azt
jelzi, hogy a pedagdgusoknak 0j feladatokkal is meg kell birk6zniuk
az iskolaban: a tanitason kiviil tobb id6t és energiat kell forditaniuk
olyan személyes és tarsas kompetencidk fejlesztésére, amelyekkel
korabban a kozépfoku oktatasban tanul6 fiatalok nagyrészt rendel-
keztek. Ha mindehhez még azt is hozzatessziik, hogy a kozépfoku
oktatasba, kiilondsen a szakképzésbe bekeriilé fiatalok tantargyi
kompetenciaszintje alacsonyabb az elvartnal (Szabd 2013), megért-
hetjiik, hogy miért érzik azt az itt tanitd pedagdgusok, hogy til sok
teher harul rajuk, és nem tudnak az egyre ndvekvod elvarasoknak
minden tekintetben megfelelni.

Mindezen tényezdk abba az iranyba mutatnak, hogy szorosabb-
ra kell fonni az iskola és a csalad kapcsolatat. Megvizsgaltuk te-
hat, hogy milyen tényezdk befolyasoljak e két fontos szocializ4cids
4dgens kapcsolatat. Ot allitast fogalmaztunk meg, részben olyanokat,
amelyek gatoljak, részben pedig olyanokat, amelyek segitik a jo
kapcsolat kialakulasat és fennmaradasat. A valaszadoknak az allita-
sokat egy 6-o0s skalan kellett értékelniiik. A kordbbiaknak megfele-
16en az 1 jelentette, hogy legkevésbé, a 6 pedig azt, hogy leginkabb
egyetért az adott kijelentéssel.

Iskola - sziil6 kapcsolata

A ritka taldlkozasok korlatozzak az... BN
Az iskola eredményességenek... i
A sziil8k szabadid8s tevékenységbe...

Asikerhez: sziil6ket megfeleld modon... HEHE

Az egészséges iskolai kultira - szOl&k és...

44 45 46 a7 48

2. diagram. Az iskola és a csaldd kapcsolatat befolydsolo tényezék

Elészor is fontos megallapitani, hogy az egyes allitasok értéke-
Iése kozott minimalis kiillonbség van, hiszen a legmagasabb atlag
4,79, mig a legalacsonyabb 4,53. Vagyis a valaszaddok inkdbb jelen-
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tds mértékben értenek egyet valamennyi kijelentéssel. Az elsd alli-
tas esetében volt a legmagasabb az egyetértés. Ez érthetd is, hiszen
a valodi egylittm{ikddés csak akkor képzelhetd el két partner — jelen
esetben az iskola és a csalad — kozott , ha azok ismerik egymast.
Az évente két alkalommal megtartott sziiléi értekezlet és a néhany
fogadoora bizonyara sok esetben nem elégséges a megfeleld szintii
egyiittmiikodéshez — kiilondsen akkor, ha sziilé nem tud vagy nem
akar részt venni ezeken az eseményeken. Az azonban megfontolan-
do — egyaltalan nem lebecsiilve a személyes talalkozas jelentdségét
—, hogy a mai digitalis korban 1étezik-e mas hatékony modja a kap-
csolattartasnak. Errdl a késdbbiekben még szolunk.

A pedagdgusok nagy szamban egyetértésiiket fejezték ki azokkal
az allitdsokkal is, hogy pozitivan befolyasolna a két fél kapcsola-
tat, ha a sziilléket bevonnak az iskola szabadidés tevékenységeibe
(4,64), valamit, ha a tanarok megfelel6 modon szdlitandk meg a
sziiloket (4,62). A kérdés az, hogy ezek megvaldsulnak-e, és ha nem
vagy nem megfelelé mddon, tesznek-e 1épéseket az intézmények,
hogy kiaknazzak az ezekben rejld lehetéségeket. Mig az elso eset-
ben a sziildket be lehetne vonni a szakmajukhoz kapcsolodo prog-
ramokba, példaul beiskolazasi kampany, Szakmak éjszakaja, addig
a masodik esetben esetleg sziikség lehet a pedagdgusok kommu-
nikacios készségeinek fejlesztésére is. Ezen tényezOk részletesebb
vizsgalata és az altaluk indukalt pozitiv valtozdsok elemzése egy
tovabbi kutatast igényel.

Erdemes megvizsgalni azonban azt a tényt, hogy a masodik
legmagasabb atlagot kapta az az allitas, hogy ,, Az iskola eredmé-
nyességének megitélése fiigg a sziild iskolai végzettségétol” (4,77).
A pedagbgusok tehat ugy gondoljak, hogy az alacsonyabb iskolai
végezettséggel rendelkezd sziilok nem latjak kelléképpen az iskola
er6feszitéseit, és nem tartjak eléggé eredményesnek és hatékony-
nak az iskolai munkat. Ez a magas atlagpontszam azért is elgondol-
kodtatd, mert a pedagdgusok tapasztalatai és a korabbi vizsgalatok
eredményei alapjan a szakképzd iskoldban tanuld fiatalok sziilei
tobbnyire nem rendelkeznek magas (felséfoku) iskolai végzettség-
gel. Vagyis a tandrok vélekedése alapjan a sziil6k jelentds része nem
tartja elég eredményesnek az iskolat. Véleményét pedig valdszinii-
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leg kommunikalja is gyermekének, ami beindithat egy negativ ira-
nyt Pygmalion-effektust mind a tanulok, mind a tanarok viselkedé-
sében.

A csalad és az iskola kapcsolatat befolyasolo tényezdket ugy is
megvizsgaltuk, hogy mutatnak-e korrelaciot akar az életkorral, akar
a tanitasban eltoltott idével. Egyetlen esetben volt szignifikans az
Osszefiiggés, mégpedig a sziild iskolai végezettségének szerepe az
iskola eredményességében, valamint a tanitasban eltoltott id6 ko-
zott. A korrelacio gyenge volt (r=0,289; p<0,05), ami azt jelzi, hogy
minél hosszabb ideje dolgozik valaki pedagdgusként, annal inkabb
meg van gy6zoédve arrdl, hogy a sziilé iskolai végezettsége befo-
lyasolja az iskolaval valo elégedettségét, és igy az iskolaval valo
kapcsolatat is.

A hatékony kapcsolattartas modjai

Mindezekbdl tehat egyértelmil, hogy a jovdbeli sikeresebb €s ha-
tékonyabb egyiittmiikodés érdekében javitani kellene a csalad és az
iskola kapcsolatat. Megvizsgaltuk, melyek azok a forumok, amelye-
ken alkalma nyilik a pedagogusoknak a sziilokkel valé talalkozasra,
illetve azt is, hogy a személyes taldlkozasokon kiviil milyen csator-
nakon tartjak a kapcsolatot a tanarok a sziilokkel. Mindkét esetben
tobb valasztasi lehetdséget is megadtunk, és a pedagdgusok azokat
jelolték meg, amelyeket megvalosithatonak itéltek. A 3. sz. abrabol
leolvashatd, hogy a pedagdgusok alapvetéen a hagyomanyos foru-
mokat hasznaljak és tartjak elfogadhatonak a kapcsolattartasra: a
legtobben ugy gondoljak, hogy a fogadoodrak, a sziil6i értekezletek
¢és a nyilt napok soran tudnak talalkozni a sziilékkel. Célszer(i len-
ne esetleg az egyéb iskolai rendezvényekre is meghivni a sziil6ket,
és népszeriisiteni ezeket a sziilok korében (pl. kiallitasok, specia-
lis osztalyfénoki 6ra), de mindenképpen fontos lenne még jobban
kihasznalni a szakmahoz kapcsoldédd rendezvények kinalta lehetd-
ségeket. Ekkor a pedagogusok és a tanuldk is mas szerepkdrben is-
merhetik meg a sziil6t, ami 11j, mélyebb dimenziot is adhat a tovabbi
egylittmiikodésnek.
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Kapcsolattartas rendezvényeken

fogadoora RRNNNININININNNNNNNNNNNNY  76,4%
sziili értekezlet 72,7%
nyiltnapok FRTTINTTTHETNEEEENNY 70,9%
sziilé meghivasa szakmaja bemutatdsara RN 52,7%
kiallitas diakok munkaibol RNNSNNY 41,8%
vasarok 3,6%
koncertek | 0,0%

0,0% 50,0% 100,0%

3. diagram. A sziilokkel valo személyes kapcsolattartas forumai

A mai digitalis korban és rohan¢ vildgunkban a kapcsolattartas-
nak tobb hatékony moddja is van, nem csak a személyes. A pedago-
gusoktol megkérdeztiik, hogy milyen modern csatorndkat lehetne
alkalmazni a sziil6kkel valo kapcsolattartasra. A 2. sz. tdblazat jol
jelzi, hogy ugyan van mar elmozdulés, am a tanarok inkabb a ha-
gyomanyosabb csatornakat kedvelik, azokhoz jobban ragaszkod-
nak. A pedagdgusok tobb mint haromnegyede a digitalis naplon
keresztiil torténd kommunikaciot alkalmazza a legszivesebben, és
szinte ugyanekkora ardny ir e-mailt a sziilének, ha tdjékoztatni sze-
retné valamirdl. A tanaroknak kicsivel tobb, mint a fele hasznalja,
hasznalna a kozosségi média oldalait, és hozzavetdleg egynegyediik
ir sms-t a sziil6knek.

chatszobak 0,0%
forum 16,4%

sms 25,5%

kozos csoportok (FB) 52,7%
e-mail 76,4%
digitalis naplo 78,2%

2. tablazat. A sziilokkel valo kapcsolattartas csatorndi
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Noha az internet és kiilondsen a kozosségi média kétélii fegyver
is lehet, és meglehetdsen koriiltekintéen kell hasznalni ahhoz, hogy
a hasznal6 inkabb az eldnyeit élvezze, a mai sziilok nagy része mar
rendelkezik Facebook-profillal. Ezért célszerti lenne ezt a csatornat
jobban kihasznalni a hatékonyabb kommunikacio6 érdekében. Ebben
a tekintetben a pedagdgusok akar tanulhatnanak is a Z generaciotol,
hiszen a fiatalok nemzedéke gyakran és sok funkciora, tobbek kdzott
informacid- és tuddsmegosztasra is hasznalja a kozosségi oldalakat.

Megvizsgaltuk, van-e kiilonbség a korcsoportok kozott abban a
tekintetben, hogyan vélekednek a kiilonb6z6 rendezvények és kom-
munikacios csatornak hatékonysagarol. A kiillonbség tobb valtozo
esetében is szignifikdnsnak bizonyult. A rendezvények és a szemé-
lyes talalkozok koziil a fogadoora és a vasarok esetében volt szig-
nifikans kiilonbség a korcsoportok kozott. A fogadoorat a kdzép-
kortiak és az iddsebbek tartjak inkabb hatékonynak, mig a fiatalok
kevésbé (1>=8,298; p<0,05). A vasarok esetében éppen a fiatalabb
korosztaly gondolja azt, hogy elésegitené a sikeresebb egyiittmiiko-
dést a két fél kozott (x*=14,943; p<0,01). A kapcsolattartas csator-
nainal szintén két valtozonal volt szignifikans a kiilonbozoség: az
e-mail és az sms esetében. Mindkét kapcsolattartasi modot az id6-
sebb és a kozépkoru korosztaly sokkal hatékonyabbnak tartja, mint
a fiatalok (’, .=15,982; p<0,001), (¥’ =6.915; p<0,05). A fenti
eredményekbdl az lathato, hogy a hagyomanyosabb, mar régebben
alkalmazott rendezvényeket és kommunikécids csatorndkat inkabb
a kozépkort és az idésebb korosztaly preferalja, mig a fiatalok ke-
vésbé tartjak azokat hatékonynak.

Osszegzés

Az iskolai mint antropolégiai kommunikacids szintér a tanar-
diak-sziild kolcsonhatdsara (folyamatosan) alakul. Azaz az isko-
la szinterére, a tarsadalmi valtozasok kovetkeztében, a sziildk in-
tegraltsaganak fokat novelni kell(ene). Ez nem egyszerli feladat,
hiszen a sziilok jelentds része vélt vagy valds id6hianyban szenved,
vagyis nem tud, vagy ugy véli, hogy nem tud részt venni az iskolai
rendezvényeken, jollehet azokat fontosnak tartja. Egyértelmiinek
tiinik, hogy a sziil6k bevonasaért a szintérre a tanaroknak sokat kell
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tenniiik, még akkor is, ha ugy gondoljak, hogy a sziil6 mar igy is
pluszterheket *pakol’ az iskolara.

Lévén, hogy a sziild dont az iskolavalasztasrol, az iskolanak kell
proaktivan viselkednie, vagyis a valtozasokat az iskolanak kell jol
menedzselnie. A kutatas eredményei alapjan az iskola proaktivan
kezeli (58%) a valtozasokat, de megjegyzendd, hogy az iskola altal
negativnak értékelt sziiléi szerepvaltozast nem tudja kezelni. Ezen
valtoztatni kell, kovetkezésképpen a tanar—sziil egylittmiikodésé-
nek gyakorisagat novelni, formait pedig szinesiteni kell. Ezzel kap-
csolatos véleményiiket, javaslataikat a pedagogusok a kérdéivben is
kifejezték:

— a sziilék meghivésa nyilt napokra (70,9%);

— a didkok munkainak kiallitasa (41,8%);

— sziilok felkérése szakmajuk bemutatasara (52,7%).

Ezaltal meg lehet talalni a médjat annak, hogyan juttassuk siker-
hez a tanulot a tanar és a sziilé osszefogédsaval (kdlcsonos ,,biliszke-
ségfaktor” kialakitasa).

Az iskolanak figyelembe kell vennie, hogy a Z generacid ese-
tében a természetes tér vesztésre all a virtualissal szemben. Ebbdl
kovetkezik, hogy az oktatasi modszerek kivalasztasanal — persze az
oktatott ismeret/tantargy sajatossagainak fliggvényében —, a tanu-
lasi formdk alkalmazasanal, a szamonkérés modjainal ezt célszerl
figyelembe venni.

A diak sikeressége a tanar—didk—sziilé egyiittm{ikddési hajlando-
sagatol és hatékonysagatol nagyban fiigg. A csalad és az iskola altal
nyujtott j6 mintak csdkkentik és/vagy megsziintetik a kommunika-
cios és/vagy szocializacids zavarokat.
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Torkos Carmen

A magzati és csecsemokori kommunikacio

Bevezetés

Az utébbi néhany évtizedben egyre nagyobb hangsulyt fektettek
a kora gyermekkor tanulmanyozasara. Szamos kisérlet iranyult a
csecsemdk gondolkodasanak foltérképezésére, a csecsemok, kis-
gyermekek ismeretszerzési képességeire és folyamataira.

Nem egy, a magzati és csecsemokori viselkedéssel és kommuni-
kacioval kapcsolatos kisérletr6l olvastam, melyet sajat tapasztalattal
is alatdmaszthatok. Varandossagom alatt nagyon sok id6t toltottiink
kettesben a kisbabammal, amely elsegitette azt, hogy benséséges
kapcsolatunk alakuljon ki mar a megsziiletésének idejére. Nagyon
sokat beszélgettiink mar pocaklaké kordban, ami az 6ta is valtozat-
lan. A nap minden percében igényli a tarsasagomat, sziikksége van a
kozelségemre, arra, hogy éreztessem vele, szamithat ram. Szeretiink
olvasni, ami szintén a magzati korig vezethetd vissza, hisz nagyon
sok konyvet és tanulmanyt olvastunk egyiitt. A rengeteg szép és fe-
ledhetetlen élmény mellett, mellyel a varanddssagom alatt lettem
gazdagabb, eddigi ¢letem legszomortbb iddszakat is egyiitt éltiik at,
amikor nagyon sokat sirtam, szomorkodtam a hugom betegsége mi-
att. A pici lanyom pocaklakoként ennek tudomasul vételét intenziv
mozgassal jelezte. A bioldgiai szimbidzison til, teljes lelki 6sszhang
volt jellemz6 a kapcsolatunkra, ami megalapozta a mostani harmo-
nikus egyiittélésiinket.

Dolgozatom elsdé részében a jelek mibenlétével foglalkozom,
azért, hogy a magzati és csecsemoékori jeleket, jelzéseket minél
kdnnyebben besorolhassuk a jeldefiniciok valamelyikébe, majd kii-
16nb6z6 tudomanyok szemszogébdl vizsgalom az 6nalldé emberi 16t
fogalmat, melyet fontosnak tartok az emberi kommunikacié kezde-
tének meghatarozasanal. Végiil a magzati és csecsemdkori kommu-
nikacid sajatossagait és mérfoldkoveit mutatom be.
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Mikor kezdiink kommunikalni?

A szemiotika mint a jelekkel foglalkoz6 tudoményag 0j keleti,
viszont gyokerei az 6korig nyuilnak vissza, amikor a logika, filolo-
gia, grammatika berkein beliil mar foglalkoztak a jelek mibenlété-
vel, tulajdonsagaival. Az 6kori gordg orvostudomany egyik aga a
szemiotika volt, amely az emberi testen megjelend tiinetek, szimp-
tomak alapjan kovetkeztetett a kiillonb6z6 korokra, betegségekre.

A mai szemiotika tehat az okori tudomanyokra épiil, alapja az
antik filozofia. Els6 rendszerezdje és egyben a szemiotika atyja,
Charles Sanders Peirce amerikai filozofus, aki John Locke filozofi-
ajara épitve, atvéve téle a szemiotika megnevezést, megalapitotta
a mai szemiotikat. A jeltudomany 6nallé tudomannyd véldsa ota
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helyettesitd (representamen) az, ami valamit valaki szdmara vala-
mely tekintetben vagy mindségben helyettesit. Morris altalanosit: a
jel valami egyebet reprezentdl vagy helyettesit, mint onmaga. Georg
Klaus szerint: A jel, jelzés, valamely informacié hordozdja. A jel
mindig egy lizenetet, informaciot vagy informaci6 alkatrészét tar-
talmazza. Kelemen Janos ugy véli, hogy: Jel minden olyan anyagi
targy, tulajdonséag, jelenség, amely egy rendszer keretei kozott az
egymassal érintkezd emberek szdmara arra szolgal, hogy a kiilsé
vilagra vagy a bels6 élményekre vonatkoz6 gondolati-érzelmi tar-
talmakat az egyik fél a masiknak atadja. V. V. Martinov tomoren
igy fogalmaz: Minden jelnek van jelentése, és ez az egyetlen olyan
kovetkeztetés a jelrél, amely vitathatatlan.

A fentiekben félsorolt megfogalmazasokbol lesziirhetiink néhany
altalanos érvényii igazsagot a jelek mibenlétével kapcsolatban: a jel
mindig helyettesit valamit, mindig egyszerti, érzékszerveinkkel fol-
foghato, azon jellemzék egyiittese, melyek Osszességében helyet-
tesitik a jel6ltet. M. Bense Jel és informdcié cimll tanulmanyaban
ekképp fogalmaz: Minden jel, amit jelnek nyilvanitunk, és csak az
jel, amit annak nyilvanitunk. (Bense 1975). Marpedig a vilag meg-
értéséhez szamos jelre van sziikségiink, melyeket jelentéssel ruha-
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zunk fol, ezaltal biztositva magunknak a megismerést, elfogadast,
kozremiikodést.

Az egyik legatfogobb és mindenek f616tt all6 jelrendszer a nyelv,
mely egyfajta metajelrendszernek tekinthetd, hisz a nyelv segitsé-
gével, alkalmazasaval tudunk a tobbi jelrdl beszélni, azokat megér-
teni, és hasznalni. Tovabba azért is nevezem metajelrendszernek a
nyelvet, mert a nyelvi rendszer hasznalata az a kritérium, mely az
embert megkiilonbozteti az allattdl, az emberi kommunikaciét az
allati kommunikaciotol. A kommunikacid egyike annak a két alap-
vetd folyamatnak, amely az ¢16 rendszereket jellemzi. Az egyik a
taplalék energiava alakitasa, a masik a valdsagrol szerzett adatok
informacidfeldolgozasaval kapcsolatos.

A kommunikacié tehat alapveto és sziikségszerii. Nem lehet nem
kommunikalni. A nap minden 6rdjaban folyamatosan érnek minket
kiilsé és bels6 ingerek, melyek alakitjak, befolyasoljak az életiinket.
Az ingerek észlelése, szelektalasa, értelmezése és feldolgozasa az
emberi kommunikacié alapja.

A kommunikacid tehat az emberben miikddd bioldgiai és pszi-
chologiai folyamatokra épiil, hiszen az emberben lejatszodo kog-
nitiv és emocionalis torténések az ezek altal meghatarozott visel-
kedésben valnak a tobbi ember szamara nyilvanvaléva. Az emberi
kommunikacioban nagyon fontos szerepet jatszanak a folismerés,
gondolkodas, megértés, 1ényegkiemelés, ugyaniugy, mint az érzel-
mek, az emocionalis viselkedés. Az emberi kommunikacionak van
egy olyan aspektusa, mely az emberiséget egyediilallova teszi az
¢élévilagban: a nyelv hasznalata. De hogyan kommunikal az ember,
az Emberke (magzat, 0jsziilott, csecsemd) a nyelv elsajatitasa elott?
Egyaltalan mikor kezd az Emberke kommunikalni?

Ahhoz, hogy ezeket a kérdéseket meg tudjuk valaszolni, tisztaz-
ni kell annak tényét, hogy Emberke mikortol tekintendd embernek,
egyénnek. Ezzel a témaval a bioetika foglalkozik, az élovilag etikai
kérdéseit tanulméanyoz6 interdiszciplinaris tudomany. A bioetika el-
vei a bioldgia elvein alapulnak, és valamilyen meggy6z6désre, vi-
lagnézetre, hit elfogadasan alapulnak.

Mara az orvostudomany egységes allaspontot alakitott ki az em-
beri élet kezdetével kapcsolatban. Surjan Laszl6 a hivatalos kato-
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likus allaspontot képviselve, a fogantatds pillanatat tekinti az élet
kezdetének, ugyanis a zigdta az anyai petesejt és apai spermium
egyesiilésébdl szarmazik és maga is életjelenségeket mutat. Bar a
zigdta még nem képviseli egyik nemet sem, (az majd a beagyazo-
dast kovetd hetedik héten kovetkezik be) mar a megtermékenyii-
Iés pillanataban egyiitt van az a genetikai informaciohalmaz, mely
sziikséges a teljes emberi miikddéshez. Arnyalatnyi kiilsnbséggel,
de ugyanezen a véleményen van Czeizel Endre orvos-genetikus.

A teoldgia az emberi élet kezdetét a 1élekaddssal azonositja, a
filozofia pedig az individualizacioval. A filozofiai megkozelités ér-
telmében tehat akkor tekintheté emberi életnek, amikor az ikresedés
lehetdsége teljesen megsziint (kb. két hét a megtermékenyitéstol).
Ettdl teljesen eltérd filozofiai allaspont, mely a gondolkodas miive-
letének kezdetével azonositja az emberré valast. Ez a megkozelités
ujabb kérdést vet f6l: Mikor kezdenek el gondolkodni az Ember-
kék? Mar a pocakban megkezdddik a gondolkodas, vagy csupan a
nyelvi jelek elsajatitdsaval egy id6ben veszi kezdetét?

Valaha a kutatok a csecsemdket irraciondlis, onzo, erkolesi ér-
zék nélkiili lényeknek hitték, akiknek gondolkodasa és tapasztaldsa
a kozvetleniil oket érintd, konkrét tartalmakra korlatozodik (Gopnik
2009). Ez a szemlélet mara gyokeresen megvaltozott, koszonhetden
annak, hogy egyre tobbet és tobben kezdtek el foglalkozni a gyer-
mek, a gyermeki vildg, a gyermeki lélek megismerésével. Evszaza-
dokon, sot évezredeken keresztiil nem tartottak fontosnak a gyer-
mek, mint 6nall6 1ény tanulmanyozasat.

A 19. szazad utolsé évtizedeiben indult Amerikai Egyesiilt Alla-
mokbdl a pedolédgiai irdnyzat, melynek Iényege a gyermek megfi-
gyelésén, az empirian alapuld térvényszeriiségek foltarasa. Az ezt
megel6z6 korok pedagdgidi a felndtt vildg elvarésaira, tuddsara és
erkolcsére alapoztak, viszont a pedoldgia a gyermek megismerését
tekintette a nevelés eléfeltételének. A pedoldgia tehat olyan nevelé-
selméletet képvisel, egyrészt John Locke gyermekképére, masrészt
Jean-Jacques Rousseau gyermekkozpontli pedagdgiai elképzelései-
re timaszkodva, mely a nyelvtdl, nemzeti kultiratol, vilagnézettol,
foldrajzi helytdl fliggetleniil 6nallé tudomanyagként, egységesiilt
pedagdégiai pszichologiaként funkcional.
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Az utobbi két évszazad felfedezései, tanulmanyai, megfigyelé-
sei tehat egyre kozelebb vittek minket, felndtteket a gyermekhez, a
gyermeki vilaghoz, a gyermek gondolkodasahoz és kommunikéaci-
0jahoz. Ma mar tudomanyos kisérletek tamasztjak ala a tényt, hogy
a kommunikacié mar magzati korban Iétezik. Ez a kommunikacio
mar a fogantataskor elkezddédik, a magzat 1étének minden fazisaban
kommunikal az anyaval. Folyamatos, megszakitas nélkiili bioldgiai
és szellemi kapcsolat alakul ki kettejiik kdzott. A magzat egészséges
fejlédése érdekében ennek a kapcsolatnak tokéletesen harmonikus-
nak kell lennie.

Az anya és magzat kozotti kommunikacié tehat allando, folya-
matos, kétiranyu ,,kozvetlen” kommunikaci6. Nagyon nagy az anya
felelossége, hisz az 6 jelzései az iranymutatok a magzat szamara, az
anyanak nem csupan szemlélnie kell a varandossagat, hanem teljes
mivoltaval at kell azt élnie. A varandossagot a magzati fejlédés alap-
jén harom szakaszra lehet osztani. Az elsé harom hénap a sziileten-
d6 gyermek lelki-szellemi fejlodésének szakasza, a masodik harmad
a szellemi-mordlis fejlodésé, a harmadik pedig a test szervezettsé-
gének kialakulasaé. Ezt a fejlodést kell az anyanak megfeleld szel-
lemi, fizikai koriilmények biztositasaval timogatnia, hogy a sziiletés
pillanatdban egy minden tekintetben egészséges egyén indulhasson
utjara.

Bar a magzat kommunikacioja eleinte korlatozodik az anyaval
valé kommunikéciora, mégis meghatarozé ennek a kapcsolatnak a
mindsége. Az, hogy magzati korban milyen hatasok érik az Ember-
két, befolyasolja késdébbi életvitelét, a dolgokhoz vald viszonyula-
sat, az életszemléletét, a kulturalis érdeklédését, a személyiségét.
Kutatasok bizonyitjak, hogy irdnyithaté a magzat szellemi fejlodé-
se. Ha az anya azt szeretné, hogy Emberke zenész legyen, zenéljen
neki sokat. Ha nyelvészt szeretne nevelni vagy szinkrontolmacsot,
a kilencedik héttél elkezdheti a magzataval egyiitt a nyelvtanulast,
ugyanis amit Emberke kétéves kordig hall, azt konnyen {6l tudja
idézni és beazonositani. De nevelhetiink matematikust, tudvan azt,
hogy a negyedik honaptol kétéves korig programozhat6 a logikai
gondolkodas.
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Ezen kutatasok eredményeinek kdvetkeztében megdolt az a véle-
kedés, miszerint a gyermek tiszta lappal sziiletik, melyre a sajat ta-
pasztalatai vésik ra a nyomokat. Bizonyitott tény, hogy a magzatnak
igenis tudomdsa van a kiilvilagrol, reagal annak ingereire. A 1agy
zene példaul megnyugtatja, a durva, erds, élénk zene zavarja. Nem
csupan reagal az ingerekre, de kiilonbséget is tesz kozottiik. Szak-
emberek allitjak, hogy a késobbi korban jelentkezd zavarok nagy
része az anya—magzat kapcsolatdban gyokerezik, mert az anyan ke-
resztlil a magzatot ért hatdsok dontéen befolyasoljak a magzat fej-
16dését.

Raffai Jeno pszicholdgus szerint az anya adottsagai, foként a pszi-
chés adottsdgai, szocidlis koriilményei és kapcsolatrendszere meg-
hatarozzak a sziiletendé gyermek életesélyeit. Az anya és magzat
kozotti kommunikacio alapja az érzetek kozvetitése, és bar merdben
eltér a verbalis kommunikaciotol, annal sokkal mélyebbé és tartal-
masabba tud valni. Az, hogy a sziilék milyen érzésekkel, gondola-
tokkal varjak a sziiletend6 gyermeket meghatarozza Emberke egész
¢életét. Az anyai stressz a tizenotddik hetes magzatot mar jelentésen
befolyasolja, hisz ebben a magzati korban az idegrendszer alkalmas
ilyen jellegli informaciok feldolgozasara.

Japan tudosok allitjak, hogy testi és szellemi képességeink egy-
harmadat az anyaméhben eltoltott iddszak hatarozza meg. A negye-
dik honaptol a picike fiilecskék mar mindent hallanak, a hatodik ho-
naptol mar az apa hangjat is folismerik. A lelkialkat és a muzikalitds
szempontjabol nagyon fontos szerepet kapnak a prenatalis hatasok,
ezért e hatdsoknak legalabb olyan jelentdséget tulajdonitanak, mint
a genetikailag atorokitett tulajdonsagoknak.

Fontos tehat a magzat jelzéseire odafigyelni, 6vni, védeni lehets-
ség szerint minden olyan kiilsé tényez6tol, mely fejlédésére nega-
tiv hatassal van. A kismamak tobbsége tudatos beszélgetést folytat
magzataval, énekelnek, mesélnek nekik. Bar a magzat agyanak fej-
lettsége még nem éri el azt a szintet, melyre csak a sziiletés utani
idészakban fog eljutni, reagal a kiilvilag ingereire. Mar az anyaméh-
ben jol leirhatd viselkedésmintizata van, melynek kialakuldsdban
nagyon fontos szerep jut az anyanak. Az 0jsziilott kozvetlen szii-
letése utan megismeri nemcsak az édesanyja, hanem az édesapja
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hangjat is — mindez a méhen beliil toltott idoszak tapasztalataival
magyardzhato. A mai tudosok kompetens magzamak hivjak az anya-
méhben aktiv bébit, aki nem ,.,tabula rasa”-val, hanem szamos olyan
készséggel és képességgel jon a vildgra, melyet a méhben eltoltott
1d6 alatt sajatitott el. Vitathatatlan tehat a magzati kommunikacio és
tanulés ténye.

A magzat és anya kozotti kommunikacid legfontosabb elemei a
szeretet kifejezése, a tdmogatas, a folyamatos jelenlét érzékelteté-
se. Bar még nem tudatos 1ényrdl beszéliink, fontos megbeszélni a
magzattal, mi torténik koriilotte, mi var red, fol kell késziteni a szii-
letésre, meg kell 6t 6vni a stressz kiilonb6zé formaitol. Ugyanis a
magzati korban elszenvedett lelki traumak, mint azt az el6zéekben
mar emlitettem, késébbi viselkedési zavarokhoz vezethetnek.

Magzatukkal az édesanydk beszélhetnek belsé hangjukkal, han-
gosan, énckelve, a 1ényeg a tudatossagon van. A magzatnak érez-
nie kell, hogy neki sz6l az anya kommunikécidja. A hangos beszéd
elénye, hogy gondolkodasra készteti a babat, ezaltal fejlesztd hatasu.

Az elézbekben olvashattunk a magzati kommunikaciorol, a mag-
zat és kiilvilag kolcsonhatasardl, a magzat és az anya kapcsolatanak
fontossagarol, kovetkezzék most az 01jsziilott és a csecsemd korsza-
ka, amikor még mindig nem a verbalis kommunikaciéé a fészerep.
Lathattuk, hogy a magzat az anyan keresztiil kommunikal. Hogyan
teszi ezt az 0jsziilott gyermek, amikor mar elhagyta az anya bizton-
sdgot nyu;jtod pocakjat?

A csecsemdOkori preverbalis szakasznak tobb olyan jelzérendsze-
re van, melynek segitségével Emberke kifejezi testi és lelki alla-
potat, jelzi sziikségleteit: az étkezési kedv, a kozérzet, a sulygya-
rapodés kedvezd valtozasa, a mozgas, az arcjaték, a mimika és a
pantomimika. Mindenekeldtt azonban a sirast kell megemliteniink,
mint a csecsemOkor meghatarozd kommunikacids formajat. Tracy
Hogg és Melinda Blau A4 suttogo titkai I-ben ramutat a csecsemokori
siras fontossagara, megerdsitve azt a tényt, hogy a baba soha nem sir
ok nélkiil (Hogg—Blau 2011).

Az anya és gyermeke kozotti kommunikacio ott kezdddik, hogy
az anya odafigyel, megfigyel és jelentést tulajdonit gyermeke jel-
zéseinek, a gesztusainak, sirdsanak, gagyogasanak, igyekszik folis-
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merni a jelzést és megfeleld6 médon valaszolni rajuk. Ennek értel-
mében a szl egyfajta alarendelt szerepet vallal a gyermekkel valo
kommunikacidban, igyekszik 6t kiszolgalni, igényeit kielégiteni.
A csecsemdkori kommunikacio tehat lesziikiil a sziilokkel valé in-
terperszonalis kommunikaciora azzal a kezdetleges eszkozzel, mely-
lyel a csecsemd rendelkezik, a siras képességével.

Ismét a korabban megnevezett szerzOparost szeretném megemli-
teni, akik arra intenek, hogy banjunk tisztelettel és alazattal a gyer-
mekiinkkel, mindig tudassuk veliik, hogy éppen mit kivanunk tenni,
legyen sz6 csupan egy pelenkacserér6l vagy etetésrol. Elkoszonés
nélkiil ne hagyjuk magara vagy mas felndtt gondjaira bizva, még
akkor sem, ha az illetd csaladtag. Ennek kiilondsen fontos szerepe
van a hatodik-nyolcadik honap koriil, amikor a természetes szepa-
raciés félelem lesz urra Emberkén, az a rettegés, melyet az anya
elvesztésének gondolata okoz. Mindig, mindent k6zoljiink Ember-
kével, még akkor is, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy nem érti, amit
mondunk neki.

A siras altal vezérelt kommunikécié soran Emberke alkalmaz-
kodoképessége egyre fejlettebb lesz, ezaltal figyelme a sziil6 altal
iranyithatova valik. A sziiletést kovetd elsé honapokban kiemelt je-
lent6sége van a szemkontaktus kialakulasanak, a szemek dialogusa-
nak, de legalabb ilyen fontos szerepe van a testi kommunikacionak.
Emberke és sziil6 kozott ekkor alakul ki a bizalom. Nagyon fontos,
hogy minél tobbet beszéljiink a babahoz, vegyiik dlbe, éreztessiik
vele, hogy biztonsagban van.

A kozhiedelemmel ellentétben a csecsem6t még nem lehet elké-
nyeztetni, a sirasanak minden esetben kommunikativ tartalma van.
A gyermek elementdris tapasztalatai kozé tartozik, hogy sirasa a
koriilotte levoket reagalasra, cselekvésre készteti. Az elsé harom
hénapban a csecsemdk sirdsa rendszerint fizikai sziikségleteinek
kielégitésére iranyul, de lehet, csupan a kozelségigényét fejezi ki.
A késobbiekben viszont egyre nagyobb szerephez jutnak a kornye-
zettel valo kapcsolatteremtésre iranyulo jelzések (pl. ha az anya ki-
megy a szobabol, ha idegen 1ép be, ha fesziilt a 1égkar).

Még a legjobb sziilonek sem mindig sikeriil megfejtenie a siras
okat, ilyenkor hasznalatosak az un. vigasztald6 modszerek: a ringa-
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tas, beszélgetés, dajkalas. Sokszor csupan a sziilé kdzelsége és toro-
dése is segitd tényezoként hat.

A masodik-harmadik hénapban a csecsemé elkezd gégicsélni,
ami rendszerint az u €s ¢ hangok kiejtését jelenti, mindezt jelleg-
zetes torokhangon. A sziildk ezt 6rommel fogadjak és rendszerint
vidaman, hasonld hangadassal vélaszolnak, ezaltal 1étrejon a kom-
munikacio a sziil6 és gyermeke kozott, ami tulajdonképpen a valtott
kommunikacié alapja.

Emberke ugy sziiletik, hogy kiilonésen kedveli az emberi be-
szédet hallgatni, bar még nem rendelkezik a beszéd képességével.
Kutatasok kimutattak, hogy leginkabb az anyanyelvén elhangzé be-
szédet szeretik, viszont — kordbban mar emlitettem — kétéves korig
kiilonosen fogékonyak az idegen nyelvekre. A sirast, ami az elso
hetekre jellemzd, a méasodik honapra folvaltja a gbgicsélés, és mar
nemcsak az arcizmok 6sszeranduldsa miatt 1atni mosolyt az arcan,
hanem valéban mosolyog. Ez az un. szocialis mosoly, mellyel meg-
jutalmazza az 6t koriilvevoket, ekkor még nem téve kiilonbséget
anya, apa, egy csaladtag vagy idegen kozott. Amikor felszabadult
és jokedvii, mindenkire mosolyog. Ez a mosoly kelti azt az érzetet
a szlilokben, hogy gyermeke folismeri 6t, és boldogsaggal tolti el a
latvanya. Nem a nyelvi fejlédés része, de a baba kommunikacidja-
nak fontos 1épése. Kiilonbozé dolgok, okok valthatjak ki a szocialis
mosolyt, a legjellemzébb kivaltdja azonban az emberi arc és emberi
hang egyiittese.

A szocialis mosoly felé tett kitéré utan visszatérnék a gdgicsé-
lésre. Miért is olyan fontos a gdgicsélés Emberke fejlodése szem-
pontjabol? Mert eldkésziti a beszédet, a verbalis kommunikaciot.
Korabban olvashattuk, hogy a csecsemd szereti az emberi beszédet
hallgatni, viszont legalabb ilyen 6rommel tolti el sajat hangjanak
probalgatasa, egyre hosszabb ideig kisérletezik a hangokkal, mely
a beszédszervek fejlédésére is jotékony hatassal van, ugyanis erd-
sO6dnek azok az izmok, melyek a beszédszerveit iranyitjak (nyelv,
ajkak).

Hogyan segithetjiik a babat a hangok gyakorlasdban? Minél
tobbet kell beszélni hozza, a hangadas igy parbeszéddé alakithato.
A gbgicséléssel kezdi megismerni az emberi kommunikéci6 alapjait.
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A csecsemodkori kommunikacio kovetkezd allomasa a gagyo-
gas, ami a baba harom honapos kora koriil jelenik meg. A gagyogas
abban kiilonbozik a gogicséléstdl, hogy Emberke olyan hangokat
kezd gyakorolni, melyek az ajkak és a nyelv jatékat igénylik, azaz
a massalhangzokat. Az elsé massalhangzok a b, m, p lehetnek, és a
massalhangzok tarhaza egyre csak béviil. Elkezdi a gégicsélés so-
ran ,,.begyakorolt” maganhangzokat az Gjonnan ,,megtanult” mas-
salhangzokkal 6sszekapcsolni, ezéltal szotagokhoz hasonld hangso-
rokat kezd mondogatni. Ezek azonban még nem szavak, leginkabb
vokalis jatékra hasonlitanak.

Féléves korban a gagyogas 1ij szintre 1ép, Emberke mar kom-
munikécios célra hasznalja a hangadast. Sajat hangjéval vélaszol
az emberi beszédre, ami nagyon fontos a beszédfejlodésben. Ekkor
mar figyelik a sz4jmozgast, és utanozni is probalnak.

Kiilonb6zo kutatasok eredményeivel alatamasztott tény, hogy
a gagyogas mint a gyermeki kommunikacié kezdete minden kul-
turaban azonos, fliggetlen a kulturalis és kornyezeti hatasoktol. A
vildg minden tdjan hasonl6 a féléves kort gyermekek gagyogasa,
nyolc-kilenc hénapos kor koriil azonban nagy valtozas torténik: a
kisbaba, aki addig képes volt barmely nyelv hangjai kozt a kiilonb-
séget észlelni, egyre inkabb az anyanyelv (tobbnyelvii baba eseté-
ben az 6t koriilvevd nyelvek) hangjaira fokuszal, ezeket hasznalja
a gagyogas soran, de ezzel el is vesziti az elbbi ,,vilagpolgar” ké-
pességét.

Emberke beszédtanulasanak szempontjabol nagyon fontos sze-
repe van az anyai beszédnek, mely a nyelv minden sikjan sajatos
vonasokat mutat. A nyelvi, nyelvészeti sajatossagok mellett tapasz-
talhatd, hogy anya és gyermeke kozott olyan kommunikacio zajlik,
melyet csak 6k értenek. Az els6 hangadasi fazis és a legels6 kimon-
dott igazi sz6 kozott van egy kozbiilsd fejlodési dllomds, melyet a
szaknyelv ,,echolalia”-nak nevez. Az echolalia a gyerek és a feln6tt
kozott a hang sikjan kialakult szenzomotoros kommunikacié. Ké-
sObb az echolalia iranyitott jaték, Emberke képes a felndttet hang-
utanzés formajaban kovetni, de ezeknek a hangoknak az értelmét
még nem fogja fol.
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A passziv beszéd idoszakaban a gyerek érti masok beszédét; eb-
ben 6 szerepet a szavak intonacidja jatszik: a hangsuly, a hanglejtés,
a kiséro gesztusok, az arcjaték, mellyel a sziil6 a mondatokat kiséri.
Ekkor a gyerek a mondat tartalmat globélisan fogja fel; az elemzd,
analitikus megértés csak késébb alakul ki. Egyéves kor koriil tehat
ezen a hosszu €s bonyolult, nonverbalis, majd verbalis idészakon 4t
eljut az ember az els6 értelmes szo, szavak kimondasaig, ami ha-
talmas 1épés a fejlddésben, a szocializacioban is. Lassan kialakul a
szituativ beszéd, mely mar egészen 01 élményeket hoz a gyerek és
kornyezete szdmara a kommunikacié minden szintjén.

Osszegzés

Hogyan érthetnénk meg a magzat viselkedését vagy a csecsemd
sirasat, ha a kiildott jeleket nem fognank fel és nem értelmeznénk?
Mindehhez segitséget nyujt a jel tudomanya, a jel fogalmanak meg-
hatarozasa. Minden jel, amit jelnek nyilvanitunk, irja Bense, vagy
idézhetnénk Kelemen Janost, aki ugy véli, hogy a jel arra szolgal,
hogy a kiils6 vilagra vagy a belsé élményekre vonatkozo gondola-
ti-érzelmi tartalmakat az egyik fél a masiknak 4tadja. Bense defini-
ci6jabol kiindulva jelnek tekinthetd a magzati mozgas, a nem moz-
gas, de a csecsemd sirasa is. Olyan archetipikus és egyben specialis
jelek ezek, melyeket évszazadokkal ezel6tt is megértettek, napja-
inkban pedig szamos szakirodalom ¢€s kutatasi eredmény igyekszik
magyarazni és tudomanyosan alatamasztani.

Bar az altalam réviden bemutatott magzati €s csecsemokori kom-
munikacié még korantsem nyelvi kommunikacid, kétségtelen, hogy
a csecsemokori kommunikacios helyzetek és tapasztalatok megha-
tarozo szereppel birnak a késébbi nyelvi kommunikacié mindségé-
ben. Mikor is kezdhetnénk a legjobbkor ennek a megalapozasat?
Véleményem szerint nem tulzas azt mondani, hogy magzati korban.
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Kaloné Gyenes Réka

A kommunikacioés készségek fejlodése és fejlesztése
ovodaskor elétt

Bevezetés

Régota foglalkoztatnak a gyermeknyelvi kutatasok. Annak idején
az els6 szakdolgozatomat a gyereknyelvrdl irtam (késébb a maso-
dikat is), amely a jol bevalt hagyomanyokat kovetve egy gyermek
(sajat kétéves fiam) nyelvi rendszerének kialakulasat, fejlodését
mutatta be a kétéves kora koriili idészakban — Osszevetve a szak-
irodalommal, elsdsorban Kenyeres Elemér, S. Meggyes Klara,
Lengyel Zsolt, Gésy Maria munkaival. Modszerem a megfigyelés,
jegyzetelés volt, tekinthettiik ezt fejlodési napld vezetésének is, sot,
hangfelvételt is készitettem még audiokazettara. Lényegében a tobb
évtizedes tapasztalatok soraba illesztettem munkamat.

Kézenfekvd, s egyben inspiraldé minden nyelvésznek — és ter-
mészetesen sok laikus sziilének — sajat gyermeke megfigyelése, a
gyermek kialakuldé nyelvismerete, majd tudatos nyelvhasznaldéva
fejlédése, nyomon kovetése. De miért ez a legelterjedtebb vizsga-
lati modszer? Nagyon nehéz a korai nyelvi fejlédést nyomon kovet-
ni egyszerre tobb gyereknél, nincsenek tesztek (illetve alapvetéen
pszichologiai, gyogypedagdgiai tesztek vannak), melyek kifejezet-
ten e korosztalyt mérnék. Ami létezik, az is inkabb az elmaradéasokat
térképezi fel, kiszliri a megkésett beszédfejlodést.

A gyermeki fejlédés

A kommunikdcio kezdetei

A kommunikacié mar az anyaméhben kezdédik. A verbalis kom-
munikaciora a magzat a hallorendszer kialakuldsat kovetden (28.
hét) fogékonnya valik. Az anya beszéde, hangjanak dallama, ritmu-
sa mind megszokotta valik — majd sziiletése utan az élmény a beszéd
vizualis részével (a szdjmozgassal, mimikaval is kiegésziilve) hat
tovabb. Az Ujsziilottek rendelkeznek azokkal a képességekkel, ame-
lyek kornyezetiik felfogasara, kapcsolattartasra alkalmassa teszik
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6ket, az ingerekre azonnal reagilnak — legfébb kifejezéeszkoziik
ekkor a siras. A siras ilyenkor még szinte kizarolag fizikai igényeket
jelez (¢hséget, fajdalmat, unalmat, maganyt, félelmet stb.). Eppen
ezért a kommunikacios partnernek azonnal 1épnie kell, hogy elharit-
sa a kivalté okot. Az 0jsziilott sirdsa egyedi, mint az ujjlenyomat, s
idével a partner szamara is egyre jobban differencialodik a jelentése
(Karmiloff 2006).

A két honapos csecsemé (kilépve az ujsziilott korbol) mar ké-
pes a jelzés értékli un. szocidlis mosolyra, a szemkontaktus fel-
vételére, s6t, megtagadasara, ha mar elege van a vilagbodl; hangra
hanggal, mozdulatra mozdulattal valdé valaszolasra. A verbalis
kommunikacidja a kezdeti torokhangok utan a gégicsélés, gligydgés
elemeivel varialodik (a, o hangok). A kifejez6 sirdsnak egyre keve-
sebb funkcidja marad — a gégicsélés atvesz sok szerepet — egyben
elokésziti a beszéd elsajatitasat (begyakorolja a csecsemd a mozgas-
sorokat, melyek a hangképzés soran sziikségesek).

A négy honapos csecsemd felfedezi a sajat kezét, racsodalkozik.
Ekkorra tehet6 a gesztusok kialakulasa, a kéz odahtizasa. A kommu-
nikacio ,,egyenrangll” partnereként a hozza beszél6 felndtt szavaira
¢élénk kéz- és labmozgassal reagal, rendkiviili izgatottsagot tantsit.
Ezek a mozgédsok mindig szinkronban vannak a partner tevékeny-
ségével, mintegy valaszreakcioként sziiletnek meg, alapjat adjak a
kés6bbi valodi parbeszédeknek. A gdgicsélésben megjelennek az
azonos hangok ismétlései (p, b, m, t, d). Olyan tanulasi folyamat ez,
mely kizarélag nagy odafigyelést nyujto, a nyelvi és a metakommu-
nikaciot hianytalanul birtokl6 emberi kdrnyezetben valosulhat meg.

A hat hénapos csecsemd mar gagyog, ,,szot ért” gondozodjaval.
Ritmusos szétagokat fiiz Ossze, parbeszédbe elegyedik, hangma-
gassagot, hangerdt valtoztat, s ezek jatékat élvezi, érzelmeket fejez
ki, valtozatosan grimaszol. Hangallomanya részben sziikiil, részben
béviil. Fokozatosan vélasztddnak ki az anyanyelvre jellemz6 han-
gokbol allo hangsorok. Masok beszédének, szavainak fokozatosan
»ertelme lesz” a gyermek szamdra, s lassan 6 is képessé valik a
beszéd 1étrehozasara. A percepcid (beszédértés) mindig fejlettebb,
mint a produkcio.
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A kilenc honapos mar alkalmazza a ramutatast, mely a megne-
vezés eléhirndke, egyben szintén szocialis tevékenység. Megfigye-
Iések szerint, ha a csecsemd egyediil van, sosem mutogat, hiszen
nincs kinek. El6szor az instrumentélis ramutatés jellemz6 (olyas-
mire mutat, amit meg akar szerezni, a keze az eszk6z). A deklarativ
ramutatas mar nem a megszerzésre, hanem a megmutatasra, k6zos
élményre vonatkozik, pl.: Ott egy kutya!

Onkifejezés szavakkal (is)

Az ezt kovetd idészakban a 9-18 honapos kor kozé tehetd a
komplex (szavakkal is torténd) kommunikécio 1étrejotte. Megje-
lennek az elsé szavak, melyek egyben mondatok is (szémondatok,
holofrazisok). E hangsorok formajukat tekintve a felndttnyelvi sza-
vakhoz, funkcidjukat nézve pedig a mondatokhoz kapcsolhatok.
A gagyogis a szavak megjelenésével parhuzamosan hattérbe hiuzo-
dik, 15 hoénapos kor kdrnyékére megsziinik (Gosy 2005). Jellemzo
lehet az anyanyelv-elsajatitas folyamatara a folyamatos, illetve az
ugrasszeri fejlodés. A folyamatos fejlodés kiegyensulyozott, mig az
ugrasszerl fejlédésben az egyes szakaszok iddzitése eltérd. (Pl. a
holofrazisok jelenléte hosszu id6n keresztiil.) Az egyes szakaszok
minden egyes gyermekre jellemzdek, st univerzilisak, de tartal-
muk, modosulasuk, kezdetiik, végiik egyénenként valtozo — csala-
don beliil is. Altalaban két és fél éves korra a kiilsnbségek eltiinnek.

18 honapos korban leginkabb a telegrafikus beszéd, a kéttagu
kozlések jellemzok. A tavirati stilusu beszédben a szintaktikai vi-
szonylatoknak eleinte csak szupraszegmentalis jelzésiik van, és az
egymas utan ejtett szavak sorrendje utal a logikai Osszetartozas-
ra (Gosy 2005: 265). Kétéves kor koriil elkezdddik a toldalékok
elsajatitasa, hasznalata. A gyermeki énkozponti gondolkodasbol
fakadoan a -¢ targyrag €s az -¢ birtokjel jelenik meg elGszor.

Verbalis robbands és a pszeudomondatok

Az els6 néhany kimondott sz6 utdn, hosszabb-rdvidebb ideig
minden gyermeknél bekdszont a ,, Mi ez?” korszaka (18—30 honap
kozt). A csecsemo rajon, hogy egy-egy sz6 csupan valoban egy tar-
gyat, fogalmat, cselekvést stb. jelol, nem pedig egész szituaciot.
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Majd a targyakat a valosagnak megfeleléen csoportositja (pl. talal-
talanosit, eleinte minden négylabu allat kutya).

A gyermek hangallomanya fokozatosan béviil, csokken a hiany-
z6 és a torzan ejtett beszédhangok szdma; a meglévd beszédhangok
artikulacidja stabilizalodik, bar még mindig igen jelentds a kornye-
zettdl vald fiiggés (kontextushatds) (Gosy 2005: 275) A telegrafikus
beszéd tovabb él, egy fejlettebb valtozat is kialakulhat. Megsoka-
sodnak a 2-3, majd az életszakasz végére a 4-5 tagl kozlések, meg-
jelennek — egyre tobbszor helyesen — a toldalékok. A felnétt nyelv-
tani rendszer szemszogébol pszeudomondatoktrol beszélhetiink. A
szituacio és a gesztusok figyelembevétele segiti még a felnéttet a
kisgyermek kommunikacidjanak megértésében, pl.: Bende szejeti
Majcit. Igy megél Majcit. — *Bende szereti Marcsit. igy megélelem
Marcsit’ (2;2).! Az 6lel6 mozdulatbol, a hangszinbél és az els6 mon-
dat jelentésébdl kovetkezik, hogy nem gyilkossagrol van szo, hanem
csak a szohasznalat és a ragozas hasznalatanak tokéletlenségérol.

A gyermek kornyezete

Kortarsak, testvérek, felnéttek

A két-harom év kozotti kisgyermekeknek fokozott igényiik van a
tarsas életre, ilyenkor mar csak az anyaval lenni nem mindig elég.
Ekkor 1ép igazan sok kisgyermek el6szor kozosségbe (kivétel a ko-
rabban bolcsddei ellatasba keriilok). A sziil6-gyermek kapcsolatrol a
kozosségi 1étre atallni nem konnyi, hiszen a gyermek hianyos kom-
munikaciojat és kérdéseit a sziild pontosan érti, kiegésziti, megva-
laszolja. A kommunikécié mar 12—-18 honapos kortol verbalisan is
egyre tokéletesebb a felnbttel/sziilovel, de a kortarsakkal is, akik
ugyanolyan nehézségekkel kiizdenek: hidnyos kozlések, a kiejtés
bizonytalansaga, a szokincs korlatozottsaga. Ez a szituativ beszéd
korszaka. Az els6 ,,épkézlab” parbeszéd leghamarabb haroméves
korban kovetkezik be. A kisdedkori dialogusok sokkal inkabb ne-
vezhetdk valamiféle egocentrikus monolégoknak: mindkét fél

' A gyermeknyelvi szakirodalomban az életkor szokasos jelolésének megfele-
18en, a pontosvesszd elbtti szam az éveket, az utana allo a bet6ltott honapokat
jeloli.
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mondja a magaét, de egyik sem figyel igazan a masikra, illetve nem
tudja értelmezni az elhangzottakat. (A kommunikacié hatékonysa-
gat rontja még iddsebbek esetén is, ha nincs reakcio, nem kérdeziink
vissza homalyos vagy nem érthetd pontokra stb.) Néha a feln6tt bol-
csessége sem segit:

— Milyen gyiimoles volt ma a bolcsiben?

— Keszk. [Sic!]

— Az nem gyiimolcs. Arra gondolok; alma, korte, szilva...

— Keszk, mondom, keszk volt!!! (2;8)

Kimutattak, hogy bar szocialis viselkedés szempontjabol a kis-
gyermekek tarsasaga vitathatatlanul elényhdz juttatja az érintette-
ket, de a nyelvi fejlédésben kifejezetten lassabban haladnak azok,
akik gyerekkozosségtol, testvértdl sajatitjak el nyelviik alapjait.
A gyermek szamara ezért fontos egy feln6tt vagy joval idosebb test-
vér, nem egy korban hozza il16 jatszotars. (Karmiloff 2006: 107)

A dajkanyelv fontossdga

A tipikus feln6tt egészen masképp beszél a babajahoz (bolcsddés
korti gyermekéhez), mint ahogy egyébként szokott, ezaltal megadja
a gyermeknek a nyelvtanulasi segitséget. Az alapfrekvencia ilyen-
kor a szokasosnal legalabb egy oktavval magasabb, az intonacio
ide-oda hajladozova valik, a maganhangzok gondosan formaltak és
elnytjtottak. Mondataik révidebbek, azokat t6bbszor ismétlik (Gop-
nik 2010). A nyelvhasznalat elért szintje egyarant fiigg az 6roklott
tudastol és a tanulastol, de ami még fontosabb: ez a két tényezo
egymassal is szétvalaszthatatlanul 0sszefiigg. Megvan a hajlam a
kornyezet felderitésére és értelmezésére (sziiletett kivancsisag),
masfeldl a felnottektdl hallott anyanyelvi beszéd motivalod hatésa.
Az amerikai nyelvészek e folyamatra alkotott kifejezése a ,,boot-
strapping”, a ’csizma felhizdsa’, 6nmagunk felemelése a foldrol.
(Ezt a jelenséget Europaban Miinchausen-modszernek nevezik.)

Felndottek a gyermekek koriil

Nem mindegy tehat, hogy a nyelvelsajatitas legfogékonyabb id6-
szakaban kiket, hogyan hall maga koriil kommunikalni a csecsemd/
kisgyermek. Eppen ezért fontos a bolcsddei gondozok képzése, fo-
lyamatos tovabbképzése, onmiivelése is. Nemcsak a tiszta beszéd,
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a helyes beszédtechnika, de a megfelelé6 kommunikacioés kultara, a
szokincs nagysaga és valasztékossaga is befolyasolo (természetesen
a személyiség maga is fontos).

Gyongy Kinga (2014) kutatdsdban a bolcsédei miivészeti neve-
I1éssel foglalkozva elemezte a bolcsédei gondozok altal hasznalt iro-
dalmi/zenei anyagot. Kidertiil, hogy — gyakorlatilag mint az otthoni
kornyezetben — a kisgyermeknevelk a hagyomanyos, sokszor gyer-
mekkorukban is hasznalt, olykor az igénytelen divatnak megfeleld
versekkel, mondokakkal, dalszovegekkel foglalkoznak a kisgyer-
mekekkel.

Akisgyermek nevelésébe bekapcsolodo intézményeknek (bolcso-
de, csaladi napkozik) pedig komoly szdndékai vannak. A kisgyer-
mek haroméves korara legyen ,,6vodaérett”, tartsa be az alapvetd
bolcsddei szabalyokat (tarsas érintkezés illemtana), melyeket pont
a tarsakkal vald egyiittlét kezdeti kozosségeként sokszor itt tanul-
nak. A tarsakkal és gondozoikkal valdé kommunikacio fejlesztését,
elésegitését a kommunikacios kedv felébresztésével és fenntartasa-
val — meghallgatés, figyelem, kérdések megvalaszolasa — latja biz-
tositottnak az intézmények tobbsége, ez jelenik meg a pedagogiai
programokban. (V6.: Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet
2012:19.)

Babajelek

A babajelbeszédet els6ként Dr. Joseph Garcia hasznalta annak
érdekében, hogy kommunikalni tudjon a csecsemdkkel és kisgyer-
mekekkel. ,,Ugyan csaladjaban senki sem siket vagy nagyothallo,
mindig is érdekelte a mozdulatokra épiilé nyelvezet és 1975-ben
megtanult jelelni. Nem sokkal ezutan hivatalos tolmacs lett, €s na-
gyon sok sikettel talalkozott munkaja soran, és némelyekkel szoro-
sabb baratsagot is kotott. Hamarosan észrevette, hogy hallassériilt
baratainak halld gyermekei nagyon fiatal korban elkezdtek jelekkel
kommunikalni, sokkal korabban, mint nem jeleld tarsai beszélni
kezdtek volna.”

Joseph Garciaval parhuzamosan két masik orvos, Linda Acredolo
és Susan Goodwyn is felfedezte a korai jelbeszéd elényeit (Abrams,
Acredolo, Goodwyn 2008).
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Egy alternativ kommunikdciofejleszto lehetoség

A tovabbiakban bemutatok egy rendszert/moddszert, mely ha-
zankban még csak sziiléi magéanszorgalombol, bolcsédében csak
egy-két kisgyermeknevel6 sajat indittatasabol, nyugaton azonban a
nevelési program részeként van jelen. A jelbeszéd alkalmazasanak
legfObb célja a baba és a sziilok kozti parbeszéd megkonnyitése, ez-
altal nyugodtabb, kiegyensulyozottabb, kevesebbet sir6 kisgyerme-
kek nevelése, a beszédfejlodés esetleges meggyorsitasa, a szokincs
gazdagitdsa. A jeleld babak akar 300 jelet és sz6t is hasznalhatnak
vegyesen 18 honapos korukra.

A jelbeszéd hasznossaga felveti a kérdést, hogy a kisgyermek-
gondozok képzésénél érdemes lenne tanitani, hiszen a torvényi
valtozasoknak ,,kdszonhetden” egyre tobb kisgyermek keriil egyre
hamarabb bdlcsédei nevelésbe.

A babajelbeszéd

A babajelbeszéd nem egy nyelv, hanem a beszélt nyelv szimbo-
likus kiegészitéje. Mesterségesen létrehozott kézi jelzések alkot-
jak, amelyek szimbolikusak, a gesztusok erdsen kothetéek az adott
targyhoz vagy eseményhez. Konkrét példaval élve: az ,,éhes” ki-
fejezésére kinyujtjuk a nyelviinket, és megnyaljuk a szankat, ezzel
egy idében jobb keziinkkel lefelé és felfelé simogatjuk hasunkat;
az ,,almos” megfelel6je, ha mindkét mutatéujjunkkal szemiink folé
mutatunk, majd leejtjiik ujjainkat és szemeink lecsukodnak.

A valédi jelbeszéddel ellentétben, amely a beszélt nyelvekhez ha-
sonloan gyors egymasutanban sok jelet fiiz 6ssze teljes mondatok-
ka, a babajelbeszédnek nem része egy, az igazi nyelvekhez hasonlo
gazdag nyelvtan, hanem a kiilonallo szavakbol vagy legfeljebb 2-3
szobol allo, a gyermekekre jellemz0, egyszerli beszédmod jellemzi
(példaul: ,,a baba almos™).

A babajelbeszéd megalkoto6i arra voltak kivancsiak, hogy meg
lehet-e tanitani a csecsemOket kommunikalni kezeik segitségével —
arra az id6szakra, amikor szajiiregiik, beszéloszerveik még nem elég
fejlettek a beszédhez sziikséges hangok megformalasara. Lehetsé-
ges-e elébe menni a csecsemd természetes gesztikulacios fejlodé-
sének azért, hogy megkdnnyitse a baba és a sziilok kozott a parbe-
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szédet? Kihasznalhatjak-e a babak kéziigyességét, amely korabban
kialakul, mint a beszédkészség?

Hogyan, mikortol haszndlhato a babajelbeszéd?

Fontos megjegyezni, hogy a babak csak akkor képesek elsajatita-
ni szavakat és a babajelbeszédet, ha a megfeleld kognitiv készségek
— mint példaul a figyelem megosztasa — mar kialakultak. Mas szoval
a babanak képesnek kell lennie szemkontaktust tartania a sziilvel,
kovetni a sziild pillantasat egy megnevezett és/vagy jelolt targyra,
és felfogni, hogy az a sz6, amit a szilild kiejtett és/vagy jelelt, az
adott targyra vagy eseményre vonatkozik. Ezek a készségek az elsé
életév folyaman lassan fejlédnek ki. Természetesen a csecsemdket
meg lehet tanitani hangok vagy a babajelbeszéd utanzasara, azon-
ban ha nem szimbolikusan hasznaljak dket, ezek csupan motoros
mintak maradnak, és nem sok koziik lesz a jelentésiikhoz. Akkor
mikodik a legsikeresebben, ha 11 honapos kor tajan keriil beveze-
tésre, amikor a baba mar sok hangot képes kiadni, és egyértelmii-
en felhivja a figyelmet a kérnyezetében 1évd dolgokra. A jelbeszéd
mindig a beszélt nyelvvel egyiitt hasznalando, parhuzamosan. Ezek
a kommunikativ szimb6lumok a beszédben elhangzé szavakat nem
hivatottak helyettesiteni.

Beszélo Babakezek program Magyarorszdgon

Zentai Kata, a magyarorszagi ,,Besz¢ld Babakezek™ program és
honlap vezetdje, 2008 6ta foglalkozik a babajelbeszéd magyarorsza-
vidéki varosban is lehet tanfolyamot végezni (Hodmezovasarhely,
Esztergom, Pécs, 2016 nyara 6ta Eger is).

Kiilfoldi tapasztalatokbol

Azok a babak, akikkel a sziileik hasznalnak jeleket, hamarabb
megtanulnak beszélni, és nagyobb szokinccsel rendelkeznek. Ab-
rams, Acredolo, Goodwyn szdmolnak be rola, hogy kisérletiikbol
kideriilt: a babajelez6k kétéves korukban atlagosan 50-nel tobb szot
ismernek, mint jeleket nem hasznald kortarsaik. Raadasul ez az
elény nem tlinik el az id6vel. Egy évvel késobb, 3 éves korukban a
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babajelezék mind beszédben, mind szovegértésben mar a 4 évesek
szintjéhez alltak kozelebb!

Miert sajatitiak el a babajelezok a nyelvet gyorsabban?

A kisbabak agyaban sziiletéskor atlagosan kb. 100-200 milliard
idegsejt talalhatd. Sziiletéskor azonban még nincs jelen ezeknek az
idegsejteknek trillio és trillid kapcsolata. Ezek a kapcsolatok teszik
képessé az idegsejteket és benniinket gondolataink rendezésére és a
nyelv elsajatitasara.

Létrejottiik és folyamatos 1étiik a gyerek vildgrol szerzett tapasz-
talatain alapul. Minél tobbet taldlkozik egy gyerek gondolatokat
provokalo targyakkal, cselekményekkel, problémakkal, annal tobb
kapcsolat jon Iétre és er6sodik meg az agyaban.

Ez az alapelv nagyon fontos a babajelek és a beszélni tanulas kdz-
ti viszony megértésében. Amikor a baba rajon, hogy a jel alkalmas
arra, hogy sikerrel hasznalja egy meghatdrozott cél érdekében, az
agy gondolkodasért és nyelvi kifejezésért felelds teriilete finomodik,
fejlédik. Ez a kifinomult agyi tevékenység aztan segiti a babat a ko-
vetkezd nyelvi probléma megoldasaban és igy tovabb.

A babajelek hasznalata olyan ,,nyelvgyakorlasi” lehetdséget nyujt
a gyerek szamara, ami nélkiil a fent leirt valtozasok honapokig va-
ratnak magukra, amikor a gyerek mar képes lesz szavakat mondani.
A babajelek hasznalata a fogalmi gondolkodas kialakulasat is elo-
segiti.

»Roviden 0sszefoglalva két évtizedes tudomanyos kutatasunkat,
meggydzden allithatjuk, hogy ha a babdakat batoritjuk a babajelek
hasznalatara, az nemcsak jobb kommunikaciéhoz vezet, még mi-
elétt a szavak ideje eljonne, hanem megkdnnyiti a beszédtanulést
is” (Abrams, Acredolo, Goodwyn 2008).

Osszegzés

A kisgyermekek egyre korabban keriilnek intézményi nevelési el-
latasba, ezért fontos a tarsadalom szamara, hogy ebben a korosztaly-
ban is motivalt pedagdgusok dolgozzanak, akik megfeleld tudassal,
fejlesztési szandékkal kozelitenek hozzajuk. A sziilok keresik a fej-
lesztd foglalkozasokat (,,tanorakat”), pl. Ciroka-kor, Csiribiri-torna,
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Mazsola-muzsika. A jelenlegi bolcsédei rendszer a kisgyermekne-
veldre épit, nagyon nagy autonémiat adva nekik (sokkal nagyobbat,
mint a kés6bbi életkorokban gyermekekkel foglalkozo pedagdgu-
soknak). Fontos lenne a szigorubb program (nem a gyermekek felé
— természetesen nekik a szabadjatékba agyazott foglalkozasnak sem
tind foglalkozasok a fontosak), az egységesebb tananyag. a korai
»fejlesztés”. Ha mar 6évodas kor el6tt is lennének konkrét foglal-
kozasok a bolcsédékben, sokat tenne tarsadalmunk a gyermekek
jovoéert.
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Bodrogi Irén

Az iskolai miisorok mint a kommunikacios fejlesztés
lehetdségei az altalanos iskolaban

,,A kommunikaciés kompetencia iskolai fejlesztése ma
nem csupan egy a sok fontos pedagogiai feladat koziil, hanem
olyan fejlesztés, amely minden mas kompetencia fejlesztésé-
nek értékét és érvényét meghatarozza. A kompetenciafejlesz-
tés szemléletii pedagdgiaban ugyanis (...) a tudés csak akkor
¢és annyiban létez6, amiképpen és amennyiben kommunikal-
hat6, vagyis alkalmazhat6.” (Gordon-Gydri 2009)

A kommunikacios készségekrdl, azok fejlesztésérdl szinte ha-
vonta sziiletik egy-egy tanulmany, bdlcsesség, mint Gordon-Gyori
Janos fentebbi, altalam motténak valasztott gondolata. A konfe-
renciara késziilve azon tiinddtem, mit mondhatnék még ujat errdl
a témarol? A kompetenciaval és a kommunikécids kompetenciaval
foglalkozo irasok jellemzden a tandrakban, tantargyakban gondol-
kodva irédnak.

Dolgozatomban arra teszek kisérletet, hogy bebizonyitsam: egy-
egy iskolai, illetve kdzségi miisor milyen fejlesztd hatassal van a
kommunikacios készségekre.

Az iskolai miisorkészités altalinos tapasztalatai

Gyakorl6é magyartanarként évente tobb miisort kell készitenem,
amelyet az iskola kozossége, illetve a kdzségi linnepségen adunk
eld. Iskolank egyaltaldn nem szamit elitnek, egyszerii falusi ta-
nintézmény vagyunk, ahol elkotelezett pedagogusok igyekeznek
felvenni a versenyt a varosi iskoldkkal. Az 1. szdm mellékletben
egy tablazatban 6sszefoglaltam a tavalyi (2014/2015) tanév néhany
arulkodé adatat azzal a megjegyzéssel, hogy az 11j torvényi szaba-
lyozas miatt a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos tanuldink
szama jelentdsen lecsokkent, bar a gyermekek koriilményei nem ja-
vultak. Ez a néhany informéacio is mutatja, hogy diakjaink tobbsége
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az atlagtol rosszabb koriilmények koziil érkezik hozzank, azonban
vannak tehetségesek is koztiik, akik barmelyik gimnaziumban meg-
alljak a helyiiket.

A miisorok készitése és szinpadra allitasa soran az eldbbi bekez-
désben targyaltak miatt bizony eléfordulnak nehézségeink. A né-
hany jo képességili lany és fiu mellett a kevésbé jo képességiickre
is tdmaszkodnunk kell. Ezért kijelenthetem, hogy kollégdimmal
egylitt egyszerre valositjuk meg a tehetséggondozast és a felzarkdz-
tatast. Mig a tehetséges gyerekeknél a meglévo képességek fejlesz-
tése ugyanaz az iinnepi eléadas, addig a masiknak az alapkészségek
megszerzését jelenti. Mindig van olyan, akinél ott kezd;jiik a szin-
padi szereplést: hogyan allunk meg, hogyan beszéljiink érthetden,
szépen, hangsulyozva.

Barmilyen képességii az illetd, mindenképpen a miivelédés esz-
koze, valamint értékkozvetités minden szerep, szereplés. Lehet,
hogy torténelembdl nem tanulta meg a tankdnyv leckéjét a marcius
15-1 vagy oktober 23-i forradalomrdl, am arra emlékezni fog, hogy
0 volt az egyik huszar, aki hazaszokott idegenb6l Magyarorszagra,
vagy az a ,,pesti srac”, aki felolvasta a MEFESZ 16 pontjat. Talan
otthon nem hallgatott meg soha egy-egy komolyzenei miivet vagy
népdalt, am a készlil6dés soradn ,testkdzelbe keriil vele”, hiszen még
az ltemeit is alaposan megismeri, amig a zenére egy mozdulatsort
betanitunk. Nemcsak értéket kozvetitiink, de atélhetik, hogy értéket
teremtiink kdzosen.

A szerepldk kivalasztdsa mindig kényes kérdés: egyszerre kell
figyelni arra, hogy a gyerekek olyan szerepet kapjanak, amelyet el
tudnak jatszani, sikerélményként tudjak megélni; mésrészt dnként
és orommel vegyen részt a munkaban, hiszen akkor tudja atadni a
jelenet vagy a vers iizenetét. Hala istennek, tanuldink kitlintetés-
nek veszik, ha részt vehetnek egy-egy tinnepi megemlékezésben, s
szivvel-1élekkel vesznek részt a munkaban. (Eléfordult egy marcius
15-1 mtisornal, hogy a fellépés el6tt 3 nappal kellett egy hosszabb
monoldgra 0j szerepldt taldlnom, és az az atlagos képességii fit, aki
elvallalta, harom napig csak ezt gyakorolta, hogy a szoveget meg-
jegyezze, s sikeresen el is mondta az iinnepségen.) Nagyon halasak
azért a ,,rivaldafényért”, amit igy megtapasztalhatnak.
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A Goleman dltal kidolgozott személyes és szocialis kompetencia
felosztasat (Némethné 2008) kovetve azt mondhatjuk, hogy mind
az 0t készségteriileten pozitiv iranyban valtoznak. Az éntudatossag
novekvése kiilondsen szembetiing a félénkebb gyerekeken, dnbizal-
mat nyernek a szereplésiik révén. Egyik tanitvanyom olyannyira le
tudta gy6zni kezdeti félénkségét, s kozvetiteni az ir6i-koltdi lizenetet,
hogy nyolcadik osztalyos korara mar szavaldéversenyt nyert, minde-
zek mellett -a tobbszords tuljelentkezés ellenére- bekeriilt az egyik
j6 nevii gimnazium Arany Janos Tehetséggondozd Programjaba.
Az Onszabalyozéds is novekszik benniik, hiszen megbizhatdsag,
onkontroll nélkiil egy-egy szerepld csak hatraltatja a probakat.
Az empatia és a motivacido kézzelfoghatdé novekedését is megta-
pasztaltam nem egy esetben. A szerepldk -atérezve az altaluk meg-
jelenitett emberi sorsot- egyrészt empatikusabba valnak hasonlo
helyzetliekkel, masrészt ez az eldadasra is kihat, hiszen igy hitele-
sebben jelenitik meg a karaktereket. A tarsas készségek is jelentdsen
fejlédnek. Nemcsak megismer olyan tanulokat, akikkel eddig nem
valtott 6t mondatnal tdbbet, hanem partneri viszonyba keriil veliik:
kapcsolatot épit, egyiittm{ikddik, csapatszellem alakul ki koztiik,
feleldsséget kell vallalnia nemcsak magéért, de tarsaiért is. A dia-
kok kozotti kapcsolatok mellett a tanarok és nebulok kozti kotelék
is elmélyiil, hiszen a gyerekek nagyon szeretik, ha tanéran kiviil,
mas viszonyok kozt is talalkozhatnak nevel6ikkel, s 0j oldalukrol is
megismerhetik dket.

Iskolai miisorok a kommunikaciés kompetencidk szempontjabol

A tovabbiakban Szdéke-Milinte Enikd (2012) tanulmanyat véve
alapul a 2012-es NAT vitaanyagaban szereplé kommunikacios
készségeket veszem gorcso ald olyan szempontbdl, mely teriileteit
fejlesztjiik egy-egy miisor betanitisa soran. A teljesség igénye nél-
kil reflektalok egy-két részképességre, hogyan is valtoznak pozitiv
iranyba néha néhany hét alatt, s némely esetben évek alatt hova is
fejléddhetnek.
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Szocialis kommunikacidos készségek

A szocidlis kommunikacios készségeket vizsgalva Sz8ke-Milinte
Eniké altal (i. m.) a NAT-ban azonositott 21 készségb6l nem talaltam
olyat, amelyet kisebb vagy nagyobb mértékben ne fejlesztenénk.
Kozvetleniil és hangsulyosabban az emberismeret, alkalmazkodas a
beszédhelyzethez, befolydsolas, erkdlcsi kérdésekben dllasfoglalas,
improvizacio, dramatikus készségek, szerepjaték, parbeszéd/beszél-
getés, értd figyelem, empatia, kapcsolattartas/érintkezés, tarsisme-
ret és a zavarok kezelése készségeit.

Minden szerep lehetdséget kinal a gyerekeknek, hogy sajat élet-
helyzetiikbdl kilassanak, izelit6t kapjanak arra, hogyan is gondol-
kodnak masok, s ezzel egyben értékitéletiik is fejlddik, hiszen 6sz-
szevethetik a sajat jorol és a rosszrol alkotott elképzeléseikkel. Igy
képesek lesznek allast foglalni azzal kapcsolatban, hogy igaza van-e
az altala megjelenitett torténelmi személynek vagy tipusnak. A mar-
cius 15-1 miisor kapcsan emlegetett hazaszokd huszarokat eljatszo
tanulokkal eldszor megbeszéltem, mi olyan rendkiviili ebben s tett-
ben. Nemcsak hadészati oldalr6l (mennyi nehézségen mentek 4t a
tobb szaz kilométert ellenséges teriileten keresztiillovaglé husza-
rok), hanem mit jelentett a becsiiletiikkre nézve az eskiijiik megsze-
gése, s miért vallaltak mégis, hogy neviik a katonai becsiiletkodex
szerint ,,bemocskolodjon” S mindezzel a problémaérzékenységiikre
és dontésiikre is befolyassal birtam.

A dramatikus készségek terén azok a gyermekeink, akikre éve-
kig tamaszkodhattunk, nyolcadikosként eljutottak oda, hogy amig
a kezddket rendeztiik, mar egy-egy részletet magukban kidolgoztak
(honnan induljanak egy-egy jelenetnél, hogyan mozogjanak), s jo-
forman csak a megerdsitésiinkre volt sziikségiik. Az improvizacid
tanitasa is fontos része a probaknak, hiszen hidba a sok gyakorlas-
ra szant oOra, ,,éles helyzetben” esetenként el6fordul, hogy masképp
alakul, mint elére terveztiik, gyakoroltuk: egy-egy kellék kint ma-
rad, vagy valaki kihagy egy-egy mondatot, s igy alkalmazkodni kell
a megvaltozott helyzethez. Minden misort betanitd kolléga tudja,
hogy még a gyakorlott szereploknek sem art elismételni minden
szereplés el6tt, hogy ha véletleniil elrontja a szovegét, akar még az
ismert verset is, ugy folytassa tovabb, mintha mise tortént volna.
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Mégis minden esetben a gyerekek olyan nagy orommel mesélik, ha
nem vették észre nézok, hol rontottak el a szoveget.

Kozvetve ugyan, de szintén fejlesztjiik a manipuldcio felismeré-
sét, a konfliktuskezelési eljarasokat, a jo és rossz megitélését, a vé-
lemények iitkoztetését, a problémaérzékenységet valamint a dontés,
az érvelés, a vita, a meggyozés készséget.

Ha ehhez vessziik a melléklet 2. szamt tablazatat (Sz6ke-Milinte
i. m.), amelyben a NAT-ban szerepld gyakorisdgukat latjuk, akkor
kideriil, hogy a tantargyi o6rakon elhanyagolhaté mértékben jelen
1év0 készségeket is jelentds mértékben fejlesztjiik.

Kognitiv kommunikaciés készségek

A kognitiv kommunikéacios készségek terén a kodolas, a deko-
dolas, az értelmezés, a felidézés/elmondas, a megértés, az elemzés,
a Iényegkiemelés, a felismerés, feltérképezés, az alkalmazas, a fel-
dolgozas, az olvasas és az elbeszélés készsége az, amelyet szintén
kozvetlentil fejlesztiink. Barmilyen jo képességii a szereplénk, ha
nem érti meg az altala eljatszott szerep, illetve a kimondott gondola-
tok {izenetét, nem tudja azt masoknak sem kozvetiteni. E16szor neki
kell tehat dekodolnia az lizenetet, majd a szavakat €l6vé tenni, a
hangstilyozassal, a hanglejtéssel, a hangerdvel, de még a sziinettel is
kédolnia. Mindehhez elengedhetetlen a Iényegkiemelés képessége,
s annak fejlesztése. Mondatonként atbeszéljiik, értelmezziik min-
denkivel a szovegét.

Ezek mellett kozvetve, de fejlesztjiik az tizenet megfogalmazasa,
areflexio, a képzelet, a kreativitas, az 6sszehasonlitas/Gsszevetés, az
azonositas, az értékelés, a cselekmény felidézése, a megfogalmazas
és az itéletalkotas készségét is.

A kognitiv készségek koziil csak néhany marad ki a fejlesztésbol.
Ezek az informaciogyiijtés, a kritikai gondolkodas/informaciok kri-
tikus befogadasa/forraskritika, a tomorités és az dsszefoglalas. Os-
szevetve a melléklet 3. szamu tablazataval (i. h.) megallapithatjuk,
hogy itt is tobb, a miiveltségteriiletekben elhanyagolt készséggel
foglalkozunk.

139



Kommunikacios nevelés a kiilonbozo életkorokban

Személyes kommunikacios készségek

A személyes kommunikacids készségek koziil kdzvetlenil fej-
lesztjiik az 6nismeret, az 6nkritika, az onreflexio, az 6nkorrekcio, a
gesztus, testbeszéd, az arcjaték és a jelentéstulajdonitas készségeit.

Az Onismerete minden tanuléonak minden megszolalassal fejlo-
dik: a kevésbé jo képességli didkjainkkal eléfordul, hogy azt hiszi
magardl, hosszabb szoveget nem képesek megtanulni, kell a tanari
megerdsités, meg tudjak csindlni. Idevagd kedvenc mondasom egy
kozosségi oldalrol vald, (sajnos azonban nem emlékszem a forras-
ra): Ha azt hiszed magadrol, hogy meg tudod csindlni, igazad lesz.
Ha azt gondolod, hogy nem megy, akkor is igazad lesz. A rutino-
sabb gyerekeink mar redlisabb Onkritikara is képesek, felismerve,
ha valamit nem jol oldottak meg, s6t képesek magukat korrigalni is.
A testbeszédet fejleszteni mar fogdsabb dolog, hiszen hidba kezdjilik
ott, hogyan kell megallni a szinpadon, a homo sedens kordban szinte
kivétel, ha nem gdrnyedt valaki testtartidsa. Gyakran kell figyelmez-
tetni arra a gyerekeket, hogy htizzak ki magukat, 6k most biiszke
magyar katondk, hazafiak, honlednyok.

Kozvetve ugyan, de szintén hatassal vagyunk a tanulé miiélveze-
tére, szokincsére/szohasznalatara, nyelvhaszndlatara, kifejezésmod-
jara, izlésére, lizenetének megfogalmazasara, véleményformalasara/
allasfoglalaséra és tetszésnyilvanitasara is.

A tetszésnyilvanitast nemcsak megengedett a probakon, de kul-
turalt formdji megnyilatkozasokra batoritom is dket a probak soran.
Eléfordult, hogy egy zenei alafestésnél 6k is elmondhattak vélemé-
nyliket, melyiket talaljak jobbnak ahhoz a helyzethez, 4télhetik azt,
amit tanitasi 6ran ritkabban, hogy fontos a véleményiik.

Az ¢l6z0 két teriilethez hasonloan, a melléklet 4. szdmu abrajat
(Széke-Milinte 2012.) nézve, kiderdil: itt is sokat tehetiink a tanora-
kon nem hangsulyos teriiletekért.

Specialis kommunikacios készségek

A specidlis készségeknél a hataskeltés és a kiejtés az a teriilet,
amelyet jelentOsen és kozvetleniil fejlesztiink, de kozvetve a szo-
vegalkotas, a beszédmiifajok alkotdsa, a miifajok felismerése, a szo-
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vegtipusok alkotasa, 1étrehozasa, a miifajok felismerése teriiletére is
hatunk, s6t az IKT-miifajok alkalmazasanak fejlesztését is megvalo-
sitjuk, amennyiben a didkokra bizzuk a zenék felirasat cd-re, illetve
mas elektronikus adathordozora.

A hataskeltés készségének fejlesztésénél legalabb annyira fon-
tosak a szereplétarsak, akik elmondhatjak megfeleld formajh kriti-
kajukat, mint a tanari ravilagitas: ezzel a hangsullyal, hanglejtéssel
éppen az ellenkez6jét kommunikalod, mint a szoveged jelentése.

A vazlat, a jegyzet, az olvasasi stratégidk alkalmazésa, a hiper-
textek alkalmazasa, a netikett és a levelezOprogramok alkalmaza-
sa készségeit nem érintjiik, &m még igy is tobbet tehetiink, mint a
miveltségteriiletek tobbsége, 1asd: melléklet 5. szamu abraja (Szo6-
ke-Milinte i. m.)

Osszegzés

Elmondhatom, hogy szdmomra is ennek az attekintésnek a kap-
csan tudatosult, hogy mi mindent is tesziink a diakok szerepelteté-
sével. A szoveg-, a verstanulds kdzben a gyerekek kommunikacios
készségeinek mind a négy teriiletét fejlesztjiik. Ugy tiinik, legtobbet
a személyes ¢€s a szocidlis készségek teriiletén tehetlink hozza a ta-
nuloink fejlédéséhez, raadasul tobbnyire azokon a részeteriileteken,
melyek az egyes miiveltségteriitekben kevésbé hangsulyozottan
vagy csak alig vannak jelen. Mindezek mellett fejlesztjiik sajat kom-
munikécios készségeinket is, javitjuk tanuldinkkal a kapcsolatunkat,
s nem utolsé sorban jol érezziik magunkat a kreativ munka soran.
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http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=380
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Mellékletek

1. dbra. Tanuloi létszamok a 2015/2016-0s tanévben

Tanuldk létszama 311 f6
Integraltan oktatott 14 16 (4,5 %)
Tanulasi, beilleszkedési zavarral kiizd 10 16 (3,2%)
Hatranyos helyzetii 77 16 (24,75%)
Halmozottan hatranyos helyzeti 26 16 (8,3%)
Rend§zere§ gyermekvédelmi kedvezmény- 215 £6 (69.32%)
ben részesiil

Etkezd 120 6 (38,58%)
Ebbdl térités nélkiil 98 16 (81,66%)

4-8. osztalybol (183 f0) fizet a tankonyvért 47 £6 (25,68 %)

2. dbra. A szocialis kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT
2012-es vitaanyagaban (Széke-Milinte 2012)
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3. abra. A kognitiv kommunikacios készségek gyakorisaga a NAT
2012-es vitaanyagaban (Sz6ke-Milinte 2012.)

:: Lhﬂﬂnujlz

wyﬂ;ffxf.ff % /f&’ﬁf 2

4. szamu abra. A személyes kommunikacios készségek gyakorisaga a
NAT 2012-es vitaanyagéaban (Szoke-Milinte 2012.)
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5. szdmui abra. A specialis kommmunikacios készségek gyakorisaga a
NAT 2012-es vitaanyagaban (Szdke-Milinte 2012.)
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Tomori Timea

Korlatok és lehetéségek a kommunikacios
kompetencia fejlesztésében

Bevezetés

,Bgy iskola vagy iskolamodell miikodése annak fliggvényében
itélhetd optimalisnak vagy kevésbé optimalisnak, hogy milyen mér-
tékben képes felkésziteni a leendé allampolgarokat a tavlatilag is
meghatarozo jelentdségli tarsadalmi-gazdasagi elvarasoknak, kihi-
vasoknak torténd megfelelésre, az ezeknek adekvat életvezetésre, s
hogy ennek érdekében jo hatasfokkal, kell6 szakszeriiséggel hasz-
nalja-e fel idébeli és hatasrendszerbeli kapacitasait” — irja Babosik
Istvan (2013: 11). Az iskola optimalizalasanak lehetGségei és sziik-
ségessége cimil munkéjaban.

Szbéke-Milinte Enikd (2009: 84) — Nagy Jozsef (2000) nyoman
— a kommunikéciot dsszetett kompetenciaként értelmezi, hiszen a
kommunikacios folyamatban a személyiség egésze megnyilvanul.
Ugy véli, hogy az oktatd-nevel$ munka elsddleges célkitiizése a ta-
nult komponensek fejlesztése.

Magyarorszagon a kompetencia- és a PISA-méréseken a diak-
jaink sorozatosan alulteljesitenek. Mind a nemzetkdzi, mind a ha-
zai mérdsor a kompetenciaalaptl tudas felmérését helyezi eldtérbe.
Nyilvanvalo, hogy az oktatasi rendszeriinknek is elsdsorban a kom-
petenciafejlesztést kellene elétérbe helyeznie, hiszen ezzel lehetne
eredményeket produkalni mind a mérések szintjén, mind pedig a
személyiség fejlodésének szintjén. Sziikség van arra, hogy a konst-
ruktiv pedagogus keriiljon el6térbe, aki kommunikativ tanulot nevel
azért, hogy képes legyen minden szituacioban megfeleléen reagal-
ni, és ahogy Babosik is megallapitotta, az életvezetése optimalis
legyen. Ez a modern tarsadalomban ¢l6 emberek sikerének egyik
titka.
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A kommunikaciés kompetencia alakuldsa

A generativ nyelvészet kidolgozoja, Noam Chomsky arra a meg-
allapitasra jutott, hogy az emberek elméjében van egy veliik sziile-
tett, nem tudatos nyelvtan. Ezt nevezte elvont nyelvi képességnek
vagy mélyszerkezeti nyelvtannak. A kompetenciafogalom innen
indult utjara, majd olyan tudomanyokba is beagyazodott, mint a
pszicholdgia és a pedagdgia. A kiilonbo6zd diszciplindkban azonban
volt egy kdzos pont a kompetencia értelmezésére: a megszerezhetd
tudés. A 2007-es NAT a kulcskompetencidk egyikeként nevezi meg
az anyanyelvi kommunikaciot (Szabd 2010).

Nagy Jozsef (1994) kompetenciafelfogésa kdznyelvi értelemben
is magaban foglalja a viselkedés folyamatanak teljességét: egyfeldl
jelenti a dontési illetékességet, annak motivacioit, masfeldl a meg-
oldasra val6 alkalmassagot, felkésziiltséget, tudast. Kompetencia-
rendszerét a kognitiv (altalanos), a személyes, a szocialis és a speci-
alis kompetencia alkotja. Személyiségmodelljét a motivumrendszer,
a tudasrendszer, az 6roklott komponensek és a tanult komponensek
egylittesen hozzak 1étre.

Nagy Jozsef (2010) személyiségmodellje a kompetenciat kompo-
nensekre osztja fel az alabbiak szerint. A kompetenciak:

— az informaciok, a tudas, és azok az ismeretek, amelyekkel az

egyén rendelkezik;

— olyan készségek ¢€s jartassagok, amelyek hozzasegitenek a fizi-
kai/szellemi feladatok elvégzéséhez;

— olyan attitlidok, értékek mentén szervezddnek, amelyeket az
egyén mérvadonak gondol, vagy az egyént cselekvésre sar-
kallja;

— olyan személyiségvonasok, amelyek meghatarozzak azt, hogy
bizonyos szitudcidokban hogyan reagal az egyén;

— olyan motivaciok, amelyek hatast gyakorolnak viselkedésmo-
dunkra.

Csap6 Bend kereszttantervi altalanos kompetenciaként keze-

li a kommunikaciét, az egylittmiikddést és a problémamegoldast.
Ez azért lehet relevans, mert bar ezek a kompetenciateriiletek konk-
rét tantargyakban, tanegységekben nem jelennek meg, mégis elen-
gedhetetlen az ismeretiik mindennapi életiinkben.
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Csap6 Bend szerint a kompetencia a tudés azon szervezddési for-
majara utal, ,,amelynek elsajatitasa természetes kozegben, életsze-
rli tapasztalatok révén torténik, és igy alkalmazasa is természetes
konnyedséggel és hatékonysaggal valosul meg. Hasonléan ahhoz,
ahogy az anyanyelvet megtanuljuk, majd végteleniil sokféle gondo-
lat megfogalmazasara alkalmazzuk™ (Csap6 2002).

A kompetencia jellemzdje tovabba, hogy:

— a fejlédés—fejlesztés lehetéségei nagyrészt 6roklott mintakon

nyugszanak;

— interaktiv eljarasokkal jon létre;

— hatasa van az interakciok mindségének, mennyiségének és a

gyakorisaganak a hatékonysagara;

— életkorhoz viszonyitott a haladas;

— atudas jellege nem annyira tartalomfiiggd, inkabb felhasznal-

hat6 tudast hoz létre.

Legfontosabb kompetenciaknak Csap6 Bend (2003) az anyanyel-
vet, az idegen nyelvet, a kommunikativ kompetenciat, a térbeli leké-
pezéseket és a kiilonféle értelmi miveleteket tartja.

Kiss Jend 2002-es munkdjaban a nyelvhasznalattal 6sszefiiggés-
ben harom kompetenciaval szamol:

1. A nyelvi kompetencia. Ennek birtokdban az egyén az adott
nyelven megfeleld szokinccsel bir, megbizhatd grammatikai tudasa
van.

2. A kommunikativ kompetencia 1ényege abban rejlik, hogy az
egyén a nyelvet nemcsak grammatikailag helyesen, hanem a szitua-
cionak is megfelelden hasznalja. A kommunikativ kompetencianak
tarsadalmi meghatérozottsdga van, a szociokulturalis kiilonbségek
akar félrevezetdek is lehetnek.

3. A pragmatikai kompetencia adja az értelmezési keretiink legta-
gabb meghatarozasat, itt mar nem csak a pontos megnyilatkozas és
a megértés fontos. A megnyilatkozasnak az adott helyzetben valo
felismerése (szerepviszonyok felismerése és alkalmazasa, empatia,
tolerancia, konfliktuskezelés stb.) a pragmatikai kompetencia Iénye-
ge (Kiss 2002: 64-65).

A kommunikativ kompetencia dsszetevdit Banczerowski (1994)
a kovetkezoképpen mutatja be:
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Nyelvi kompetencia ™
Nyelvi pragmatikai kompetencia

Metanyelvi kompetencia

Metanyelvi pragmatikai kompetencia KOMMUNIKATIV

Para- és extranyelvi kompetencia KOMEETENGLA

Para- és extranyelvi pragmatikai kompetencia

Kulturkompetencia

Pragmatikai Kultirkompetencia
—

Szabd G. Ferenc (2010) szerint a kommunikativ kompetencia a
kovetkez6 komponensekbdl all:

—nyelvi kompetencia,

— pragmatikai kompetencia,

— szovegalkotoi, -befogadoi kompetencia,

— szociolingvisztikai kompetencia,

— stratégiai kompetencia.

Az anyanyelvi kommunikéciot vizsgalo kutatok arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy a kommunikacié hatékonysaga miben all.
A fenti komponensek eredményes elsajatitisaban latjak a siker
titkat. Szabd hozzateszi, hogy abban az esetben, ha az anyanyelvi
nevelés fejleszti mind a nyelvi, mind a pragmatikai kompetenciat,
akkor az egyén hatékonyan tudja betolteni hivatasat.

A csaldd szerepe a gyermek kommunikéacids fejlodésében

Valtoz6 vilagunkban nem egyszeriien csak a tanulés, a tudas jel-
legének atformalodasardl vagy a felgyorsult életvitelrdl kell beszél-
niink. Amikor megallapitjuk, hogy egy tanul¢ ilyen vagy olyan, és
kiilonb6z6 betliszokat aggatunk rajuk, akkor nem art mogé nézni a
dolgoknak, mert gyakran a legkézenfekvébb helyen, az alapoknal,
vagyis a csaladnal talaljuk meg a problémat. A probléma forrésa pe-
dig a tarsadalom modosulasaival dsszefliggésbe hozhatd, hiszen a
csaladi szerepek mara teljes transzformacion estek at. Ezek a val-
tozasok azonban a csaladi életre, sot a csaladi kommunikacidra is
nagy hatassal voltak.
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A szociologusok jelentds tobbsége azt az allaspontot képviseli,
hogy az ember életének legtobb jellemzodjét €s életesélyeit nagymér-
tékben befolyasolja a tarsadalomban elfoglalt helye. A tarsadalom-
tudoményokban az ugynevezett ,,homo sociologicus” azt a tokéletes
emberképet példazza, amely egyetért a tarsadalom altal elvart sza-
balyokkal és képviseli is 6ket. Mindezt a gyermekkori internalizalas
soran alapvetésként sajatitjuk el (Andorka 2006: 38-39).

A szocializacios kozegek koziil az ember életében 0jsziilott kortol
egészen serdiilékorig az elsd és legfontosabb a csalad. Bar modern
tarsadalmunk szédmtalan csalddszerkezetet és egyéb problémakat
(csaladon beliili er6szak) hoz magaval, mégis ez lesz a gyermek tar-
sadalmi viszonyaiban az elsddleges minta. Mértékadoként lesz jelen
a viselkedésmintak kozvetitésekor az egyén életében akkor is, ha
esetleg a tarsadalmi létran valamilyen tipusu haladast érhet el (Gid-
dens 2008: 101-104). Bagdy Emdke ezeket a gondolatokat teszi
még hozza a csalad szerepéhez: ,,A csalad szocializacids funkcidja
tobbszintii. Ellatja a gyermek biologiai gondozasat, biztositja azo-
kat a feltételeket, amelyek az éréshez és fejlodéshez sziikségesek,
ugyanakkor meghatarozott magatartast és szerepmintat kozvetit.
Erre a primer szocializacios alapozasra épiil azutan a tudatos neve-
1és, a csaladi szoktatas, ellendrzés, tanitas, fegyelmezés, jutalmazas.
fgy teremtédnek meg a csaladon kiviili nevelés alapjai a személyi-
ségben” (Bagdy 1977: 15).

A tudatossagnak azonban nemcsak a csalddi nevelésben, hanem
intézményi szinten is meg kell valésulnia a pedagogiai gyakorlat-
ban. Az eredményes oktatas alappillérei koziil Basil Bernstein a
nyelvhasznalatot tartja alapvetonek. Szerinte kétfajta kodot kell
megkiilonboztetniink, igy a korlatozott kod és a kidogozott kdd lesz
a didk iskolaban toltott éveiben a tanulasi motivaciot, illetve telje-
sitményt meghatarozo6 fogalmak. Bernstein ugyanis azt vallja, hogy
mar iskolaba keriiléskor is igen fontos differencialtsag van a tanu-
16k tudésaban, ennélfogva nem is indulhatnak egyenld esélyekkel
a tanulas vilagaban. Kiilonb6z6 kornyezetbdl szarmazo gyerekek
ugyanis kiilonbdz6 beszédformékat alkalmaznak az iskolaban is.
Azok a diakok, akik az alsobb tarsadalmi osztalyba tartoznak, tobb-
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ségében a korlatozott kodot hasznaljak az oktatasi intézményekben
is. A korlatozott kodhoz néhany jellegzetes sajatossag is tartozik.

A gyermek minden bizonnyal korlatozott valaszokat kap a szii-
leitdl a kér(d)éseire, ezért nem érdeklddik a nagyviladg dolgai irant
annyira, mint a kidolgozott kodot hasznalé tarsa.

A gyermek nehézségként élheti meg az iskolaban azt, hogy egy
érzelemmentes, absztrakt nyelvet kell hasznalni és az alapvetd fe-
gyelmi szabalyokat be kell tartani.

A tanari kommunikéciobol (magyarazat, példa, eléadas) nem ért
mindent, mert a tanar nem az altala megszokott nyelvi format hasz-
nalja.

Tobbségében a magolds nem okoz gondot a korlatozott kddot
hasznalo gyerekeknél, de az absztrakt gondolkodast kivané fogalmi
kiilonbségeket nagyon nehezen tudja megérteni.
diakok keriilnek, akik kozéposztalybeliek, a sziileik joval tobbet
foglalkoznak veliik, gyakran elmagyarazzak a miérteket. Ok sokkal
koénnyebben tudnak beilleszkedni az iskolai életbe és a tanulas sem
okoz akkora nehézséget, mint az elsé kategoridba tartozo tarsaik-
nak. (Giddens 2008: 416)

Akar a tarsadalmi szintek megkiilonboztetését, akar a nyelvi
koédokat vizsgaljuk, a csalad szocializacids funkcidinak teljesiilni
kellene ahhoz, hogy az iskolaba teljes értékii, motivalt gyermekek
keriiljenek. A kozépiskolas korosztaly ebben a tekintetben is halmo-
zottan hatranyos helyzetli, hiszen ez az id6észak mar egyértelmiien
a kortarscsoport els6bbségérdl szol. A csaladi kommunikacié nem
erbssége a kamaszoknak. Természetesen az alapvetd hianyossagot
az okozza a kommunikéciés fejlédésben, ha mar a koragyermek-
korban sem kapta meg a megfelel6 kozeget a gyermek. A serdiil6k-
nél a motivaltsag elérése az egyik legfontosabb tényezd, valamint
a csoporttudat kialakitasa, amit a kommunikacios gyakorlattipusok
erdsithetnek.

A kozépiskola multikulturalis jellege

Torgyik Judit (2008: 7) a pluralis tarsadalmak fel6l kozeliti meg
a multikulturalis iskola kialakulasat. Hiszen a XXI. szazadban mar
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allando jelenség a valtozatos tarsadalmi kép. A globaliz4ci6 hozta
magaval azt a jelenséget, hogy az iskolaban meg kell jelennie ennek
a heterogenitdsnak is. Az oktatasba érkez0 didkok kiilonboznek —
etnikum, nem, képességek, attitiid, kultira és szamos mas — jellem-
zOikben.

Ennélfogva tehat az iskola a tarsadalom leképezése kicsiben.
Az oktatasnak pedig feladata felkésziteni a gyermekeket a megfele-
16 életvezetésre, amely egy heterogén kdzegben fog megvaldsulni.

Banks ¢és Banks (2001) szerint a multikulturalis nevelés fogalma
a kovetkez6 felfogas szerint irhato le: ,,A multikulturalis nevelés a
nevelés azon teriileteként definidlhat6, amelynek két f6 célja egyen-
16 nevelési-oktatasi lehetéségek biztositdsa a kiilonbdzd rasszok-
hoz, nemekhez, etnikai és kulturdlis csoportokhoz, szocialis osz-
talyba tartozo didkok szamara. Az egyik legfontosabb célja, hogy
valamennyi didkot olyan tudds, attitidok, viszonyuldsok és képes-
ségek kialakitasahoz segitse hozza, amelyek egy pluralis, demok-
ratikus tarsadalom hatékony mikddéséhez sziikségesek, s hogy a
kiilonb6zd csoportokbol szarmazd emberek kozotti interakciok és
kommunikaciéformék sikeresen miikddjenek a tdrsadalomban és a
moral terén, a mindenki szamara elény0s, k6z0os jot szolgalva”.

A Delors-jelentés szerint az iskolanak nem elegendd, ha tolerans
viselkedést mutatnak az etnikai kisebbségek irant. Meg kell tanita-
niuk azt is, hogy a kiilénb6z6 kultirakbdl szarmaz6 emberek milyen
formaban tudnak békésen egyiitt éIni, és demokratikus szellemet ki-
alakitani a kdrnyezetiikben.

Torgyik Judit szerint a multikulturalis pedagdgiat napjainkban
mar nem csak az etnikai kisebbségek tekintetében érdemes alkal-
mazni (Torgyik 2008: 12-20). Tarsadalmunk soksziniisége eltéro
kozosségeket eredményez, ennek kdszonhetden a nevelési folyamat
meghatarozo fogalmaiva valtak az inkluzivitas, (befogadas) az ok-
tatds dimenzidi kozott pedig a tartalmi integracio, a tudaskonstruk-
ciok, az elditéletek csokkentése, az esélyegyenléség pedagogidja,
valamint az iskola kultaraja és szervezete.

A magyarorszagi iskolakban els6sorban a tarsadalmi sokszin{liség
(2H, 3H) mutatkozik meg, illetve az eltéré képességekkel érkezo
diakok (SNI, BTMN) gyakran ,,nehezitik” az egyébként is extra
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magas létszamu osztalyokban tanulok/dolgozok munkajat. Mivel
a kozépiskolak jelentds része kiizd beiskolazasi nehézségekkel, le-
morzsolddassal, nem csoda, ha probalnak elfogadova, befogadova
valni. Ennek jo gyakorlata a differencidlas modszereivel végzett,
hatékony, fejleszté oktatas. A statuszproblémak kezelésének egyik
modja a KIP-mddszer helyes alkalmazéasa, melynek mar mért ered-
ményei léteznek (pl.: Hejokeresztir). Nem véletleniil beszélnek
csodamodszerrdl, hiszen megvalodsitja a kooperativ tanulds négy
fontos alapelvét (Kagan 2004: 4—11) az épit6 egymasrautaltsagot,
az egyéni feleldsséget, az egyenld részvételt és a parhuzamos in-
terakciokat is.

A finn iskolarendszerben rejlé lehetoségek

Az iskolakban altalanosan elterjedt az Eurdpai Unid altal szorgal-
mazott kompetenciaalapu oktatas. Ennek jelentdsége, hogy a lexikai
tudasrol a készségfejlesztésre helyezi a hangstlyt. Felfogasa szerint
a modern ember az informacidkat megtalalhatja konyvekben, lexi-
konokban vagy a vilaghalon, de a hatékony munkavégzéshez sziik-
séges kompetencidikat ki kell alakitani. A mai kor emberének mar
nem egy munkahelye lesz, hanem élete soran tobbszor at kell képez-
nie onmagat ahhoz, hogy versenyképessé valjon a munkaerdpiacon.

Ezt a fontos tényt ismerték fel a finnek is, amikor az oktatasi
rendszert atalakitottdk az elmilt harminc évben. Az oktatési rend-
szer fejlesztésének tényezoi a kdvetkezok voltak: elészor is az ok-
tatasi modell, amelyet az esélyegyenldség jegyében terveztek. Ha
a modszertant vessziik gorcso ald, akkor a KIP-modszer terjedése,
egyre tobb iskoldban valo bevezetése szolgalhatja ezt a célt a ma-
gyar oktatasi rendszerben. Masik fontos 1épésiik a bizalomra épiil6
oktatasfilozofia volt, amely teret enged a pedagdgusok kreativita-
sanak ¢és annak, hogy a pedagdgusok munkaidejiikben a tanulokkal
és az oktato-neveld (fejlesztd) munkaval foglalkozzanak. A mél-
tanyossagon alapul6 iskolai ,,ethosz” felfogasa szerint az emberek
nem pusztan dnmagukért kiizdenek, hanem a tobbiekért is. — Ezt a
szellemet kialakitani a minél kevesebb frontalis — és annal gyako-
ribb kooperativ tevékenykedtetéssel lehetne hazankban is. — Illetve
a megoldaskdzpontu tanulasi kdrnyezet biztositasa is eredményre
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vezetd, hiszen a tanulas minéségét tartjak fontosnak és nem a meny-
nyiségét. Ehhez azonban sziikség van az optimalis tanulasi kdrnye-
zet biztositasara is, amit az intézményrendszer fejlesztése kellene,
hogy szolgaljon. (Perjés 2014: 5-14)

A finnek iskolarendszerét azért tartom fontosnak vizsgalni, mert
bar a nemzetkdzi mérések teljesitménycsokkenést allapitanak meg,
6k még igy is az erds élmezdénybe tartozéo nemzetek kdzott vannak
ebben a felmérésben — nyilvan nem véletleniil.

Zsigmond leirja, hogy Finnorszagban a tankoételezettség 7—16
éves korig tart. Az iskolat megel6zden azonban részt vehetnek egy
iskola-el6készité programban, amely bar nem kotelezd, mégis a
finnek 96%-a kihasznalja ezt a lehetdséget. Az ingyenes alapokta-
tas 9 évig tart, melyet 6+3 éves rendszerre osztanak. Az elsé hat
évfolyamon egy tanitd foglalkozik a gyerekekkel, aki elsésorban
a készségfejlesztésre koncentral, majd 7. osztalytol kezdenek fog-
lalkozni veliik a kiilénb6z6 tantargyakat oktatd szaktanarok. A finn
oktatas egyik alapvetd sajatossaga, hogy gyakorlati tipust tudast
adnak a didkoknak. Ez azt is jelenti, hogy reggel fél nyolctol délutan
haromig nem feltétleniil az iskolapadban iilnek, hanem az aktualis
tananyagnak megfeleld kdrnyezetben sajatitjak el az ismereteket.
A tovabbtanulas el6tt lehetdség van elvégezni a 10. évfolyamot,
hogy kijavithassék esetlegesen a tovabbtanulashoz nem elégséges
eredményeiket. A tovabbtanulas nem felvételi, hanem tanulma-
nyi atlag alapjan torténik. A kozépiskolai négy év alatt a tanulok
felelosségteljesebb, 6nallobb fejlodéséhez az is hozzajarul, hogy
o6nmaguk szdmara kell 6sszedllitani az orarendjiiket, elére megha-
tarozott kotelezé6 modulok szerint haladva. Finnorszag hivatalos
nyelvei (finn, svéd) pedig anyelvoktatas szemléletét hatarozzdk meg.
Az els6 idegen nyelv oktatasara, az angolra 3. osztalyban kertil sor.
Két évvel kés6bb valaszthatnak egy masodik idegen nyelvet, vé-
giil 7. osztalyban mindenki szamara kotelez6 a svéd nyelv elsaja-
titasa is. A finn iskola sikere a szemléletben is rejlik. Abban, hogy
elhagytak a frontalis munkavégzést és a ,,csoportozas” soran nem
egy pedagogus ,,kiizd” 30 didkkal, hanem van egy asszisztense, aki
a munkaban lemaraddknak segit, igy nem csak tervezi, hanem meg
is tudja valositani a differencialdst a tanitasi ordkon. Kiemelendd
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szempont, hogy az iskolak alkalmaznak logopédust és gyogypeda-
gogust a fejlesztendd didkok érdekében (Zsigmond 2011).

Széke-Milinte Enikd (2005: 5) szerint ,,a pedagogiai tevékenység
szamara éppen a személyiségkomponensek optimalis fejlesztése a
fontos”. Ugy tiinik a finn iskolarendszer ezért is lehet hatékony.

Manapsag a magyarorszagi kozépiskolakbol hidnyzik az 6nallo-
sag, a felel6sségvallalas kialakitasanak szelleme. Elsésorban az 6n-
all6 gondolkodéasra és 6nallo tanuldsra kellene helyezni a hangsulyt,
hiszen a ma iskoldsai mar nem fognak tudni egy munkahelyen, eset-
leg egy szakmaban dolgozni életiik végéig. Ugyanakkor a finnek a
szabad orarend kialakitasaval elkeriilnek még egy fontos hatraltatd
tényezOt, azt, hogy az érakon érdektelen, motivalatlan didkok {ilje-
nek. Ezzel megkdnnyitve mind a tanulo, mind a sziilé és nem utol-
sosorban a pedagogusok életét is. A kereszttantervi kompetencidkat
hibatlanul megvalositjak. A kommunikacios kompetencidt az elso
hat évfolyamon a készségfejlesztd szakaszban, az egyiittmiikodést
a munkaformakban, mig a problémamegoldast akar az 6nallo életre
nevelés sordn biztosan megteremtik.

Osszegzés

Osszességében bar a mindennapokban igen nagy fejtdrést tud
okozni az osztalyok nagyon heterogén (tarsadalmi, csaladi, fejlettsé-
gi) Osszetétele, de ezzel a jelenséggel egyre nagyobb mértékben kell
szamolnunk. Olyan moddszertani eszkoztara(ka)t kell dsszeallitani,
amely képes hatékonnya és tudatossa tenni a kiilonbozé szubkultu-
rakbol, nemzetiségekbdl érkezo és kiilonbozé képességekkel bird
didkok oktatasat. Ezeknek a mddszereknek a kooperativ munkén
kell alapulnia: a személyiségfejlodés és a motivaltsag fenntartasa ér-
dekében. A kommunikacids kompetencia fejlesztésének kiemelkedo
szerephez kell jutnia, hiszen jo gyakorlatai hozzajarulnak az egész-
séges személyiség fejlodéséhez: ezekre lehet alapozni a kés6bbiek-
ben. A finn iskolarendszer a kompetenciafejlesztésben élen jar, igy
¢érdemes a gyakorlatukban rejld lehetdségeket figyelemmel kisérni.
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Nagy Edit

A kommunikaciés készségfejlesztés megvalosulasi
lehetdségei a hatranyos helyzetii tanulék korében

Bevezetés

A hatrdanyos helyzet értelmezése

A hatranyos és a halmozottan hatranyos helyzet fogalmi értelme-
zése kapcsan nyilvanvalova valik, miért sziikséges e tanulok fejlo-
désére és fejlesztésére kiilonds figyelmet szentelni, s odafigyeléssel,
tudatos tervezéssel felkésziilve, a tanulasi kornyezetben bekdvet-
kezett hatranyokat kompenzald, fejlesztd szemléletii megkozelitéssel
hozzakezdeni az oktato-nevelé munkahoz. E folyamatban rengeteget
segit, ha a pedagogus adaptiv szemlélettel kozelit a gyermekek felé.
Az egyéni sajatossagok figyelembevételével, a differencialt tanulas-
szervezés alkalmazasaval kezdi — elsdként — a tanulok személyiség-
és Onismeret-fejlesztését és erre épiti a tanulasi folyamatot, melyet
a gyermekek megismerését kovetd szakaszban, az elozetes tudasra
épitett €s személyre szabott, egyéni fejlodési tervben megjelolt fel-
adatok ¢és célok mentén haladva tesz a kommunikacios készségek
fejlesztésével egyidejlileg.

A hatrdanyos helyzetii fiatalok felzarkoztatasdat tamogato
program

Az iskolai teljesitmény novelése, a hatranykompenzacié szinte
rengeteg olyan palyazati programban megjelenik, mely foképp a
hatranyos helyzetii tanulok lemorzsolodasanak csokkentésére, illet-
ve az iskolai rendszerbdl kimaradt tanulok oktatési rendszerbe valo
visszavezetése céljabol jon 1étre.

Fontosnak tartom, hogy a hatranyos helyzetii tanulok kommu-
nikacios készségeinek fejlesztési lehetdségeit taglalva, az elméleti
megkdzelitéseken til azokat a kiprobalt és hasznosnak itélt j6 gya-
korlatokat is bemutassam, melyek sajat pedagogiai gyakorlatom
eredményeinek tiikkrében e tanulok kommunikacios készségfejlesz-
tésének céljabol keriilnek elemzésre.
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Kommunikaciés készségfejlesztés a HID IL. programban

A HID program azoknak a fiataloknak biztosit ismeretszerzési,
tanuldsi lehetOséget, akik altalanos iskolai tanulmanyaikat tanulasi
sikertelenségiik miatt befejezni nem tudtak, s egyuttal e folyamat-
ban sorozatos kudarcot éltek meg.

A program hozzajarul ahhoz, hogy e kudarcsorozat ellenére visz-
szatalaljanak a gyermekek az iskola vilagdba, mely tigy valosithatd
meg leghatékonyabban, ha a képzés soran személyre szabott, egyé-
ni bandsmoédot igényld pedagogiai modszerekkel ,kozelitenek”
a pedagdgusok. A tanitds-tanulas folyamataban megélt sikerek, a
valtozatos tanulasszervezési formak, munkamodszerek variabilita-
sa soran sikerélményhez jutva tijra megtalalva helyiiket az iskola
vilagaban, lehetdség nyilik szdmukra, hogy szakmai ismereteket
tanulva elsajatithassak azon kompetencidkat, melyek egyrészt szak-
matanulasukat, masrészt a szakképzésbe valo bekapcsolodésukat, a
részszakképesités, az esetleges tovabbi szakmai képesités megszer-
zését és a majdani munka vildgaban valo elhelyezkedésiiket, tarsas
kapcsolataik alakulasat segithetik. E folyamatban pedig a tanulok
kommunikacids készségfejlesztése elengedhetetleniil sziikséges,
ahol kiilondsen nagy odafigyelés illeti meg a szociokulturalis érte-
lemben hatranyos helyzetli gyermekeket.

E képzési formaba bekapcsolodd pedagogusokra is oridsi fela-
dat harul, hiszen ez esetben kiilondsen olyan kompetencidkkal kell
rendelkezniiik, mely alkalmassa teszi Oket a kudarcok sorat meg-
¢lt gyermekek mindennapi munkajanak tdmogatasaban. A program
kozéppontjaban igy a személyre szabott pedagdgiai modszerek, a
tanuldst tdmogatd hatékony motivacio, a differencialas, az adaptiv
szemlélet, a reflektiv gondolkodas fejlesztése, a fejlesztd értékelés
képezi a kdzponti feladatot, mig tovabbi célként az egyéni tanulasi
utak tamogatasa fogalmazodik meg.!

A Kommunikdcio és anyanyelv 6t nagy témakorében megjeldlt
feladatok az irdnyvonalat szabjak meg a fejlesztésnek, személyre,

' Kozlemény a Koznevelési Hid programokhoz. (2015. mdrcius 31.). [Letdltve:
2016.03.14.] http://klik.gov.hu/download/f/bb/e0000/K%C3%B6zlem%C3%A
Iny%20a%20K%C3%B6znevel%C3%A951%20H%C3%ADdprogramok-
h0z%202015_2016tan%C3%A9v.pdf
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tanulocsoportra szabott tartalommal megtdlteni a pedagoégusnak
kell. Az &6t témakor az alabbi megoszlasban tartalmazza a felada-
tokat:

Kommunikaci6 — onkifejezés, egyiittmiikodés, alkalmazkodas

Olvasas — szovegértés

fras — szovegalkotas (helyesiras, fogalmazas)

Anyanyelv — nyelvi viselkedés

Miivészi kommunikacié — média

A kerettantervben megjelolt szempontok alapjan késziil el az
adott tanuldcsoport szdmara az ismereteket, fejlesztési kovetel-
ményeket tartalmazo tanmenet, amely alapjan akkor lehet igazan
eredményes a gyermekek fejlodését biztositd munkafolyamat, ha
ennek Osszeallitasa az adott tanuldcsoport egyéni sajatossagainak
figyelembevételével tervezett, az eldzetes tuddsra épit, differencialt,
hiszen a HID II. programban részt vev®, javarészt hatranyos helyze-
tll tanulok nagyon eltérd tudasszinttel érkeznek. Nem lehet elégszer
hangstlyozni ennek fontossagat, hiszen bevalt gyakorlat szerint az
intézmények tobbsége még a tanulok megismerését megeldzden el-
varja a tanmenetek elkészitését. Lényeges tehat, hogy a tervezést
egy tudatos el6készitd szakasz elézze meg, mert csak igy lehet biz-
tositott a tanulasi folyamat eredményessége és hatékonysaga.

A kommunikécios készségfejlesztés tervezése korantsem egy-
szerii folyamat, ezért az elézetes tudas feltérképezése rendkiviil
fontossa valik, ugyanis csak ennek ismeretében lehet megfeleld tar-
talommal megtolteni a tanmenetet. A személyre szabott szemlélet,
a differencialas alkalmazasi lehetOségei teremtik meg a gyermekek
szamara az egyéni fejlodés lehetdségét a megjelolt kompetenciate-
riilletek mentén, ahol a tudés konstrualasa kdzponti szerepet kap.

Természetesen a kommunikacidoktatds soran a kommunikaci-
0s készségek, képességek fejlesztése képezi a kommunikéaciotanar
feladatat. Az egyénre szabott fejleszt értékelés alkalmazasa, az
azonnali, folyamatos, pozitiv visszacsatolas az erdsségekre épitve,
a tars- és Onértékelés alkalmazasa megteremti a didkok szamara az
onmagukhoz mért egyéni fejlodés lehetéségét, a tanulds irdnti mo-
tivaciot.
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Az egyéni fejlodési terv és a portfolio mint a fejlesztd értéke-
1és soran alkalmazott értékelési eljarasok a diakok fejlodését ta-
mogatjak. Az egyéni fejlédési terv a megfogalmazott célok és
feladatok folyamatos ellendrzése, reflektalasa majd wjabb célok
megfogalmazasaaltaltamogatjaadidkok fejlédését ésirasbeli, szobeli
kommunikaciojanak fejlédését, a tanitasi-tanulasi folyamatban valo
elérehaladast. A portfolioba rendezett dokumentumok segitik a
tanult ismeretek Gjra gondolésat, az elkészitett reflexiok pedig ennek
tudatos elemzését szolgaljak. Az egyéni fejlodési terv és a portfolio
hasznélatinak beemelése a tanulasi folyamatba a kommunikacios
készségek fejlodését még inkabb erdsiti, s igaz ez kivaltképp a hat-
ranyos helyzetii gyermekekre.

A tanitasi orak végén megfogalmazott reflexiok szintén a tanulasi
folyamatrdl adnak visszajelzést didknak, tanarnak egyarant, hol tart
e folyamatban, mi az, amit mar tud és mi az, amit még nem sajatitott
el. Szerepe a reflektiv gondolkodas fejlesztésében felbecsiilhetetlen,
ugyanis a visszajelzésekbdl kapott informaciok alapjan valosulhat
meg a személyre szabott fejlesztd folyamat tervezése a differencia-
las keretei kozott.

A tanitasi 6rak felépitését illetéen a HID program a problémakoz-
ponti gondolkodast és az élménykozponti tevékenységet helyezi
eldtérbe az egyéni-, a paros- és a csoportmunka sordn a kooperativ
technikak valtozatos alkalmazasaval, szakitva ezaltal a hagyoma-
nyos oktatas kereteivel.

E tamogatd program sajatossaga abban all, hogy a személyre
szabott, egyéni tanuldsi utak mentén biztositja a tanulok fejlodését,
melyet az egyéni banasmod alkalmazasaval tesz ténylegesen haté-
konnya.

A kovetkez6 részben a megvalositas lehetdségeit mutatom be, s
elemzésem fokuszaban a fejlesztd értékelés, a reflektiv gondolko-
das, valamint a konfliktuskezelés HID programban valé alkalmaz-
hat6saga, megvaldsithatosaga all.
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Az értékelés és a reflektiv gondolkodas a kommunikaciés
készségfejlesztésben

"o

Az értékelés értelmezése kapcsan javarészt a fejleszto értékelésre
fokuszalok, s annak megvaldsitasi lehetdségeit veszem goresé ala a
hatranyos helyzetii tanulok kommunikacios készségfejlesztése kap-
csan.

Az értékelés szerepének és fontossdganak megértéséhez azonban
szlikségét érzem a fogalmi ismertetésen tul annak rovid bemutata-
sat is, hogy az értékelés, de kiilonds tekintettel a fejlesztd értékelés
hogyan segiti a tanulok fejlddését, milyen szerephez jut a tanulés
tdmogatasaban, és a kommunikacios készségek fejlesztésében.

Az OECD meghatarozasa alapjan ,,a fejleszt6 értékelés a tanulok
fejléddésének és tudasanak gyakori, interaktiv modon torténd értéke-
1ését jelenti, célja a tanulasi célok meghatarozasa és a tanitds azok-
hoz igazitdsa” (Lénard—Rapos 2009).

Ezt kdvetden roviden attekintem a mindennapi pedagdgiai gya-
korlatban relevans szerepet betdlto értékelési folyamatokat:

— adiagnosztikus (helyzetfeltaro) értékelést,

— a formativ (formalo-segitd) értékelést és

— a szummativ (0sszegzd-lezard) értékelést.

Mig a diagnosztikus értékelés az elézetes tudas feltarasara, a
szummativ értékelés a tanulok teljesitményének Osszegzésére, mi-
noésitésére fokuszal, addig a formativ értékelés szerepe a tanulasi fo-
lyamat tdmogatasa, melyet a folyamatos, rendszeres visszajelzések
altal tesz igazan hatékonnya. Mivel a fejlesztd értékelés a fejlodést
tartja meghatarozo szerepének, ezért a fejlodés tamogatasaban az
erdsségekre épitve, a mindsités melldzésével, egy tdmogatd szem-
Iélet kialakitasaval igyekszik pozitiv iranyu valtozast eldsegiteni.
A tanuldk ezaltal aktiv részeseivé valnak sajat tanulési folyamatuk-
nak, sajat értékelési helyzeteket teremtve, mely hozzajarul mind 6n-
értékelési, mind pedig a masok értékeléséhez sziikséges készségek
kialakulasahoz, mikozben fejlesztden hat a gyermekek kommunika-
cios készségeinek alakulasara, fejlddésére is (Bartha—Gasko—Goln-
hofer—Hegedus 2011).

A fejlesztd értékelés tehat olyan értékelési eljaras, amely a jovo-
beni feladatokat szem el6tt tartva fogalmaz meg kiillonb6z6 fejlodési
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célokat, melyeket e tdimogatd folyamat soran kapott rendszeres visz-
szajelzések, értékelések, onértékelések és reflexiok tudatos alkalma-
zasaval képes eldsegiteni.

A fejleszt6 értékelés alkalmazasa, a tanitasi-tanulasi folyamatba
vald beépitése a folyamatos, rendszeres visszajelzések alkalmaval
olyan kommunikacids helyzetet teremt, mely kivaloan alkalmas a
tanuldk kommunikécios készségeinek fejlesztésére akar szobeli,
akar irasbeli értékelési alkalmakrol beszéliink.

Kivaltképp fontos és egyarant hasznos a gyermekek elérehalada-
sa szempontjabdl, hogy a pedagdgus ismerje a kiilonféle értékelési
eljarasokat, melyek valtozatos alkalmazasa biztositja kommunika-
cios készségeik fejlodését, melyek jo alkalmat teremtenek a kiilon-
féle reflektiv helyzetek altal a reflektiv gondolkodas fejlesztésére
is. Az onértékelési helyzetek, a tarsértékelés, valamint az elvégzett
tevékenység ujra gondolasara, elemzésére teremtett alkalmak, a re-
flexiok és dnreflexiok tudatos alkalmazasa szintén a didkok kommu-
nikativ fejlédését tdmogatjak, melyet a pedagdgus részérdl torténd
értékelések tovabb erdsitenek.

A személyes beszélgetések fontossdga nyilvanvalo, s ez athatja
az egész tanulasi folyamatot, s vitathatatlan, hogy mar itt megkez-
dddik egyfajta kommunikacids készségfejlesztés. Elengedhetetlen
a gyermekekkel folytatott beszélgetés, mely egyrészrél megisme-
résiiket, személyes kompetenciaik feltarasat, masrészrol az eldzetes
tudas felmérését rejtik magukban. De ugyanolyan fontossaggal bir
a tanulasi kudarc okainak feltarasa is, hiszen csak ezek ismeretében
kezdédhet meg a fejlesztés irdanyvonalanak kidolgozasa, mely ak-
kor miikddik a leghatékonyabban, ha a tanuldval kzdsen végzett
tevékenységet takar, s e fejlesztési feladatok — rovidebb és hosszabb
tava célok keretében — egyéni fejlodési tervben torténnek rogzitésre.
Ez még inkabb igaz a hatranyos helyzetii tanulok esetében, de még
inkabb az oktatdsi rendszerbdl kimaradt gyermekek visszavezetésére
létrehozott tdmogatd programok esetében. (Dobbanto, Mdasodik
Esély Gimnadzium, HID) A tanulokkal torténd beszélgetések, melye-
ket az egyéni fejlodési tervben rogzitett célok, feladatok vezérelnek
akkor a leghatékonyabbak, ha rendszeres, s permanens folyamatként
jelennek meg és a tanulok szobeli és irasbeli kommunikacios kész-
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ségeinek fejlodését célozzak. Permanens jellege abbol adodik, hogy
a tanév elején, félévkor és a tanév végén egy értékeld megbeszélés
soran keriilnek el6 a fejlddési tervben rogzitett és megfogalmazott,
elvégzendd feladatok. Természetesen ettdl eltérd terminusok alkal-
maval is folyhatnak beszélgetések, a kitlizott feladatok értékelése,
illetve ijabb feladatok megfogalmazasa mentén. A szobeli megnyil-
vanulasok a gyermekek szobeli kifejezoképességének fejlodését,
mig az irasbeli értékelések magat az irdsbeli kommunikacios kész-
ségek fejlodését tamogatjak. Ezek dont6 fontossaguak a gyermekek
tanulési, fejlédési folyamatiban, ugyanis a folyamatos reflexiok,
onreflexiok, valamint az erésségekre €pitd visszajelzések révén, a
fejlesztd értékelés alkalmazasaval képes a tanulok fejlodését eldse-
giteni, s (jabb célokat, fejlédési utakat meghatarozni a fejlesztendo
kompetenciak mentén, mindvégig szem el6tt tartva azt a megalla-
pitast, hogy mindenki képes a fejlédésre. Igy az egyéni fejlddési
terv fontossaga abban all, hogy a fejlesztendd kompetenciateriiletek
megjelolésével biztositja a gyermekek fejlodését a fejlesztd értéke-
1és elemeinek tudatos alkalmazasaval, azaz tAmogat, megerdsit.
Erdemes haszndlni a gyermekek szaméra is érdekes, értékes
informacidkat, visszajelzéseket tartalmazo tanuldi portfoliot, a ta-
nulok munkajanak rendezett dokumentumgylijteményét. Eleinte
nehéznek tlinhet ennek beemelése a tanulasi folyamatba, de az els6
értékelés alkalmaval a gyermekek onmaguk fedezik fel ennek hasz-
nos ¢és sziikségszerll voltat. Természetesen akkor valhat e dokumen-
tumgytijtemény hasznos segédanyagga, ha az 6sszegyljtott munkak
elézetesen rogzitett szempontrendszer alapjan, reflexiokkal ellatva
képezik a portfolié részét. Az értékelési szempontrendszer kidolgo-
zasa alapjan pedig egyértelmiivé valik a portfolid sziikségessége,
szerepe a diakok tanulasi folyamataban, mely a hatranyos helyze-
ti tanulok esetében még nagyobb jelentéséggel bir. A portfoélioban
megfogalmazott reflexiok és onreflexiok a tanulasi helyzetek tudatos
atgondolasa kapcsan tdmogatjak a gyermekek reflektiv gondolkoda-
sanak fejlodését, s ezaltal kommunikacios készségiik fejlédését is.
A személyes beszélgetések, az egyéni fejlodési terv, a portfolid
egyrészt a fejlesztd értékelés szempontjabdl fontos, masrészt a port-
foli6 a benne rogzitett reflexiokkal a tanuldk reflektiv gondolkoda-
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sanak fejlédésében jatszik kimagaslo szerepet. E dokumentumok
mindegyike alkalmas a kommunikécios készségek fejlesztésére is.

A reflektiv gondolkodas fejlesztését szolgald valamennyi reflek-
tiv modszer €s a fejlesztd értékelés killon-kiilon és egyiittesen is
felhasznalhato kapcsolati elemzésének mindossze egy szeletét mu-
tattam be a hatranyos helyzeti tanulok kommunikécios készségfej-
lesztése kapcsan, bar koztudott, hogy ezen lehetdségek tarhaza joval
sokrétiibb.

Hatékony konfliktuskezelés

A konfliktus minden iskolaban jelen 1évé mozzanat, s meghata-
roz6 esemény a hétkoznapi pedagogiai gyakorlatban. Eppen ezért
sziikséges és elgondolkodtatd, milyen megoldasi stratégidk vezet-
hetnek eredményre, hogyan orvosolhatok a mar bekovetkezett ese-
mények, esetlegesen létezik-e prevencio a megeldzésre.

A konfliktusok okainak feltarasakor érdemes elgondolkodni,
milyen helyzetek vezetnek konfliktushoz, és a kialakult helyzetek
milyen megoldasi lehetdségeket rejtenek magukban. A megoldas a
konfliktusban részt vevd személyektdl is fiigg, hiszen egy oktatasi
intézményen belill szamos helyzet adodhat akar a diakok egymas
kozotti viszonyabol, mely a kiilonboz6 életfelfogasbol, életkori kii-
16nb6z6ségbdl vagy a csaladi szociokulturalis hattér kovetkezmé-
nyeibdl fakad. Masfeldl a tanar-didk kozotti ala-folérendelt viszony
gyakran eredményezhet konfliktushelyzeteket, ahogy a pedagdgu-
sok kozott, a tanari karon beliil vagy esetlegesen a sziilok és peda-
gogusok kozott. Mivel az iskola egy konfliktusokkal teli intézmény,
erre fel kell késziilnie a pedagégusoknak egy olyan stratégia kidol-
gozasaval, amely kiilonféle, de békés és mindenekeldtt hatékony
megoldasi lehet6ségeket kinal a hatékony kommunikacioval.

Eppen ezért e helyzetek gyermekkdzpontii megkozelitése, a
segitségadas, a kommunikacié hathatds alkalmazasa eredményezheti
e helyzetek megoldasat a kolcsondsség, a kompromisszumkészség
vagy éppen a reflektivitas és a kreativitas mentén. A megoldasi utak
sokfélék lehetnek, igy minden egyes helyzetre felkésziilni lehetet-
len, de mégis sziikségessé valik bizonyos elvek, szabalyok kidolgo-
zasa a konfliktus kezelésére, a kivaltd probléma megoldasara.
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Szekszardi Jalia (2001)* a konfliktuskezelésnek harom tipusat
kiiloniti el, konfliktuskezeld stratégiat illetden pedig 6tféle lehetdsé-
get emlit. Az 6nérvényesitd, onalavetd, elkeriild, kompromisszum-
keresd és problémamegoldo stratégidk koziil az utolso lehetdség az,
amely a legoptimalisabb megoldasi utat jelenti, amikor a probléma-
helyzetben 1év6 felet, a konfliktusrendezésben az egyiittmiikodés és
a kozos végeredmény vezérli. Ennek értelmében a konfliktuskeze-
1ési modszer (Szoke-Milinte 2004) miikodhet minimalis, kdzepes
hatékonysaggal, de akkor a leghatékonyabb, ha a konfliktushelyzet
tisztazasatol a felek eljutnak a k6zos cél megtalalasaig, s e folya-
matban a hatékony, am tiszteletteljes kommunikaciora torekednek.

Lathatd, hogy a konfliktusmegoldas akkor miikodéképes, ha a
probléma megoldasaban a felek egyiittmiikddnek, s az eredményes
megoldas érdekében tolerans viselkedést tantisitanak. Ismét beiga-
zolodik, hogy e folyamatban a kommunikacid o6riasi szerephez jut.
Ezért Iényeges az iskolai keretek kozott a kommunikacids készsé-
gek lehetd legtobb tantargyi oran valo fejlesztése, s ezért lenne Ori-
asi elény a kommunikacid mint tantargy 6nallo tantarggya valasa.

A konfliktusok okozta helyzetek, ha meg nem is elézhet6k, de
szamuk mindenképpen csokkenthetd abban az esetben, ha lega-
labb osztalyféndki orak keretében a tanulok megismerik, mi tobb
kozosen, egyiitt keresik a megoldasokat a mar bekovetkezett prob-
Iémahelyzetek megoldasara, orvoslasara vagy éppen a konfliktus-
helyzetek elemzésére. De ugyanilyen hatékonysaggal mitkddnek az
esetmegbeszélések is.

A kommunikacios tréningek vagy adott esetben a konfliktuskeze-
1és-témaju tréningek, tovabbképzések szintén jo megoldast kinalnak
a probléma feltarasara, elemzésére, megoldasara, melyben a sze-
mélykozi interakeiok, a szobeli megnyilvanulasok a kommunikéci-
0s készségfejlesztés szempontjabol lehetnek hatékonyak, de a szitu-
acios és helyzetgyakorlatok még kozelebb vihetnek a megoldashoz.
Jol alkalmazhat6 ez esetekben a vita mint mddszer bevezetése, mely
a kulturalt vitahelyzetek kapcsan a didkok kommunikacios készsé-

2 1. Szemet szemért, fogat fogért. 2. Aki megdob kével, dobd vissza kenyérrel. 3.
Kard altal vész, ki kardot ragad!
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geinek fejlesztését is tamogatja a felek kozotti interakcid soran, al-
kalmazkodva egyuttal az ¢letkori sajatossdgokhoz is.

A kommunikacids készségfejlesztés attekinto dsszegzése

A tarsadalmi elvarasok magukkal vonjak az intézményekben
folytatott munka atalakitasat, igy a kommunikacid, a kommunikéci-
0s készségek, képességek fejlesztése egyre nagyobb teret nyer az in-
tézményekben, szerepe egyre meghatarozobba valik. A jogos aggo-
dalom még mindig az, hogy sajnos nem 6nallo tantargyként, hanem
beépiilve a kiilonb6z6 miveltségi teriiletekbe ,,végzi kiildetését”.

Tapasztalatok mutatjak, hogy ezen elvarasok megkovetelik a
kommunikacids készségek fejlesztését, tudatos alakitasat, mely egy-
uttal a szocialis készségek fejlesztését is elvarja. A tarsas életre valo
felkésziilés jegyében a tarsas kapcsolatok épitésének szempontjabol
a kohézio erdsitése, a felndtt életre vald felkészités egyuttal megki-
vanja a kommunikacios készségek fejlesztését is, hiszen a munka
vilagéban csak abban az esetben képes az egyén helyét megallva az
elvarasok teljesitésére, amennyiben a munkavégzést segité kompe-
tencidkkal rendelkezik. E kompetenciafejlesztés szintere az oktatési
intézmény, ahol a kompetenciafejlesztés, a munkavégzéshez sziik-
séges kulcskompetencidk megalapozésa zajlik.

Nem véletlen tehat, hogy az iskolak szerepe megnd, egyre na-
gyobb feladatot rova rajuk, hiszen a kompetenciafejlesztés, a kiilon-
b6z6 készségek, képességek kialakitasa hosszi folyamatot kivan.
E hosszl folyamat pedig tudatos tervezést igényel a megvaltozott
elvarasoknak valoé megfelelés érdekében. Ezért az uj munkaformak,
munkamddszerek, az 0j tanulasi technikdk beépitése és beépiilése a
tanitas-tanulas folyamataba tudatos, tervezett munka altal valosul-
hat meg mind a pedagégusok, mind pedig a didkok részérdl.

A kooperativ munka beépitése felkésziti a gyermekeket, a fiata-
lokat a tarsadalmi elvarasokra, megtanulnak egyiitt, k6z6sen dol-
gozni. A megszerzett tudas pedig azaltal felértékeldodik, hogy az
egyén kooperativ interakcidban is alkalmazni tudja. Szerepe megné
a kapcsolatépitésben, a munkahelyi, a karrierkapcsolatok terén, de
funkciojat tekintve ugyanolyan jelentds a csaladi és egyéb tarsas
kapcsolatok épitésében. Kooperativ tanulas pedig csak abban az
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esetben valosulhat meg, ha a gyermekek a feladatokat a tarsakkal
egylittmiikodve képesek megoldani. Ennek hianyaban csak csoport-
munkarol beszéliink.

Tehat a kommunikécids készségfejlesztés szerepe napjainkban
egyre nd, mely a megvaltozott, facilitator tanarszerepet épp gy
megkdveteli, mint ahogyan valtozast general az alkalmazott mun-
kaformak, munkamodszerek és az értékelés, visszajelzés kapcsan.

HID II. program a kommunikaciés gyakorlatok tiikrében

A kommunikacios készségfejlesztésrol gondolkodva nyilvanva-
l6va valik, hogy egy kicsit mas ez a teriilet, tobb mint egy tantargy.
Mas azért, mert nem 6nallo targyként jelenik meg, mas azért, mert
javarészt gyakorlatias ismereteket tartalmaz és k6zol. (Legaldbbis,
ami a kozoktatasban megvalosulo szerepet jelenti.) Gyakorlatias-
sdga abban mutatkozik meg, hogy gyakorlati aspektusbol épiti fel
az orai ismereteket. Ez a megkozelités pedig még inkabb igaz és
sziikséges akkor, ha hatranyos helyzetli tanulokkal foglalkozunk,
azon beliil is olyan gyermekekkel, akik valamilyen tanulasi kudarc
miatt altalanos iskolai tanulmanyaikat befejezni nem tudtak. Fejlo-
désiik érdekében a személyre szabott szemléletet kovetve sziikséges
fejlesztésiiket megkezdeni. A HID programba bekapcsolodva, s e
perspektivabol kozelitve a hatranyos helyzeti gyermekek kommu-
nikacios képességeinek, készségeinek fejlesztési lehetoségei felé
egyértelml, hogy egy sajatos, személyre szabott, egyéni banasmo-
dot megkozelitd gondolkodasmodot kivan pedagogusok és gyerme-
kek részérdl egyarant. Mindenképpen a differencialt fejlesztés és az
onmagukhoz mért fejlédés mentén célszerl tervezni a folyamatot,
melyben a kommunikacios készségfejlesztés elengedhetetlen.

A tanitasi 6rak felépitése a rahangolodassal kezdddik, ahol a
motivacié kap kelld hangsulyt, mely az o6ra tovabbi részére ,,han-
goljard” a gyermekek figyelmét. A jelenésteremtés részben torténik
valdjaban a téma, a feladatok feldolgozasa, majd a tanitdsi orat
lezard, reflektalas szakaszban a reflexio és az értékelés kap szerepet.
fgy az R-J-R® modell alapjan tervezett foglalkozasok, tanérak mar

3 Rahangolodas — Jelentésteremtés — Reflektalas.
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felépitési struktirajukban is sejtetik, hogy itt valami masrdl, valami
egyedirdl van szd. Egyedi azon értelmezésében, hogy mar az eloké-
szlilet, a megkdzelités is sajatos aspektust mutat.

A kovetkezdkben azt a tartalmi részt kivanom réviden felvazolni,
hogy milyen gyakorlatok és feladatok mentén torténik a képzés so-
ran a kommunikacios készségek fejlesztése.

A folyamat tervezése soran célszerli a verbalis és nonverbalis
kommunikacio mentén tervezni a feladatokat, természetesen az el-
készitett tanmenet segitségével.

gy az eldzetes tudas felmérésére szolgald diagnosztikus érté-
kelést kovetden személyiségfejlesztéssel és onismerettel (énkép ki-
alakitasa) kapcsolatos feladatok keriilnek beépitésre, mely egyiitt
jar a tanulést timogato pozitiv 1égkdr megteremtésével. A bevezetd
szakaszban érdemes a csoportszabaly megalkotasara is id6t szanni,
majd ezt kovethetik a beszédtechnikai gyakorlatok, nyelvtordk, szo-
kincsfejleszt6 feladatok, melyek szinesitik és valtozatossa teszik a
kommunikacios érakat. A figyelem fejlesztését célzo, az empatikus
képesség fejlodését segitd feladatok, szituacios- és helyzetgyakor-
latok* szintén a gyermekek kommunikacids készségfejlodésének
érdekében épiilnek be a feladatok kozé. A munkaformak valtozatos
alkalmazasa, az egylittm{ikddést, a tolerancia képességét erdsiti a
gyermekekben, s felkésziti 6ket a munka vilagara, ahol az egyiitt-
mikodés és a tolerans viselkedés alapkovetelmény. Mivel egy
munkahelyen sem valogathatjuk meg, kivel kivanunk vagy éppen
tudunk egyiitt dolgozni, éppen ezért a csoportokban végzett tevé-
kenység kivaltképp a munka vilagara, a felnétt életre vald felkészi-
tést célozza meg, hiszen meg kell tanulniuk a gyermekeknek, hogy
mindenkivel egylittmiikodve tudjanak dolgozni, még ha ez bizonyos
esetekben nehéz feladatnak is bizonyul. A munka vilagara valo fel-
készités soran a feladatokat célszerii a gyermekek szakmavalasztasi
igényeihez alakitani, hiszen nem minden didk vélekedik ugy, hogy a
HID programban megszerezhet6 részszakképesités megfeleld meg-
¢élhetést biztosit majd szamara.

4 Természetesen e gyakorlatokkal akkor érjiik el célunkat a leghatékonyabban,
ha a témat a gyermekek dnmaguk hozzak.
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Ezen tilmenden a gyermekek megismerkednek a személykozi
kommunikacios helyzetekkel, a hivatali kommunikécidval, ligyin-
tézéssel, a kommunikacids szerepekkel. Természetesen a tanterem
sajatos berendezése lehetévé teszi kiilonbozd tevékenységek el-
sajatitasat, de ugy vallom, hogy a dolgok sajat kornyezetben vald
megismerése még inkabb elmélyiti a gyermekek ismereteit az adott
téma kapcsan. (4 hivatalos tigyintézés, levélfeladas a tényleges kor-
nyezetben, a postan valosul meg.)

A kommunikacios készség fejlesztését biztositjak az adott téma
kapcsan megrendezett vitahelyzetek, a vitakultara, mely adott eset-
ben a konfliktuskezelésben, a problémamegoldas kapcsan nyujt se-
gitséget.

A kérdéskultura elsajatitasat célz6 feladatok, a vélemények
kulturalt megfogalmazasa verbalis kommunikacios készségiik
fejlédésére van hatassal. Szobeli és irasbeli megnyilatkozasaik
fejlesztik szovegalkotasukat. A gyermekek kommunikacios készsé-
gének fejlodését nem csupan a feladatok, de a feladatok kapcsan
megfogalmazott instrukciok is eldsegitik. Eppen ezért fontos, hogy
a feladatmegjelolés — akdr szoban, akar irasban — roviden meg-
fogalmazott, pontos instrukciokat tartalmazzon. Az irasban kapott
feladatok soran a feladatok mellé instrukcios kartya is mellékelhe-
t6, mely a feladatmegoldds menetét tartalmazza. Természetesen a
feladatok, gyakorlatok 6sszeallitasanal sziikséges figyelembe venni
a gyermekek életkori sajatossagait és ennek megfelelden tervezni a
tanulési folyamatot.

A mai kor kdvetelményeivel csak abban az esetben lehet 1épést
tartani, ha a gyermekek szamara biztositjuk a megfeleld technikai
hatteret, azaz a hal6zati kommunikacio lehetOségeit, illetve a fel-
adatok tervezésénél beépitjiik és rendszeresen alkalmazzuk az IKT-s
eszkozoket.

A kommunikacids készségfejlesztést a hatranyos helyzeti
gyermekekre, kiilonos tekintettel a HID programban tanulé gyer-
mekekre koncentralva, rovid kivonatot kivantam bemutatni a
fejlesztés lehetdségének tarhazabol. Ettdl azonban joval tobbréti
és Osszetettebb az a feladat, amelyet a gyermekek eldrehaladasa,
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sajat magukhoz mért fejlodése érdekében nap mint nap végeznek a
pedagdgusok, jelen esetben a kommunikéciotanarok.

Zaro gondolatok

Az oktatas teriiletén tapasztalhatd, s igy van ez természetesen a
kommunikacids készségfejlesztés terén is, hogy a hangsuly egyre
jobban athelyezddik a ,,Mit tanitsunk?” elvérdl a ,,Hogyan tanit-
sunk?” megkozelitésre. A kommunikacidtanarok széles modszer-
tani repertoarja, modszertani kulturdja azonban kedvezden hat e
valtozasra, s pedagogustarsaikkal szemben elényt élvezhetnek a
modszertani soksziniiséget illetden, mely a gyermekekkel folytatott
k6z6s munka soran kamatozik igazan.
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A kiadasért felelds a kiado vezetdje.
Megjelent a HUNGAROVOX Bt. gondozasaban.

http://www.hungarovox.hu/
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