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El6szo

Eloszo

Tisztelt Olvasok!

Egykori professzorom, Kontra Gyorgy szavai — aki egyébként
Karacsony Sandornak, a 20. szdzad egyik legnagyobb pedagoguse-
gyéniségének a tanitvanya volt — ma is aktualisak. Utmutatasai maig
is athatjak a munkamat és az életemet is. T6le tanultam fiatal tanar
koromban azt az alapvetést, hogy életiink meghatarozoja a masik
emberrel val6 viszonyunk, kommunikacionk.

Ez testi l1étiink és a tudomanyos, miivészeti, tarsadalmi, vallasi
életiink, teljes kulturank alapja.

Az alapviszony két ember viszonylatdban — legyen az barat—ba-
rat, férj—feleség, sziilé—gyermek vagy tanar—diak — akkor miikodik,
ha Te vagy a fontos, Te, a Masik Ember.

Huszonéves fiatalként ez utobbi gondolatmenetet értettem in-
kabb, hiszen magam is olyan csaladban néttem fel, ahol ezt 6szt6-
ndsen alkalmaztuk, egymast megtiszteltiik azzal, hogy udvariasan
¢és kedvesen szoltunk a masikhoz, szlikebb és tagabb csaladi kotelé-
kekben egyarant.

Tortént mindez egy biikkaljai, néhany szaz lelkes faluban, ahol
abban az idében még a szomszédok dsszegytiltek esténként azoknal
a csaladoknal, akik halado szellemiiek 1évén mar vasaroltak televi-
ziot. Néztiik a 30 cm atmérdji képerny6t — helyenként sarga szinii
atlatszo papirral letakarva, hogy lagyitsa a fekete fehér kontrasztot.
Akkor ez volt a kiilvilagbol érkezo informacio forrasa. Valgjaban
alig néztiik a televiziot, inkabb beszélgettiink.

Amik megmaradtak ezekbdl a talalkozokbol, a szeretetteljes
egylittlétek, az dszinte kitarulkozasok, ezaltal a lelki feltoltodések.

Azobta sokat valtozott a vilag. Ma mar a falvakban sem jarnak
Ossze az emberek. Az ott él0k egy része a 120 cm atmérdji, szuper
HD képminéségii laptévét bamulva, a valosagshow-k, szappanope-



Eldszo

rak blivoletében hiteti el magaval, hogy az értékrendje a helyén van,
ma mar ilyen a vilag.

Valéban ilyen a vilag? Milyen is ez a mai vilag? A mi csaladunk-
ban mar tobbszor elhangozott, hogy ha a dédanyaink vagy dédapa-
ink, nagyanyaink, nagyapdink valamilyen csoda folytan visszatér-
nének a tulvilagrol, igencsak megijednének. Nem sokat értenének
abbol a nyelvbdl, ahogyan a fiatalok csetelnek, s6t, a mindennapi
szOhasznalat nagy része is ismeretlen lenne szamukra.

Valtozik tehat a nyelviink. Az egyén és a koz0sség szamara fon-
tos értékek is atalakulnak.

Atalakul az életink. Kommunikéacios kisérletek statisztikai
adatokkal igazoljak azt, hogy az informacié ma mar pillanatok alatt
félelmetes sebességgel terjed szét a kozosségi médidban. Egy par-
fiimrdl szo16 videoklip 12 oéra alatt tobb mint 100 000 megosztassal,
tobb mint 150 médiamegjelenéssel, tobb mint 1 000 000 megtekin-
téssel terjedt el 150 orszagban.

A digitalis, ma mar inkabb azt mondjuk, hogy a tudasalapu tar-
sadalom vivmanyai ma ambivalens modon egyrészt fogva tartanak
benniinket, masrészt oriasi szabadsagot is jelentenek szamunkra.

Gondoljunk csak az internet vilagara, egy digitalis konyvtarra,
tudastarra, vagy a mitholdfelvételeken alapulé térképekre, a Goog-
le-térképre, ahol olyan virtualis utazast tehetiink, mintha ott lennénk
a helyszinen. De gondoljunk azokra a lehet6ségekre, ahol elektro-
nikusan vasarolunk koncert- vagy repiildjegyet, foglalunk szallast,
és kezeljiik a bankbetétiinket. Ilyenkor legtobbszor a kommunikécio
mar nem is ember—ember k6zott zajlik. Olyan mérvii ez a valtozas,
hogy a hatasait, a kdvetkezményeit fel sem tudjuk mérni.

Mit tehetiink hat azért, hogy a homo sapiens valamilyen szinten
kontrollt gyakorolhasson a digitalis eszkozok fejlodésén, Joachim
Gauck kifejezésével élve, hogy ne valjon digitalis alattvalova?

Mi tudésok és pedagdgusok sokat tehetiink. Pl. tudatosan se-
gitlink tanitvanyainknak eligazodni az informaciok halmazaban.
Megtanitjuk oket arra, hogyan szelektaljanak az informaciok kozott.
Segitiink szamukra megfejteni a médiabdl szarmazo informaciokat.
Megtanitjuk tanitvanyainkat arra, hogy a virtualis vilagban zajlo
kommunikacionak szabalyai vannak. Veszélyeket rejt magaban.
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A virtualis vilag elhatalmasodasa arnyékaban ne feledkezziink
meg arr6l sem hogy emberi kdzosségben éliink, ahol nem kertilhet-
jiik el a konfliktusokat sem. Eszrevessziik-e, hogy olykor negativ
non verbalis jeleket kiildiink embertarsunknak, esetleg itélkeziink
felettiik? Eléfordul, hogy a meggy6zddésiinket kozvetitjiik és nem
a valosagot. Ugy kezeljiik-e vajon a tarsas kapcsolatainkat, ahogy
Karacsony Sandor tanitotta nekiink? Ertd figyelemmel fordulunk-e
a masik felé? Kommunikacionk azt sugarozza-e, hogy O a fontos
szamunkra?

Megtesziink-e minden tdliink telhetdt a hivatdsunkban annak ér-
dekében, hogy altalunk elméletben tudott axiomakat a gyakorlatban
is érvényesitsiik?

Meggy6z6désem, hogy ez a kdtet, a szinvonalas szakmai tanul-
manyaival sokat segit az ez irdnyu jo szdndékaink erdsitésében és
tudatossagunk realizalasaban.

Tartalmas olvasast kivanok!
Pajtokné Tari llona
rektorhelyettes
Eszterhazy Karoly Egyetem
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Perjés Istvan: A rejtegetett tudas

Perjés Istvan

A rejtegetett tudas
A tudasértelmezés intézményi kontrollja

,» Valdjaban, ha a csoport meglehet6sen nagy, s ha az
egyéneket kényszer vagy valamilyen mas sajatos esz-
koz alkalmazasaval nem késztetik kozos érdekeik re-
alizalasara, akkor a racionalisan, 6nérdekbdl cselekvd
individuumok nem tdrekszenek arra, hogy realizaljak
k6z0s vagy csoportérdekeiket.! (Mancur Olson)

,»Te mit parancsolgatsz itt?* (Ottlik Géza)

Bevezetés

A tanul6 tarsadalmak (Stiglitz—Greenwald 2017), a tudasgazda-
sag, a tanuld szervezetek (Faragd 2013) az egyéni és csoportos tu-
dasgeneralasra és a tudas innovativ, kreativ alkalmazasara késztetd,
kényszeritd argumentacioi nem csupan az €lethosszig tartd tanulds
normativ és pszichés motivumait formald intézmények tanulasszer-
vezési rutinjaiba ivddnak bele, hanem a tanulas intézményi kornye-
zetében €16k percepcionalis, reflektiv magatartasaba is bevésddnek.
Az intézményi, a csoportos és az egyéni miikodés rutinokba csoma-
golt argumentacios logikainak szervezddését értelmezé megkdzeli-
tések egyrészt abban tamogathatjak a tanulas intézményi szerepldit,
hogy ndveljék sajat intézményi hatékonysagukat, masrészt pedig
abban, hogy az intézményi hatékonysagot és a tanuldsi eredményes-
séget olyan kozos értelmezési mintazatokba rendezzék, mely minta-
zatokban az egyéni €s a kollektiv érdekek, és az azokbol kovetkezd
cselekvések egyiittesen is realizalodhassanak. A tanulmany a tudas-

"'Olson 1997: 8
2 Ottlik 1957: 23
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A kommunikdcios nevelés elméleti kérdése

értelmezés ciklusos kontrolljat felvazolo elsé részében a kontroll,
a gondolattulajdonitas és a rekurzié fogalmi kereteit kozott értel-
mezi az intézményesitett tudaskozvetités mechanizmusat, majd ezt
kovetden részletezi a kontroll mechanizmus miikddését tdmogatod
elemeket. A tanulmany befejez6 részében keriil sor e mechanizmust
fékez6 kognitiv és kulturalis hatasok attekintésére.

A tudasértelmezés ciklusos kontrollja

Woody Allen egyik legendas vigjatékadban (Annie Hall 1977)
a téle megszokott rutinnal egy ingerléen zaklatott életli figuraba,
Alvy Singer maganéletébe vetiti bele az emberi kapcsolatok szama-
ra mindig szovevényesen alakul6 fordulatait. Az életesemények {idi-
téen reménytelen kibogozasa kozepette egyszerre ott talaljuk ma-
gunkat a megfelelésekkel és lazadasokkal terhelt gyerekkor egyik
nemkiilonben sziirrealis emlékében, ahol is az eltdkélt Alvy, romos
idegallapotat fiatol eredeztetd anyja és egy a kronikus kételyeibol
mar régen kigyogyult pszichologus tarsasagaban probal ravilagitani
az iskolai eldmenetelére vetiild baljés arnyékok eredetére. Alvy egy
ideje nem csindl semmit, az anya depressziora gyanakszik, amit te-
tejében valamilyen konyv olvasasa kdzben szedhetett 6ssze. Nincs
mar értelme a tagadasnak, igy a sarokba szoritott fiu bevallja, hogy
a vilagegyetem tagul, és eljon a nap, amikor mindennek vége. Mi
értelme hat a hazi feladatoknak?! Mire az anyja: ,,Mit érdekel, mit
csinal a vilagegyetem! Te Brooklynban vagy! Brooklyn nem tagul.”
Mi tagadas, a fidért aggodo anya igazsagat egy cseppet sem karcol-
jak meg a kozmosz hanyatl6 eldjelei, az 6 vilagaban az iskolai sike-
resség léptékével karozzak koriil az emberi érvényesség hazi felada-
tokban mérhetd hatérait. Brooklyn és annak galaktikus kornyezete
ugyan a tudomany szamara dsszevethetd valosag, de ez sem neki,
sem mihaszna fidnak nem ad elég okot a kozottiik fesziild racionalis
cselekvési potencialok 6sszehangolasara. A szituacié dontésre érett
dramaturgiaja egy olyan megegyezést sejtet, melyben mindkét fél
okosan annyit enged, hogy a dicstelen szamarsagtol még egyikiik
se szenvedjen. Az iskolai életbe és az ezen életet fenntart6 kollektiv
cselekvésbe visszavezetd Ut tehat az emberi megegyezés keskeny
palléjan vezet at, melyet igy vagy gy, de mégiscsak az irracionali-
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Perjés Istvan: A rejtegetett tudas

tas acsolata — azaz a valosag racionalis totalitasanak tudatos elvetése
— tarthat Ossze. S bar szinte bizonyosra vehetjiik, hogy az iskolai
években edz6dott tanari idegek hurjai az univerzum gondjaitol még
nem pendiilnek meg, a jelenet mégis atvezethet benniinket a filmva-
szonon tuli cselekvéselmélet higgadtabb megkdzelitései felé.

Az egyéni és a kollektiv cselekvés logikajat elemz6 mtivében Ol-
son (1997) abbdl a tételbdl szarmaztatja késdbbi kovetkeztetéseit,
hogy mig a racionalis 6nérdekre alapozott cselekvés dinamikajat a
kozo6s vagy csoportérdek kevéssé befolyasolja, addig a kisebb cso-
portokban az irraciondlisan és Onzetleniil viselkedok érdekeire és
normaira is erdsebben reflektalnak. Tekintettel arra, hogy a vizsgalt
cselekvési mintazatok intézményi kornyezetekben torténnek meg,
igy azt is feltételezhetjiik, hogy e szervezetek abban érdekeltek,
hogy az adott szervezethez tartozo egyéneket tamogassak céljaik
elérésében, ellenkezd esetben ugyanis az igazsagossag és mélta-
nyossag Osszetartd ereje elparolog, a szervezet a diszfunkcionalis
miikddés mezdjére sodrodik, és idovel a felbomlas riasztod veszélyé-
vel is szembe kell néznie. Az individualis célok kozosségi célokba
szervezése a szerzO szerint azt jelenti, hogy ,,mindenkit megillet-
nek a szoban forgo célkitlizés megvalositasabol fakado hasznok és
elényok” (Olson 1997: 21). Amennyiben a kdzos célok kielégitden
reflektalnak az egyéni érdekekre, a célrealizalas raforditasai csok-
kenthetdk, ezzel egyiitt pedig né az egyéni és kollektiv cselekvés
hatékonysaga is. Mindebbdl kézenfekvének latszik az a kdvetkez-
tetés, hogy az egymassal rendszerint versengd viszonyban 1évo
szervezetek, csoportok és egyének olyan kompetitiv miikddési és
viselkedési alakzatot vesznek fel, amely megfelel az igy értelme-
zett eredményességnek. A fentiekben bemutatott szervezédési logi-
kat figyelmen kiviil hagyo intézményeknek azzal kell szamolniuk,
hogy mivel fokozatosan veszitenek versenyképességiikbol, tagjaik
egy megérett pillanatban (no és nagyobb elény6k reményében) el-
partolnak, vagy érdekeiket felismerve tiltakoznak, és versenyelvii
korrekcidkra kényszeritik a szervezet vezetdit és menedzsment;jét
(Hirschman 1995). Amennyiben viszont egy intézmény biztos (vagy
annak latszd) tudasmonopolium birtokosa, nem feltétleniil szeppen
meg a tiltakozasra hajlamos ,kellemetlenkeddkt6él”, hanem azon
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igyekszik, hogy igy vagy ugy, de megszabaduljon a kéretlen kri-
tikusoktol. Hirschman szerint ,,az elnyomasnak és a kizsakmanyo-
lasnak ezt a formajat kiilondsen szivdssa s nyomasztova teszi az
a koriilmény, hogy az effajta — becsvagy nélkiili — zsarnoksag el6l
menekiilni lehet” (Hirschman 1995: 66).

Arnyalja azonban a képet, ha a fenti kozgazdasagi, szervezet-
elméleti megkozelitést tudasszocioldgiai szempontbol elemezve
a valosagformald habitualizacié értelmezésével is atmossuk. Ber-
ger €s Luckmann (1998) kozismert megkozelitése szerint, amikor
a gyakori emberi cselekvések modellekké alakulnak, akkor az igy
habitualizalt cselekvések olyan viselkedési mintdkat generalnak,
mely viselkedések szerepekben rogziilve kdnnyitik meg egymas re-
akcidinak rutinos felismerését. Az elére modellezhetd magatartas a
cselekvések véghezviteléhez sziikséges energiakkal takarékosabban
banva ahhoz is hozzajarul, hogy 1j 6tletek, innovaciok is habituali-
zalodjanak, s ezzel 0j tarsadalmi valosagok, tudasok és kontrollok
képzddjenek. ,,Azt, amit a tarsadalomban tudasnak tartanak, ugy
értelmezik, mint ami tudhato, vagy legalabbis a még nem tudott,
a jovoben megtudhatoé dolgok keretét képezi.” (Berger-Luckmann
1998: 97) A kozos tudas tehat noveli a cselekvések intézményesii-
1ését, am a szerzok arra is emlékeztetnek, hogy az uralkodo értelmi
vilagokat fenntarté kdzds mitoszok mellett sosem sziinik meg az al-
ternativ értelmi vilagok szubjektiv mitoszokkal és ritualékkal is ki-
szinezett épitése, igy az intézmény szimbolikus értelmi vilaga — akar
egy drama megiratlan szovegkdnyve — folyamatosan ki van téve az
ujraértelmezés sziklakat is elmorzsold hullimainak. Amig tehat a
kozos célokat és tudasokat csak latszolagosan vésik kdbe, azonkdz-
ben az éppen uralkodd szimbolikus valdosag megnevezéséért folyo
verseny sem sziinetel. E sosem sziind legitimacios versengésben
az érvényes valosag felett a kontroll eszkozeit birtoklok azzal az
elszantsaggal orkddnek, melybdl nem hidnyozhatnak a jutalom és
biintetés kondiciondlis elemei. Mar csak azért sem, mivel ,,akinek
nagyobb a botja, annak jobb az esélye, hogy sajat valosag-meghata-
rozasat érvényesitse” (Berger-Luckmann 1998: 154). Nem mindegy
tehat, hogy e (jobbara mar csak szimbolikus) bot melyik végén talal-
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juk magunkat, mert ettdl is fiigg a tdrsadalomban elfoglalt kognitiv
statuszunk megitélése.

Az intézményes tanulas szervezeti kdrnyezetét belakod magatarta-
si mintakban is jol tetten érhet6 az a nemegyszer érzelmileg is tal-
flitott, kompetitiv hajlanddsag, amely a k6zds célok ontéformajabol
kifordul6 szimbolikus valdsagért, azaz a tarsadalmi értelemben is
legitim tudas megnevezéséért folytatott versengésként vésddik be
a kollektiv emlékezetbe. A tudas megnevezését urald szimbolikus
valdsag stabil fenntarthatosagaért egyrészt a mar korabban hangsu-
lyozott kontroll, masrészt a gondolattulajdonitas, harmadrészt pedig
a ritualizaltsagbol fakado rekurzio felel. A tudas feletti folyamatos
kontroll a tudas aktualis kanonjaban val6 osztozas olyan ellendrzé-
se, melynek kommunikécios implikacidit a tudasértelmezés séma-
jaba illeszked6 percepci6 hatarolja koriil. A nemtudas, vagy még az
annal is gyantisabb masképp-tudas lefiilelését az a korantsem alap-
talan feltételezés (vagy masképpen fogalmazva: gondolattulajdoni-
tas) mozgatja, hogy az 6rdog nem alszik (a kreativ elmék nyughatat-
lanok), igy a benniik megsziiletd alternativ értelmi vilagok olyan 1ij
modellekké és elérejelezhetetlen viselkedésekké keményedhetnek,
melyek birtokaban a tarsas vilagok kollektiv kulturalis kontextusa
is atformalhatd. Mivel az intézményi legitimacio feltétele a kdzos
tudas és valosag elfogadasa, a lelakatolt tudasértelmezés érvényes-
sége csak annak folyamatos felidézésével, ritualis ismétlésével, az
Hittlét” életvilagaba emelésével biztosithato. Az Gnismétlés valosag-
generald hatdsat jol tetten érhetjiik tehat abban a rekurzids korla-
tozottsagban, melynek minden momentuma ugyanazzal a normativ
telitettségli valosaggal van atitatva. A rekurzids aktusokbol allé tu-
daskontroll tehat egy lehetséges k6zos vilagot indukald olyan ma-
gatartds, melynek onismétld ciklusai tudasfraktalokba rendez6dve
szelektaljak a tudaskibontakozas forrasait. (1. abra)
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a tudas- ritualizlt
értelmezés gondolat-

kontrollja

tulajdonitas

rekurzios
korlatozottsAg

1. abra. A tudasértelmezés ciklusos kontrollja

A tudasértelmezés kontrolljat timogaté sziiromechanizmusok

A kontroll ala vont tudasértelmezés modelljének harom f6 ele-
mét vizsgalva tovabbi olyan részelemekre is figyelmesek lehetiink,
melyek a kontroll konfrontaciokat kivalté mellékhatasait kiszlirve
tehetik hatékonyabba a mechanizmus miikodését. (2. bra)

A tudasértelmezés intézményi
kontrollja

is kdnonjaban vald
ommunikaciés

Propoziciondlis attitid Rekurzids korlat
Deiktikus miiveletek Gondolattulajdonitis

2. dbra. A tudasértelmezés intézmeényi kontrolljanak mechanizmusa
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Els6ként a kognitiv disszonancia kozismert pszichologiai je-
lenségét emeljiik ki, mint az dvatlan pedagdgiai rutin zsakutcajat.
Amikor az 1ij tapasztalat, ismeret ellentmond a korabbiaknak, az
igy feler6sodé belsé fesziiltséget az inkonzisztencia feloldasaval
orvosoljuk. ,,Az ellentmondast megprobalhatjuk valamilyen médon
kimagyarazni, vagy figyelembe vesszik, és megallapitjuk, hogy
a masik megvaltozott. A legtobbszor azonban a masok személyes
tulajdonsagairol alkotott benyomdsaink stabilak és nehezen meg-
valtoztathatok.” (Smith—Mackie—Claypool 2016: 147) A skatulya-
zas pedagogiai elfekvoibdl kivezetd — és ezaltal a tudasértelmezés
realisabb kontrolljahoz is elvezetd — utat olykor egy masik (szintén
jol ismert) pedagogiai elvards, az Onbeteljesitd joslat mutathatja
meg. A tanarok teljesitmény-elvarasai ugyanis idével atszivarognak
a tanuldk eredményekben is mérhetd erdfeszitéseibe, s igy jo esély-
lyel keriilhetjiik el az inkonzisztencia veszélyes pedagogiai vizeit.
Kell6 énerével bird, individualista kulturalis kdrnyezetben szoci-
alizalodott tanuloinkrol viszont konnyen lepereghetnek a mégoly
jobbitd elvardsaink is. A kollektivista kulturaju személyiség kap-
csolatait a masokhoz valé viszony szerepekben valo kifejezédése,
énjének struktarajat a képlékenység, helyzetfiiggd valtozékonysag,
személyiségének vonasait a kiilsd, nyilvanos szerepek, statuszok,
kapcsolatok, énazonossagat pedig a beilleszkedés, a csoportcélok
és normak elfogadasa, a rautalo jelekben valo eligazodas jellemzi.
Ezzel szemben individualis kultiraju személyiségre a tarsas hely-
zettol valo fiiggetlenségben, az egységes €s stabil énstrukturadban, a
belsd és személyes vonasok elétérbe allitasaban, valamint az egyéni
onkifejezésben, a sajat célok és azok nyilt kinyilvanitasaban ismer-
hetiink ra. (Uo.: 169) Az ellendrzési zavar zsakutcajabol kivezetd
masik utat a tanulasi kérnyezet alaposabb megismerésének és meg-
tapasztalasanak iranya jeldli ki: ,,Ha az ember naprol napra és hétrol
hétre csak a tanteremben talalkozik valakivel, az illet6rol kialakitott
benyomasai elég egyszeriiek és konzisztensek maradhatnak. A be-
nyomasai akkor valnak igazan sokrétlivé és Osszetetté, ha a személyt
szamos mas helyzetben, igy példaul csaladja korében, a szinjatszo-
kords eldadasai soran és részmunkaidds allasaban latva is megis-
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meri.” (Uo.: 149) Az a pedagogus tehat, aki az intézményi sémaktol
eliité talalkozasokat nem csupan ijeszté kozjatéknak tartja, s aki a
személyes tudaskibontakozas talan kevésbé finomszovésii kontex-
tusainak megismerésétél sem idegenkedik, az igy szerzett jo adag
pedagdbgiai tapasztalattal (és csipetnyi szerencsével) mar elkeriilheti
az ellendrzés zsakutcait.

A tudas ellenérzéséhez legeldbb is azt kell tisztaznunk, hogy
mit is tekinthetiink tudasnak. A tudas ismeretelméleti értelmezései
kozott kitlintetett helyen szerepel annak propozicionalis jellege. A
propozicionalis tudas Platonig visszanyulo definicioja értelmében a
tudas igazolt igaz hit. E harom feltétel (igazolas, igazsag, hit) egyiit-
tes megléte kiilonbozteti meg a kijelentés alapu tudast mas tipusu
tudasoktol. Az igazolds karakterét egyrészt a belsé elmemiikodés,
masrészt egy relevans gondolkodoé (jobbara tudds) kozosség altal
meghatarozott protokoll hatarozza meg. A tudas persze nem min-
dentudas, igy az igazsdgot egyrészt csak egy bizonyos hozzaférési
uton nyert a tényekre, valamint arra az attitiidre (hitre) korlatozhat-
juk, mely utobbi megerdsit benniinket abban, hogy nem hamis bizo-
nyitékok alapjan, esetleg a véletlen kegyes szerencséjébol fogalma-
zunk meg tudastelitett kijelentéseket. A hit, a propozicionalis attitiid
jelentéségére Edmund Gettier azzal hivta fel a figyelmet, hogy a
személy kognitiv hitének és a hit igazsagtartalmanak azonossagat,
egylittjarasat nem tekintette minden koriilmények kozott természe-
tesnek. Gettier negyedik tudasfeltétele tehat arra szolit fel, hogy
igaz bizonyitékaink birtokaban dacolnunk kell a hamis bizonyité-
kok elfogadasatol. (Ujvari 2010) A tudasértelmezés intézményesi-
tett kontrollja nem véletleniil ragaszkodik a kijelentésekben, az igaz
¢és hamis allitasokban megragadhat6 tudas teszteléséhez. Csakhogy
a véletlen szerencse itt is kdzbeszol, amit némi szorgalommal (és
magolassal) kipotolva mar a Kinai Szoba esetével is szinesithetiink.
(Searle 1996) Ahhoz tehat, hogy Katalin carnéként ne higgyiink
az elénk vetitett (valojaban kulissza) falvak Patyomkin-igazaban,
egyrészt szakitanunk kell az empirikusan tapasztalt vilag abszoluti-
zalasaval, a hibatlanul kit6ltott tesztek feltétlen érvényességii tuda-
sigazolasaval, masrészt pedig érzékenyebbé kellene valnunk a tudas
aktualis igazsagat megdonthetd tjabb bizonyitékokra. S mivel a pe-
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dagogiai voluntarizmus kinzocolopein megedz6dott tanulok tudasa
kisértetiesen igazodik az alkalmazott méréeszkdz mutatdihoz, nem
art fejben tartanunk, hogy bar a kontroll hatasat nem vitathatjuk,
annak tartalmat (a tudas értelmezését) viszont mar igen. Ertékel6
dontéseink igazsagat (ahogy fajdalmasan sok igazsagtalansagat is)
érdemes tehat kontroll alatt tartanunk, és abban a hitben osztoznunk,
hogy a tudaskibontakozas koriilményeinek mélyebb ismeretének
birtokaban, a tanulasi kdrnyezet tudatos kiterjesztésével, a tudasér-
telmezés tagitasaval magunk is szembeszallhatunk a latvanycivili-
zaciot épité manipulalt tudas nem éppen Orvendetes terjedésének.
(Llosa 2014)

A tudasellendrzés zsakutcajat és a tudas ismeretelméleti értelme-
zését kovetden érkeztiink el a tudasértelmezés mechanizmusahoz il-
leszkedd tovabbi szilir6hoz, az ellendrzés kontextusat is figyelembe
vevo nyelvi kontextushoz. A szobeli ellenérzés klasszikus pedago-
giai hagyomanya itt mar a pedagodgiai tapasztalat és rutin territo-
riumara tereli at az ellen6rzés becslésre szoritkozd intézményesiilt
igyekezetét. A propozicionalis tudasértelmezés (tudni, mit) mellett a
diskurzus arra is lehetdséget ad, hogy a tudas mas értelmezéseinek
kiterjedését is mérlegelhessiik. A képességalapu tudashoz (tudni,
hogyan) kapcsolodd kompetencidk elsajatitasat igenld attitiidokre,
vagy éppen a tarsadalmi szerepvallalasokban is megnyilvanulo sze-
mélyes feleldsségre nemegyszer éppen a beszédhelyzet grammati-
kai utalasaibol kovetkeztethetiink. A tudni, miért kérdésére fokusza-
16 spiritualis, gondviselési tudas nyelvi mozzanatai pedig nem csak
arra figyelmeztethetnek, hogy még a racionalis a hitnek is ezer arca
lehet, hanem arra is, hogy ,,alanyisagunk, megismerési folyamatunk
és a megismert targy ugyanabban a titokzatos valosagban: a létben
gyokereznek. Epp ezért a megismerés a 16t kinyilatkoztatasa, de mar
a megismerd én reflektorfényében.” (Cselényi 2006) A tarsas tudas
grammatikai hatasaival mar csak azért is érdemes szamolnunk, mi-
vel ha tudjuk, ha nem, az alaposan felforgatja az ellendrzés naiv
gyakorlatat. Ahogy a népi pszicholdgia (PIéh 2015), tigy a pedago-
giai gyakorlat sem idegenkedik ugyanis attol a feltételezést6l, hogy
viselkedésiinket leginkabb a vagyak és vélemények iranyitjak, igy
a masik ember viselkedését is ezek feltételezésével itélhetjiik meg.
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A helyes kovetkeztetések levonasahoz tehat kézenfekvonek latszik
a beszEl6t mozgatd vagyak és vélekedések nyelvi reprezentacidinak
azonositasa, ami a tudaskontroll megbizhatd6 miikodését is tamo-
gathatja. Egy tudasértelmez6 diskurzusban a résztvevok fizikai és
tarsas vilagait, személykozi, tarsadalmi szerepviszonyait mar csak
azért is kell figyelembe venniink, mivel ,,a valosagban szamos olyan
strukturalis mozzanata van a nyelvnek, amely allanddan feltételezi a
masik embert. A masik ember problémadja szinte grammatizalodik.”
(P1éh 2014: 132) Az emberi ,,problémak” nyelvi nyomainak, a tar-
sas vilagok diskurzusokban valé megjelenését, valamint ezek gram-
matikai jelenlétét a nyelvészet deixisként azonositott miiveletekben
ragadja meg. E miiveletek értelmezése azonban még a nyelvészet
szamara is csak akkor lehet sikeres, ha tisztdban vagyunk az adott
beszédhelyzettel, annak diszkurziv meghatarozottsagaval. Szaksze-
rlibben fogalmazva: ,,A diszkurziv meghatarozottsag mindamellett
azért is megkeriilhetetlen, mert ebbdl kiindulva kozelitheté meg a
deiktikus kivetités problémaja, vagyis az, hogy a résztvevok a tér- és
az idébeli, valamint a tarsas viszonyokat képesek a sajatjukétol elté-
6 kiindulopontbol feldolgozni, illetve masok szamara hozzaférhe-
tové tenni.” (Tatrai 2010: 231) Mindezekbdl a pedagogiai gyakorlat
szamara levonhat6 tanulsag az, hogy az dnmagunkra és a masikra
iranyul6 grammatikai figyelem birtokdban nem csupan a gépi (vagy
még inkabb online) kontroll programozott kdzonyén kerekedhetiink
feliil, hanem a tudas (vagyakban és vélekedésekben lakd) mas alak-
zatairdl is kolcsdnosen informalédhatunk. Nem mindegy azonban,
hogy a klasszikus kérdés-felelet nyelvi reprezentaciojaban a kiilon-
féle tudasértelmezések kifejezésére, pedagogiai relevancidjara vagy
a gazdag kriminalisztikai el6élettel bird kihallgatd feleltetés (vallo-
mast kicsikard) nyelvi fortélyaira csodalkozunk éppen ra. Ha pedig
ez utébbi kerekedne feliil, akkor mar jobb egy erélyes rugas — ahogy
ezt Ottlik Géza ajanlja az Iskola a hataron cimii regényében.

De ne siessiink ennyire elore, mert még a tudasértelmezés kont-
rolljat finomitd gondolattulajdonit6 szlirdk is atengedhetnek annyi
fényt, ami megvilagithatja a hol csak néma, hol mar elsotétiilt em-
beri szdndékokat. A gondolattulajdonitas elmélete (Theory of Mind)
szerint mivel viselkedésiinket, gondolataink (tudéasaink) iranyitjak,
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ezen tudasok pedig a mar korabban emlegetett szandékokhoz, vé-
leményekhez és vagyakhoz kotddnek, igy olyan gondolatokat is
tulajdonithatunk a maésiknak, amelyek kapcsolatba hozhatok az
illetd viselkedésével. (P1€h 2014) Az el6z6ekben arra is ramutattunk,
hogy a kommunikacios helyzet, a diskurzus (ha nem is deiktikus
alapossagu) finomhangolasaval tovabb is pontosithatjuk a masik tu-
dasarol kialakitott vélekedéseinket. E miivelettel pedig nem csupan
a viselkedésbol visszakovetkeztetett tudasrol (mentalis allapotrol)
alkothatunk realisabbnak tiin6 képet, hanem a mentalis allapotbol és
tudasbol is kovetkeztethetiink a masik jovobeli varhatd viselkedésé-
re. E folottébb vonzd perspektiva pedagogiai eldnyeit talan f610s-
leges kiilon ecsetelniink, elégedjiink is meg azzal a kommentarral,
hogyha a propozicionalis tudas kontrolljaval a jovébeli alkalmazas-
ra (kompetenciak) is fényt derithetnénk, akkor talan kevésbé fullad-
nank ki a tanuldsi motivacio felkeltése és fenntartasa irdnyaba tett
er6feszitéseinkben. A perspektiva, bar valoban vonzo, am semmi-
képp sem tlinik lidvozitének. Annal is inkabb, mivel a viselkedésbol
kihamozott tudas, vagy éppen a tudasra huzott viselkedés rutinos
pedagodgiai mozzanataban is egy husvér gondolattulajdonitd ember
sajatos pozicioja, tudasértelmezése sejlik fel. Eric Fromm pszichoa-
nalitikus felfogésa szerint az emberi (tanari, tanuldi) viselkedés-
ben és tudasértelmezésben is kirajzolddik a birtoklasra vagy léte-
zésre itélt ember karaktere, még akkor is, ha ,,valojaban energiank
nagy részét arra hasznaljuk, hogy eltitkoljuk sajat magunk eldl azt,
amit tudunk; e rejtegetett tudas mértékét nehéz lenne tulbecsiilni.”
(Fromm 1994: 102) Lassuk, hogyan is kiillonbozteti meg Fromm a
birtokld és 1étez6 (tanari és tanuloi) karaktereket a tudasértelmezés
szempontjabol: ,,Abban az emberben, akinek a vilaghoz val6 {6 vi-
szonyulasi formaja a birtoklas, azok a gondolatok, amelyeket nem
lehet konnyen felirni és megtartani, félelmet keltenek, mint minden,
ami novekszik, valtozik, s igy ellendrizhetetlenné valik. (...) Azon
didkok szamara, akik a 1étezés modjan viszonyulnak a vildghoz, a
tanulasi folyamatnak tokéletesen mas mindsége van. (...) Amit hal-
lanak, serkenti a sajat gondolkodasi folyamatukat, s ekdzben 1j kér-
dések, uj gondolatok, 0j tavlatok meriilnek fel.” (Fromm 1994: 38)
Talan valami ilyesfélére gondolhatott a mar kordbban megidézett
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Medve Gabor is, amikor egy olyan vilagrél almodott, ahol a néma
gyereknek nemhogy az anyja, de mindenki mas is érti a szavat:
,»Olyan vilagban szeretett volna éIni, ahol mindenki érti még a néma
gyereket is. Magyarazkodas nélkiil. Mindig bizott is benne, anélkiil
hogy sokat gondolkozott volna f6lotte, hogy valamilyen kiilonb és
rejtelmesebb megértés koti ssze az egyik embert a masikkal, mint a
szavak és a cselekedetek. Milyen keveset tudnak ezek k6zdIni. Igent
vagy nemet, feketét vagy fehéret, nevetést vagy sirast. Es mindig
hamisitanak, hazudnak. Mégis tudomasul kell vennie, hogy ezekre
van hagyatva.” (Ottlik 1959: 256)

Az intézményesitett tudasértelmezés kontrollja — valljuk be —
rendre rosszul teljesit, amikor egy magyarazkodastol, bizonygatas-
tol, vagy egyaltalan az emberi bizalmatlansagtdl tdvolodni igyekvo
tanulo tudasértelmezését kell mérlegre tennie. Talan ezért sem me-
részkedik beljebb az emberi természet sok titkat megorzé vilagaban,
s inkabb nem is 1épi at a tudasértelmezd kontroll-aktusok dnismétld
(szervezeti, iskolai) hatarait. A tuddsmenedzsment szakirodalma tu-
daskonverzioként irja le azt a folyamatot, amelyben a személyes,
intuitiv, tapasztalatokba agyazott tacit (hallgatolagos) tudast olyan
explicit (kifejezett) tudassa alakitjuk at, amely mar intézményi és
technikai eszk6zokkel is hozzaférhetd és kozvetithetd. Az atalakitas
azt a folyamatot fedi le, amelyben el6bb a meglévé tudast tarjuk
fel és rendszerezziik, a tudaselemeket kombinaljuk, az j kombi-
naciokat értelmezziik, majd az igy externalizalt tudast a megfele-
16 személyekhez eljuttatjuk (Drétos 2006). J6 lathatd, hogy mind a
tudastipusok (bdlcsesség, tacit, explicit, informacid, adat), mind a
tudaskonverzios 1épések (1étrehozas, feltaras / rogzités, rendszerezés
/ kombinalas / értelmezés, eljuttatas / megosztas, hasznositas / ta-
nulés) esetében a tudas személyességét, értelmezésbeli egyediségét
(bolcsesség, tanulas) a kontrollalt konverzid is kelld tavolsagban
maradva tartja tiszteletben, mivel ezeket ,,nem egykonnyen lehet
egzakt 1épések sorozataként abrazolni”. (Drotos 2006: 5) Ebben a
szervezetelméleti értelmezésben a kontrollalt folyamat spiralis-6n-
ismétlo jellegti, azt feltételezve, hogy az 6nismétld aktusokbol ki-
nyert tudas gyarapodik. Ugyanez a tudaskonverzio az intézményes
tanulds kornyezeteiben erésebb kontroll alatt all, mind a bemenet
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(tantervek), mind a kimenet (vizsgak), mind pedig a folyamat (mod-
szerek, eszk6zok, mérések) vonatkozasaiban, igy az er6sebb kont-
roll az intézményes tudasértelmezésnek fraktalos-onismétlo jelleget
kolesonoz. Az intézményes (iskolai) tanuldst talan ezért is szokas
hasonlitani (igaz, kissé epésen) olyan iranyitott idéutazashoz, ahol
a szemeszter, a tanév idében rogzitett menetrendjéhez igazodva jut-
tatunk el (szinte) mindenkit a célallapotbol az eredményallapotba.
Az allandosag latszatat keltd (szervezeti, generacios €s tantervi id6
kivaltotta), ismétlédések a tudasértelmezés kontrolljara is vissza-
hatnak, igy az id6 foglyava valt kontroll sem tolti be eredeti tuda-
sértelmez6 szerepét, csupan ritudlis dnismétléssel (és a sikeresség
mérdszamaival) igazolja vissza sziikségességét. Ha a sikeresség
zaloganak a kontrollt kialltjuk ki, az egyiittjaras kontingenciai ha-
marosan okozativa valnak, s bar latszatra minden a lehetd legjobban
torténik meg, de mar kozeleg a szomoru pillanat, hogy a falank pe-
dantéria mérlegének tanyérjaban talaljuk magunkat. A tarsadalom-
és szervezetfilozofus Charles Handy talan ezért is idegenkedik az
intézményi Pangloss mesterek hamis elégedettségétol: ,,A siker sze-
mellenzot helyez a szemeink elé, akadalyozza a kételkedést, és er6-
siti onmagat (...) Az ilyen kozbensé mérészamokkal az a baj, hogy
torzitjak az intézmeény valos céljait. Akinek jo osztalyzatai voltak az
iskolaban, abbol nem feltétlentil lesz j6 allampolgar vagy jo vezeto.
A tanarok ezzel tisztaban vannak, de dket is csak az az egyetlen do-
log hajtja, ami mérhetd, barmennyire is nem az igazan fontos dolgot
mérik.” (Handy 2015: 25, 75)

Ugy fest tehat, hogy a tudasértelmezés intézményi kontrollja
elol rejtegetett tacit tudasunk explicitté tehetd elemei végiil
mindenképpen rakeriilnek az értelmezést, kifejezést, alkalmazast
vizsgald intézményes ellendrzés probapadjara. Mivel az intézményi
legitimacié fenntartdsdhoz a valosag kozos elfogadasa, legitimala-
sa, a kollektiv célokért valo egyiittmiikodés, valamint az alternativ
(személyes) valosag értelmezések és az ezt timogato tudasok folot-
ti feliigyelet gyakorlasa is sziikséges, az intézményesitett kontroll
figyelme egyrészt a tudasértelmezésre, masrészt a tudasértelmezo
emberre is kiterjed. Az emberi egzisztencia és értékvilag totalita-
rizmuséabdl viszont csak a tudas természetére utald viselkedésre vo-
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natkoztathat6 a kontroll mechanizmusa, igy azokat a vélekedéseket,
vagyakat, dontéseket és cselekedeteket, melyek kiviil esnek ezen az
egyszerre személyes és kollektiv élményhorizonton, az intézményes
kontroll jelenléte és miikddése nem befolyasolja. A nem kijelentés
alapu, alternativ tudasértelmezésekre utald viselkedési mintazatok
kivaltotta intézményi fesziiltséget viszont a kontroll a kognitiv disz-
szonancia redukcidjaval, az inkonzisztencia feloldasaval sziinteti
meg, a személypercepcio (skatulyazas) lassabb, és a tudasértelme-
z¢&s (kondicionalas) gyorsabb megoldasaival. A kontroll mechaniz-
musaban alkalmazott eszkozok és eljarasok koziil azok lesznek ma-
radandok, amelyek nem akadalyozzak a kontroll 6nigazolo, ritualis
ismétlodéseit. A szelekcid alapja az ellendrzést tamogatd eszkdzok
és a sikeresség egyiittjarasa. Az egyiittjaras kauzalis viszonnya
valo atértelmezése, atkeretezése nyoman a sikeres (funkcionalis)
intézményi mikodés feltételét a kontroll alatt tartott tudaskibonta-
kozasban talaljuk meg. E feltételezést pedig olyan (olykor hamis)
bizonyitékokkal igazoljuk, amelyek szamszeri jegyekben, osztaly-
zatokban toltik be a helyettesitd mérészamok szerepét. (3. abra)

értelmezési
kontroll

ritudlis besziikiilé
tudasfraktalok értéktartomany

kognitiv ‘_r' redukalt
disszonancia 5 élményhorizont

3. abra. A kontrollalt tudasértelmezeés ciklusainak logikdja
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A tudasértelmezés kontrolljat befolyasolé kognitiv és kulturalis
tényezdk

A kontroll, a gondolattulajdonitas és a rekurzi6 ciklusos aktusok-
ra tagolt dinamikajabol egy merész gondolati ugrassal mar-mar egy
tudasgenerald perpetuum mobile vonalait is megrajzolhatnank, ha
nem allnd utunkat néhany j6zanabb idegtudomanyi és tarsadalom-
lélektani akadaly. Az elobbiekben felvazolt intézményesiilt mecha-
nizmus vakfoltjaba esé idegtudomanyi probléma (Squire—Kandel
1999, idézi Pléh 2015: 386) a hossza tava emlékezet deklarativ és
proceduralis emlékezeti rendszereinek 6sszehangolasabol eredez-
tethetd (4. abra). A két emlékezeti rendszerhez kothetd elemek (igy
a deklarativ emlékezet tényei, epizodjai, a proceduralis emlékezet-
hez kothetd készségek, szokasok, kondicionalas és nem asszociativ
tanulés), valamint ezek agyi kdzpontjai olyan modularis rendszert
tételeznek fel, melyben egy adott emlék minden 1jboli ,,eléhivasa”,
,»0sszerakasa” egyben nyomot is hagy az adott emléken. Az emlé-
kezet (igy a tudas is) tehat korantsem olyan allandé képzédmény,
melynek mitkddését és alakuldsat intézményi eszkozeinkkel teljes
kontroll alatt tarthatnank.

Hosszi tAvil emlékezet

Tények Epizodok  Készségek, Priming Klasszikus Nem
szokasok kondicionadlas asszociativ

tanulas

Medidlis  tempordlis lebeny Striatum  Neocortex Amigdala, Reflexes
Koztiagy cerebellum palyak

4. abra. Squire és Kandel (1999) osztalyozasa a deklarativ és az elja-
rasi emlékezeti rendszerekrdl (Idézi Pléh 2015)

A gondolkodas és a gondolkodast kisérd reflexio (tudasértelme-
z¢€s) intézményes kontrolljaval nem csupan az agyi mitkodés képes
a bolondjat jaratni, hanem a (viselkedést befolyasold) dontéseket
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oriental6 szomatikus markerek is. Damasio szerint a testbol érkezo,
elsédleges vagy masodlagos érzelmek altal generalt j6 vagy rossz
érzések hatdsara a rossz érzéseket okozd lehetdségeket elvetjiik.
»Mivel az agy a test fogoly néz6k6zonsége, az érzések a gyodztesek
az egyenldk kozott. S mivel ami el6szor jon vonatkoztatési keretet
ad annak, ami késébb jon, az érzések dontik el, hogy az agy tobbi
része és a megismerés hogy folytathatja munkéjat. Hatasuk oriasi.”
(Damasio 1996:160) Az elme miikodésére ugyanakkor nem csupan
a test lizenetei hatnak vissza, hanem a gondolat olyan reprezentacioi
is, mint a nyelv vagy a tarsadalmi-intézményi valosag. Searle anali-
tikus szemszogbdl mutatja be, hogyan mitkddik kozre az elménk az
objektiv tarsadalmi valosag felépitésében. A kollektiv intencionali-
tas (kozos célok), a megvalositashoz sziikséges feladatok kijeldlé-
se (eredményes tevékenység) és a l1étesitd szabalyok (az elfogadott
viselkedések) alkalmazasaval l1étrehozott intézményi valdsagot a
tudati miikodés olyan statuszfunkciokkal felruhazza fel, melyek az
intézményi valdosaghoz tényeket (és a tényeket feliigyeld) hatalmat
is hozzarendelnek. ,,Voltaképpen minden intézményi valdsag igy
vagy ugy a hatalomrdl sz61” — vonja meg végiil a mérleget a jeges
csattanoktol sem idegenked6 a szerzd. (Searle 2000: 133)

Ahogy a kognitiv miikodés sem tal készségesen felel a kontroll
igényére, ugy a kollektiv eszmék sem tamogatjak feltétel nélkiil az
intézményes ellenérzés mechanizmusait. Ideje tehat, hogy a tuda-
sértelmezés kontrolljanak fogaskerekei kozé csusztatott szocial-
pszichologia, €s eszmetorténet anyagabol kovacsolt kard gondolati
anyagszerkezetét is szemiigyre vegylik. A kiképzettség (Ausbildung)
és a miveltség (Bildung) emberi allapotai kdzott gomolygo bizony-
talansagot éppen a legitimitas hianya és az objektiv megitélés kivi-
telezhetetlensége tartja fent. Amennyiben a tudast az ismeretek és
alkalmazasok haté¢kony egyiittjarasra sziikitjiik le, ugy e két forras-
bol szarmaztatott, standardizalt mérdeszkozeinkkel a kanonizalt tu-
dasértelmezésekhez is hozzaférhetiink. A miveltség megragadasara
iranyul6d minden ilyen kisérletiink viszont komikussa valik, amikor
annak eredményességét (mint tanulasi eredményességet) probaljuk
kiollozni a miiveltség egyszerre egyéni és kozosségi természetrajza-
bol. A Bildungsbiirger dnmiiveld, értékeit a k6zosség kultirajaba
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visszahelyezd magatartasat, Atlantiszt idézo elsiillyedését plasztiku-
san idézi meg Marai Sandor: ,,De elpusztul az emberfajta, amely-
nek ontudata volt egy miiveltségrél. Mar csak ismereteik lesznek,
és ez nem ugyanaz. A miiveltség élmény (...) Allandé élmény, mint
a napsiités. Az ismeret csak culdg. (...) Mi azt hissziik, ha valaki
betéve tud valamit, vagy finnyasan él, nem kop a padlora, nem bii-
fog evés kozben (...) De a miiveltség mas. Nem az, hogy az ember
bemagol, és aztan tud valamit. Vagy megtanulja, hogyan kell illedel-
mesen viselkedni... Més.” (Marai 2006: 414, 424-425)

Az élmény természetének bejarasahoz természetesen nem csu-
pan az szépirodalom ad térképet, tudomanyos illetékességbdl errdl a
pszichologia és a pedagogia sem mondana le. Gondoljunk itt azok-
ra a neveléstudomanyi kutatasi teriiletekre, melyek az intézményes
nevelés ,.fekete pedagdgiajanak™ érzelmi befolyasoltsagara mutat-
nak rd (Hunyady Gyorgyné 2006), vagy a pedagdgiai (szenvedd)
kultarat is alaposan felkavard flow tokéletes élményét vizsgalo
pszichologiai megkozelitésékre. (Csikszentmihalyi 1997) Témank
szempontjabol kiilondsen is tanulsagos, ha az élménytelitett, érzel-
mileg is meghatdrozott tarsas, szervezeti és intézményes egyiittélés
szocialpszicholdgiai vetiileteit, kutatasi iranyait, és veszélyekben/
esélyekben is azonosithato, a nevelés céljaval és modjaval kapcso-
latos tanulsagait is szamba vessziik. (Hunyady 2016: 67) Az alabbi
tablazat egyik f6 tizenete alighanem az, hogy az érzelmei biztonsag,
a tanarba, tanuloba vetett bizalom kihiiléséhez, az integrativ ember
eszményének elhalvanyulasahoz vezetd totalis kontroll intézményes
erbltetése jobbara csak a bolcsesség probajan rendre bukasra allok-
ban kelt 6romteli visszhangot. De talan mégis helyesebb a kardcsor-
getés fémes hangjait hallva még idejében félreverni a harangokat.
(1. tablazat)
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Kutatisi teriilet Kivédends veszély Kiaknizandé esély
1 A megismeres és az érzelem a tudatos kontrolltigényld az .erzelmi intelligencia”
vetélkedése érzelmi befolyds fejlesztése
2) Az énre vonatkozd a menekiilés a whely a tarsadalmi identitds
informaciok érzelmi kihatdsai ésazo éretés eldl harmonikus egyensiilya
5y Auérzelmek soksainiisége és e amblciq ebreqsss oz,
tarsadalmi mintdzatai 2 meee=halidici ki
megalapozisara
A l‘J.old’uglng egyéni n ‘a.lzrsada‘lm] i'ar?aaz nélkiili e e e
e YECERE ER R = 22 aramlis-élmény”
léptékben bizalmatlansag 5

crer

vonatkozasai

Az integrativ emberkép intézményes jelenléte az 1810-ben Hum-
boldt alapitotta berlini egyetem falai koz6tt mar megtapasztalhato
valdsagga valt. A humboldti egyetemi modell mindmaig érvénye-
stil6 karakterében a kovetkez6 elemeket azonosithatjuk: ,,(1.) a ku-
tatas és az oktatas szabadsaga; (2.) a kutatas és a tanitas egysége;
(3.) a tudomanyok egysége; (4.) a képzés (Bildung) eldtérbe alli-
tasa a kiképzéssel szemben (Ausbildung); (5.) a filozofia kdzponti
jelent6sége”. (Schwendtner 2017: 74-75) A tanulas élményében is
érvényesithetd miiveltség-eszményt a kritikai-konstruktiv didaktika
nyelvére hatasosan leforditd Klafki elméletének ,,hatterében a mi-
velt ember eszményi vagya fénylik fel el6ttiink. E miiveltség mér-
legét a kritikai-konstruktiv iranyzat az alabbi modon vonja meg: A
mivelt ember mindharom alapkészségét egyenld mértékben birto-
kolja, képes azokkal banni, érzékeli a jelen kulcsproblémait, ezekre
érzékeny megoldasokat dolgoz ki és torekszik e megoldasok valora
valtasara”. (Berner 2004: 116) A miiveltség nevelési jelentdségé-
re a pragmatizmust zaszlajara tiz6 Dewey is felhivja a figyelmet,
amikor a neveltség elemei kozé (érdeklodés, fegyelmezettség, ta-
jékozottsag) beemelt miiveltségrol, mint a nevelési folyamat valodi
teriiletér6l beszél: ,,A muivelt ember tehat, aki a kiilonboz6 szem-
ponti elemek teljes miikddésére torekszik, nem mas, mint a fejlett
személyiség, a tarsadalom irant értelmileg és gyakorlatilag egyarant
érzékeny személyiség”. (Dewey 1976: 80)
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A tudas értelmezéséért vivott, hol emelkedett, hol szérnyen ko-
zonséges kiizdelmeink harcmezejét pasztazva immar batrabban al-
lithatjuk, hogy a tdrténelemben laké emberi 1éthez pontosan mért
tudas sikerébe nem csupan a kultirat teremtd, stabil intézményi
valdsagok tartoznak bele, hanem a miveltség élményét atélod és to-
vabbado6 ember illané reménye is.
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Szoke-Milinte Eniko
Kommunikacio és informacio

Az informacios miiveltség kialakitasa és fejlesztése a pedagogia
meghatarozo feladata. Bar szamos tanulmany latott napvilagot a té-
maban, leggyakrabban a konyvtari informacios folyamatok valtak
a vizsgalodas targyava, kevésbé tekintettek az informacids miivelt-
ségre ugy, mint atfogo, a teljes megismerést meghatarozo folya-
matra. Az informacioés miveltséghez kapcsolddd modellek, foként
az informacios miiveltség készségeit probaltak feltarni és leirni,
az informacié komplex természetére kevésbé voltak tekintettel. A
konyvtari informacios folyamatok szempontjabol hasznos készség-
modellek azokra a kérdésekre nem képesek koherens elméleti rend-
szerbe illeszthetd valaszt adni, amelyek az informacio személyiség-
fejlédésben, tarsadalmi fejlodésben, tarsadalmi egyiittmitkodésben
betoltott szerepére €s funkciojara szeretnének valaszt adni.

A tudomanyos megismerés mar jo ideje felismerte, hogy kor-
szakvaltasban vagyunk: az informacios forradalom mind az egyéni,
mind a tarsadalmi mikodést atrendezi. A pedagogianak az olyan
alapfolyamatokra, mint a megismerés, a kommunikacio és a fejlo-
dés, 1j, az informéacios paradigma szerinti kérdéseket és valaszokat
kell megfogalmaznia.

Jelen tanulmany kisérlet tesz az informacidonak egy olyan peda-
gogiai szempontl bemutatdsara, amelyben az informacié termé-
szetének leirasa soran nyilvanvaléva valik annak kommunikacids
aspektusa is: az informacio6 ugyanis csak a kommunikacioban kelet-
kezik és abban valik nyilvanvalova.

1. Adat — informacio — tudas

Fiilop Géza (1990) nézete szerint az értelmezett ismeret az in-
formacid, mely az adatokon végrehajtott gondolati miiveletek ered-
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ményeként jon 1étre. Tehat az informacidé nem az ismeret, hanem a
gondolkodasi miivelet eredménye (1. abra).

Az interpretacio sziikségképpen az individuum elméjében megy
végbe, vagyis informacio csakis ezen a ,,helyen” keletkezhet. Mind-
ez azt is jelenti, hogy az informacio sajatos ontoldgiai statusszal
bir: virtualis 1étez6. Raadasul ez a statusz 6roklédik is, azaz minden
informacidbdl 1étrehozott tovabbi termék is virtualis 1étezd lesz. Az
informacié valamilyen esemény, torténés révén jon létre, allitja Fii-
16p Géza, ezért az informéacio a valdsziniiséggel forditott aranyban
all. Az informéacios tarsadalomban az események és torténések ma-
guk is lehetnek informaciok, pl. egy Facebook-poszt megjelenése az
idévonalamon egy torténés, de a poszt onmaga mar egy informacio,
za. Azt kell felismerniink, hogy az informacios tarsadalomban az
informacié keletkezése, alakulasa egy olyan lancolat, melyben sok
esetben nagyon nehéz visszakeresni a valodi eseményt vagy torté-
nést, sot, az is lehetséges, hogy nincs valds esemény vagy torténés,
pl. egy gépzene megjelenése a virtualis térben.

N

GONDOLKODASI
MUVELETEK

ADAT

INTERPRETACIO

\

1. abra. Az informdcio gondolkodasi miivelet eredménye
(Fiilop 1990)

O—00r>»< IO MZ—
O~—(‘)>~§:UO'I‘IZ—
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A Pallas Nagy Lexikon szerint az informacié latin kifejezés,
melynek jelentése: ,,értesités, tudositas, tudatas; informal, értesit;
informator, tanito, értesit6”. A Bakos-féle Idegen szavak és kifeje-
zések szotaraban ez olvashato: 1. felvilagositas, tajékoztatas; hirkoz-
1és; 2. értesiilés, adat, hir, tdjékoztatasi anyag; 3. hir, a kibenetika
elméletében: az anyag tulajdonsagainak visszatiikrozédése jel for-
majaban. A meghatarozasok alapjan elmondhato, hogy az informa-
cio ismeretekkel, ismeretek kdzlésével, adatokkal, tudassal, tanulas-
sal, kommunikécioval, hirrel kapcsolatban all6 kifejezés. Bizonyos
esetekben valamilyen forméaban ezekkel azonosithato (ismeret, adat,
tudas, hir), mas esetekben pedig a felsoroltak (ismeretkdzlés, tanu-
las, kommunikacio) targya.

Machlup (1962) a tudast és az informaciot mély és lényegi egy-
ségben kezelenddnek tekinti, barmennyi vita folyik is a kettd kozotti
kiilonbségrol az egyes diszciplinak irodalmaban. Kiindulasi pontunk
Fiilop Géza utan az, hogy az informacio az értelmezett adat, tény,
jelenség, esemény, azaz az adatokon végrehajtott gondolkodasi mii-
veletek eredménye. Ezt a folyamatot a pedagogia és a pszichologia
megismeresi folyamatnak nevezi. Amennyiben az informacio termé-
szetét mélyebben meg szeretnénk érteni, ugy az emberi megismerést
kell a vizsgalat targydva tenni.

A megismerés folyamata hagyomanyosan a kornyezd vilag —
természettudomanyos és tarsadalomtudomanyos — megismerését
jelenti. A megismerés folyamata és eredménye a pszichikumban rep-
rezentdcio formajaban konkretizalodik. Kialakul tehat egy Un. bels6
reprezentalt valosag, ami csak részben irja le és magyarazza a valo-
sagot. A kognitiv pszicholdgia és a kognitiv pedagdgia kisérletet tett
ennek a bels reprezentalt valosagnak, vagyis az emberi tudasnak a
modellezésére. Ahhoz, hogy az informaci6 természetét megértsiik,
at kell tekintsiik azokat a reprezentaciokrol szolo elméleteket, ame-
lyek az emlitett tudomanyok altal rendelkezésre allnak.

Csap6 Bend (1992) Kognitiv pedagogia cimli munkajaban meg-
kiilonbozteti az informacionalis tudast az operaconalis tudastol. A
reprezentacio tartalma, az informaciondlis tudas, meglatasa szerint
képzetekbdl és verbalis informaciokbol, tin. propozicionalis rep-
rezentaciokbol szervezddik. Ebben az értelemben az informaciot,
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azaz a tudast az ismeretekkel mint virtudlis entitdsokkal azonosit-
hatjuk, ahogyan ezt egy kategorizacioban Buckland (1991) is meg-
tette. A verbalis informacidk strukturalédnak: az adatok, nevek,
cimkék; egyszert allitasok, tények; torténetek, leirasok szintjétol az
integraltsag egyre magasabb a szabalyok, az elméletek és a formalis
rendszerek szintjeire. Az informaciok integralt rendszere meglatasa
szerint halézatokat alkot, az integraciot és a haldzatosodast az ope-
raciondlis (képességbeli) tudas teszi lehetdvé.

Az operacionalis tudads szervez0dését, azaz a reprezentaciokkal
val6 miveletvégzést, a kdvetkez6 komponensek hatarozzak meg:
készségek, feladatmegoldas, problémamegoldas, képességek. A rep-
rezentacio — vagyis a megismerési folyamatban az informacionalis
tudas rendszerének kiépiilése — a gondolkodasi miiveletek segitsé-
gével valosul meg: analizissel, szintézissel, lényegkiemeléssel, 6sz-
szehasonlitassal, elvonatkoztatdssal, altalanositassal. Ezek készség
szintli, automatizaloédott mikodése teszi lehetdvé a reprezentaciot,
a megismerést. A megismerési folyamat természete, hogy a késobbi
folyamatok mindig magukban hordozzak a korabbiakat, tehat pél-
daul a problémamegoldasban benne rejlik az 6sszes készség szin-
tli gondolkodasi mivelet, vagy az elméletalkotasban, az dsszes azt
megel6z06 torténet, leiras és szabaly (2. abra). Ebben az értelemben
az informaciot — vagyis a tudast — a verbalis informaciok és a miive-
letek magasabb elvonatkoztatasi szinten torténé strukturaloédasaval,
azaz a megismerés folyamataval azonosithatjuk, ahogyan ezt egy
kategorizacioban Buckland (1991) is megtette.

Eysenck és Keane (1997) Kognitiv pszichologia cimii munkajuk-
ban a tuddast mint reprezentdaciot irjak le. Megkiilonboztetik a kiilso
és a belso reprezentaciot.

A reprezentacid olyan jelolés, jel vagy szimbdlumhalmaz, mely
valamit Gjra megjelenit vagy képvisel szamunkra. Masképpen, egy
dolog helyett all, mert a dolog maga nincs jelen; a dolog rendsze-
rint a kiilsé vilag vagy a képzeletiink (vagyis a belsé vilagunk) egy
aspektusa. Az, amit kiils6 reprezentacionak neveziink, nagyon sok
formaban jelenik meg: térképekben, étlapokon, festményeken, terv-
rajzokon, torténetekben. Egy esemény elmesélése egy kiilsé rep-

36



Széke-Milinte Enikd: Kommunikacio és informdacio

rezentacid. Annak a pszichikumban megjelend ,,lenyomata” belsd
reprezentacio (3. abra).

FFéRM:ius
FELADAT- i G PROBLEMA-
MEGOLDAS ‘ameer Ny MEGOLDAS
 SZABALY T ;
KESZSEGEK = - - €. KEPESSEGEK

I I
[V  TORTENETLERAs @
 EGYSZERU ALLITAS, TENY

ADAT, CiM, NEV

2. abra. Az informacio mint tudas

Kils6,
objektiv
vilag

BelsG KiilsG
reprezentacio reprezentacio

Propozicio - Kép Nyelv - Kép

3. dbra. Az informdcio mint reprezentdcio
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A kiilsé reprezentaciok két osztalyat kiilonboztetik meg, ezek
segitségével a vilagot jellemezziik: 1. azok, amelyek szavakon vagy
mas irott jeloléseken alapulnak, és 2. azokat, amelyek képek vagy
abrak formajaban jelennek meg (analdg reprezentacié — ugyanaz a
szerkezetiik, mint annak, amir6l szolnak).

Anyelvi és a képi reprezentaciok tulajdonsagait az alabbi tablazat
jeleniti meg (Eysenck és Keane 1997: 219):

,»A konyv az asztalon van.”

diszkrét szimbolumok (van legki-

sebb egységiik) nincsenek diszkrét szimbolumok

explicit — szimbdlum sziikséges a | implicit — nincs kiilon szimbolum
viszony kifejezés¢hez a viszonyra

nyelvtani — a szimbo6lumok tipu- | nincsenek vildgos kapcsolodasi
sai vilagos kombindcids szaba- | szabalyok vagy szimbolumtipu-
lyokkal kapcsolodnak sok

absztrakt — a benne megjelend
informaciot az észlelés barmely | konkrét
formajaban megszerezhetjiik

A belsé reprezentacio voltaképpen a tudassal azonosithatd, tehat
a belso reprezentaciok tanulmanyozasa a tudas alaposabb megisme-
rését eredményezi. A belsé reprezentaciok forma és struktira sze-
rint keriilnek bemutatasra a kognitiv pszicholdgiaban. A bels6 vagy
mentalis reprezentaciok hasonléan a kiilsé reprezentaciokhoz, nem-
csak az objektiv kdrnyezetet reprezentaljak, hanem sajat elképzelt
vilagunkat is. Két fajtaja megfeleltethetd a kiilsé reprezentacio két
fajtajanak: 1. az analdg reprezentacio (kép) és a 2. propozicionalis
reprezentacio, amely az elme fogalmi tartalmat ragadja meg. Azok a
tulajdonsagok, amelyeket a nyelvi és a képi kiilsé reprezentaciokrol
ismertettiink Eysenck és Keane alapjan, elmondhatoak a belsé képi
és propozicionalis reprezentaciokra is. Az analdg reprezentaciok
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laza kombinacids szabalyokkal rendelkeznek, konkrétak (adott ér-
z€kleti modalitashoz kotédnek), implicit médon reprezentalnak. A
belso reprezentaciok kozt az analog reprezentacio egyik kitiintetett
forméja a mentalis modell, a masik a képzeti kép. Ennek a belso
reprezentacionak a kialakulasat tdmogatja a vizualis orarend also
tagozaton, ahol az 6rdk sorrendjét idézi a tablazatos elhelyezés, a
képek pedig magat a tantdrgyat. Osszehasonlithatatlanul egyszeriibb
az orarend megjegyzése ebben a formaban, mintha propozicionalis
reprezentaciot szeretne a pedagogus kialakitani verbalis informaci-
ok segitségével.

A propozicionalis reprezentaciok explicitek, szabalyok szerint
szervezddnek, absztraktak (barmely modalitasbol érkezd ingert, in-
formaciot reprezentalnak). A propoziciok konkrét formai a tdrgyi
(nap) és a relacios (siit) fogalmak.

A fogalmak nem 6nmagukban allnak a bels6 reprezentaciok vi-
lagaban, hanem un. elméleti konstrukciokat, sémékat alkotnak. A
séma fogalmak strukturalt csoportja, altalanos tudast jellemez, és
események, eseménysorozatok, képzetek, szituaciok, viszonyok,
vellink sziiletett szerkezetekre vonatkozott — nativista szemlélet).
Egy egyszerli példa a sémara: A jatékos a 11-es vonalrol rugta a
golt. Ez az egyszerii séma tartalmazza a jatékos, a 11-es, a vonal,
a rugas és a gol fogalmakat; a labdaragas és a biintetd masodlagos,
de kapcsolddo fogalmakat, viszonyokat, relaciokat ezek kozt a fo-
galmak kozt; egy un. generikus tudast a biintet6helyzetrdl a labda-
rigasban stb. A sémakat indukcids alapon, absztrakcio segitségével
hozzuk létre sok konkrét tapasztalat alapjan. Ez azt jelenti, hogy a
mentalis reprezentaciok kialakulasdhoz kognitiv mitkodésre (tanu-
las, problémamegoldas) is sziikség van. (Ezt nevezi Csapd [1992]
operacionalis tudasnak.)

Lathato, hogy a sémak mentalis 6konomiat és rendszert biztosita-
nak, mert ezekben olyan komplex tudas tarolodik, amelynek birto-
kaban az egyén konnyedén felismer és megért bizonyos helyzeteket,
adekvat cselekvést képes segitségiikkel nytijtani. A bonyolultabb sé-
makat Schrank és Abelson forgatokonyveknek nevezte, amely olyan
cselekvéssorokat tartalmaz, amelyeket egymas utdn végrehajtunk,
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amikor egy sztereotipikus esemény lezajlik, pl. vasarlas, éttermi
rendelés (Eysenck—Keane 1997: 294-295).

2. Informacié — kommunikacio

Eysenck és Keane (1997: 219) szerint a kommunikacio kiilsé rep-
rezentacio, melyben nyelvi és a képi reprezentaciok segitségével a
valdsagot jellemezziik. A kiilso reprezentacio és a belsé pszichikus
reprezentacio kozotti kapcesolat, ahogyan ezt mar bemutattuk, egy-
masnak megfeleltethetd strukturakban és tartalmi elemekben (kép és
propozicid, kép és nyelv) egyarant.! Az adatok informaciova alakita-
sa megismerést igényel, ahogyan ezt az informacionalis és operaci-
onalis tudas szervezddésének bemutatasanal megfigyelhettiik, vagy
a sémak és forgatokonyvek targyalasanal lathattuk. A kommunikéci-
0t, azaz a kiils6 reprezentaciot az informacio kozléseként értelmez-
hetjiik, ami meghatarozott kozegben megy végbe. Az informéacio
a kommunikacids esemény tartalma, ahogyan a kommunikacio-
ban részt vevok értelmezik azokat az ,,adatokat” (vizualis, auditiv,
taktilis stb.), amelyekb6l a kommunikacios esemény szervezddik,
vagyis maga a kozlemény. Az események mindig hordoznak ma-
gunkban adatokat, azaltal valnak az események kommunikativva,
hogy a benniik 1év6 adatokat értelmezni képes befogaddval talaljak
szembe magukat (Curras 1992). A kommunikativ események értel-
mezésekor az események informacioval telitetté, azaz kozlemény-
nyé valnak. Az eseményeket tudatosan létrehozott kdzlemények is
alkothatjak, ezek a kommunikacios események. A kommunikacios
tevékenység a kommunikacios eseményhez kapcsolodik: az adatok
interpretacidja altal valamilyen kozlemény vagy iizenet megfogal-
mazasat jelenti. Ezaltal egy kognitiv tevékenységrél beszélhetiink

2.1. A kommunikacio mint tranzakcio — az informacio
mint entitas

A kommunikacioban — azt tranzakcioként értelmezve — az infor-
macidnak az informacidelméleti aspektusa valik fontossa: hogyan

"It lehetne feltenni a kiils6 és a belsd reprezentaciok egymasra hatasa-
nak vitatott kérdését, de ez egy masik tanulmany targya.
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kédoljam az informacidt, illetve hogyan dekodolja a partner az in-
formacidt ahhoz, hogy az iizenet tartalma megfeleléen eljusson az
adotol a vevohoz. A kommunikacios tevékenység soran megvalosul
az informaciok kozlése, cseréje, valamit kdzdlni akarunk, informal-
ni akarjuk partneriinket. A kérdésre, hogy milyen célbol akarunk va-
lamit k6zoIni, a tranzakcios modellnek az a véalasza, hogy megval-
toztassuk a kommunikaciés partneriink viselkedését, pl.: Vigydzz,
piros a lampa!

Az informacié a kommunikacids tevékenység tartalma, tehat ta-
jékoztato adat, hir (Shannon 1948). Az informacio értéke attol fiigg,
hogy megvalositotta-e azt a célt, amit a koz16 szant neki (tajékozta-
tas, meggy6zés, viselkedés valtozasa stb.).

Az informacié mint entitds szemlélet azt feltételezi, hogy az is-
meret, a megszerzett, megértett ismeret atadhato (Buckland 1991).
Mivel az informéciot adatok interpretacidjaként definialtuk, igy a
tranzakcios szemlélet az interpretacio tranzakciodjat is feltételezi. Ez
azt jelenti, hogy a befogad6 az értelmezés modelljét ugyanugy atve-
szi, mint magat az adatot (Barnlund 2003).

Bizonyos esetekben ez miikodhet. Altaldban azonban a befogado,
ha meg is érti az adod interpretacios sémajat, azt tovabb interpretalja,
sajat interpretacios sémat alakitva ki a felmeriilt adatok szamara.
Ez azt jelenti, hogy az informaci6é mint entitds nem irja le a kom-
munikacios tevékenység 1ényegét: hozzatartozik az informacié mint
folyamatmindség, ami az interpretaciok 1ényegét ragadja meg.

Az 4. abran lathaté példa alapjan elmondhaté,” hogy az adatok,
tények: Hosszl Katinka KEP-kedvezményezett; a Hosszu Katinkat
mint KEP-kedvezményezettet kijel6l6 EMMI és MET érdeklodott
Hosszl Katinka edzéjének személye irant; a sportagi testiilet imél-
ben érdeklédott Hosszii Katinkatol, hogy ki iranyitja a szakmai
munkajat; Hosszll Katinka valaszolt: az edzéseket idészakosan Tu-
sup iranyitja.

2 Hossza Katinka Shane Tusupot nevezte meg edz6jének, http://www.origo.hu/
sport/egyeni/20180303-shane-tusup-marad-hosszu-katinka-edzoje.html (2018.
03.03.)
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Tudni kell, hogy a KEP (Kiemelt edzéi program) kedvezményezettjeit az
adott sportagi szakszdvetség — jelen esetben a Magyar Uszdszdvetség
(MUSZ) — javaslata alapjan az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és a
Magyar Edzék Tarsasaqga jeléli ki.

Alap MUSZ-t61 szerzett informaciéja értelmében néhdny napja a két utébbi
testiilet érdekl&dott a szdvetségnél, vajon ki irdnyitja mostansag Hosszu
szakmai munkdjat, és a kérdést a sportdgi testiilet e-mailben tovabbitotta
az Gszdndnek azzal, hogy februdr 27-én 16.00 6rdig valaszt var ra.

A hataridé lejdrta eldtt masfél draval jott a valasz:

aZ edzeéseket idoszakosan meg mindig
Tusup iranyitja:

4. abra. Az informdcio mint megfoghato entitds

Az adathalmaz (tények, események) interpretacidja a for-
rds szerint: Hosszu Katinka edzéseit idészakosan férje, Shane
Tussup iranyitja. Az Gszoné a MUSZ megkeresésére osztotta
meg ezt az informaciot. A megkeresésre azért volt sziikség, mert
a KEP kedvezményezettet jelol6 EMMI és MET nem rendel-
kezett informacioval Hosszu Katinka edzdjének személyérol.

Az interpretacid lehetséges interpretacidja: Hossza Katin-
ka és Shane Tusup mégsem valnak el, hiszen tovabbra is Tu-
sup iranyitja az edzéseit, a MUSZ nem tartja szamon a KEP
kedvezményezett felkésziilését, hiszen csak Ujsagiroi megke-
resésre jart utdna, hogy ki Hossz(i Katinka jelenlegi edzdje.

A fenti példa kapcsan, az informaciorol mint entitasrdl duplan is
megbizonyosodhatunk:

1. mint targyiasult online hir,

2. mint ismeret, amit megszereztiink azzal, hogy a kozleményt

elolvastuk, befogadtuk és interpretaltuk.

A ko716 célja a tajékoztatas volt, viszont a folyamat a tajékozta-
tason tul sajat interpretacioval egésziilt ki, ami személyes ismeretet,
személyes tudast eredményezett. A befogadd oldalarol foltehetd a
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kérdés: sziikségem volt-e erre az informaciora? A sziikségesség kér-
désérol késébb értekeziink.

2.2. A kommunikacios tevékenység mint allapot — az informa-
cié mint folyamat

rrrrrr

ci6 egy allapot, a probléma felismeréséhez és megoldasahoz sziik-
séges felkésziiltségek hozzaférhetévé valasanak allapota (Horanyi
2001). Ebben az értelemben az informacié hozzajarul ahhoz, hogy:

1. felismerjiik a problémat, ami az aktualis allapot és a kivant
allapot kozotti kiillonbségbdl, az informacid hianybol adodik;

2. felismerjiik vagy azonositsuk azt az informaciot, hogy hogyan
lehetséges megoldani a problémat, mit kell tenni ahhoz, hogy
a probléma megoldddjon;

3. megszerezzik a megoldashoz sziikséges informaciot és haté-
konyan felhasznaljuk azt a probléma ténylegesen megoldoda-
sara;

4. csokkentsiik vagy minimalizaljuk a fesziiltséget, ami a jelen-
legi és a kivant allapot kozotti kiilonbségbdl adodik (bizony-
talansag, kivancsisag, félelem stb.) azaltal, hogy alkalmazzuk,
,,a helyére tessziik” a megszerzett informaciot.

A fesziiltség lehet bizonytalansag, félelem, kivancsisag stb. Az
informacidé ebben az értelemben mint folyamat van jelen, maga a
megismerési folyamat (Buckland 1991). Az informaci6 akkor teljes,
ha hozzaférhetdvé valik a problémamegoldé szamara minden sziik-
séges eleme, amely a problémaban rejl6 bizonytalansagot megsziin-
teti, a problémat megoldja.

2.3. A kommunikacio mint interakciéo — az informacio
mint ,,teremtés”

Barnett Pearce és Vernon Cronen elmélete, a jelentés dsszehan-
golt szabalyozasa, olyan, értelmez6 elmélet, amely elsésorban a
személykozi kommunikaciot segit megérteni. Az informacié ebben
az elméleti megkdzelitésben kiilonds jelentéssel bir.
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Az elmélet harom fontos szocialkonstrukcionista alapelvre épiil
(idézi Griffin 2003: 65-92). Az egyik fontos alapelv, hogy a tarsa-
dalmi tér eseményeit €s targyait a kommunikacidban hozzuk Iétre,
nem eleve adottak, ahogyan ezt az empirikus kutatok feltételezték.
Informacios szempontbol ez azt is jelenti, hogy az esemény, amit
létrehozunk, att6l a megismerési folyamattol fiigg, amiben az ada-
tot értelmezziik. Egy késést lehet tigy magyarazni, hogy az illetd
nagyon elfoglalt, de ugy is, hogy nagyon lusta és megbizhatatlan.
Azonban kovetkezményét tekintve nem mindegy, melyik ,.ese-
ményt” hozzuk létre.

Egy masik fontos alapelve az elméletnek, hogy,,nem lehet bizo-
nyossagra torekedni”, nincsenek ,,mindenhatd” szabalyok arra néz-
ve, hogy hogyan kell, lehet viselkedni. Sokkal inkabb arra van sziik-
ség, hogy a szerepl6k megtanuljanak kivancsiak maradni és adaptiv
moédon viselkedni a folyton valtozod koriilmények kozepette. Ez
manapsag, az informacios tarsadalom és az ijmédia koraban kiilonds
jelentdséggel bir, a legkevésbé sem megjosolhatd az informéacio, az
a kommunikacio, az a viselkedési mod, ami eredményessé teheti az
egyént.

Egy harmadik fontos alapelv, amelyre az elmélet épiil, hogy ki-
viilr6l nem ismerhetd fel, hogy mit kell tenni, hogyan kell helye-
sen cselekedni, csakis a kommunikaciéo folyamataban valo aktiv
részvétellel. Az informéci6 természetét tekintve csak a kommuni-
kacio és a megismerés folyamataban mutatkozik meg, formalodik,
strukturalodik, kiviilalloként soha nem keriilhet a birtokunkba. Az
informaciot kozosen, an. haldzatokban hozzuk 1étre az informacios
tarsadalom, a digitalis reprezentacié koraban.

A negyedik fontos alapelv, hogy amit a tarsalkodok a beszédaktus
kozben megtapasztalnak, az megfelel az emberi 1ét alapvetd tarsa-
dalmi folyamatanak, a tarsalkodasnak, melyben megteremtédik a
tarsalkodok kapcsolata és személyisége. A megismerés folyamata-
ban az informacid, a megismerés gazdagitja a megismerésben részt-
vevok személyiségét. Amilyen informdci6 feldolgozasaban érdekelt
az egyén, olyanna valtoztatja 6nmagat és kapcsolatait.

A jelentés Osszehangolt szabalyozasanak 6todik alapelve, hogy
annal, amit az emberek mondanak, gyakran sokkal fontosabb az,
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ahogy mondjak, vagyis a kommunikécioban a forma az, ami meg-
hatarozza a tarsadalmi terek eseményeit. A kommunikacioban, az
informacids folyamatban is a formanak nagy jelent6sége van, azaz
a sémak és forgatokonyvek, amelyek strukturaljak az informaciot,
raciondlis tudas segitségével szervezett informacionalis tudas mint
kognitiv struktira és rendszer az emberi fejlédés szempontjabol fel-
becsiilhetetlen értékkel bir.

A hatodik alapelv, mely alapjan az elmélet korvonalazodik, hogy

a tarsalgasban részt vevd személyek cselekedetei reflexioszertien
reprodukaldédnak beszélgetés kozben, vagyis cselekedeteinknek
kovetkezményei vannak, és ezek visszahatnak rank. Ahogyan sajat
személyiségiink a partner hatasara megteremtddik és fejlodik a kap-
csolatban, ugy a partner személyisége is a veliink valo kapcsolatban,
az altalunk gyakorolt hatas altal teremtddik meg, fejlodik (Buber
1999). A kommunikacios cselekedetek alapja az informacio, az,
hogy mit tudunk a helyzetrdl, a partnerrdl, a targyrol. Az informéacio
alapjan kialakult kommunikacioban, az informacioé altal alakitjuk
Onmagunkat €s egymast.

A bemutatott kommunikacios és megismeréselméletek értelmeé-

ben Osszegzésként megallapithato (5. abra).

1. Az informaci6 az értelmezett, értelmileg feldolgozott objektiv
vagy szubjektiv valosag pszichikus reprezentacioja, azaz maga
a tudas.

2. Az informacié egyszerre tekinthetd folyamatnak, azaz a megis-
merés folyamatanak (tanulasnak), tanulasnak és eredménynek,
azaz a kialakitott (konstrualt) tudasnak.

3. A mentalis reprezentacio, azaz a tudas Un. kiils6 reprezentaci-
okban olt testet (objektivalodik), ami nem mads, mint a kom-
munikacio.

4. A kommunikaciéban objektivalodott informacio lehet dologi
természetii (pl. konyv, egy honlap, egy Facebook-poszt) vagy
folyamat természetii (pl. a személykdzi kommunikacié dina-
mikaja, a csetelés folyamata).

5. Az entitas természetli informacid €s a folyamat természetii in-
formacio kozt fesziiltség keletkezik: minden dologi természetii
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informacié rogzitésétl szamitva ,.elavultnak”, meghaladott-
nak tekinthetd, amennyiben az informaci6 €s az interpretacid
szoros Osszefliggést mutat.

|

1. Objektiv valosd
reprezentdcioja
]

Objektiv
valésig

Pszichikus Kiilsd

reprezentacio Reprezentacid
INFORMACIO KOMMUNIKACIO

5. dbra. Informacio, reprezentdcio, kommunikacio és
a valosag kapcsolata

6. Mivel a mentalis reprezentacid, azaz a tudas soha nem egy
végérvényes forma, kovetkezésképpen az informacié sem te-
kinthet6 végérvényesnek, allandé dinamikaban alakul.

7. Mivel a tudas allandé dinamikaban alakul, az informacié is
allando valtozasban van, tehat végérvényesen nem szerezhetd
meg.

8. A problémak megoldasahoz fel kell ismerni, hogy mikor van
sziikség informaciora, hogy milyen informaciora van sziikség.

9. A problémak megoldasahoz meg kell szerezni (megismerni),
¢és hasznositani (alkalmazni) kell az informaciot.

10. Az informacid ,,alakitisaban” benne kell lenni, nincs mod a
rajtunk kiviil 4116 informaci6é megszerzésére.
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11. Azaltal, hogy az informacio6 felfedezése és feldolgozasa — azaz
a kiils6 és a bels6 valosag megismerése — a kommunikacidoban
olt testet, egy olyan kiils6 reprezentacio jon létre, mely a kiilsé
¢s a belsd valdsagot is gyarapitja, alakitja, atstrukturalja, tehat
a kommunikaci6 valosagot termet.

12. Azaltal, hogy a kommunikécié valdsagot teremt, egy 1j infor-
maci6 felfedezésére, megismerésre hivja az egyént, aki ha el-
fogadja a meghivast, sajat belso reprezentacioit kell atalakitsa,
gazdagitsa, atrendezze — tehat a kommunikaci6 személyiséget

formal.
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Balazs Laszl6 — Balazsné Sata-Banfi Agota

A kommunikaciooktatas, -tanulas
tanulaselméleti alapjai

Balazs (2013) a kommunikaciotanar szerepmegvalositasa kap-
csan hangsulyozza, hogy napjainkra nemcsak a készségtargyakat
oktato pedagdgusoknak kell alkalmazkodniuk a 21. szazad elejére
markansan korvonalaz6dé igényekhez, hanem altalanossagban a
teljes pedagogustarsadalomnak kell felvennie a 1épést a sokszor ta-
lan kovethetetlennek tiind 4j technoldgiai vivmanyok altal el6idézet
valtozasokkal és azok személyiségfejlodésre gyakorolt hatasaival.
A valtozasokhoz valo alkalmazkodas, fejlodés sziikségszeriivé teszi,
hogy az oktatd — kiilonos tekintettel a kommunikaciotanarra — fo-
lyamatosan jelen legyen a fiatalok életében, ebbdl meritve példata-
rat, valamint ezen példak szakszeri felhasznalasat elokészitve jar-
tas legyen a modern pedagogiai szemléletekben, modszertanokban.
Tanulmanyunkban bemutatjuk a kommunikacidtanari 1ét alapjait
meghatarozé pedagogiai iranyzatok elméleti hatterét — az egyes ta-
nulaselméletek elméleti keretét, kommunikacidtanari vonatkozasa-
it. Célunk, hogy meghatarozzuk a kommunikacidtanari tevékenység
pedagogiai alapjait.

Tanulaselméletek kommunikacidotanari vonatkozasai

A tanulaselméletek arra szolgalnak magyarazattal, hogy mi tor-
ténik a tanulds folyamataban. Hill 1977-ben megéllapitotta, hogy a
tanulaselméletek két szempontbol hasznosak €s fontosak:

— egyrészt keretként szolgalnak annak magyarazatdhoz, hogy mi

torténik az altalunk megfigyelt tanulasi folyamatokban,

— masrész orientaciot jelentenek a tanulasban tapasztalt problé-

mak megoldasahoz.
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A tanulaselméletek orientald szerepiik alapjan keretet ¢s tartal-
mat ad(hat)nak a kommunikéciotanar tevékenységéhez. Ahogy azt
a kovetkezdkben latni fogjuk a legfrissebb tanulaselméletek kivétel
nélkiil a kommunikéciotanar tanitasi-tanulési folyamatanak alappil-
léreit hatarozzak meg, kiemelve az aktivitast, az egyiittmiikddést,
a kolcsonds, kozos tudast. Jelen tanulmanyban a behaviorista, a
konstruktivista és a konnektivista elméletek sajatossagainak bemu-
tatasara helyezziik a hangsulyt. Ennek oka, hogy a korabban fel-
vetett modszertani, szemléletbeli sajatossag alapjait a kor uralkodo
tanulaselméletével tudjuk magyarazni, alatamasztani. (Andrés és
mts. 2016.)

A behaviorista tanulaselmélet

A tanulast a behaviorizmus a viselkedés tartos megvaltoztatasa-
ként értelmezte. A behaviorizmus képvisel6i tigy vélték, hogy az
ismeretelsajatitas egymast kovetd 1épcséfokokban torténik: egyik
szintrél a masikra vald atlépés a valaszok, illetve az elvart visel-
kedéslanc elemeinek egymasra épiild pozitiv megerdsitésével. Ez a
gyakorlatban ugy néz ki, hogy a tanar egy fogalmat akar tobbszor is
megismétel, amig a tanul6 a fogalmat elsajatitja. Ez utan feladatok-
kal és visszacsatolasokkal vezetik a tanulot a kovetkezd 1épcséfok-
hoz. E tanuldselmélet szerint a tanar az, aki atadja az informaciot, és
szabalyozza a tanulasi kdrnyezetet, a tanuld pedig meghallgatja azt,
és megprobalja reprodukalni, alkalmazni, amit azonnali megerdsités
kovet. A behaviorizmus tanulasfelfogasabol egyenesen kovetkezett
a programozott oktatas gondolata. Ez a tanuldsi modell abbdl indul
ki, hogy a tanulas alapfolyamata az operans kondicionalas. (Andras
és mts. 2016.)

A behaviorista megkozelités segit nekiink abban, hogy megért-
siik a tanitas-tanulas folyamatanak viselkedésre gyakorolt hatasat,
a tanar és tanulo kozotti folyamatos interakcion (a tanar facilitatori,
mentori szerepe) alapul6 fejlesztési folyamatot, mely ,,alapegysége”
a kommunikacios képzésben oly gyakran elhangzé visszacsatolas.
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A kognitivista tanuldselmélet

A kognitiv elmélet képviseldi szerint a tanuld ugy miikddik, mint
a szamitogép: ,,érzékeli a kiviilrél kapott informéaciot, felismeri azt,
ge van ra [...], pl. hogy megoldjon egy problémat” (Cserné 2015:
75). Mindekdzben a tanar iranyitja a tanulast: utasitast ad, magya-
rdz, szabalyoz. A kognitivista modellnek azonban van egy korlatja:
egy jol strukturalt tananyag dnmagéaban nem elegend6 az eredmé-
nyes tanulashoz; mindehhez nélkiilozhetetlen a tanuldé motivacio-
ja, mert az biztositja a sziikséges energiakat a hatékony tanulashoz,
valamint sziikség van a tanari kreativitasra is, amely tdmogatja a
tanul6i motivacio kiteljesedését.

A kognitivista megkozelités kulcsgondolata a kommunikacidta-
nar szempontjabol a , kiviilrél kapott informacid” kezelése. Azaz a
kornyezeti valtozasokbol nyert informéacié feldolgozasa és adaptiv
felhasznalasa a késébbi folyamatokban. Ez a megkozelités arra hivja
fel a figyelmet — tovabb hangstilyozva a kommunikaciotanar tudatos
szerepmegvalositasat —, hogy a tanulok folyamatosan érzékelik és
észlelik a kornyezeti valtozasokat, és az ebbdl nyert informacidkat
igenis adaptaljak a viselkedési mintazataikban.

A konstruktivista tanulaselmélet

Konstruktivista tanulasrél akkor beszéliink — Piaget nyoman —,
amikor a tanul6 aktivan formalja sajat tudasat az altal, hogy értel-
mezi a bemutatott anyagot. A konstruktivista tanulaselmélet azt fel-
tételezi, hogy nincs olyan objektiv valdsag, amelyet meg tudnank
hatarozni, hanem minden valdsagot az individuumok alkotnak meg.
Iskolai tanulasi kornyezetben a konstruktivista tanuldselmélet azt
jelenti, hogy a tanar bevonja a tanulot sajat tanulasi kdrnyezetének
fejlesztésébe és fenntartasdba. Ez az attitiid megengedi, sot, elvar-
ja a tanul6tol, hogy aktiv résztvevd legyen a tanulasi folyamatban,
ahelyett, hogy passziv modon fogadna be a tanar altal kdzvetitett
informaciot. A konstruktivista tanulaselmélet szerint az egyén az
érzékelésen keresztiil szerzi meg valos tudasat. Ez azzal jar, hogy a
tanuloknak meg kell engedni, hogy kapcsolatba keriiljenek tanulasi
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kornyezetiikkel. Ha ez az interakcio nem jon Iétre, a tanulds nem éri
el a lehetséges maximumat. Hogy mindezt elérjék a tanuldk, a pe-
dagoégusoknak arra kell batoritani a tanuldikat, hogy hasznaljak fel
sajat korabbi tapasztalataikat, amikor 1 otleteket alkotnak. (Singh
etal. 2012.)

Akonstruktivista tanulaselméletekkel el is érkeztiink a kommuni-
kacidtanar oktatasi elvének kdzpontjahoz. Ezek az elméletek adnak
keretet az aktiv tanulasi folyamatok megszervezéséhez, magyaraz-
zak a didkok valosagalkotasanak jelentOs szerepét az ismeretanyag
feldolgozasanal, és el6revetitik az aktiv részvétel fontossagat. (Vo.:
Balazs 2013.)

Ezen elméleti irany tovabbfejlddése, a szociokonstruktivista ta-
nulaselmélet megalkotasa ijabb pillért ad szamunkra. Bruner sze-
rint a tanulas olyan interakcio, ahol a vezetd — aki lehet felndtt vagy
egy jo képességli masik gyerek — segiti a tanul6t a tanulasban és
a problémamegoldasban. Hangsulyozta, hogy a tanitasi-tanulasi
folyamat aktivan befolyasolhat6, ha megfeleld koriilményeket te-
remtiink, és hatékony modszereket alkalmazunk. Ugy véli, hogy a
tanulot olyan koriilmények kozé kell helyezni, hogy az a problémak
megfogalmazasaban és megoldasaban aktivan részt vegyen. Mindezt
a tanar akkor tudja a kommunikacios képzésben megvalositani, ha
képes a mentori, facilitatori szerep megvalositasara. (Brunert idézi:
Andrés és mts. 2016.)

A konnektivista tanulaselmélet

A 20. szazad végére, 21. szazad elejére a tarsadalmi valtozasok-
hoz alkalmazkodnia kellett a tanulasnak is: a digitalis korban az
informacié megszerzésének képessége azon is mulik, hogy milyen
halézatoknak vagyunk a tagjai, milyen kapcsolataink vannak. Az
egyre novekvd informacidhalmazban vald eligazodashoz nemcsak
az a képesség sziikséges, hogy mit és hogyan tanuljunk meg, ha-
nem egyre fontosabba valik, hogy a sziikséges informaciot hol lehet
megtalalni. Ebben pedig nagy segitséget jelenthetnek a hal6zatok.
(Andras és mts. 2016.) Bar a konnektivista szemlélet els6sorban
az infotechnoldgiai halozatokat helyezi a kdzéppontba, ugy véljik,
hogy a konnektivizmus értelmezésébe — a halozati kapcsolatok mel-
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lett — bele kell tartozniuk a valos egylittléten alapuld emberi talal-
kozasoknak is.

A konnektivizmusnak nevezett 01j, haldzatalapu pedagogia és ta-
nulas, valamint az Un. 6sszekapcsolt tudas (connected knowledge)
el6szor Siemensnél jelent meg 2005-ben mint egy olyan modszer,
eszkdz, amelynek segitségével megérthetjiik a digitalis korszak uj
tipusu tanuldsi modjat. A konnektivista pedagdgia azt hangstlyozza,
hogy a tanulas egy bizonyos fajta interakcio, melynek kozéppontja-
ban a tanuldk halozatos tudasa, valamint az ezen alapul6 alkotas és
tudasnovekedés all. A tanulas alapjat képez6 interakcid létrejohet
személyekkel vagy forrasokkal is, akik és amelyek a hal6zatban el-
érhet6k. (Wang—Chen—Anderson 2014.)

Habar a szociokonstruktivizmus és a konnektivizmus is Ggy irja
le a tanulast, mint egy olyan tarsas folyamatot, amelyben a tanulas
tarsas interakcidkon keresztiil valosul meg, a konnektivista tanu-
las nemcsak az egyének kozotti tarsas interakciokban valosul meg,
hanem bizonyos csomopontok segitségével, csomopontok kozott.
Ezek a csomopontok lehetnek személyek, a média vagy kiilonb6zo
helyek, a tudas megosztasa ugyanis haldzati kapcsolatokon, kapcso-
l6dasokon keresztiil torténik. Tehat a konnektivista tanulas olyan
képességekre épiil, amelyekkel 1étre tudjuk hozni, és miikodtetni
tudjuk ezeket a halozatokat. (Wang—Chen—Anderson 2014.)

A konnektivista tanulaselmélettel elkésziilt a ,,kommunikacios
kirakonk”, ugyanis a kapcsolatok fontossagat — fliggetleniil annak
természetétol — hangsulyozé elmélet a kapcsolati tokére €s az ab-
bol megszerezhetd informacié tudassa valo atalakitasara helyezi a
hangsulyt. Ennek a valos talalkozason alapuld folyamatnak a sa-
jatossagait lehetne jol szemléletetni példaul egy csoportdinamikai
tanulasi folyamattal.

A kommunikaciéoktatas tanulaselméleti pillérei — 6sszefoglalas

Osszegezve a tanulaselméletek kommunikacidoktatishoz adott
hozadékat elmondhato, hogy az ismertetett tanulaselméletek adjak a
kommunikaciooktatas 5 pillérét. A tanulmany zarasaként alabb eze-
ket ismertetjiik.
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1. A behaviorista megkozelités kiemeli a valds interakciokban
megjelend visszacsatolasok hatasat a tanulo viselkedésére — a
feedback jelentOsége a face-to-face interakciokban; elsd pillér.

2. A kognitivista megkdzelités hangsulya a kdrnyezeti valtozaso-
kon, a kapott és/vagy megszerezhetd informaciok feldolgoza-
san van — kornyezeti valtozasokbol nyert informaciok jelen-
tosége; masodik pillér.

3. A konstruktivista tanulaselméletek az aktiv részvételt és a
szubjektiv valosag jelentdségét hangsulyozzak — aktiv rész-
vétel a tudas megszerzésében; harmadik pillér.

4. A szociokonstruktivista tanuldselmélet a tanulast olyan in-
terakcioként irja le, ahol a vezetd (tanar, mentor, facilitator,
coach) a hatékony moédszerekkel és a megfeleld kornyezet ki-
alakitasaval segiti a tanulot a tanulasban és a problémamegol-
dasban — problémamegoldas; negyedik pillér.

5. A konnektivista tanulaselmélettel kiszélesedik a tanulasi fo-
lyamat, mondhatni vilagszélessé valik (WWW). A hangsuly a
teljes kapcsolati rendszerbdl nyerhetd informacidkon, a tanu-
lasi kornyezet allandosagan (mindenkor, mindenhol) és alakit-
hatésagan van — informaciok beszerzése, priorizalasa; 6todik
pillér.

Az 6t pillér elofeltételek nélkiili hierarchikus rendszert alkot,
melyben a tanul6 fejlédési folyamata, a tanitds mélysége keriil kife-
jezésre. Az elsd lépésben a visszajelzésekbdl valo meritkezés a kom-
munikacios fejlodés alapjat adja, mely soran megtanuljuk kezelni a
kornyezettdl kapott informaciokat, azokat ellenérizni és tudatosan
beépiteni a viselkedésiinkbe. A masodik lépésben a képességet ala-
kitjuk ki a kdrnyezeti valtozasok tudatos kezelésére és értelmezésé-
re, esetleges dichotomiak menti kategorizalasara, melyek segitik a
kommunikacios helyzetek kezelését, az itt és mostban valo jelenlét
erdsitését — rélam szol/masrdl szol, én érzésem/mads érzése; passzivi-
tast/aktivitast/proaktivitast igényld helyzet stb. A masodik 1épésbol
egyenesen kovetkezik a harmadik: proaktivitas a tanulasban, aktiv
részvétel. Azon igények felébresztése, hogy a tanulo keresse, vegye
észre azokat a lehetdségeket, melyek a fejlodését szolgalhatjak. En-
nek érdekében ki kell alakitani a proaktiv hozzaallas és a pozitiv vi-
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lagszemlélet készségét/képességét. A negyedik lépésnél a tanar mar
»~megengedheti” maganak, hogy alternativ szerepmegvalositasbol
tamogassa a tanuld fejlodését, hiszen itt mar a didknak igénye van
a fejlédésre. Ezen a szinten a participativ szemléletmod kialakita-
sa kerlil az el6térbe. A kommunikativ helyzetek problémafokusza
megkozelitése, melynek lényege a problémaban rejld lehetdségek
kiaknazasa. Az 6todik 1épésnél a tanar jelenlétével szemben a jelen
nemléte a jellemzébb, mely helyzetben kizarolag mentori tevékeny-
séget 1at el. A didk a korabbi 1épések adaptalasanak kdszonhetden
képes a rendelkezésre allo informaciok megfelelé feldolgozasara,
a sziikséges informaciok beszerzésére. Ezen a szinten a fejlesztés
fokusza a kapcsolati t6kébdl adodod informacid kezelésére/beszer-
zésére vonatkozik. Itt mar a tanulé maga alakitja a kornyezetet és
a folyamatot, valamint a célok megfogalmazasa is elsésorban sajat
tevékenységbol ered.

Az alabbi abran a kialakitott pillérek viszonyrendszerét abrazol-
juk.

? onszervezé
roblémameg

A
- aktiv se
A k6 . részvétel olde
I ornyezeti I
Ifeedback hatdsok

1. abra. A kommunikdcios készségfejlesztés tanulaselméleti pillérei

a tanulasi
s folyamat
proaktivitas,
p
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Kaléné Gyenes Réka

Az atipikus anyanyelv-elsajatitas

Bevezetés

A pszicholingvisztika a kezdetektdl vizsgalja a normalistol elté-
6 fejlodésmenetet az anyanyelv elsajatitasaban; eldszor a beszéd-
produkcid oldalat, majd késobb a percepcidt is a kutatasok kdzép-
pontjaba allitva. A beszédfolyamatok egyre pontosabb leirasahoz
hozzatartozik a patoldgias valtozasok leirasa, hiszen ezek torvény-
szerliségei és tendenciai valamiféle belsé kapcsolatot tartanak a
normalis funkciokkal (Gosy 2005: 307). Dolgozatomban attekintem
az eltérd fejlodésmenet kiilonbozo eldfordulasait, majd kérddives
vizsgalatom tanulsdgait bemutatva érzékeltetem a korai fejlesztés,
és a szakértdk bevonasanak fontossagat.

A kisgyermekek nyelvi fejlodése

A kisgyermek nyelvi fejlédése lehet folyamatos vagy ugrasszerd,
nagy egyéni kiilonbségeket mutatva — az elsé harom évben a leglat-
vanyosabb. A beszéd belsé biologiai 6raja a vilag minden gyermeké-
nél azonosan, nyelvtdl fliggetleniil ,,bekapcsol”. Kétéves kor kortil
mar kivalaszthato a beszédben késéssel induld gyermekek csoportja,
akik koziil haroméves korra 50% felzarkozik korcsoportja atlagahoz
(P1éh és mts. 2014: 1270). A beszédfejlédést nehezitheti tobbek ko-
zOtt a lassu mozgasfejlddés, a kimaradt mozgasfejldédési szakaszok,
a mozgashiany, a korai életkortol vald rendszeres és hosszu ideig
tartd tévénézés. Negativ hatdssal lehetnek a beszédfejlodésre még
a kicsi kortdl elhuzodo olyan betegségek, amik a beszédszervekre
vannak hatassal, pl. hurutos megbetegedések, elhuzodo fiilgyul-
ladas, allergia, sorozatos mandulagyulladasok, amik az ép hallast
csokkentik, igy a gyermekek nem halljak tisztdn sem a masok be-
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szédjét, sem a sajatjukat, ennek kovetkeztében nem valosul meg az
a visszacsatolds, ami alapjan a helyes beszédet elsajatitjak.

Ezért fontos a korai fejlesztés abban az esetben, ha a nyelvi za-
var lehetsége fennallhat. Ennek elérejelz6 tényezok vannak: a szo-
ciodkonomiai statusz (SES), a csecsemdkori gagyogas mindsége, a
korai expressziv szokincs szintje, a szimbolikus és a kommunikativ
gesztusok hasznalata (Weismer et al. 1994).

A nyelvi fejlodés zavaranak vizsgalata sok elméleti és gyakorlati
problémat vet fol. A legfontosabb kérdések: a fejlodés iddbeli elma-
radasarol vagy atipikus reprezentaciorol, eltérd fejlédési utvonalrol
beszélhetiink-e? A kognitiv képességek milyen kapcsolatban allnak
a nyelvvel? Létezik-e a kognitiv képességektdl fiiggetlen nyelvi za-
var? Van-e a kiilonboz6 nyelvek kozott eltérés?

A magyar BNO-rendszer (a betegségek nemzetkozi osztalyzasa)
tartalmazza a nyelvvel és a beszéddel kapcsolatos zavarokat, szind-
romakat, elsésorban orvosi szemléletmodot tiikkrozve. Pszicholing-
visztikai szempontbol el kell kiiloniteni a beszéd- és nyelvi zava-
rokat. A nyelvi zavarok megjelenési formdja mindig beszédzavar,
azonban a beszédzavar mogétt nem mindig all nyelvi zavar. Ilyen-
kor az artikulacios tervezés vagy a kivitelezés sériil. Huzamosabb
ideig fennall6 beszédzavar esetén a nyelvi rendszer is sériilhet. A
tartosan fennallo beszédzavar pszichés kovetkezményekkel jarhat,
sériiltsége, gatoltsaga az informaciok koros értékelésébol, bizonyta-
lan értékelésébol, tovabbitasabol fejlodhet ki. A zavarok megjelenési
formai 6sszetettek, az idGvel is valtozhatnak. Mértékiik objektiven
nehezen megitélhetd az enyhétdl a nagyon sulyosig terjedd skalan,
érintheti a beszédfeldolgozast és a beszédprodukciot is (mindkét
terliletet egyiittesen vagy kiilon). A rendszerezésiik lehetséges f6
szempontjai Gosy (2005) felosztasa alapjan: a beszéd- és nyelvi za-
var oka, keletkezési koriilménye és folyamatmiikddése.
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A zavar oka szerint:

organikus eredetli beszédzavar
(szervi elvaltozas)

orrhangzds beszéd, dysarthria

funkcionalis beszédzavar (mii-
kodési zavar, szervi elvaltozas
nélkiil)

beszédpercepcios zavar

pszichés eredetii beszédzavar
(lelki eredetii, szorongasos okok)

pszichogén afonia

kornyezeti tényezok okozta
zavarok

vad gyerekek, ikrek elszigeteld-
dése, korasziilés

A zavar keletkezési koriilmény

el szerint:

velesziiletett zavarok

szajpadhasadék miatt kialakult
hibas artikulacio

szerzett beszédzavarok

afazia

Az egyes folyamatok miikddés

e szerint felallithato kategoriak:

zongeképzés zavarai

nyelécséhang, afonia

beszédprodukcid (ill. részfolya-
matai)

diszglosszia, hangkapcsolatok
ejtészavara, hibas szotalalas,
gyakori megakadasjelenségek

beszédészlelés (ill. részfolyama-
tai)

beszédhang-diszkriminacios
zavar

beszédmegeértés (ill. részfolya-
matai)

szoértés, mondatértés, szovegér-
tés zavara

Kiilonbség tehetd tovabba a gyermekkori és a felndttkori beszé-
dzavarok kozt, kiilon targyalhatok az id6skorban fellépd problémak.
A gyermekek esetében kiilonbséget kell tenni a normativnak ellent-
mondo kozlés fellépésekor: fizioldgias vagy az adott életkorban mar
eltérd fejlédésmenetrdl arulkodik-e az anyanyelv-elsajatitasi zavar,
tehat a késés mennyiségi elmaradas-e vagy devians folyamat, mi-
ndségi elmaradas. (P1. a hangképzést tekintve négyéves kor tajékan
htzhaté meg a hatér, a gyermek nyelvjardsahoz vagy a koznyel-
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vihez val6 eltérést artikulacids zavarként definialhatjuk.) A gyer-
mekkori anyanyelv-elsajatitasi zavar gyakran tovabb ¢él felndttkori
artikulacios zavarokban, észlelési nehézségekben, bar a felndttkori
beszédzavarok tobbsége szerzett.

Rescorla (1989) kritériumai szerint LT-nek (late talker) késon be-
sz¢16nek szamit egy gyermek, ha kétévesen még nem birtokol lega-
1abb 50 szavas expressziv szokincset, vagy nem kezdett el tobbelemii
kombinaciokat hasznalni. A kétévesek mintegy 18%-a tartozik ebbe
a csoportba. Azonban ez nem diagnosztikai kategéria, hanem figye-
lemfelhivo tiinet, melyet a nyelvfejlodési zavar kockazatara utalo
tényezoként értékelhetiink. Nagyon fontos tehat a korai fejlesztés,
a szakemberek és sziilok korai jelzése, hogy a kés6bbi tanulasi za-
varokat, kudarcokat, esetleges pszichés sériiléseket megel6zhessiik.
Felbecsiilhetetlen annak a karnak a mértéke, amely abbol adodik,
hogy fejlesztés nélkill — egyébként jo intellektusu — a beszédmeg-
értés zavaraval vagy elmaradasaval kiiszkodo gyermek képtelen a
képességeinek megfeleld szintii iskolak elvégzésére (Schneider—Si-
mon 1996: 162). Mire kell figyelni, kik a veszélyeztetettek, hogyan
vehetd észre, ki segit a felzarkdzasban?

A temperamentum és nyelvfejlédés kapcesolata

A temperamentum mint az egyének kozotti tartos kiilonbségeket
jelolé fogalom eredete, hasznalata — hasonldéan sok mas konstruk-
tuméhoz — az okori gorogdkhdz nyutlik vissza. A temperamentum
az az individualis kiilonbségeket meghataroz6 személyiségjel-
lemz8, melynek konstitucionalis hattere van, és a viselkedés mas
megnyilvanulasaihoz képest jellemzdje a tartdossag. (Goldsmith
1987, idézi Ferenczi—Kalmar 2009.) A temperamentumdimenzidk
viselkedéstendencidkra vonatkoznak, nem pedig diszkrét cseleke-
detekre. A temperamentum és a kognicio, illetve nyelvi fejlédés
kapcsolatat vizsgald kutatdsok eredményei szerint a temperamen-
tumjellemz8k egyidejii és prediktiv kapcsolatban is allnak a men-
talis és nyelvi fejlodéssel, azonban ez a kapcsolat rizikés popula-
cidban egyértelmiibb és kifejezettebb. (Ferenczi—Kalmar 2009.) A
gyermekek korai fejlodését veszélyeztetd rizikdtényezok koziil a
korasziilés az egyik leggyakoribb. Az 1d6 el6tt sziiletésbdl fakado
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rizikot megndveli, hogy ezeket a gyermekeket gyakrabban talaljak
nehéz temperamentumunak.

Ferenczi Szilvia Gyodrgyi és Kalmar Magda vizsgalataban a ko-
rasziilott csoportban az egyiittmtikddés, a figyelem visszaterelhetd-
sége ¢és a tesztfelvételnek a vizsgald szerinti megerdltetdsége voltak
azok a jellemzok, melyek mindkét életkorban (12 és 24 hénapos
vizsgalat alkalmaval) egyideji, emellett longitudinalis kapcsolatban
is alltak a fejlédési mutatokkal. Eredményeik meger6sitik a nemzet-
kozi eredményeket (Rose et al. 2008, idézi Ferenczi—Kalmar 2009),
ahol korasziilott gyerekeknél az egyéves kori figyelem és gyorsa-
sag befolyasolta az emlékezetet és a reprezentacids képességet, ez
utobbiak pedig a 2, illetve 3 éves kori mentalis fejlodési indexet.
A korai temperamentumjellemzOok hatasa a fejlodési kimenetelre
az anyaval valo kapcsolat befolyasolasan keresztiil valosul meg.
Az egylittmiikodobb, kdnnyebben kezelhetd és visszaterelhetobb
figyelmii gyermekek anyai valaszkészebbek gyermekiik jelzéseire,
tobb stimulaciot alkalmaznak, és ez a rizikos csoportban hosszabb
tavon is érzékelteti hatasat.

A sziiletési rizikotényezo

A beszédfejlédés megkésésének vizsgalatakor sok kutatds ira-
nyul a sziiletés koriilményeire, s6t az anyaméhben eltoltott iddszak
utolsé terminusara, mivel a nem optimalis sziiletési koriillmények
¢és az els6 hetek torténései hatassal lehetnek az anyanyelv-elsaja-
titasra (is). Ruben (1997) megallapitja a nyelvi teriiletek kritikus
periodusait. A fonologia elsajatitasa a 6. magzati honaptol az elsé
életév végéig, a szintaxis elsajatitasa a negyedik év végéig, a szem-
antika elsajatitasa pedig 15-16 éves korig megtorténik. Horvath
Viktoria és Gosy Maria (2012) vizsgalataban szakirodalmi adatok
alapjan feltételezve vizsgalta, hogy a sziiletéskor fellépd problémak
mennyiben befolyasolhatjak az anyanyelv-elsajatitdsban a beszé-
dészlelés és a beszédmegértés folyamatait. Kutatasuk célja olyan
gyermekek egyes beszédfeldolgozasi folyamatainak a vizsgalata
volt, akiknél atmeneti (enyhe) sziiletési problémat észleltek (riziko-
gyerekek). Ilyennek tekinthetd a kis sziiletési suly, a korasziilottség,
az alacsony Apgar-érték, az atmeneti oxigénhiany. Igazoltak, hogy
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az atmeneti sziiletési problémak hossza tavu hatast fejtenek ki a be-
szédészlelési és beszédmegértési mechanizmusra, amelyek a vilagra
jovetel utan 6-8 évvel is azonosithatok. A beszédpercepcio rejtet-
ten mikodik, ezért a gyermekek teljesitményét célzott teszteléssel
— GMP-diagnosztika (Gosy 1995/2006) 6t altesztje az akusztikai,
a morfofonoldgiai észlelés, a szerialitds, valamint a mondat- és a
szOvegértés segitségével — mérték.

Az eltérések feltérképezése rendkiviil fontos, hiszen az esetleges
elmaradasok és/vagy zavarok hatraltatjak, korlatozzak az olvasas
¢és iras megtanulasat és készségszintli alkalmazasat. Eredményeik
csoportszinten szignifikans kiillonbségeket igazoltak a riziko- és a
kontrollgyermekek teljesitménye kozott a mondatértés kivételével
minden elemzett folyamatban. A rizikogyermekek minden életkor-
ban és minden tesztben jellegzetesen gyengébben teljesitettek. A
kutatés felhivja a figyelmet arra, hogy sziiletési probléma esetén a
beszédpercepcids szint felmérése az iskolaba 1épés el6tt megkeriil-
hetetlen (Horvath—Goésy 2012).

Korasziilott gyermekek nyelvhasznalati jellemzo6irol

Krepsz Valéria vizsgalata (2013) hasonlo az elézéekben leirtak-
hoz, a GMP-diagnosztika altesztjei és otthoni, illetve évodai kor-
nyezetben rogzitett spontan beszéd segitségével vizsgal 15 kis sulyu
korasziilottet 5 éves korukban, valamint a kontrollcsoporthoz tarto-
z6 normal id6re és normal sullyal sziiletett, ép hallast és ép artikula-
cioju, tipikus fejlodési kontroll-gyermekcsoportot. A gyermekek re-
akcioértékeit, beszédészlelését és beszédtempojat hasonlitotta 6ssze
a harom GMP-feladatban a mondatismétlések (sziik frekvencids és
gyorsitott mondatok utdnmondasa) és egy mese elhangzasa utan a
szovegértést ellendrzo kérdésekre adott valaszok tekintetében. A ku-
tatas csak részben mutatott kiilonbségeket a korasziilott és az éretten
szliletett gyermekcsoport kdzott; a beszédtempo tekintetében kozel
azonos beszédsebesség értékeket adatolt a harom eltér6 feladat és
a spontan beszéd esetében is. Mig a kontrollcsoport esetében csak
igen kevés Osszefliggés mutatkozott a kiilonbozd részképességek
kozott, addig a korasziilott gyermekeknél szamos kiilonbdzo ténye-
70, a reakci6idd, illetve a beszédsebesség adatai Gsszefiiggést mu-
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tattak. Az éretten sziiletett csoport esetében a kognitiv fejlodéssel
parhuzamosan a kiillonb6z6 részképességek onallosultak, ellenben
a korasziilott gyermekeknél még 6téves korban is igen szoros 0sz-
szefliggés tapasztalhato ezek kozott. Ebben az esetben azonban, ha
valamely képesség elmaradast vagy zavart mutat, a részképességek
egymasra utaltsdga akadalyozza mas teriiletek fejlodését is, ilyen
moédon akar egy nagyobb teriilet elmaradasat vagy globalis elma-
radast eredményezve. A tanulmany utal ra, hogy szamos vizsgalat
eredménye szerint a kiilonbség nem a nyelvi teljesitményben, ha-
nem az eltérd beszéd- ¢s kommunikacios stratégiakban, a kiillonbo-
z0 viselkedési jegyekben keresendd. Kutatasa megerdsitette, hogy a
beszédpercepci6 teriiletén kimutatott elmaradas, valamint a részfo-
lyamatok szoros 6sszefliggése a nem idore sziiletett gyermekeknél a
beiskolazas el6tti vizsgalatok miatt sziikséges. (Krepsz 2013.)

Megkésett beszédfejlodés, specifikus nyelvi zavar, diszfazia

A motoros és percepciés dominanciaju diszfazia, illetve a spe-
cifikus nyelvi zavar csaknem minden esetben jellemz6 a megkésett
beszédfejlédésti gyermekek anyanyelv-elsajatitdsi folyamataira
(Chomsky 1974; 1995). A diszfazia 'nem tokéletes beszéd’ (gorog
dys- ’éptdl eltérd, zavart’; phasia- "beszélés’) a nagy individualis kii-
16nbségek miatt nehezen kiilonithetd el a specifikus nyelvi zavartol,
ugyanazt a terminust kiilonféle zavarokra is hasznaljak, néha ugyan-
az a jelenség tobb elnevezés alatt fut. A megkésett beszédfejlodésii
gyermek sajatos anyanyelv-elsajatitasi zavarral kiizd, a BNO-10 a
pszichés fejlédés zavarai (F80-90) kozé helyezi a specifikus nyelvi
zavart (SNYZ) mint zavartipust (angolszasz irodalomban specific
language impairment SLI): ,,Olyan zavarok, melyekben a nyelvel-
sajatitds normal folyamatai mar a korai életszakaszban zavart szen-
vednek. A zavar nem tulajdonithatd kdzvetleniil neurologiai vagy
beszédszervi anomalidknak, érzékszervi karosodasnak, mentalis
retardacionak vagy kornyezeti okoknak. A specifikus beszéd-nyelv-
fejlédési zavarokhoz gyakran tarsulnak egyéb problémak, igy iras-
és olvasaszavar, a személykozi kapcsolatteremtés zavara, érzelmi és
viselkedészavarok. Altipusai: (F80.0) specifikus beszédartikulacios
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zavar; (F80.1) expressziv nyelvi zavar; (F80.2) receptiv nyelvi za-
var.” (Kas—Lérik—Szaboné—Komarominé 2010.)

Az SNYZ-vel (leghamarabb négyéves korban!) diagnosztizalt
gyermekek nem képesek anyanyelviiket hasonld tempoban és mi-
néségben elsajatitani, mint tarsaik, pedig érzékszerveik épek, ér-
telmi képességeik és beszédkornyezetiik atlagos, nincs neurologiai
karosodasuk, nem all fenn tarsas-érzelmi zavar. A késObbiekben a
problémak halmozddhatnak, iskolaba 1épéskor az iras, olvasas el-
sajatitisanal, mondat és szovegértésnél. Igy példaul a beszédbeli
tiinetekkel egy idoben gyakran az érzelmi, valamint a szocialis tar-
tomanyban kiillonb6zé megjelenési formaju zavarok Iéphetnek fel.
A beszédzavarok gatoljak egyes funkciok, készségek kibontakoza-
sat, a kognitiv folyamatok gatjava valnak. A pszichés szorongésok,
konfliktushelyzetek patologias allapotot hozhatnak 1étre, illetve er6-
sithetik a mar meglévo tiineteket (Szanati 2011). A magyar logopé-
diai gyakorlatban a becsiilt el6fordulési arany 1:1000 (P1éh 2001); a
nemzetk6zi adatok nagyobb gyakorisagot mutatnak (Tomblin 1997
szerint az USA-beli 6vodasok 7%-a érintett). A fiu : lany arany, mint
a tobbi nyelvi zavar esetében 2-3 : 1. A nyelvi zavarok magas ara-
nyu eléforduldsa ismét a korai felismerés (el6jelek észrevétele) és
fejlesztés fontossagara hivja fel a figyelmet.

A diszféazia elkiilonitend6 a gyermekkori afaziatol, mely szerzett
beszédzavar, valamilyen szinten kialakult nyelvi miikodést érint, az
agy meghatarozott teriileteinek (memoria és a szimbolikus gondol-
kodas) sériilésekor jon 1étre.

A beszédprodukcioé zavarai az anyanyelv-elsajatitisban

A gyermek alkataval és orokletes tulajdonsagaival fiigg dssze a
hangterjedelem, a hangerdsség €és a hangszin. Mar a csecsemd si-
rasa is jellegzetes, nemcsak kommunikativ funkci6ji; a hangszin
bizonyos zavarok, betegségek elorejelzdje lehet. A hangtulerdltetés,
helytelen zongeképzés meglehetdsen gyakori — sok esetben pszi-
chés okra is visszavezethetd. Az artikulacio eltérései egy ideig fizi-
ologiasnak tekinthet6k. Ha a négyéves gyermek beszéde nem, vagy
nehezen érthetd, sok hangot hibadsan ejt, a zavar (organikus vagy
funkcionalis) sulyosnak tekinthetd, siirgds korrekciot igényel.
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A poszeség (dyslalia, dysglossia) funkciondlis artikulacios zavar,
természetes része az anyanyelv-elsajatitasnak, de meg is maradhat
felnott korra. Bonyolultabb képzésti hangok esetében nagyobb a hi-
bak eléfordulasa. Szopdszeségnek hivjuk, ha a gyermek hangsorban
még nem képes ejteni a beszédhangot, csak izolaltan. Diffuz diszla-
lia esetén a zavar tobb beszédhangra terjed ki — ez gyakran jellemz6
pességben (szigmatizmus) leggyakoribb a sziszegd, susogéd hangok,
illet6leg affrikatak hibas ejtése: a rést nem a megfeleld (normativ)
képzéshelyen valositja meg a gyermek. A perg6hang artikulacios
hib4ja a raccsolas, a beszél6 a hang képzéséhez sziikséges két per-
diiletet a nyelvheggyel nem képes elallitani (funkcionalis hiba), azt
kiilonféle moédokon kompenzalni igyekszik ([j]-vel vagy részleges
ejtéssel.

A beszéd folyamatat érint6 zavar a dadogas (balbuties), Vagy a
sz0 elsO szotagjat ismétli a gyermek, vagy nem tudja elkezdeni a
sz0 kiejtését, gorcsdsen megnyljtja az elsé beszédhangot. Tobb-
nyire (60%) 3 és 5 éves kor kozott kezdddik, majd az iskolas kor
kornyékén. Neurologiai vagy pszichés okok miatt felborul a normal
mozgasok koordinacioja (gorcsos lesz). Kialakulasat tobbféle elmé-
lettel magyarazzak. Az 50-es években a tanulaselméletek tanult ma-
gatartasként tekintettek ra, el6térbe allitva a pszichés komponenst
— a sziilék korrekcioja az anyanyelv-elsajatitds korai szakaszaban
vezethet a gyermek elbizonytalanodasdhoz, dadogasahoz. A fruszt-
raciés elmélet szerint sajat maga hallja kozlésének hibajat, de nem
tudja lekiizdeni, gorcsossé valik, frusztralodik. Nagyobb aranyban
lesznek dadogok a balkezesek, illetve akiknek balkéz-dominanciajat
atallitjak. A dadogd gyermek eleinte nincs tudataban beszédhibaja-
nak (fiziologiasan is lehet egy rovid idészak), gatlasok nélkiil képes
beszélni. Ha ez tovabb fennall, mar tudatosodhat benne (kdrnyezet
szerepe!), de még nem igazan torédik vele. Végiil a dadogés za-
varja, frusztralja, igyekszik elkeriilni a hangos kozléseket, a tarsal-
gasban nem, vagy alig vesz részt, a beszédhelyzetekben alig vesz
részt. Ekkor megtorpanhat a beszédprodukcio, de a beszédmegértési
folyamatok fejlddése is (Gosy 2005).
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A hadaras (tumultus sermonis) a beszédfolyamat masik ismert
rendellenessége, hangképzési torzulassal is jard fokozott sebességii
beszéd, altalaban gyermekkorban kezdédik.

Az agrammatizmus anyanyelv-fejlédési zavar velejardja, de szer-
zett zavar is lehet (ezt vizsgaljak els6sorban Broca-afaziasoknal).
Nem egyetlen korlatozottsagi esetet jelent, hanem a nyelv szintak-
tikai és morfologiai eszkoztarainak, illetve azok valamely részrend-
szerének korlatozott elérhetdségét, alkalmazhatatlansagat (Pléh és
mts. 2015). Jelentkezhet a mondatok produkalasaban, de a megérté-
sében is, esetleg egyszerre mindkettdben.

A beszédészlelés és a beszédfeldolgozas/megértés zavarai

A beszédészlelés akusztikai, fonetikai vagy fonologiai részfolya-
matanak barmelyike vagy mindegyike lehet zavart vagy elmaradott
(altalaban kiilonb6z6 mértékben, de mindharom érintett). Az iras ta-
nulasanak eléfeltétele, hogy a beszédészlelési szint jo legyen (min-
den teriileten). A legfontosabb a szerialis észlelés, a sz6 hangsoranak
azonositasa, a harom beszédhangnal tobbet hibasan ejté Gtéves
gyermekek teljesitményében percepcids zavar is kimutathato.

A mondatértés és a szovegeértés kiilonbozo részfolyamatokat ak-
tival, igy a két mechanizmus lehet fiiggetlen egymastol. Az elma-
radas gyakran vezet a ’tanuldsi zavar’ szindroma kialakulasadhoz,
késébb viselkedési zavarokkal, devians magatartassal jarhat egyiitt.
Erintheti a kognitiv fejlédést és a személyiség alakulasat, pszichés
fejlodését.

Nagyothallas és jelnyelvhasznalat

A nagyothallas lehet velesziiletett vagy szerzett (gyogyithato,
illetve javithato). Barmely életkorban felléphet, kihat a beszéd-
produkcid és a beszédfeldolgozas folyamataira is. A hallaskaroso-
dott beszédprodukcidjara jellemz6 a magasabb alaphang, sziikebb
hangtartomany, bizonytalan prozddia. Ha a hallaskarosodas olyan
mértékd, és a beszédprodukcid a tarsak szamara nem kelléen értel-
mezhetd, sziikséges lehet a jelnyelv elsajatitasa, a mindennapi kom-
munikacioban valo alkalmazasa. A jelnyelv hasznalata azonban nem
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foltétlen hallassériilés fliggvénye: nem minden hallassériilt jelel, és
nem minden jeleld hallassériilt. Sok hallassériilt vagy siket azon-
ban nem hasznal jelnyelvet. Anyanyelvi jelelonek az tekinthetd, aki
sziiletésekor vagy nagyon koran megkezdte a jelnyelv elsajatitasat,
legtobbszor jeleld sziilok gyermekeként.

A jelnyelvek a hangzé nyelvekhez hasonldan szervezodo, termé-
szetes nyelvi rendszerek (siket kozosségekben spontan keletkeznek).
Elsajatitasanak szakaszai a beszélt nyelvekhez hasonloan zajlanak,
am az elsé jel megjelenésének iddpontjat vitak dvezik. Az els6 jelek
megjelenése mar a gyermek egyéves kora eldtt megfigyelhetd (sign
advantage — jelnyelvi elény), mely mogott az all, hogy az artikulaci-
0s szervek érését megeldzi a kézmozgasok koordinacidja. A jelnyel-
vet elsajatitd csecsemok gesztusait ,,szoként” értelmezi kornyezete,
mig a hangzo beszédet tanuld gyermekek kommunikativ gesztusaira
nem tekintlink szavakként (papa integetés).

Az értelmi fogyatékossag hatasa

A mentalis retardacio kihat az intellektualis képességekre, me-
lyek bizonyos fokig valtozhatnak, tanitas, fejlesztés hatdsara ja-
vulhatnak. A retardacié szintjét — a teljest6l az enyhe fokig — stan-
dardizalt intelligenciatesztekkel allapitjak meg. A retardacio egyiitt
jar(hat) kés6i beszédindulassal, lassu beszédfejlodéssel, produkciods
és percepcios zavarokkal. A szotanulds nehezitett, szokincsiik
szlk, a szavak szimbolikus értelmezése nehéz. Mondataik t6- vagy
egyszer(l bovitett mondatok. Beszédzavaruk stlyosbitja az értelmi
fogyatékossagot, mivel egyben a kommunikaciot is megneheziti a
kornyezettel (Mérei 1991).

Az autisztikus spektrum zavar (autizmus) Osszetett viselkedési
és kommunikacios zavar, jellemz6 az idegrendszer karosodasa. Int6
eléjele, hogy csecsemdként nincs, vagy kevés a gdgicsélés, késobb
jellemz6 a beszédpotld érzelmi kitdrés. A kommunikacios szandék
¢és funkcid is sériil (nem akar kommunikalni, a sajat vilag elegen-
d6 szamara). Ezért tobbnyire rovid valaszok, reakcidhiany, a valodi
kommunikacié hidnya jellemzi, illetve az echolalia (hallott beszéd
visszaismétlése).
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Az enyhébb és sulyosabb tiineteket mutatd Williams- és
Down-szindromasok genetikai rendellenességgel sziiletnek (a 18.,
illetve a 21. kromoszdma sériilése/triszomiaja miatt). A nyelvi elma-
radas a mentalis kornak megfeleléen (vagy még er6sebben) jellem-
70 rajuk. A technika és a tudomany jovoltabol ezek a rendellenes-
ségek tobbnyire ma mar a sziiletés el6tt kideriilnek az ultrahang és
genetikai vizsgalatok soran. Sok magzat el sem jut a megsziiletésig,
ha a szindromat kimutatjak. A Williams-szindromasokra altalanos
retardacid jellemzo, de verbalis teljesitményiik viszonylag jonak
mondhatd, mig a Down-szindromaval él6k egyenetlen képesség-
profiluak (nem globalis a retardacid), azonban a nyelvi képességeik
az altalanos értelmi képességeik mogott maradnak.

Vizsgalati modszerek a gyermekkori nyelvi zavarok felisme-
résére

A legfontosabb a probléma felismerése minél korabbi idépont-
ban. Ezt elsésorban a gyermeket koriilvevé emberek érzékelik: szii-
16k, csalad, védénd és gyermekorvos, majd a kdzosségbe keriilve a
gondozok, ovondk. A felismerés utan a diagnoézis felallitasa, a fej-
lesztés megkezdése a kovetkezo 1épés.

A legtobb teszt és modszer 3 éves kortol alkalmazhaté (hivata-
losan, papiron), am megkésett beszédfejlodésrél, SNYZ-r6l csak
négyéves kortdl beszéliink. A teljesség igénye nélkiil a ,korai”
tesztek: PPL nyelvfejlédési sziirdvizsgalat (3—8 évig); Token-teszt;
LAPP szokincsvizsgalati teszt, GMP-diagnoszitika (beszédmegér-
tés és észlelés); TROG-H teszt (nyelvtani szerkezetek megértése 3
éves kortol); HU-LARSP nyelvfejlodési szlirdvizsgalat.

A 0-3 éves korban leggyakrabban alkalmazott az elavultnak te-
kinthetd Brunet-Lezine-teszt, vagy a magyar standarddal még nem
rendelkez6 BAYLEY I1., illetve Bayley III. fejlédési skala. A nyolc
hoénapos — haroméves gyermek kommunikacidjat vizsgalo teszt a
KOFA (MacArthur-Bates Communicative Development Inventories
(CDD)). A SEED Fejlodési Skala a 0—4 éves gyermekek adaptacio-
jat, pszichomotoros képességeit méri (3. alskala a beszéd és nyelv).
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Felmérés a nyelvi fejlodés tudatossagarol

Mint lathato/kikdvetkeztethetd, a gyermek fejlodésének legpon-
tosabb nyomon kovetdje az idejét nagyrészt vele eltoltd sziildje,
édesanyja. Erzékeny szenzorai képesek a rendellenességek érzékelé-
sére még akkor is, ha 6nmaganak/masnak nehéz is beismernie, hogy
ugy érzi, valami nem a megszokott modon fejlodik gyermekénél.
A csecsemok, kisgyermekek fejlddési esélyei annal inkabb adottak,
minél korabban megkezdddik a terapias, fejlesztd és a csalad szama-
ra 1ényeges tanacsaddi tiamogatas, kisérés (Toth 2015). Mig a szervi,
mozgasbeli elmaradasokat konnyebb észrevenni, szembetlinébbek
— s mostansag szinte divat a Dévény-torna —, addig a nyelvelsajati-
tas, nyelvhasznalat problémai tovabb maradnak rejtetten.

Kérdoéives vizsgalatomban két célcsoportot kérdeztem a nyelvi
fejlédéssel kapcsolatban. Az elsé csoport a varosomban é16 védo-
ndk voltak, a masodik a gyermekek édesanyja.

A védondi kérdéiv tanulsagai

A nem reprezentativ felmérés soran a védéndket kizarolag a be-
szédfejlodés megfigyelésérol, modszereirdl kérdeztem, illetleg a
tanacsadas modjardl. Sajnos személyes tapasztalatom azt mutatja,
hogy mig a taplalkozasra igen nagy gondot forditanak, addig a moz-
gas/kognitiv/nyelvi fejlddésrdl az anyak tobbnyire dnmiiveld alapon
tajékozodnak.

Kérdéivemet lakohelyemen, Egerben (majd 60.000 f6s megye-
sz€khely) 7 védénd toltotte ki onkéntesen. Mind tapasztalt, 9-29
éve a szakmaban dolgozé szakemberek. Az egyes korzetekben
nagyon eltér a kisgyermekek szama. A legkisebb korzetben 25, a
legnagyobban 120 1-3 éves kisgyermek tartozik egy védéndhoz.
(Oket meghatérozott idokozonként latogatjak, otthoni kornyezet-
ben, megfigyeléssel és sziiléi elmondas alapjan nézve a gyermek
fejlédését.) Sok feladatuknak csak egy szelete a nyelvi fejlédés el-
lenérzése, mellyel a talalkozasok alkalmaval 3-5 illetve 5-nél tobb
percet foglalkoznak. A fejlédést a 2004-ben a MAVE altal kiadott 2.
modszertani levél végén 1évo tablazat alapjan ellenérzik. (Az elsd
2-3 indikator vonatkozik a nyelvi/kommunikécios fejlodésre.)
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A gyermekek fejlodési liteme nem egyforma. Vannak gyorsabban
és lassabban fejloédo egészséges gyermekek. Ezért a fejlédési lapon
un. ,,sziirke zénat” hagytunk, ami azt mutatja, hogy a gyermekek
nagy része az adott tevékenységet erre az életkorra elsajatitotta. A
sziirke zonaban teljesitd gyermek fejlodése tehat kissé lassabb {ite-
mi, de még nem koros a lemaradas. Abban az esetben azonban, ha
az elsajatitas idépontja ennél késébbre esik, feltétleniil szakember-
hez kell iranyitani a gyermeket, mert erésen felmeriil a gyanu, hogy

fejlédése késlekedik.
A gyer- »oziirke
mek kora z6na” Nyelvi fejlédésnél elvart tevékenység
(hénap) (hénap)

1 1 Erds hangra 6sszerezzen, emberi hangra

figyel.
3 Fejével a hang iranyaba fordul.
4 Torokhangokat ad (pl. Agggiii).

4 5.6 Elnyujtott maganhangzokkal gégicsél,

hangosan nevet.
7-8 Gagyog, ¢lvezi a hangadast.
10-11 Szotagokat ismételget (pl. Ba-ba-ba).
10-11 Nevére felfigyel, tiltast ért.

9 10-13 ,,Hol van?” Kérdésre, ismerds személyre,
targyra ramutat.

12 13-15 Egysrzeru utasitast gesztus segitségével
megert.

12 13-14 | Anyanyelvi hangzokészlettel halandzsazik.

12 13-14 Szamara érdekes dolgokra hanggal, muto-
gatassal felhivja kornyezete figyelmét.

15 16-21 Egyszerl utasitast gesztus nélkiil megért.

15 16-18 Akgratat hangadéssal, mutogatassal kife-
jezi.

15 16-21 Papat, mamat jelentéssel hasznalja.
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15 16-24 3-5 sz6t mond.
18 19-24 A’z egyszerd kéréseket jol érti, szivesen
végrehatja.
18 19-24 Képeskonyvben néhany képet kérésre
megmutat.
18 19-27 8-10 szdt, szokezdeményt mond.
24 Kb. 50 szot hasznal, szavakat kezd kap-
. 25-30 .
(2 éves) csolni.
24 25-30 | ,,Mi ez?”-t kérdez.
%6 37-42 Jol ragozva mondatokban besz¢l.
(3 éves)
36 37-39 | Haromig megszamol dolgokat.
36 37-39 Személyes névmasokat jol hasznalja.
48 Osszetett mondatokban beszél, sokat
. 52-54 .
(4 éves) kérdez.
48 52-54 Szivesen hallgat mesét.
48 52-54 10-ig elszamol.
48 52-54 | Alapszineket megnevez.
60 (5 év) 64-66 Beszéde idegen szamara is jol érthetd.
60 64-66 Elményeit 6sszefiiggéen elmeséli.
60 64-66 Verset, rovid mesét elmond.

Ezek ellenérzését a védondk igy fogalmazzak meg (s teszik
mindezt szinte ,,lathatatlan” modon a taldlkozas alkalmaval): ,,ja-
tékos »tanulas«, kérdezgetés: ez mi? Kérdéseket teszek fel a szii-
16nek, illetve jatékos formaban a gyermekkel probalok kapcsolatot
teremteni, valamint szakemberhez irdnyitom, ha sziikségesnek gon-
dolom... Beszélek hozza és figyelem a reakcigjat. .. Kisgyermekkel
beszélgetés, sziildvel beszélgetés, ritmus kezdeményezése, kisgyer-
mek reakcioi... Beszédértés, kifejezés, jatéktevékenység... K6zos
jaték kozben és a sziil6tdl szerzett informacioval.”

Utmutatast is adnak a gyermek fejlesztésével kapcsolatosan:
»zines képeskonyvek nézegetése, illetve allathangok tanulésa...
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Meseolvasas, kommunikacié fontossaga, tObbszori megismétlése
a dolgoknak, jatékos foglalkozasok, gyermekkdzosségekben valo
részvétel... 3 éves kor utan beszéliink megkésett beszédfejlédésrol.
Ha megérti az utasitasokat és végrehajtja azokat, megérteti magat
nem gond, ha csak szavakat mond... Szokincs, helyes kiejtés fej-
lesztése, mondokak, énekek, mesék, ritmus jelentdsége, beszélge-
tés, minél kevesebb technikai eszkdz hasznalata... Példamutatas a
csaladi beszélgetésekkel — egymasra valo odafigyeléssel, sok jaté-
kossag, kortarsakkal val6 talalkozas fontossaga...”

Arra a kérdésre, hogy talalkoztak-e munkajuk soran megkésett
beszédfejlédésti gyermekkel, mindannyian igennel vélaszoltak.
Mindegyik kisgyermeket szakemberhez iranyitottak.

Az anyai kérddiv tanulsagai

Felmérésemet 62 egri anyuka toltotte ki, koziilik 59-en maguk
voltak a gyermekkel gyed-en, 3 esetben a gyermek édesapja. A
gyermekek 17%-a egyediili, 30 fig, 32 lanygyermek. Kérdéseim ki-
zarolag a gyermekek 1-3 éves korara vonatkoztak.

Feltételeztem, hogy az anyai elfogultsag miatt a sziilok nem lat-
jak majd realisan gyermekiik fejlodését, fejlettségi szintjét, az id6
haladtaval emlékeik megszépiilnek, atalakulnak. Meglepddve ta-
pasztaltam, hogy a valaszok sokszor igen realisak, ¢szinték voltak
(6nmagukhoz, s a kérd6ivhez is).

A kisgyermekek elsd szavai (a szakirodalmakban leirtakhoz ha-
sonloan) 8 honapostol masfél-kétéves korig jelentek meg, jellem-
z6en a nem, de, apa, papd, mama. A sziloktol kértem, értékeljék a
gyermek beszédét korahoz képest: ,,Lehetne fejlettebb, bar tudom,
hogy nincs lemaradva... Eletkoranak megfelelé. Kisebb beszédhibai
vannak, pl.: poszeség, raccsolés, selypités, hadaras, dadogds, ha va-
lamit nagyon gyorsan akar elmesélni... T6bbet besz¢l, mint kortar-
sai, folyékonyan beszél... Megfeleld. Kétévesen mindent megért.
Szavak elejét mar mondja utanunk. Tobb szot ismer és ki is mond
mar.”

Megkérdeztem, milyen mondokakkal, versekkel, dalokkal fej-
leszti gyermekét (,,Milyen monddkakat, énekeket mondtal neki/
vele?”). A valaszok rendkiviil sokfélék voltak. ,,Mindenfélét, ami
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megtetszett... Semmit... Hinta-palinta, Jozsef A. Altat6, Bobi-
ta, Nad a hdzam teteje, Mokuska-mdkuska felmaszott a fara...
Csiklandozo6, hocogtetd, visszhang jatékos mondokékat. Enekelni
a népdaltol a modern gyerekdalokon (Kiskaldsz, Gryllus, Alma)
at a modern alternativ, illetve rock zenéig mindenfélét énekeltem
neki.)” Ezekbdl leszlirhettem, hogy a tudatossag nem volt jellem-
z6 a sziilokre, nagyon sokan nem a személyes foglalkozast, hanem
az elektronikus médiumok zenés gyerekszoérakoztatasat részesitik
elényben. Szerencsére a mondokaskonyv, meseolvasas is szerepelt
a felsorolasban.

Ehhez kapcsolodott, hogy milyen anyanyelvi/zenei fejleszto fog-
lalkozésra jartak a kisgyermekkel. A megkérdezettek 61% nem jart
ilyen jellegli foglalkozasokon, a tobbiek szinvonalban, médszertan-
ban és arban elég valtozatos palettabol valogathattak: Ciroka, Han-
gicsalo, Mazsi-muzsi, Kerekitd, Ringatd, Zeng6-bongo, BABangol.
Ezeken a foglalkozasokon a kisgyermekek/csecsemdk édesanyjuk-
kal (apjukkal, nagymamaval stb.) vesznek részt a jatékokban, uj
verseket, dalokat és hagyomanyos népi monddkakat mondva, jat-
szva. Ezek a foglalkozasok heti rendszerességiiek, azonban a tanult
jatékok otthon is jatszhatok, minden nap gyakorolhatok, a kisgyer-
mekek tobbnyire igénylik is. (Kotelezévé tenném — mint a terhes-
gondozast, az orvosi vizsgalatot —, ha nem is heti rendszerességgel,
de havonta egy alkalommal mindenképp.)

Mivel a kisgyermekek 75%-a kétéves koratdl bolcsddei ellatas-
ban részesiil, a kisgyermekneveld elvart beszédképességével kap-
csolatban is kérdeztem: ,,Mennyire érzed fontosnak, hogy szép
beszédii, énekhangl bolesis néni foglalkozzon gyermekeddel?” A
valaszadok 51,7%-a nagyon fontosnak (5/5 pont), 31,7%-a fontos-
nak (5/4 pont) érezte, 8,3% szerint viszont egyaltalan nem fontosak
a gondozd verbalis adottsagai. Semleges valasz (2, ill. 3 pont az
5-bol) szintén 8,3%-ban van jelen, ami a tudatos kommunikacios
nevelés szempontjabol nem szerencsés.

Végiil feltettem egy kérdést egy modern vershez kapcsolodoan
(Varré Daniel: Hocogtetd): mondanak/jatszandk-e gyermekiikkel a
mondokat? Varré Daniel koltészete megoszto, a valaszadok 50%-
a eleve elzarkozott a gondolattdl, a tobbi valasz alapjan érzédik
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az idegenkedés, az 0jtol valo félelem, s6t — szohasznalataban rit-
ka, illetve rétegnyelvi szavak is vannak — tdbben sajat memoria-
juk végességére hivatkozva nem foglalkoznanak a verssel. ,,Nem
tetszik és nem is értené... maximum a 8 évesemnek mondandm. O
talan nem kezdene azonnal kopkddni... Nem, mert hosszu, és én se
tudom megjegyezni.”

Osszegzés

[rasomban azatipikus nyelvfejlédés megnyilvanulésait, lehetséges
okait igyekeztem bemutatni. Sajnos rendkiviil sok megjelenési
mobdja, oka lehet az eltérd fejlodésmenetnek, és ez megneheziti az
észrevételt, egyben rontja a kezelés, megel6zés esélyeit. Elsdsorban
a csecsemot, kisgyermeket koriilvevo kornyezet felkészitése, felké-
sziiltsége, a korai fejlesztés fontossagara valo figyelemfelhivas len-
ne a legfontosabb teendd. Az otthon, a kisgyermekkel 1év6 sziil6
adottsagain, lehet6ségein, szandékan mulik, hogy felismerje, hogy
gyermekének a ,beszél0 kornyezet” igényes tamogatasara van
sziiksége, hogy tudatositsa: a beszédfejlddés szempontjabodl (sem)
potolhatd késobb ez az idészak. A kdrnyezet figyelme, a jo beszéd-
példa hatasara jobb lesz a gyermek szokincse, jobb a mondatalkotasi
készsége, pontosabb, tisztabb artikulacié alakul ki, de jobb lesz a
beszédmegértés is. Csak a felnéttekkel valo allando, eleven, minél
gazdagabb kapcsolat segiti eld a beszéd fejlédését. A sziil6 feladata
ebben egyaltalan nem lenne nehéz: beszélni minél tdbbet a gyer-
mekhez, jatszani vele minél tobbet, mesélni neki, vele foglalkozni.

A 2017/18-as tanév Gjdonsaga és 6rome, hogy a haroméves, ko-
telez6en ovodaba jar6 gyermekek sziileivel felveszik, kitoltetik a
KOFA kérdéssorat. Remélhetdleg a fejlesztés igy mar kiscsoportban
elkezdédhet — nem kell a nagycsoportos 6vodas kort megvarni.
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H. Tomesz Timea

Kommunikaciés készségfejlesztés kisiskolas korban

A kommunikacid — nem tananyagként, hanem elsGsorban al-
kalmazanddé modszerként — az elmult években a nevelés-oktatés
kulcsfogalma lett. A nevelési és oktatasi intézményekben alapkdve-
telmény a legkiilonbdzobb keretek k6zott megvaldsuld kommunika-
cios fejlesztés, hiszen a kommunikacio a tarsas-tarsadalmi érintke-
z¢s feltétele és eszkoze, kultirat Oriz és alakit, altala valik lehetévé
az 6nalld ismeretszerzés.

Alapozas — iskolas kor elétt

Tudjuk, mar az iskolaba 1épésnek is feltétele bizonyos kommu-
nikécios készségek megléte, a tanulashoz sziikséges részképessé-
gek, a verbalis érettség. Eppen ezért az anyanyelvi és kommuniké-
cios nevelés része az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjanak
(363/2012. XII. 17. Korm. rendelet), és igy valamennyi 6vodai ne-
velési programnak. Ebben az életszakaszban a kommunikacios fej-
lesztés, a kommunikacio kiilonb6z6é formdinak alakitasa komplex
moédon torténik, tudatosan, de nem célzottan. A nevelGtevékenység
egészében jelen van, azaz a gyerekek — mint ahogyan minden mast
is — mintakdvetéssel sajatitjak el a kiillonb6z6é megnyilatkozasi min-
takat. Mindennek alapjaként a mozgas fejlesztését hangsulyozzak,
mivel a kdozponti idegrendszer érési folyamata és a mozgasfejlodés
szoros egységben biztositja az értelem fejlddését.

A mozgasfejlesztéssel parhuzamosan természetesen a verbalis ki-
fejezoképesség, a gyermek beszédészlelésének és beszédértésének
alakitasa is fontos cél, megalapozva ezzel az irds- és olvasastanu-
last. Az 6vodapedagdgusoknak nincs konnyl dolguk ezen a téren,
hiszen a gyermekek anyanyelvi képességei kozott nagy egyéni kii-
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16nbségek lehetnek, igy a csaladbdl hozott hatrany lekiizdése is fon-
tos feladat (Kanizsai 2015: 81).

A beszéd az onkifejezés fontos eszkoze, ezért a nyelvi kommu-
nikécios nevelésben a szokincs bévitése, a sajatos nyelvi formak
elsajatitasa, a nyelvtanilag helyes beszéd, a mondanivalé arnyalt
megfogalmazasa a cél. Ennek alapjaul a meseélmény (mondokak,
mesehallgatas, mesealkotas, dramatizalas, babozas) szolgalhat. ,,A
mesetudat €s az empatikus képességek révén megjegyzik a mese
jellegzetes nyelvi fordulatait, mondatpaneljeit, szdvegrészleteit.
Az utanzésos tanulas utjan késébb ezek megjelennek a beszédben,
a legkiilonfélébb kommunikacios helyzetekben és tevékenységek-
ben” (Tancz 2009).

A mese nem csupan a verbalis készségek fejlesztését segitheti. A
mimetikus jatékok, amelyekben beszédhang nélkiil mozgasokkal je-
lenitik meg a szerepléket, érzelmeket, a kiilonbozo testrészek dssze-
hangolt mozgésat, a térpercepciot, a keresztcsatorndkat, a vizualis
észlelést is tamogatjak, el6készitik a dramatikus jatékot. A drama-
tizalas a kozosségi magatartast kialakito tevékenység: a gyermekek
érzelmi nevelése, a személyiségformalas, a kapcsolatfelvétel, a kap-
csolattartés, a kozlés megkonnyitése. A személyiség minden kom-
ponensét — érzékelés, emlékezet, figyelem — fejleszti, a kisiskolas
korban alkalmazhat¢ szituaciés gyakorlatok 6vodaskori megfeleldje
(Tancz 2009).

Az iskolaskor kezdetén

A kommunikacios fejlesztés fontossaga az iskolaba 1épést ko-
vetden lényegében megkérddjelezhetetlen, sziikségességét a Nat
(2012) is — valamennyi miiveltségteriilethez rendelten — kiemeli, a
kommunikacio6 a kulcskompetenciak kozott szerepel.

Az OECD altal 1997-ben inditott DeSeCo- (Defining and Selec-
ting Key Competencies) program értelmezésében a kompetencia
tobb, mint ismeretek és készségek Osszessége. Magaban foglalja a
komplex kihivasoknak valé megfelelést oly modon, hogy az egyén
pszichoszocialis forrasait (ezek kozott a készségeket és az attitii-
doket) mozgositja egy adott kontextusnak megfelelden. A fogalom
magaban foglalja az ismeretek alkalmazasat, a kognitiv és a gya-
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korlati képességeket, a szocialis és a magatartasi komponenseket és
attitidoket, érzelmeket és értékeket (Szoke-Milinte 2012). A prog-
ram a kulcskompetencidk harom nagy teriiletét nevezi meg (OECD
2005: 4.):

1. Interaktiv eszkézhaszndlat:

— interaktiv nyelv-, szimbolum- és széveghasznalat (ebbe pl. a
matematikai készségek is beleértendok)

— az ismeretek és informaciok interaktiv hasznalata

— a technika interaktiv hasznalata.

2. Szocidlisan heterogén csoportokban valo interakcio:

— masokkal val6 pozitiv viszony

— egyiittm{ikddés, csoportmunka

— konfliktuskezelés és -megoldas

3. Autonom cselekvés:

— a ,,nagyobb Osszefiiggésben” val6 cselekvés (vagyis hogy az
egyén érti és figyelembe veszi cselekedeteinek és dontéseinek
sz¢lesebb kontextusat is)

— (jovobeni) tervek és személyes projektek kialakitasa és vég-
hezvitele

— ajogok, érdekek, korlatok és sziikségletek védelme és megtar-
tasa.

Ezek alapjan pedig az Eur6pa Tanacs az alabbi teriileteket emeli ki:
— anyanyelvi kommunikacio
— idegen nyelvi kommunikacid
— matematikai kompetencia és alapvetd kompetenciak a termé-
szet- és miszaki tudomanyok terén
— digitalis kompetencia
— atanulas megtanulésa
— interperszonalis, interkulturalis és szocialis kompetencia, vala-
mint allampolgari kompetencia
— vallalkozo6i kompetencia
— kulturalis kifejezOkészség.
Az egyes orszagok, de még az egyes nemzetkozileg érdekelt
szervezetek kompetencialistai is eltéréseket mutatnak, az eligazo-
dast segitendd éppen ezért Széke-Milinte Enik6 (2012) azt javasol-
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ja, hogy a kompetenciamodellre mint személyiségmodellre tekint-
stink. Mint az ismert, Nagy Jozsef a személyiséget hierarchikusan
szervezett, véges, meghatarozott szamu komponensrendszerként
értelmezi, mely pontosan meg nem hatarozhat6é szamu, viszonylag
tartds komponenskészletbdl szervezddik, €s sajatos szabalyok sze-
rint, tudatosult vagy nem tudatosult modon fejlédik (Nagy 2000:
10). A rendszer alapjat képez6 négy kompetencia kiegészitheto egy
olyan altalanos alapkompetencidval, mint a kommunikécios kompe-
tencia, amely az Osszes tobbi kompetencia eredményes miikodését
teszi lehetove.

Szocialis
kompetencia

Személyes
kompetencia

Kognitiv
kompetencia

Kommunikacios kompetencia

Specidlis kompetencia

1. abra. A kompetencidk szervezédése

A kompetenciak rendszere (H. Varga 2017: 13)

Lényeges, hogy kiilonbséget tegylink kommunikaciés és kom-
munikativ kompetencia kdzott, €s bar mar tobben elkiilonitették a
kettét (Szabo G. 2010, H. Varga 2015), gyakran még mindig szi-
nonimaként szerepel a szakirodalomban. A kommunikativ kompe-
tencia fogalmat — Chomsky nyelvikompetencia-fogalmat kiegészi-
tendd — Dell Hymes alkotta meg a *70-es évek elején. Az egyénnek
azt a tudasat (képességét) jeloli, amellyel a grammatikailag helyes
mondatokbdl a tarsadalmi normaknak és az adott szituacionak meg-
felel6 megnyilatkozasokat tud alkotni. A kommunikativ szemlélet
el6szor a nyelvoktatasban jelent meg (a korabbi grammatikai alapo-
kon nyugvo oktatéast a nyelvhasznalat-kozponta véltotta fel), majd a
pedagdgia alapja lett.
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A kommunikacios kompetencia a legkiilonb6zobb helyzetben
valo megfelel6 viselkedés funkcidjat betdlté komponenskészlet,
amely harom 0Osszetevobol szervezddik: készségek-képességek
rendszerébdl, kommunikacids ismeretekbdl, illetve a kommuni-
kacids viselkedést tdmogato, kisérd attitidokbol (Szoke-Milinte
2012). A definiciok elkiilonitése ravilagit, hogy a Magyar nyelv és
irodalom miveltségteriileten (az anyanyelvi kommunikacio, azaz) a
kommunikativ kompetencia fejlesztése a legfébb feladat. Ha azon-
ban a tarsadalom elvarasaihoz, a megvaltozott kommunikacios kul-
turahoz is alkalmazkodni szeretnénk, mégiscsak a kommunikaciot
komplexen értelmezd, minden verbalis és nem verbalis megnyilva-
nulasra, folyamatra és jelenségre kiterjed6 kommunikacios kompe-
tencia fejlesztése lenne a cél.

A fejlesztés lehetéségei

A kommunikacios készségek fejlesztésekor a hangsuly az ok-
tatasi folyamat egészében a tudatositason van, amihez persze el-
engedhetetlen, hogy a gyerek tisztaban legyen a kommunikacio
mikodésével, legyenek ismeretei a kommunikacio folyamatara vo-
natkozoan, de nem az ezekre vonatkozo ismeretek rogzitése és sza-
monkérése a cél. Az oktatasi tartalom meghatarozasdban — mivel a
kommunikacié altalanos és kozépiskolaban készségfejlesztés, nem
pedig ismeretatadas — fontos kérdés a mit oktassunk és azt hogyan
tegyiik. A kommunikacié oktatasarol folyo diskurzus egyik kdzpon-
ti témaja is ez. A kutatok jobbara egyetértenek abban, hogy a hang-
suly a gyakorlaton, a tapasztalati tanulds Utjan elsajatitott, kialakitott
készségeken, képességeken van, ennek ellenére a tantargyi tartalom
keretét a tankonyvek hatarozzak meg. Otodik osztalytdl mar kom-
munikacios ismeretekkel is taladlkoznak a gyerekek, alsé tagozaton
azonban teljes a pedagogus szakmai és moddszertani szabadsaga,
vagy inkabb szakmai és modszertani magarahagyottsaga, ha kom-
munikacios fejlesztésrdl van szo.

Az altalanos iskola als6 tagozatan tehat kommunikécios ismere-
tekkel nem nagyon talalkoznak a gyerekek, ebben az életszakaszban
az alapkészségek fejlesztése, az alapvetdé kommunikacios helyzetek
nyelvi és magatartasi mintainak elsajatitasa a cél. ,,Az anyanyelvi
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kommunikacié feltétele a megfeleld szokincs, valamint a nyelv-
tan és az egyes nyelvi funkciok ismerete. Ez a tudasanyag feldle-
li a szobeli és irasbeli kapcsolattartas fo tipusainak, az irodalmi és
nem irodalmi szovegek egész soranak, a kiilonb6z6 nyelvi stilusok
sajatossagainak, valamint a kiilonféle helyzetekben a nyelv és a
kommunikacio6 valtozasainak ismeretét” (Nat, 2012: 20). Kisiskolas
korban tehat — amint ezt tanulmanyaban Szab6 G. Ferenc (2010)
kifejti — a kommunikacios fejlesztés lényegében a nyelvhasznalati
képességek Osszességének fejlesztését jeloli:

— aktiv és interaktiv beszédértés

— szovegértd olvasas

— hangos olvasas

— firastechnika

— helyes beszéd

— helyesiras

— nyelvi helyesség

— szobeli és irasbeli szovegalkotas

— viselkedési kultura

— a stilusérzék fejlesztése

— anyelvészeti kézikdnyvek hasznalata.

Ez persze nem véletlen, hiszen az anyanyelvi kommunikécios
kompetencia birtoklasa teszi lehetdvé az 6nallod ismeretszerzést és
tanulast, a tantargyakban valo tovabbhaladast. Eppen ezért kiemelt
feladat a szokincs gyarapitasa, a hasznalt szavak jelentésrétegeinek,
stilusértékének és kiilonféle hasznalatainak a megismertetése €s tu-
datositasa.

,,Az elso6 iskolai években a tanitd feladata nem az elméleti rend-
szerezés, hanem a valtozatos és egyre magasabb szinten torténd
gyakoroltatas a kiilonféle kommunikacios helyzetekben, illetve a
szorongasmentes, motivalt nyelvi fejlédési kdrnyezet megteremté-
se. A jatékos, onkifejezo gyakorlatok lehetéséget teremtenek a nyel-
vi tudatossag, a kreativitas, az arnyalt onkifejezés, a masik megérté-
sének igényére, a képességek fejlesztésére. E fejlesztési folyamatra
éplilhet majd a tovabbiakban az anyanyelvi és az irodalmi kultira
megismertetése” (Pedagogiai program, Kemény Ferenc Altaldnos
Iskola, Eger)
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Hogyan — munkaformak, gyakorlatok

Napjaink oktatasanak legfontosabb kérdése még a készségfej-
lesztésben is, hogy melyek azok a modszerek és munkaformak,
amelyek alkalmazhatok a netgeneracio oktatasaban, milyen kom-
petencidk fejlesztésére van sziikség esetiikben. Szamos konferencia
kozponti kérdése a digitalis vilag oktatasban torténd felhasznalhato-
saga, a digitalis kompetencia és médiaértés fejlesztése, tehat a tudo-
manyos-modszertani érdeklédés kdzéppontjaba keriilt a téma.

Mindekozben a személyes kommunikacio fejlesztésér6l mintha
kevesebb szo esne. A 2015-6s OECD-jelentés szerint azokban az
orszagokban, ahol a legmagasabb az 6rakon a szamitogép-haszna-
lat aranya, a tanulok gyengébb eredményeket érnek el egyéb terii-
leteken. Még korabban tigy vélekedtek, hogy a digitalis tudasbazis
alkalmazasat eldnyben kell részesiteni, a legfrissebb kutatasok azt
mutatjak, hogy a digitalis oktatas egyaltalan nem javitja a tanulés
hatékonysagat. A digitalis tartalom ugyanis mas természetii, mint a
hagyomanyos, a befogadoktdl is mas attitlidoket var. Amikor kony-
vet olvasunk, linearisan rogzitett palyan haladunk, lényegében pasz-
sziv tevékenységet folytatunk. Az ujmédia-tartalom azonban nem li-
nedrisan szerkesztett, hanem asszociativ és hipertextualis, melynek
feldolgozasahoz nem fokuszalt, hanem megosztott figyelemre van
sziikség. A fragmentaltsag (toredezettség) nem csupan a befogadok
figyelmére vonatkozik, hanem az igy befogadott és feldogozott in-
formaciokra is, azaz a digitalis jelsorozatbol nyert informaciok 6sz-
szeallitasa és az ezekbol 6sszealld valosagkép is toredezetté valik. A
digitalis informaciotechnika, az ijmédia azonban nem csupan ebben
hozott valtozast.

A digitalis forradalom hatasara megvaltozott a didkok ismeret-
szerzéshez, igy a tanulashoz, iskolahoz val6 viszonya is. A lexika-
lis tudas értékét felvaltotta az informacidhoz vald leghatékonyabb
hozzajutas ismerete. A haldzati kommunikacio fejlddésével jelen-
tésen megnott a kdnnyen €s gyorsan elérhetd informacié mennyisé-
ge. Nyilvanvalo, hogy ezt a nemzedéket kevésbé kotik le a szobeli
magyarazatok, a tablara irt, jol atgondolt széveges vazlatok vagy a
hagyomanyos szemléltetdeszkdzok. A dontéen vizualis kulturdhoz,
a gyorsan és gyakran valtozo ingerekhez, illetve az allando kom-
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munikéacidhoz (megosztashoz) szokott diakok tanitasa komoly mod-
szertani kihivast jelent a tanarok szamara. A korabbi, alapvetGen
frontalis osztdlymunkara €s a tandri magyarazat kdzponti szerepére
épiild oktatasi stilus a mai iskolakban sok esetben nem miikodik,
kudarcélményt jelent a pedagdgusnak, motivacidcsokkenést a diak-
nak (Szab6 2015: 18).

Szembesiilniink kell azzal a ténnyel, hogy mindaz, amire az is-
kola a korabbi generaciokat szocializalta, mar nem allja meg a he-
lyét. ,,Egy teljes generacid no fel az elszabadult informéacios vilag
bdlcsdjében, ahol az iskolai dolgozatok a Google-on keresztiil szer-
zett adatokra tdmaszkodnak, és ahol szinte senki nem tudja mar, mi
is az az Ujsag. Engedtiik, hogy ez a nemzedék maga talalja meg az
informacids kodon keresztiil vezetd utat, és elmulasztottuk, hogy
legalabb az alapokat megtanitsuk arrol, milyen forrasokra tamasz-
kodjanak, hogyan igazodjanak el az életiiket elarasztd adatok ko-
z6tt” (Badke 2008). Aczél Petra Badke meglehetésen pesszimista
kijelentése kapcsan ugy véli, talan érdemesebb lenne az iskolat
olyan szerepben ujjaéleszteni, amely a jelenléten, a tanari képessé-
geken és felkésziiltségen, a kdzosséghez vald alkalmazkodas sziik-
ségességén, a nem digitalis modszerek massagan alapul. ,,a techno-
logiai imperativusz helyett — vagy mellett — az emberit meghallani,
és létrehozni, megdrizni azt a helyet, ahol a multra éppen annyira
érvényes olvasatokat kinalunk, mint a jovore. Feltehetd, hogy en-
nek zaloga nem a rovidebb tandra vagy a sok Power Point-, esetleg
Emaze-prezentacio lesz. Sokkal inkabb a tanari karizma, a csak ott,
csak masokkal megszerezhetd élmény, a pillanat zsarnoksaga he-
lyett a pillanat tagassaga” Aczél 2015: 167).

Korabban a tanar az informacié birtokosa, a tudas letéteménye-
se volt, ebbdl adodott a tekintélye, szakmai hatalma. Téves lenne
azonban ezek alapjan az a kdvetkeztetés, miszerint igy folosleges-
sé valik a tanar, leértékelddik a tudasa. A pedagdgusi tudés szerepe
ugyanis nem értékelddik le, csupan megvaltozik. Bar a munkakdori
kotelezettségekbol kdvetkezden a tanari szerep megvalositasakor a
formalis strukturahoz kell alkalmazkodni, az 6rakon (féként a kész-
ségfejlesztd orakon) alkalom nyilik a facilitatori szerep megvalosi-
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tasara is, s ez a viselkedési forma lehetdséget ad az informalisabb
viszony kialakitasara is.

Figyelembe véve a generacids jellemzoket, a pedagégusnak
olyan osztalytermi kornyezetet kell kialakitani, mely tdmogatja a
kezdeményezokészséget, lehetoséget teremt a gyors, dinamikus ha-
ladasra, és eldsegiti a gyakorlati szemléletmod megalapozasat. Fel
kell venni a 1épést a sokszor talan kovethetetlennek tiind uj techno-
logiai vivmanyok adta valtozasokkal és azok személyiségfejlodére
gyakorolt hatasaival (Balazs 2015).

Ahhoz pedig, hogy a didkok majd a részvételi kultura teljes jogu,
aktiv, kreativ és etikus résztvevoéi legyenek Jenkins a kovetkezd tar-
sas készségeket, képességeket azonositja (idézi Bokor 2017: 217):

— jaték: képesség arra, hogy a résztvevot koriilvevd kdrnyezetet
problémamegoldasra hasznalja;

— performacios készség: készség arra, hogy alternativ identita-
sok kialakitasaval kisérletezziink és fedezziink fel jelensége-
ket;

— szimulacio: képesség arra, hogy a valo élet folyamatai alapjan
dinamikus modelleket €pitsiink és értelmezziink;

— elévételezés: médiatartalmak értelemmel teli mintazatanak
felfedezése és ,,ujrakeverése”;

— tobbsiku feladatvégzés: képesség arra, hogy a kdrnyezetet fo-
lyamatosan figyelve mindig az éppen lényeges részletekre fo-
kuszaljunk, egyszerre tobb részfolyamaton dolgozva;

— megosztott megismerés: a mentalis képességeket kiterjesztd
eszkozokkel értelmes modon keriilhessiink interakcioba;

— kollektiv intelligencia: felkésziiltség arra, hogy kdzos tarba he-
lyezziik egyéni tudasunkat, és elemeit masok hasonld elemei-
vel hasonlitsuk 0ssze egy kozos cél érdekében,;

— itéloképesség a kiilonbozo informacioforrasok megbizhatosa-
gara és hitelességére vonatkozoan;

— médiakdzi navigacio: arra vonatkozo képesség, hogy egy tor-
ténetet vagy informaciofolyamot tobbféle médiacsatornan ke-
resztiil kovetni tudjunk;

— networking (,,hdlozatolas™): képesség az informaciokeresésre,
-szintézisre és -terjesztésre;
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— érvelés, targyalas: képesség arra, hogy eltéré kdzosségeken ¢€s
kulturalis kozegeken haladjunk keresztiil, felismerjiik és tisz-
teljiik a tobbféle nézépontot, valamint megragadjunk és koves-
stink a miénkt6] kiilonbdz6 normakat

Uj szemléletmod kialakitasat célzo kezdeményezések korabban

¢és napjainkban is megjelentek, gondoljunk itt a tapasztalati tanulds
fontossagat hangsulyozé tevékenység-kdzponti pedagogikra,
melyek célja, hogy a készségeket és a képességeket a tanulok
sajat élményeinek megélésével, egyiittmitkodések kialakitasaval
fejleszti, hozzajarulva a személyiségfejlodéshez (Balazs 2012: 52).
Ide sorolhat6 tovabba az eleinte csak egy, a késdbbiekben a koz-
oktatas szélesebb spektrumaban is megjelend dramapedagogia és
annak jellegzetes modszer- és eszkoztara. Emellett érdemes meg-
emliteni a kooperativ tanulast kézéppontba helyezé kezdeménye-
zéseket (Benda 2007), valamint az egyesiiletiink altal is képviselt
iranyvonalat, amely a tanari szerep mentori, facilitatori jelent6ségét
hangsulyozza, és az egylittmiikodésen alapuld oktatési folyamat je-
lentésége mellett foglal allast

A kommunikacios készségek fejlesztésének legfontosabb célja a

kiilonb6z6 kommunikacios helyzetekben valé eligazodas segitése.
A szituacionak megfeleld kozlésmodok kivalasztasa, az ilizenetek
érté befogadasanak fejlesztése, verbalis €s nem verbalis kommuni-
kacids stratégiak megismertetése, alkalmazasa. Ennek kulcsa pedig
a tanulok személyes tapasztalatai alapjan 6sszegyiijtott ismeretek-
ben lehet. Fabian Gyorgyi és Singer Péter (2009) a kommunikacios
készségek tanorai fejlesztési lehetdségeit a kovetkezd tablazatban
foglaltak 6ssze:
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Kommunikacios hely-
zetek alakitasa

A megfelel6 helyzet kialakitasa dsszefiigg
a szinhellyel. A mai tantermek terei sajnos
erdsen meghatarozzak a benniik végzett
munkat. Ahol esetleg mozgathaté padok
talalhatok, ott is koriilményes az atalaki-
tas. Mégis, a tanar figyeljen a tanar tanulo
alkalmai helycseréjére, az orai szerepek
véltoztatasara, legalabbis csoportdinami-
kai jatékok esetén {iljon maga is az egyik
padba a tanulok kozé.

A kommunikacios onis-
meret javitasa

A kiilsé6 megjelenés tudatossa tételével,
beszédjellemzdink megismertetésével, az
ismeretével, sajat irasképiink ismeretével,
kozlésigény novelésével elérhetd.

A beleéloképesség, a tolerancia, a maga-
biztossag és elévigyazatossag, a fiiggetlen-
ség ¢és konformizmus aranyanak optimali-
zalasa, a figyelem és emlékezés az egyéni,
sajat megnyilatkozasaikrol kialakult képet
fejlesztheti.

Kommunikacids stra-
tégiak

Kezdeményezésekkel, a kommunikécios
kihivasok felvallalasaval, a kozlésmennyi-
ség novelésével, a figyelemmegosztas ké-
pességének fejlesztésével Osszefiiggésben
fejleszthetd.

Beszédfejlesztés

Légzéstechnika, akusztikai tisztasag.
Beszédsebesség, beszédritmus.

Biztonsag ¢és konnyedség a beszélgetések-
ben.

Extralingvisztikai esz-
kozok hasznalata

Testtartas, testmozgas, nézés, tekintetkon-
taktus, mimika, gesztusok tudatositasa.

Formalizalt kommuni-
kacio fejlesztése

A lampalaz lekiizdése.
Ertekezletek, vitak vezetése.
Részvétel értekezleteken, vitakon.
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A medialis kommuni- [ A tomegkommunikacios kinalat szelektiv
kacio és aktiv igénybevétele.
A kozleményelemzeés és értékelések.

A célkategoriadk megfe- | A szandék, a részvétel, a figyelem, a meg-
lel6 alakitasa értés és megorzés.

A kommunikacios készségfejlesztés tanorai lehetdségeit
(Fabian—Singer 2009)

Figyelembe véve tehat a generacios €s korosztalyos (ijmédia-ge-
neracio, alsé tagozat) jellemzoket is, illetve a pedagogiai célt, ami
ez esetben a kommunikacio fejlesztése, a pedagégusnak olyan orat
kell terveznie, amely a tanuldi aktivitasra, tapasztalason alapulo is-
meretszerzésre éplil. A tanorai kommunikacié leggyakoribb formaja
még ma is a tanari el6adas, ami a tanuloktol passziv befogadast var
el. A frontalis munka kozéppontjaban a tanar all, a didkok szerepe az
ismeretek feldolgozasdban meglehetdsen korlatozott, ennek pedig
kicsi a motivacios ereje.

A kommunikacios készségek fejlesztése a hagyomanyos oraveze-
tés atalakulasat kivanja, (j kommunikacios helyzetek (csoportkom-
munikacid) megjelenésével jar, ami atalakithatja a korabbi, hierar-
chiara épiilé kommunikécios formakat, lazithatja a kommunikacios
normakat.

A kommunikaciés készségek fejlesztésének kulcsa tehat a ta-
pasztalati tanulasban rejlik, azaz olyan komplex szituaciokban,
amelyekben a résztvevok megtapasztalhatjak a kommunikacié mii-
kodését, megfigyelhetik sajat hozzaallasukat, majd — a megfigyelé-
sek és reflexiok alapjan — megfogalmazzak a legfontosabb felisme-
réseket, illetve egy kovetkezd gyakorlatban ujbol kiprobalhatjak a
tanultakat, tapasztaltakat. A tanulas lényege a résztvevoi énérintett-
ségben rejlik, amely olyan tartds, valodi élményt biztosit a gyakor-
latban résztvevd szamara, amely a tudatos onfejlesztés alapja lehet
(Szdke-Milinte 2009: 90). A tanitasi 6rak alapveté modszere a kom-
munikacios gyakorlatok alkalmazasa, melyeket a tevékenységcent-
rikussag jellemez (jatékos), amelyekben a tanuld felfedezd, intuitiv
moédon szerzi ismereteit, alkot szabalyokat.
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Osszegzés

A tanuldknak az egyes tanorak €s tandran kiviili iskolai tevékeny-
ségek soran képessé kell valniuk informaciok megértésére, felhasz-
nalasara. A frontalis 6ra esetében a pedagdgus linearis folyamatot
tervezett, dontott arrdl, hogy az egyes feladatok milyen rendben
kovessék egymast ahhoz, hogy a kivant célt elérje. Az uj kihivasok-
hoz alkalmazkodva azonban a célt kell megterveznie, esetleg rész-
célokra bontania, mert a célhoz vezetd it megtaldlasa mar a didkok
dolga. Iranyito, korrigald, segitd és monitorozd szerepe mindvégig
megmarad.

Felhasznalt szakirodalom

Aczél Petra 2015. Médiamtiveltség. In: Aczél Petra — Andok Ménika
— Bokor Tamas: Miveljiik a médiat! Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag, Budapest.

Badke, W. B. 2008. Research Strategies: Finding Your Way Through
the Information Fog. Lincoln, iUniverse

Balazs Laszlo 2012. Modszerek és gyakorlatok a
kommunikaciooktatasban. In: H. Varga Gyula (szerk.):

A kommunikacidoktatas tartalmi kérdései. Hungarovox Kiado,
Budapest. 51-62.

Balazs Lasz16 2015. A Z generacio fejlesztésének lehetdségei —
alternativ modszerek a kdzoktatasban. Anyanyelv-pedagogia.
2015/4. http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=594

Benda Jozsef 2007. Orémmel tanulni. Agykontroll Kiadé, Bp.

Bokor Tamas 2015. Médiaértés. In: Aczél Petra — Andok Monika —
Bokor Tamas: Muveljiik a médiat! Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag, Budapest

Fabian Gyorgyi — Singer Péter 2009. Az anyanyelv és kommunikacio
tanitdsa az iskolarendszerii felnéttoktatisban. In: Uj Pedagégiai
Szemle 2009. http://www.ofi.hu/dr-fabian-gyorgyi-singer-peter-az-
anyanyelv-es-kommunikacio-tanitasa-az-iskolarendszeru (Letdltés:
2017. marcius 10.)

Kanizsai Maria 2015. A mese, vers, jaték — mint lehetdség az
anyanyelvi fejlesztésre. In: Szaboné Kedves Agnes (szerk.):
Anyanyelv és nemzeti identitas. PTE, Szekszard.

90



H. Tomesz Timea: Kommunikacios készségfejlesztés kisiskolas korban

Nagy Jozsef 2000. XXI. szazad és nevelés. Osiris Kiado, Budapest

Szabo Eva 2015. A digitalis szakadékon innen és til — A tanarszerep
valtozasa a XXI. szazadban. Oktatas-Informatika. Digitalis
nemzedék konferencia.

Szabo G. Ferenc 2010. A kommunikativ kompetencia. www.
anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=257 (Letoltés: 2017.
marcius. 06.)

Széke-Milinte Eniké 2007. A kommunikacios kompetencia fejlesztése.
PPKE, Piliscsaba

Széke-Milinte Enik6 2009. Kommunikaciés gyakorlatok,
kommunikacios tréningek: elvi-modszertani kérdések. In: H. Varga
Gyula (szerk.) Tudatossag a kommunikacioban. Hungarovox
Kiado, Budapest. 75-95.

Szdke-Milinte Enikd 2012. A kommunikaciés kompetencia a 2012-
es NAT vitaanyagaban. Anyanyelv-pedagogia 2. http:/www.
anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=380 (letoltés: 2017.
marcius 2.)

Tancz Tiinde 2009. Népmesék az 6vodai anyanyelvi-kommunikacios
nevelésben. Anyanyelv-pedagogia 2009/2. http://www.anyanyelv-
pedagogia.hu/cikkek.php?id=161 (let6ltés: 2017. marcius 2.)

The Definition and Selection of Key Competencies. Executive
Summary. OECD, 2005. http://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf

H. Tomesz Timea 2015. Kommunikacios készségfejlesztés az
anyanyelvorakon. Tankonyvek és lehetéségek. In: Innovacio és
kreativitas az oktatasban és a tudomanyban. Komarom 224-234

H. Varga Gyula 2015. A kommunikacios kompetencia fejlesztésének
lehetdségei €s feladatai a kdzoktatas vertikumaban. In:
Szakpedagogiai korkép I. Anyanyelv- és irodalompedagogiai
tanulmanyok. Bolcsészet- és Miivészetpedagogiai Kiadvanyok
2. Szerk.: Antalné Szabo Agnes, Laczké Krisztina, Raatz Judit.
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest, 2015. 94—111.

91



Kommunikacios nevelés a pedagogiai folyamatban

Sandor Zsuzsa

Tankonyvek vizualis kommunikacios tartalma

A tanulmanyban két, egymasra épiild lépésben foglalkozom a té-
mammal: els6ként megmutatom a (vizualis) kommunikacio és a (vi-
zualis) nevelés kapcsolatat, majd erre az alapvetésre épitve a konyv
képi megjelenésén keresztiil tantargytipusokhoz is kapcsoléddan
tarom fel a kozvetitett oktato-neveld hatas dsszefonodasat és a vele
Osszefiiggd vizualis kommunikacios tartalmakat.

A tankonyvekkel kapcsolatban elterjedt vizsgalati kérdés az il-
lusztraciok esztétikai targyaldsa, azok ,,esztétikus” vagy izlésrom-
bold voltanak elemzése. (Most csak megjegyzem, hogy az ilyesfajta
ellentétbe allitas eleve nem fogadhato el, hiszen az izlésrombo-
16 ellentéte az izlésépitd lenne, 1évén mindkét kategoria egyarant
esztétikai ...) Dolgozatomba azonban esztétikai megitélések nem
tartoznak, ezeket legfeljebb csak érintem — mikdzben mondaniva-
l6m alatdmasztasara igyekeztem elfogadhato stilusu illusztracidkat
kivalasztani.

Vizualis kommunikacios iranybol azonban a konyvekben nem-
csak a hagyomanyos értelemben vett képeknek van szerepe, hanem
a lapokon 1év6 szovegek képiségének is, ezért az egyik alfejezetben
a szovegformalassal is foglalkozom, majd a vizualis kommunikaci-
0s teljességet egy esettanulmanyban igyekszem bemutatni.

1. Vizualis kommunikacio és nevelés (értelmezés)

Vizualis kultura alatt Miklos Palhoz (1982: 74-76) hasonldan ér-
tem mindazokat a vizualis uton képzddo értékeket, amiket az ember
az altala alkotott kiils6 vilagban és sajat mentalis vilagaban 1étre-
hozott (most az érintetlen természetet csak ebben a belsé vilagban
vonjuk be a gondolatba). Vagyis beletartozik az ember alkotta targy-
és jelenségvilag, annak hasznalata (alkotas, atalakitas, befogdas) és
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a hasznalatra vonatkozé emberi képességek. A tankonyvekkel kap-
csolatban — az illusztraciok és a teljes kort képiség okan — ebben az
értelmez0 alapvetésben a targy- és jelenségvilagot, vagyis a vizualis
alkotasok sokféleségét és a hozzajuk kapcsolodo kétféle pedagdgiai
attitidot, a nevelést és az oktatast vazolom fel.

A vizualis kultura tobbféle megkozelitéssel is igen dinamikus jel-
lemzdkkel bir. A vizualis targy- és jelenségvilagon a vizualis alko-
tasfajtakat értjilk. Egyfeldl ezekrdl azt gondolnank, hogy stabil és
id6tlen kategoriak, pedig koronként és civilizacios kornyezet szerint
folyamatosan valtoznak. Masfeldl a vizualis kultura az alkotas-be-
fogadas és a képességfejlodés/fejlesztés iranyabol eleve igen erds
dinamizmussal rendelkezik.

Ha a dinamizmust belelatjuk a vizualis kulturaba, és olyan atfo-
g6 szemlélettel kozelitiink, amelynek soran ugyanazt a dolgot mas
iranybdl (itt és most kommunikacids iranybol) szemléljiik, akkor
kimondhatjuk, hogy a vizualis kultira nem mas, mint vizualis kom-
munikacio.

vizualis kultira
atfogo szemlélettel, a dinamizmus beépiilésével

J

vizualis kommunikacio

1. abra. A vizualis kultura és a vizualis kommunikdcio kapcsolata

A kommunikaciot tarsadalmi kommunikacios felfogas szerint
értelmezem. Abban a megkdozelitésben hasznalom, hogy a kom-
munikacio 1étallapot. A kommunikéci6 ,,voltaképpen a probléma
felismeréséhez és a problémamegoldashoz sziikséges relevans fel-
késziiltség elérhetdségét jelenti egy (problémamegoldd) agens sza-
mara. Ez egy allapot: az dgens vilaganak egy lehetséges allapota”
(Horanyi 2001: 22). A participacios kommunikdcio (Horanyi 2007,
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kiilonosen 101-173) vallja ezeket a gondolatokat, amelyek szerint
az ember a tarsadalmi élet résztvevojeként problémamegoldasra to-
rekszik, és a kommunikacio ezen az emberi késztetésen alapszik.

A fentebbiek alapjan vizudlis kommunikacion értsiik a vizualis
uton torténd problémamegoldo tevékenységet, beletartozoan a vizu-
alis iiton vald vilagmegismerést is.

A vizualis nevelés a vizualis kultira tanulasa-tanitasa, azaz ki-
csit masként fogalmazva: mint a vizualis kommunikacié gyakorla-
sa-gyakoroltatasa (a hasznalt kett6sség a tanuloi és a pedagogusi
iranyultsag kétféleségébdl fakad). Ugyanakkor a vizualis nevelést a
pedagogus iranyabol a vizualis alkotasfajtak (a targy- és jelenségvi-
lag) alapvetden kétféle csoportjara, az objektiv és szubjektiv alko-
tasokra vonatkozo pedagogiai kétféleség is jellemzi. Ez 1ényegében
oktatds koznapi-tudomanyos és nevelés vizualis esztétikai-miivészeti
kommunikacioval. (Balvanyos—Santa 1997: 34-38) Pedagogiai ki-
vanalom, hogy ez a kétféle pedagdgiai szerep — vagy nevezhetjiik
eltéré metodikaban gyodkerezé pedagogiai attitidnek is — a tanorak
gyakorlatdban egymassal 6sszeszovodve hasson a tanitvanyokra.
Ilyen értelemben beszélhetiink komplex vizuadlis nevelésrol.

Az elmondottakat az alabbi két abraban foglalom 0ssze. A 3. sza-
mu képes abra remélhetden jol kozvetiti, hogy ténylegesen két alap-
vetd és hatarozottan kiillonb6zo képi csaladrol van szo.
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VIZUALIS ALKOTAS VALTOZATOK

OBJEKTIV
ALKOTASOK

-

SZUBJEKTIV
ALKOTASOK

DIREKT
abra, magyarazo-értelmez0 abrazoldas, séma, jel
alaprajz, metszetrajz, nézetrajz, térképrajz
alkalmazott grafikai mtvészetek

PIMER

modell uténi abrdzolds
(kiilso latvanyra figyelo, szerkezeti)

INDIREKT
targy, kdrnyezet, épitmény, diszités
milvészetek: épitészet; népi targyalkoto- és diszitd
miivészet; iparmiivészet, dizdjn

s SZEMELYES. o
vilaglatas, hangulat, érzés, élmény, ...kifejezése
képzdmiivészet: festészet, egyedi és sokszorositd grafika,

szobraszat, fotd; térberendezés, heppening, performansz, ...

OKTATAS
KOZN APIAINF(')RM.{\TI'V_
VIZUALIS KOMMUNIKACIOVAL

,

NEVELES
MUVESZETI VIZUALIS

KOMMUNIKACIOVAL

KOMPLEXITAS
ATARSADALMI ELETBEN ES A NEVELESBEN

AVIZUALIS ALKOTASFAJTAK EGYUTT SZEREPELNEK

2. dbra. A vizualis kultura ember alkotta targy- és jelenségvilaganak
rendszerezett dttekintése. Balvanyos—Santa vizudlis nevelést értelme-
z0 dbrdja részletének modositdasa az atfogo kommunikacios felfogds

szerint (Balvanyos—Santa 1997: 103).
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PRIMER

3. abra. A vizualis kultiira ember alkotta targy- és jelenségvilaganak
rendszerezett attekintése jellegzetes vizualis alkotasfajtakkal (képek-
kel). Direkt alkotasok: abrdk-jelek; primer alkotasok: latvany utani
abrazolasok; indirekt alkotasok: targyak, ember alkotta kdrnyezet,
személyes alkotasok: kifejezések, képzomiiveszet.

A pedagdgiai munka kétféleségét a két legfontosabb képcsalad
hatarozza meg, de a tarsadalmi életre torténd felkészités miatt in-
dokolt, hogy az alkotasfajtak kétféleségének problémahelyzet altal
eléhivott egységében torténjék a tanulas és a tanitas. Ugyanis a tar-
sadalmi életben a téma (élethelyzet) altal dsszeszolitott egyiittallas-
ban talaljuk a legkiilonfélébb alkotasfajtakat. A komplex vizualis
nevelésnek a tarsadalmi életben tapasztalhatdo komplexitasokhoz

sziikséges hasonlitania.
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A problémamegoldé vizualis kommunikacio a legkiilonfélébb
tarsadalmi helyzetekben — a leghétkdznapibb tevékenységektol a
tudomanyos és mitvészeti eredményekig — a téma altal életre hivott
komplex alkotasegyiittesek alapjan torténik.

Nézziik meg a vizualis kommunikacids komplexitast egy egy-
szerll tevékenység, a postai levelezés kapcsan. A levelezés (vagy le-
vélfeladas/levélkiildés, levél megkapasa) a téma szerint mozgositott
épitészeti, targyi és gépi vilag, valamint a jelek-jelzések kdzegében
torténik (és most csak a legjellemzdébb alkotasfajtdkat soroltam),
azaz az objektiv és szubjektiv alkotasfajtak egyiittesében. A boriték
és a levélpapir — sziikség esetén a bélyeggel egyiitt — targy; a posta
mint intézmény épiiletben székel, aminek kiils6 és belséépitészeti
dizajnja sem hanyagolhat6 el, az alkalmazottak egyenruhat visel-
nek, az épiilet kornyezetében a dizajn jellegzetességeit tiikrozo autot
s postasbiciklit lathatunk; az épiilet homlokzatan a cégér és a cég-
tabla targyi formajaban és minden targyféleségen ott latjuk a posta
logojat, a kézhez kapott boriték pedig a legkiilonfélébb jelzéseket
hordozza.
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4. abra. A posta, illetve a postai levelezés komplex képi vildga,
vizualis kommunikacios komplexitasa.

A posta (mint tarsadalmi intézmény) és a postdzas (mint tarsa-
dalmi tevékenységféleség) csak egyetlen példa, de ha egy kicsit is
nyitott szemmel éliink, kdnnyen megfigyelhetjiik, hogy minden te-
riiletre igaz a vizualis kommunikacié komplexitasa. A tankonyv és a
tankonyvek segitségével torténd tanulas is ilyen.

2.Tankoényvek és vizualis kommunikacio

Szanto Tibor szerint a tankdnyv a konyvek egyik miifaja. A tobbi
miifajjal dsszevetve a kdvetkezd sarkalatos, konyvtervezési szem-
pontbdl kiilonbséget nem tevé megallapitast teszi: ,,A tankonyv, az
altalanos iskola els6é osztalyatol kezdve a felsdoktatasi konyvekig,
hordozdja azoknak a formai ismereteknek, amelyek a szépirodal-
mi miiveknek, gyermekkonyveknek, a miiszaki-tudomanyos kony-
veknek is jellemz6i” (Szantd 1988: 185). A konyvek-kdnyvoldalak
nyomdai el6készitd formalasa szerintem sem kiilonbozik az egyes
konyvtipusoknal — nem kiillonbozhet, hiszen az ember figyelmét
azonos pszichikai er6k iranyitjdk. Néhany sorral odébb azt irja,
hogy ,,mind az illusztraciéra, mind a tipografiara vonatkozoéan fon-
tos a vilagos, aranyos tagolas, a betiik rajzi és fokozatbeli megva-
lasztasanak célszerlisége”. Mindezeket a tanulas eredményessége és
a tanulok ,,szépérzéke” miatt tartja fontosnak. Emellett — vélemé-
nyem szerint — a Szanto Tibor altal felsorolt és egyéb kdnyvi 0ssze-
tevok vizualis kommunikaciot eredményeznek, a tankonyv egy igen
Jjelentos kommunikdcios szintér.
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Az elézéekben — példaként a postat hasznalva — jeleztem a tar-
sadalmi élet legkiilonbdzobb eseményeinek, jelenségeinek, hely-
szineinek vizualis komplexitasat. A tankonyv az iskola és tanulas
részeként szintén egy vizualis komplexitas, és hatvanyozottan az. A
tankonyv és az egyéb tananyaghordozok, pl. feladatlapok — legyenek
akar digitalisak, akar papiralaptiak — a vizualis alkotasfajtakat a
benniik rejlé vizualis kompozicidval egyiitt a vizualis kulturat meg-
lep6en szélesen tartalmazzak, kozvetitik. Mint konyvtipus a kony-
vek kozott is a legkomplexebb, mert mig mondjuk egy tudomanyagi
szakkonyv kizarolag ténykozl6 abrakat tartalmaz, addig a tankonyv
kisebbeknél beépiti az érzelmekre hatd, élményalapt képi vilagot,
nagyobbaknal pedig ramutat a vizsgalt tudomanyos érték jelenlétére
a tudomanyos vildgon kiviili életben, és igy sok esetben szubjektiv
illusztraciokat is kozol.

A tankonyv vizudlis komplexitasanak elso eleme, hogy 6 maga
targy, sOt hasznalati targy, amelynek el kell latnia hasznalati
feladatat. (A fizikailag szétesé konyv hiteltelenné tenné belsé tar-
talmat is.) Targyi létébe épiil bele a sikképi vildg. Igy masodik
Osszetevoje a szemléltetésre beépitett képanyag, amely az objektiv
abraktol a targyi vilag reprodukcioin at a kifejez6 alkotasokig terjed.
A harmadik pedig a szovegnek, illetve egész oldalaknak-oldalparok-
nak a funkcionalo kényvvel dsszhangban torténd szerkesztettsége,
konyvoldalakra tordeltsége, azaz kompozicidja.

A tankonyvi illusztraciok a modern kdnyvszerkesztési technolo-
gia és nyomdatechnika, illetve a digitalis eljarasok révén manapsag
a tudast sokkal mélyebben tudjak kozvetiteni, mint a legelsd tan-
konyvek fa- vagy rézmetszetei. Gondoljunk csak arra, hogy ma mar
a szines tankonyv a leghétkdznapibb dologga lett, az abrakat pedig
a célnak megfelelden digitalisan manipulalva készitik el. Vagy gon-
doljunk a notebookon hasznalt e-tankdnyvekre, ahol a hdromdimen-
zi6s szemléltetés egy targy megforgatasaval vagy egy négydimenzi-
6s film tananyagba épitése semmilyen problémat nem jelent.

Dolgozatomban most csak a hagyomanyos, papiralapu tankony-
vekkel foglalkozom, mondhatjuk tehat azt is, hogy a témanak csak
egy szeletével. Igy valt szamomra vizualis kommunikacios iranybol
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megragadhatova, ezzel a témaegyszeriisitéssel remélhetéen nem fe-
szitem szét egy kisebb 1élegzetii tanulmany kereteit.

2.1. Tankonyvi jellegzetességek

A kétezres évek elején elvégeztem 9 kisiskolas tankonyv ké-
panyaganak alkotasfajtakra vonatkozo vizsgalatat. A kovetkezdkben
az igy, mintegy két és félezer kép alapjan szerzett tapasztalataimra
tdmaszkodva teszek megallapitasokat. Részletes adatok a vizualis
alkotasfajtakrol szolo konyvem jegyzeteiben olvashatok (Sandor
2016: 257, 263).

5. abra. Egy-egy példa a tananyagot kozvetleniil szemlélteté és ahhoz
attételesen, lazan kapcsolodo képanyagra. 5. a) A viz korforgdsat ma-
gyarazo szoveghez szorosan kapcsolodik a téemdt magyardzo dbra.
5. b) A New York-i értéktozsde épiiletének homlokzati részletét abrazo-
16 foto nem vagy alig visz kozelebb a tézsde miikodésének
megertéséhez.

A tankonyvi képanyag altalaban szorosan kapcsolddik a szoveg-
tartalomhoz, vagyis a tananyagot (a szakteriileti miiveltségtartalmat,
ismeretet) kozvetiti, szemlélteti, az értelmezést kdzvetleniil segiti.
Azonban szamos esetben talalunk ettdl eltér6 eseteket. Ilyenkor a
kép lazan kapcsolodik, kiegészitd ismeretet kozvetit/szemléltet. Rit-
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kabban el6fordul az is, hogy egyes képanyagok pusztan diszit6 de-
koraciok. Kisebbeknél laza kapcsolodasi pl. a matematikakdnyvben
az alma mellé rajzolt siin, tudniillik a mesei €s rajzos séma szerint a
slin almat visz a hatan (v6. 7. a) abra); vagy az alabb lathato kozép-
iskolai tarsadalomf6ldrajzi tankonyvben k6zolt foton lathato épiilet.

A tankdnyvek messzemenden igyekeznek alkalmazkodni az
életkorhoz. Ennek a szdndéknak egyik megnyilvanulasa a kép és a
szOveg mennyiségi viszonya. Az életkor elérehaladtaval egyre ke-
vesebb benniik a kép. Els6é osztalyban, amig a kisgyerek nem tud
olvasni, nyilvanvalo, hogy a tankonyvek a képekre épitenek. A ké-
sObbi korosztalyoknal azonban egyre kevesebbet talalunk beldliik.
Olyannyira, hogy kozépiskolai és felsdoktatasi tankdnyvekben né-
hany specialitastol — pl. épitészeti szakkonyv — eltekintve csak a leg-
sziikségesebb esetekben talalunk abrakat és egyéb képféleségeket.

Masik jellemzd, hogy kisebb gyerekek szamara latvanysze-
ribb, meséld képeket alkalmaznak illusztracionak. Az elbe-
sz€16 karakter a magasabb korosztalyok tankonyveiben csokken,
azaz a képanyag egyre célzatosabb, tényszeriibb, ,,szarazabb” lesz.
Mig ellenkezdleg: kisgyerekeknél a tudomanyos jellegli konyvek
képanyagat is narracioval ,,lazitjak”. Meg kell allapitanunk azt is,
hogy az abrazolasi mod ilyen jellegzetessége koherens a szovegek
megformalasaval: azaz a tartalmi narracio egylitt jar a vizualis
narrativitassal.

Ha megnézziik ugyanannak a témanak az abrazolasi modjat ki-
csiknél és nagyoknal, akkor egyértelmii bizonyitékot kapunk. Vél-
hetben ez a jelenség az életkorral egyre inkabb gyarapodé abszt-
rakcios képességgel van dsszefliggésben. ,,A viz korforgasa” téma
abrazolasakor kicsiknél egy teljes tajképi latvanyba keriilt bele né-
hany, a viz parolgasat és lecsapddasat jelzo nyil, ennek hijan nem is
magyarazo, hanem latvanyleképezd (imitativ) abrazolas lenne. Mig
latvanyszer(i abrazolast nemigen talalunk kozépiskolasoknak vagy
egyetemistaknak szoloé anyagokban, €s targyaban beazonosithato
jeloléseket is alig-alig — az abrazolas atvalt a teljes absztrakcidba.
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6. abra. A viz kérforgasat szemlélteté abrak kiilonbozo életkoru tanu-
[0k szamara. 6. a) 4. osztalyos tankényv. 6. b) Szakképzési tananyag
szemléltetése. 6. c) Egyetemi eldaddshoz készitett abra

A fentebbi illusztracios jelenség dsszefiigg Szantd Tibor megalla-
pitasaval is, aki a tervezoknek szol6 konyve tankonyvi fejezetében
igy ir: ,,az altalanos iskola els6 osztalyanak konyvei a képeskonyvek
¢és a gyermekkonyvek jatékossaganak és szinességének eszkozével”
rendelkezzenek, mig ,,az egyetemi tankonyvek kiviteléhez (...) a
miszaki-tudomanyos konyvre jellemz6 igénnyel kell kdzeliteniink™
(Szanté 1988: 185). A miiszaki-tudomanyos kdnyveknél pedig a
legfontosabbnak azt tartja, hogy ,,a kiilsé formanak (...) mérték-
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tartdban alkalmazkodnia kell a miiszaki és tudomanyos tartalom
targyilagossagahoz” (i. m. 196).

20. Snmama 8 gyermekanek
szallitolt haza egy s2ép
nagy almat.

Ez azegészalma.

Elszise tébevigia:

EX

Aztén a feleket s ébevigia

5330

negyed ...
Vgl a negyedeket is két-két egyen|d részre oszta:

e @& » @

nyolcad nyolcad

-
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7. a-b-c) abra. Déntéen ténykozI6 képanyag tudomdanyos-jellegii
tantargyhoz (matematika) kotédve: magyarazo dabrdk a kicsiknél
sziikséges emociokat megszolito latszati dbrdzolasi moddal és narrativ
témamegragadassal. (V6. még 6. a) abra.)

Aképanyagokat vizsgalva azt talaljuk, hogy egyes alkotastipusok
tankonyvfajtakhoz kapcsolodnak. 4 ,, redl” karakterii tananyagokat
elsésorban objektiv alkotdasok, a ,,human” tantargyak tananyagait
pedig szubjektiv alkotdsok kisérik. Ez igen szép és természetszerii
kapcsolat a tudomanyos objektivitds vagy a miivészi szubjektivi-
tas szoveges és vizualis kereteiben. Példaul a matematikakonyv-
ben dontd tobbségében objektiv alkotasok (abrak), kisebb részben
érzelmi-narrativ szubjektiv képek talalhatok. Ez kisiskolasoknal
is igy van, ahol elsGsorban a latszati abrazolasi méd elégiti ki az
életkori sziikségleteket. Mig az irodalomkdnyvek 1ényegiiknél fog-
va elsdsorban szépirodalmi illusztracidkat, azaz kifejezd karakterti
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szubjektiv alkotasokat tartalmaznak és kisebb részben egyebeket, a
térképtol a szobrokig, festményekig.

8. a-b) abra. Elsésorban szubjektiv képek, itt most szépirodalmi il-
lusztraciok kisiskoldasok miivészeti jellegii tankonyveiben.

A tankdnyvtipushoz kapcsolodas megfigyelése utan most foku-
szaljunk a vizualis alkotasok tantargyfliggetlen sokféleségére, és
nézzlink meg erre is néhany példat. (A képalairasokban az alkotas-
fajtak kapcsan csak a konkrét képféleségeket sorolom fel, de ter-
mészetesen ezeken kiviil egyéb vizualis elemek is hozzajarulnak a
kommunikacidhoz.) A teljes témakifejtéssel a zardfejezet esettanul-
manyaban foglalkozom.

Visszatérve az ¢€letkori Osszefiiggésre, tantargytol fiiggetleniil
megallapithatjuk, hogy az illusztralasban a kisebbeknél a szubjek-
tivitds, az érzelmi toltetek eldhivasa, mig nagyobb korosztalyban
az objektivitas hangstlyos. Dominanciar6l van tehat szo, de nem
kizarolagossagrol, mivel a tankdnyvek tobbsége egyidejiileg sokfé-
le alkotast tartalmaz — nem is beszélve a sikban szerkesztett kony-
voldalaktol alapvetden eltérd alkotasfajtarol, azaz a tankonyv targyi
jellegérol. Ez igy van Comenius hires Orbis Pictusaban (v6. Sandor
2013), és igy talaljuk a mai legmodernebb technologiaval késziilt
tankonyvekben is. A fejezet végén kijelenthetjiik: a tankonyvet a
vizualis alkotasok sokfélesége, igy egyfajta vizualis komplexitas
Jjellemzi. A tankényv egyszerre oktat és nevel, egyiitt tartalmaz koz-
napi-informativ-tudomanyos kommunikdciot és miivészeti-érzelmi
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kommunikaciot, (vizualis) kommunikacids tartalma ebben az 6sz-
szeszOvodésben hat.

B 3

Hosox
% ES HIRES
EMBEREK

XVI-XVIIL SZAZAD

9. abra. Példak tankényvek (tankonyvtipusok) tobbféle (objektiv és
szubjektiv, azaz oktato és neveld) képanyagara. 9. a) Térképabrazolas
Jelekkel és képzomiivészeti alkotas (falfestmény) torténelemkonyvbal.
9. b-c) Nézeti és szerkezeti abrdak, targy- és latvanydokumentalo fotok

és képzomiivészeti alkotads (tablakép festmény) reprodukcioja fizika-
konyvbol. 9. d) Szépirodalmi illusztracio (képzomiivészet) és beazono-
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sitast szolgdlo, dokumentalo foto irodalomkényvbdl. 9. e) Képzomiive-
szeti alkotas (tablaképfestmény) és iparmiivészeti targy reprodukcioja
irodalomkényvbol

2.3. A kompozicio mint a tankonyvi vizudlis kommunikdcio
lényeges osszetevije

A csak szoveges oldal 6nmagaban is vizualis kommunikaciot
eredményez. Gyurgyak Janos szerkesztéknek és szerzoknek szold
kézikonyvében a konyvek foészovegét (folyodszovegét) a konyv lel-
kének nevezi, amely az ,.érdemi mondanivalot” tartalmazza (Gyur-
gyak 1997: 67). A folyoszoveg oldalakon, altalaban egymadasba nyilo
oldalparokon jelenik meg, ennek megértést segitd tagolasa perdontd
kérdés. A tagolas eszkozei a cimrendszer, a bekezdések, a kiemelé-
sek és felsorolasok. A cimrendszer a tartalom belsé foszerkezetét
kozvetiti, a bekezdések mindegyike egy-egy gondolatot jelenit meg,
a kiemeléssel tartami elemet (szovegelemet) lehet hangsulyozni, az
adatok, tények, tételek pedig felsoroldsi formaban valnak kovet-
hetévé. A tartalmi tagolas egyuttal vizualis format 6lt, igy a forma
szolgalja az értelmezést — vagyis a szoveg ilyen szerkesztése vég-
eredményben vizualis kommunikacios sszetevo.

Figyeljiikk meg a fentebbiecket az abrakra érvényes jeldléseket hasz-
nalva egy kdnyvoldalon.

Az els6 képi hatas altalaban az oldalparon és ezen beliil a szoveg-
tiikdr formajaban ér benniinket. (Az egyes oldalak kialakitasanak is
megvannak az altalanos tudnivaldi, de ilyen szakmai mélységében
nem foglalkozunk a kérdéssel, mint ahogyan a tovabbiakban is a
vizualitas irdnyabol kdzelitlink.) A konyvekben a kétoldalas szoveg-
tiikor kompozicios problémaként jelentkezik. Bar természetesen a
vizualis hatés egyetlen oldalon is érvényesiil, az ember el tud vonat-
koztatni a kett6s oldal latvanyanak egészétdl — a 10. a) abran ez is
megfigyelhetd —, azonban a kdnyvi tartalom elsd, atfogo és tajéko-
z6d6 megitélése egybenyild oldalparoknal az egészre vonatkozoan
indul el.
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a figyelem iranyitasa felsorolassal,
vizualis jelekkel (iires helyek)

lényeg kiemelése eltérd
betdstilussal - a dolt beti
dinamizmust is kozvetit

gondolati egység kiemelése
behtizassal (iires hely elol
és a gondolat végén)

tartalmi/szerkezeti egység
4___——————](16111813‘36 tagolassal (sortavolsag
G novelése - lres hely) és eltéro
i betiistilussal

10. a) abra. Egyetemi tankonyv egyik oldala tagoldasokkal és kiemelé-

sekkel, felsoroldssal. (Az egész konyvoldalt és a szévegtiikrot hatarolo

képmezdvonalak és a ramutatd nyilak magyarazo szandékkal keriiltek
a fotoba.)

Csak ezt kovetden 1ép be a gondolkodasba a szoveg olvasasabol
kovetkez0 linearitas. A lapszéltdl lapszélig jol szerkesztett kettds
oldal nem mas, mint a szdveges tartalmat kdzvetité vizualis kom-
pozicié. A kompozicio kérdésével a képekkel is megtamogatott ko-
vetkez6 fejezetben foglalkozunk, most csak egy-két dsszetevojére
mutatok ra. A lapok talalkozasa (a konyvgerinc fiiggbleges kdzép-
vonala) szimmetriatengelyként funkcional, ezzel megadja a legfobb
tagolast. Alul a margo szélesebb, mint font, beliil keskenyebb, mint
kiviil — ezzel a stlyok pszichikailag j6 érzést kelto elosztasat és az
Osszetartozas hatasat éri el. Majd a nagyobb iires teriiletek kornyé-
kére fokuszalunk, mintegy atfogva a strukturat, az olvasas tanult ira-
nyultsaga miatt azonnal balra, azaz az egységek elejére is pillantva.
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10. b) abra. Széveges tankényv oldalparjaban a szévegtiikrékbol, a
tagolasokbol és kiemelésekbol kovetkezo kompozicios egész, azaz vizu-
dlis kommunikdcios osszhatds. (A vonalak, korék és a nyil magyardzo

szandékkal keriiltek a fotoba.)

Végiil a bekezdések, azaz a kisebb tartalmi egységek tiinnek el
A tagolasbol kovetkezd iires feliiletek és a kiemelések — a tobbi,
nagyobb teriileten szerepld szoveggel kontrasztot képezve — a sz06-
vegtartalom strukturajara és lényegeire iranyitjak a figyelmet. A vi-
zualis kompozici6 tehat az értelmezést szolgalja.

2.2. Kompozicio és tankonyvi tananyag (informdcio)

Elokésziiletként tegylink néhany kijelentést a vizualis kompo-
ziciorol. Altalanosan elfogadott meghatarozas, hogy a kompozi-
ci6 Iényegében az alkotds egésze, tartalom és forma egysége. Az
egyszeriség kedvéért most csak az esztétikai értelemben vett (kiil-
s6) formaban megragadhat osszetevokrdl gondolkodjunk. fgy ki-
mondhatjuk, hogy a vizualis kompozicio egyszeriibb és Osszetettebb
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vizualis elemek Osszefliggésrendszere. Egyszer(ibb elemek példaul
a forma- vagy szinmindségek és ezek viszonylatai, pl. egy szinkont-
raszt. Bonyolultabb &sszetevok a tagolodas, ritmus, szerkezet, ira-
nyultsag és a bel6liik sziiletd dinamizmus. Ennél mélyebbre most
ne 1épjlink, az egyes fogalmak kifejtésétdl tekintsiink el, mivel az
konyvi méreteket igényelne. !

A szakanyagok dontd tobbsége a vizualis miivészetekre vonatko-
zik, azonban néhany szerzd gy véli, hogy a kompozicié fogalma
ennél sokkal tdgasabb értelmezést kivan. Jomagam ezt az utobbi
nézetet osztom a kompozicio érvényességérdl, azaz minden vizualis
(és természetesen minden nem vizualis) alkotdsban jelen 1évonek
tartom. Ennek oka az, hogy a kompoziciot végsé fokon létrehozo
ritmusok, erék, iranyultsdgok €s dinamizmusok altalanos érvényt, a
vilag egészére vonatkozo tényeken alapszanak.

A képzémiivészeti kompozicio a vizudlis vilag egy elhatarolt da-
rabja, a benne fesziilo er6k azonban nyitnak kifelé, a kornyezet felé
is. (V6. Amheim 1982: 42.) Ugy vélem, a kinyitott kényvoldalt a
lapszéli vagy a szovegtiikorbdl kovetkezd, téglalap alaki képme-
z6 bezarhatja, szovegblokkjai is altalaban zart formatumuak, de a
szovegekbll-képekbdl kovetkezd tartalmai ugyanigy kinyulnak a
kornyezetbe, hatnak a kornyez6 vilagra, mint egy festmény vagy
szobor. A kettés konyvoldalt elemz6 esettanulmanyban ebbdl az
alaphelyzetbdl szeretnék kozeliteni.

A tanulmany zarasaként és egyfajta Osszefoglalasul vizsgaljuk
meg egy képekkel is rendelkezé tankonyvoldalon a kompozicio
egésze ¢és az informacid kapcsolatat, azaz a vizualitason alapulo
kommunikacios tartalmat. A vizualis iranyultsdg megkivanja, hogy
egybenyilo kettés oldalt vizsgaljunk. Oldalpari 6sszetartozasban —
mint vizualis formaban — gondolkodunk tehat, tartalmi szempont-

' A szakirodalomban szamos konyvet vagy konyvi részt talalunk a témarol.
Ilyenek pl. a kovetkez6 irasok: Arnheim 1982: 1-92 a kompozicids centrumrol
értekezve, Braun 1987 pszicholégiailag is megalapozott konyve, Hadabas 2013
pszichologiai hatasmechanizmusokra épitve, Kepes 1979 a korabeli modern
képi latasahoz kotddden, Sandor a vizudlis ,,nyelvet” mint a vizualis kommuni-
kacio alapjat taglalva 2003: 7-51 és 2016: 102—135, Schuster 2005: 387-398 a
befogadas tiz 1épéséhez kotdédden.
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bol persze a kovetkezokben elmondottak a szovegek természetszerii
linearitasaval egyiitt, azokkal szimbiotikus kapcsolatban értenddk.

A fotén lathaté kornyezetismereti tankdnyvet kinyitva tudoma-
nyos igényli és mégis gyermekkozeli Osszképet latunk. A szines
gombostii-rajz és a szovegtiikor szélén talalhatd zold vonalak — a
konyv els6 oldalan szerepld jelmagyarazat szerint — a megtanulando
uj ismereteket jelolik. A kiegészité informaciokat harom témaban
(,,érdekesség”, ,,egészségdr”, ,.konyvajanld”) halvany hattérszin(
szovegfoltok tartalmazzak, amikhez azonos szinli gombostiivel és
megnevezéssel jelolt felhajlo sarka cédulacskak abrazolasa kapcso-
lodik. A tankonyvi témakat olyan fejezetcimek inditjak, amelyek
egyszerre tobbféle vizualis eszkozzel vannak kiemelve, és a ,,Jol
jegyezd meg” cimmel ellatott fogalmi 6sszegzések zarjak. A feje-
zetcim nagyobb méretii betlivel késziilt, mint a folyoszoveg, végig
nagybetlis és kozépre zart, és a lapon végigfuté parhuzamos vonal-
kdzben szerepel. A fejezetzar6 egység cime zold vonallal bekerete-
zett voros szoveg, a szovegblokkot tobb iranybdl zold vonal zarja
be. A tartalmi struktura tehat — a vizualis formanak koszonhetéen
— els6 pillantasra nyilvanvalo. (Talan nem igazan kellemes egyiitt
latni ezt a sokféle kiemelési modozatot, egyazon dolog kiemelését is
tulz6 eszkdztar és folosleges naturalizmus kivanjak szolgalni, most
azonban ilyesfajta kritikus elemzésektdl eltekinthetiink.)

A szovegtiikron beliili rendezettséget alapveten a kép- és szo-
vegszélek egyeztetésébdl 1étrehozott vizszintes-fiiggbleges oszta-
sok és ezekbdl kovetkezben a stabilitds érzése hatarozza meg, de
az abraknal hasznalt ramutat6 nyilak és a papirlapocskakat imitald
témacédulak ferde helyzete dinamizmust visz a kompozicioba. Di-
namizmust persze 1étrehoznak a képekre és szovegekre egyarant
vonatkozé méretekbol, tonusmélységbdl és kontrasztos szinekbol
kovetkezo silyozodasok és figyelemvonzasok, illetve a margosav-
okba kilép6 elemek is. Pszichologiai kisérletekkel igazolt tény, hogy
minden iranyt, ami nem fiigg6leges vagy vizszintes, mozgdsnak ér-
zlink, ezek jobbra vagy balra ddlni, vagy emelkedni latszanak. A
konyvoldalon a betiisorok és a bel6liik formalodo szovegblokkok
visszavezetik ezt a mozgalmassagot €s igy a figyelmet a vizszin-
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tes-fliggoleges iranyba. Es ez az olvasas, azaz a szoveges tartalom
megismerése miatt nagyon fontos tényezo.

Vegyiik sorra a vizualis alkotasfajtakat és a szemlél6 figyelmének
iranyulasat is. Bal oldalon balra a fa gydkérzetét is megmutato abra,
jobbra tobbféle fafajta jellemz0 szineit tartalmaz6 latszati abrazolds
talalhato. Az elsd szerkezetfeltaro-jellegii és a ramutatd nyilakkal
(vizualis abrakban szokdasos jelekkel) a valaszadast segit6 cél jol ér-
vényesiil. A k6zEps6 részen egy kérdiagram (objektiv alkotas) k6zol
tényszerl ismereteket az erdei fakrol Magyarorszagra vonatkozoan,
a mellette 1év6 kérdések a diagramrol leolvashaté adatokra iranyul-
nak. A kérforma és a korszeletek élénk szinei egyarant vonzzak a te-
kintetet, és ugyanigy hat a jobb oldalon a tdlgyfa dokumentumfotoja
nagy formajanal és sotét tonusainal, azaz vizualis sulyozddasanal,
vizualis tomegénél fogva. A tekintet eldszor a szinességbol, a meé-
retbOl és a tonusbol fakadd hangsulyokat ragadja meg, és csak ezt
kdvetden indul utjara a képmez6 mas részein. A félkdvér szavakkal
tlizdelt, a fa fotoja mellett 1€évé nagyméretii szovegblokk szintén su-
lyos elem. Az elsé figyelemiv kijeldli a kompozicié centrumat is,
amely nem mads, mint az elébb sorra vett harom-négy képi elem
egylittese. Ez az els6 rendbéli figyelemiranyulas jol szolgalja a két
oldalon megjelenitett tananyagokat. A jobb oldalon még két alko-
tasfajtat talalunk: elébb egy fejlédést magyardzo abrat (a makkbol
kifejlodd tolgycsemetérol), legalul pedig egy narrativ hangulatu
targydbrazolo latszati rajzot (egy elkészithetd siiteményrol).

Az elemzés korantsem tart fel mindent a képen lathat6 tankonyvi
oldalparrdl, de remélheten jol érzékelteti a legfontosabb vizualis
eszkozok szerepét.

111



Kommunikdcios nevelés a pedagogiai folyamatban

dinamizmus
(ki- és elmozdulasok)

az elso figyelemi iranyulas
(szinkontraszt, korforma és nagy tomeg)

/[
[\

uunN‘m’m FAK

letissek N awiealéhil exd bomiljs, Az sbisbi Kbrdingram
T "

el kot ey e gt - VEAGIAK e D0 &
Melyik 2 két beggyakoribh enddalons false? - ooty Kghek az 4gakrdl. A i
skkiermés fejkiudik.

Milyik Tufajla slkotjs o repraramig
e 14 imalicit?

Myl ata 6004 van 1008, & SO Vg 3 Femp bt & tlkyta bemény o ehendl 3 et

g, ST W2l et b5
ORI o b Dt i

A magrsronaigi endk kiny szizbikit alkceja coertalgy? a ¥ Bitarak, Ronddh, perketiik kisitisin gy

e S . do mint sl is sbBrencl fcython

174, by MAEFITOnTAE Nt terieret barit fesys, cv “@ wmnmm pridee il

Milyen el mem soenlt Eaaui tastosutisk w2 ,Egyéh

éma a matk lehwel| 3 3kdre, 5 tavasszal a beisstben
w:mmmmm \izet, panyagot szh mag,
bt y it o mag (11, S Tefick, mely
bt ety » remgjebenrek et e 4 et i vtk 3. 1]
10 egvend mog! sl az dgab, + vikarpks Foteen”, fuente ik rigpekbel Sabb i it dgak nfink

Az erod noviayes, dllaink Hethindusy
A nicw i

inckien & srearsein), gyepesin, cerjeint, A saniidg 1wk, med ML
érern case u vadguziyral, mer anvuk negis nem chesst o Loy

[Erp————— —_—— a i
IS i 13 e reriosbad e g o ety

i, meméhes bas) culasdrzné! &5 dndigat?

11. abra. Tankonyvoldal vizualis kommunikdcios komplexitasa. (Az
egész oldalt hatdrolo képmezévonal és egyéb vonalak, nyilak utolag,
magyarazo szandekkal keriiltek a fotoba.)

Osszefoglalasként allapitsuk meg a tankdnyvek vizualis
kommunikacids lényegét. A tankonyvekben a figyelmet a tartalmi
elemekre iranyitva és a figyelem megujulasat segitve vizualis
kompozicids eszkdzok tdmogatjak az értelmezést. Kdzben a
vizualitas a szovegek (szovegblokkok) vizszintes-fiiggdleges stabi-
litdsaba, ennek képi monotonitasaba figyelemélénkitd dinamizmust
is €pit és igy segiti a tanulast. A tankonyvek komplex vizualis kom-
munikécios tartalma egyuttal komplex vizualis nevelést is eredmé-
nyez.
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Siili Kinga

A vallasi kommunikacié megjelenése az oktatasban

Bevezetés

A vallasunk, hitiink kifejezetten személyes dolog, nem szeretiink
beszélni rola, nem szivesen osztjuk meg az ezzel kapcsolatos néze-
teinket, érzéseinket, tapasztalatainkat masokkal. Ma mar szinte ta-
bunak szamit, egyfajta megbélyegzéstdl féliink, ha hisziink a transz-
cendensben, holott néhany évtizeddel ezel6tt ez teljesen természetes
volt. Pedig a hit, még ha nem is vesziink tudomast rola, folyamato-
san jelen van a mindennapjainkban. Lépten-nyomon talalkozhatunk
vallasi jelképekkel vagy éppen egy-egy adott vallas képviseldjével.
A vallasismeret az altalanos miiveltség része, de ma mar sajnos nem
igazan tobb. Raadasul mindenki ismer olyan embert, akinek fontos
a vallasa, rendszeresen gyakorolja is, tehat valamilyen szinten min-
denki kapcsolatba keriil valamely vallassal, ha akarja, ha nem.

Egy késziilo, terjedelmesebb dolgozatomban a valldsi kommu-
nikacié megjelenését vizsgalom az oktatasban, ennek a tartalmat
szeretném most felvazolni. Témavalasztdsomhoz hozzajarult, hogy
gyermekkorom nagy részében egy vallasos ifjisagi kozosség tagja
voltam, majd kozel harom évig dolgoztam egy vallasos radional, te-
hat a vallas, a vallasi kommunikacié mindig is része volt az életem-
nek, igy kézenfekvd, hogy kicsit utdnajarjak: hogyan jelenik meg a
vallasi kommunikacié az iskolak életében.

Jelen dolgozatom harom f6 részbdl all: az alapfogalmak tisztaza-
sa, vallasi alapismeretek attekintése a NAT-ban, kitekintés kutata-
som folytatasara.
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1. Alapfogalmak

Bar hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy tudjuk, mi az a vallas
vagy szakralis kommunikécié, mégis ra kell jonniink, hogy nagyon
is 0sszetett, bonyolult fogalmakrdl beszéliink, amit nehéz szavakba
onteni. Eppen ezért fontosnak érzem, a néhany fontosabb fogalom
tisztazasat.

1.1. A szakralis kommunikdcio

A szakralis kommunikaciot sokan sokféleképpen fogalmaztak
mar meg, nehéz ra egyetlen, teljesen atfogd meghatarozast talalni,
ezért tobb meghatarozast is bemutatok, melyek segitségével egyér-
telmtbbé valik a szakrdlis kommunikacio jelentése. Kiindulasként
Korpics Marta 2014-ben megjelent A szakralis kommunikacio
szinterei: A zarandoklat, valamint Lovasz Irén 2002-ben megjelent
Szakralis kommunikacié cimli munkaira utalok. Meggy6zddésem
szerint hazankban jelenleg ez a két mii tekinthet6 a legrelevansabb
irodalomnak, ha szakralis kommunikaciorol beszéliink.

Lovasz Irén a kovetkezoképpen hatarozta meg a szakralis kom-
munikaciot: ,,Arr6l az altalanos, emberi, de kulturanként és valla-
sonként kiilonb6z6 formaban megmutatkozo jelenségrol van szo,
ahogy az ember kapcsolatot teremt a természetfeletti hatalommal
vagy hatalmi erékkel” (Lovasz 2002: 7).

Korpics Marta a szakralis kommunikaciot sajatsagos kommuni-
kacidként értelmezi, amelyben ,,a kommunikacié agense egy kozve-
titd kdzegben, a szakralisban adott felkésziiltségek altal, egy konk-
rét szintéren a transzcendenst képes bevonni a kommunikacioba”
(Korpics 2014: 10).

A két meghatarozasbol kideriil, hogy a szakralis kommunikacio
els6sorban az emberek természetfelettivel, transzcendenssel vald
kommunikacidjat jelenti. Nem tartozik bele az emberek egymas
kozti kommunikacidja a vallasrol, valamint az dnkommunikacio
sem, ezért fontos, hogy ezeket a kommunikacids aktusokat ne hoz-
zuk kapcsolatba a szakralis kommunikacioval, hiszen az szigoraan
az egyénnek a transzcendenssel valo kommunikacidjat jelenti.

A szakralis kommunikacioval kapcsolatban fontos megemliteni
a tudatossag jelentdségét is. Csak akkor lehet egy kommunikacios
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aktust szakralis kommunikacionak nevezni, ha az tudatos. Cseleke-
deteink kizarolag akkor valnak szakralis kommunikaciéva, ha tuda-
tosan annak szanjuk o6ket, ha elhatarozzuk, hogy mi direkt, azokon
a cselekedeteken keresztiil kommunikalni szeretnénk a természet-
felettivel. Ha valaki 6sszekulcsolja a kezét, az lehet azért, mert ugy
kényelmesebb neki, vagy mert beszélni szeretne, vagy éppen mar
kommunikal is a természetfelettivel. Ha példaul egy hittantanar a
tanéran felolvas egy imat a diakoknak, az még nem szakralis kom-
munikacio, hiszen akkor csupan az a célja, hogy a didkokat megis-
mertesse az ima szovegével. Viszont ha azt mondja, hogy mindany-
nyian kozosen olvassak fel az imat azért, hogy kozben az ima altal
beszélgessenek a transzcendenssel, az mar szakralis kommunika-
cionak szamit. De hogy egy még egyszerlibb példat emlitsek, par
éve divatba jott a rozsaflizér ékszerként viselése a hétkoznapokban,
ami sokakban felhaborodast valtott ki, hiszen az egy vallasi jelkép.
Amikor az emberek a divat miatt viselik, akkor annak semmilyen
szakralis kommunikaciés funkcidja nincs, azonban ha valaki azért
viseli, mert vallasos, akkor 6 mar szakralis kommunikaciot folytat
a megjelenésén keresztiil. Nagyon fontos, hogy szem el6tt tartsuk a
tudatossag jelentségét, mert csak ezaltal valhat szakralissa a kom-
munikacionk.
1.2. Vallasi kommunikdcio

A szakralis kommunikacié fogalmanak tisztazdsa utan a valla-
si kommunikacié fogalmat szeretném pontositani, ehhez azonban
elébb a vallas fogalmat tisztazni a nagyobb érthetdség kedvéért.

Az el6zoekben a szakralis kommunikacio kapcsan gy vélem,
szerencsés helyzetben voltam, hiszen maga a kifejezés magaban
hordozta annak fogalmat is. A vallassal azonban egészen mas a
helyzet, ezt a kifejezést sokkal nehezebb megfogalmazni, hiszen a
vallas mast jelen egy gyakorl6 hivdé szamara, és megint mast a ku-
tatok szamara. Raadasul van még egy jelenség, amely megneheziti
a vallas megértését, megfogalmazasat, ez pedig a vallasra jellemz6
kettos lathatatlansag (Lovasz 2002: 11). Eszerint a vallas tarsadal-
mi intézmény, mentalis konstrukcid, tehat szdmunkra lathatatlan,
mindezen feliil a vallas masodik lathatatlansagat maga a szerkezete
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adja, miszerint egy vallas kovet6i olyan transzcendensben hisznek,
ami lathatatlan. Ezt jelenti tehat a vallas kettGs lathatatlansaga, és
ezért is nagyon nehéz kutatni, hiszen sokszor nem lehet kézzel fog-
hato, bizonyithat6 dolgokra tdmaszkodni, csak elbeszélésekre.

Mivel a vallast mindenki masképp fogalmazza meg, hazai val-
laskutatok fogalmait attanulmanyozva, gy dontdttem, egyszeriibb
szamomra, ha — masok eredményeire alapozva — sajat fogalmat al-
kotok.

Korpics Marta a rengeteg felfogas és fogalom utvesztdjében el-
veszni félvén, korabban mar idézett miivében a kovetkezéképpen
fogalmaz: ,,A vallas tehat egy kdzosségnek a hite és hagyomanya,
amely a valosag egészével, és ezen beliil az egyéni és tarsadalmi
¢lettel kapcsolatos, és amely azt tartja, hogy a valdsagot és az éle-
tet természetfeletti er6(k) és/vagy személy(ek) befolyasoljak, talan
iranyitjak, akivel vagy amivel — ezen elképzelések szerint — kapcso-
latba lehet keriilni. A kapcsolatfelvétel formaja és modja a vallasi
élmény, illetve a vallasgyakorlat, a ritusok és a liturgia” (Korpics
2014: 32-33).

Lovasz Irén némileg masképpen értelmez: ,,a vallast egyrészt
ugy kellene definidlni, mint a kodlcsonds kapcesolatok halojat, amit
a hivok, vagy a hivok egy csoportja koztiik és a nem verifikalhato,
nem falszifikalhato 1ények kozott 1étezonek hisz, és amely 1ényeket
létezének és életiikben aktiv szerepet jatszonak gondol. Masfeldl a
vallasok fogalmakat, attitiidoket, érzelmeket, viselkedéseket €s tar-
sadalmi szervezeteket tartalmaznak olyan 1ényekre és/vagy valdsag-
ra valo tekintettel, amelyek léte vagy aktivitasa nem verifikalhato és
nem falszifikalhat6, de amelyeket a hivék létezonek ¢€s életiikben
aktivnak és/vagy jovobeli sorsukat meghatarozonak hisznek” (Lo-
vasz 2002: 14).

Mindezek figyelembevételével én is megkisérlem a vallas lénye-
gét meghatarozni. A vallas egyrészt a transzcendenssel valod kap-
csolatot, kapcsolattartast, masrészt a transzcendenssel kapcsolatos
érzelmeket, viselkedést, hagyomanyokat, tarsadalmi szervezeteket
foglalja magéban. Mindez azon alapszik, hogy a hivék hisznek a
transzcendensben, abban, hogy a természetfeletti alakithatja életii-
ket, és 6k képesek kommunikalni vele.
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A vallas f6 0sszetevdit 3 pontba szedve foglaltam 6ssze:

a) Hit a transzcendensben, abban, hogy alakithatja életiinket, és
kapcsolatot tudunk tartani vele. Ez a legfontosabb pillér, a hit az
alapja a vallasnak.

b) A transzcendenssel kapcsolatos érzelmek, viselkedés, hagyo-
manyok, azaz a hivé természetfelettivel kapcsolatos attitlidje, szo-
kasai.

¢) A transzcendenssel kapcsolatos, az arra épiild tarsadalmi szer-
vezetek, amelyek dsszefogjak a hivok sokasagat, és mindenkori ta-
mogatast is nyujtanak nekik.

1.3. A vallas és a kommunikdcio

A vallas kommunikacids felfogasanak alapja a hivok hitében rej-
lik. A hitben, hogy tudnak a természetfelettivel k6lcsondsen kom-
munikalni, folyamatos kapcsolatban allnak vele. Hiszik, hogy a
transzcendens imaikat meghallgatja, latja és elfogadja szertartasai-
kat, felajanlasaikat, cserébe pedig a természetfeletti is kommunikal
veliik kiilonféle jelek altal.

A vallas és a kommunikacid kapcsolataban a kutatok legtobbszor
az ado és a vevo kozti iizenetatadasra helyezik a hangsulyt, valamint
a kommunikacié soran fellépd zavarok bemutatasara, a kommuni-
kaci6 tranzaktiv modelljét veszik értelmezd keretként. Korpics Mar-
ta (2014: 50-51) harom csoportba sorolta a vallas és a kommunika-
ci6 kapcsan létrejott elméleteket. Az elsé csoportba azokat sorolta,
amelyek kommunikacion elsdsorban az informacidatadast értik, a
transzcendens és az emberek kozott 1étrejott, valamint az emberi
kozosségeken beliili és kozdsségek kozott megvaldsuld kommuni-
kaciot takarja. A masodik csoportba azok az elméletek tartoznak,
amelyek az egyhazi nyelv érthetéségével foglalkoznak, a harmadik
csoport elméletei pedig az egyhaz és a média viszonyat boncolgat-
jak. Ezt a kitekintést azért tartottam fontosnak, hogy lathat6 legyen,
mennyiféleképpen lehet megkozeliteni a vallas és a kommunikacio
viszonyat, és emiatt mennyire nehéz ezen teriilet kutatésa.

Visszatérve a vallasi kommunikaciora, fontos tisztdzni, hogy
a vallasi kommunikaciénak két o teriilete van. A szervezeti kom-
munikacio az egyhazi intézmények kiilsé és belsé kommunikaci-
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ojat jelenti, a személykozi és eszkozalapu kommunikdcion pedig az
emberek és a transzcendens, illetve az emberek és emberek k6zotti
informacidatadast, valamint a vallasi jelképek lizenetét értjiik. A to-
vabbiakban ezt a két teriiletet fogom vizsgalni egy vallasos €s egy
nem vallasos oktatasi intézményben. Ugy gondolom, ez hozzasegit
ahhoz, hogy pontos képet kapjak: milyen szinten jelenik meg a val-
lasi kommunikacid az oktatasban.

2. A vallasismeret megjelenése a NAT-ban

A jelenlegi, 2012-ben bevezetett Nemzeti alaptanterv 10 mtivelt-
ségteriiletet kiilonit el. Koziil minddssze haromban jelenik meg a
vallas, azonban ezekben igen kiemelt mértékben.

A magyar nyelv és irodalom miiveltségteriilet keretein beliil
csak néhany olvasmany ¢és vers kapcsan jelenik meg a vallas, bar
ez nagyban fligg az adott oktatd hozzaallasatol is. A legtobb valla-
si ismeret az ember és tarsadalom miiveltségteriilet keretein beliil
fordul el6, foként a térténelem, az erkolcstan, az etika és a filozofia
keretein beliil. Emellett még a miivészeteken belill is van ra példa, de
ez szintén nagyban fligg az oktatotol.

Leginkabb a torténelemoktatas soran tudjak a gyermekek elsaja-
titani az alapvet6 vallasi ismereteket, féleg 5. osztaly utan. Kiemel-
kedd, hogy a 11 kronologikus témakorbél 5-ben talalhatok vallasi
ismeretek, van, ahol a t¢émakdr nagy része vallasi ismereteket tartal-
maz, példaul a Kozépkori Eurdpa témakor keretein beliil.

Az erkdlcstanban 5. és 8. osztaly kozott a hatbdl két témakorben
jelenik meg a vallas, emellett gimnaziumban megjelenik még az eti-
ka és a filozofia keretein beliil is, bar az etikaban elhanyagolhatoan,
a filozofiaban pedig a vallas értelmezése torténik inkabb.

Osszességében elmondhaté, hogy a NAT-ban kelléképpen jelen-
t0s szerepet kap a vallas, a didkok tobb vallast is behatéan megis-
merhetnek, persze kiemelten a keresztény vallast, de ennyi éppen
elég, hogy meglegyen a kell6 vallasismeretiik, amire mar konnyebb
épitkezni, még akkor is, ha mas vallasrol van szo.

Azért nem meriiltem bele jobban a NAT vizsgalataba, mert a je-
lenlegi NAT nemsokara hatalyat veszti, egy kés6bbi dolgozatomban
mar az Uj NAT alapjan szeretném vizsgalni a vallasismeret megjele-
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nését. Ugyanakkor jo lehetdség lesz ez arra is, hogy dsszehasonlit-
sam, valtozik-e majd a vallasismeret mennyisége az oktatas soran.
Fontos megemliteni, hogy 2013-ban a kormany kdotelezévé tette
a hit- és erkolcstan oktatasat, heti egy oraban. A didkok és sziileik
valaszthattak, melyik ordra szeretne jarni a gyermek, illetve arra is
lehet6ség van, hogy ha az adott 6ra nem tetszik, akkor a diak attér-
het a masik targyra. Az intézkedés nagy port kavart, maig felemas
a megitélése, és 2016-ban felmertilt, hogy akar ki is vehetik a tan-
tervbdl, jelenleg tobb munkacsoport is vizsgalja, mi legyen ezzel a

targgyal.

3. Kitekintés kutatisom folytatasara

Késziilo, nagyobb szabasu dolgozatomban az elméleti rész mel-
lett két egri iskolaban szeretném majd megvizsgalni a vallasi kom-
munikacio milyenségét, kiillonféle kutatasi médszerek altal. Terveim
szerint interjut készitek majd az intézmények igazgatdival és né-
hany oktatdjaval, valamint egy lelkipasztorral. Ezen feliil kérd6ivet
is fogok hasznalni, melynek segitségével kiilon a sziil6k, kiilon a
diakok kozott szeretném megvizsgalni, hogyan vélekednek a vallas-
rol, annak oktatasban valé megjelenésérol.

Ha idében megjelenik az Gj NAT, akkor mindenképpen alaposan
Ossze fogom hasonlitani a jelenlegi dokumentummal, ha nem jele-
nik meg, akkor a hatalyos NAT-ot fogom részletesen megvizsgalni.
Mindezeken feliil a vallasi kommunikacié megjelenésének vizsga-
latat is tervezem mind az iskolai, mind pedig pedagdgiai kommuni-
kacidban.

A kutatassal kapcsolatos hipotéziseim:

— A vallasos iskolaban mind az iskolai, mind pedig a pedagdgiai

kommunikacidéban nagyobb szerepe lesz a vallasnak.

— A nem vallasos iskolaban is eld fog fordulni vallasi jelkép

mind a pedagogiai, mind pedig az iskolai kommunikacioban.

— A vallasos iskolat a sziilok nem elsésorban a vallas miatt va-

lasztottak, hanem a szinvonal miatt.

— A vallasos iskola igazgatoja szerint az iskola vallasos mivol-

ta hatassal van az intézmény szinvonalara, és népszeriiségére,
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mig a nem vallasos iskola igazgatoja szerint ez kevésbé sza-
mit.

— A nem vallésos iskoldban kevesebb lesz a vallasos gyermek,
ugyanakkor lesznek nagyon vallasos gyermekek.
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Horvath Rita

A kommunikaciés kompetencia fejlesztésének
lehetdségei a pedagogusok felkészitésében

Témavalasztdsomban az okozott szamomra nehézséget, hogy a
pedagbgiai kommunikacion belill szadmtalan olyan kérdés feldol-
gozasanak lehetdsége tarult elém, melybe nagyon szivesen meriil-
tem volna el, hiszen gyakorld pedagégusként kézenfekvd ennek a
témanak az alaposabb kutatdsa. Célom az, hogy megvizsgaljam a
pedagégiai kommunikacids készségek fejlesztésének lehetdségeit
és szerepét, miben igazodhatna a megvaltozott kommunikacios kul-
tarahoz.

A pedagogia kommunikacio jellemz6i

A pedagdgiai kommunikacié fogalmat tobben, tobb modon
fogalmaztadk meg. Hozzam a Zrinszky Laszlo altal leirt defini-
ci6 all a legkdzelebb mely szerint ,,A pedagdgiai kommunikacio
pedagogiai céloknak alavetett és pedagogiailag szabalyozott,
intézményesiilt, tobbé-kevésbé tervszertien elékészitett és lefolyta-
tott kommunikacio, amely nevelok és ndvendékek kozvetlen szemé-
lyes kapcsolataiban, az elébbiek altal iranyitott, illetve befolyasolt
személykozi kapcsolatokban, médiumok felhasznalasaval megy
végbe” (Zrinszky 1993: 21). Zsolnai Jozsef szerint ,,A pedagdgiai
kommunikacioétan ma mar interdiszciplinaris teriilete a pedagogia-
nak. Targykdrébe tartoznak a pedagogia vilaganak kiillonb6zo szint-
jein a pedagogiai alapviszony Iényegiségét kifejezd kodhasznalat,
szerepcserék, informaciocserék, illetve a kommunikacios aktusok
¢és folyamatok eredményeként keletkez6 kommunikatumok, ame-
lyek manifesztalodnak, irott és elmondott szovegekben éppugy,
mint gesztusokban, mimikaban, 6ltézkodésben stb. A pedagogiai
kommunikacidtan funkcioja a pedagogia szervezett, szabalyozott
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és spontan vilagaban tetten érhetd szabalyossagok és kommuni-
kacios sajatossagok szambavétele, leirasa és tipizalasa.” (Zsolnai
1996: 122). Zsolnai Jozsef ezzel teljesen 1) szemléletet vezetett be a
pedagogiai kommunikacioval kapcsolatosan. Perjés Istvan felfoga-
saban a pedagogiai kommunikacié hozzasegit az informaciok cse-
réjéhez, mely tarsadalmi jellegii tevékenységek végzéséhez sziik-
séges (Perjés 2007). Kron szerint a tanar emberi torekvése, hogy
fejlessze a tanulok miiveltségét. A fent leirtak alapjan véleményem
szerint pedagégiai kommunikacionak tekintiink minden olyan
kommunikativ kapcsolatot, mely a nevelési, tanitasi és tanulasi te-
vékenységet segiti eld. Ideértve a sziilokkel, az iskolafenntartoval és
a helyi nyilvanossaggal val6 kapcsolattartast is.

A pedagogiai kommunikéci6é szintere az iskola. Annak elhe-
lyezkedése és kiilsé kdrnyezete nagyban befolyasolja az adott in-
tézményben folyd kommunikaciot. Teljesen mas mdodon sziikséges
tanitani egy varosi vagy egy falusi iskoldban, hiszen mas és mas
kornyezetbdl érkeznek a didkok. Mas tarsadalmi csoport tagjai
keriilnek be egy fovarosi panelrengeteg kozepén talalhatod és egy
kelet-magyarorszagi kiskozség iskoldjaba. Adott didkok masképpen
szocializalodtak, mas lesz a nyelvhasznalatuk, mas normakkal, mas
értékrenddel rendelkeznek ezért a pedagdgusok kommunikacidja-
nak massaga is kézenfekvo. A kiilsé tényezokon kiviil az iskola bel-
sO kornyezete is hat az ott zajloé folyamatokra. Az intézmény bels6
terei, a tantermek, folyosok €s a kdzdsségi terek is esztétikajukkal,
dertisségiikkel vagy ridegségiikkel nagyban hozzajarulhatnak az ott
tanulo didkok eredményességéhez. Kiemelten fontos, hogy a belsd
terek kialakitasa lehetévé tegye a kiillonb6z6 munkaformak 1étreho-
zasat, ezzel segitve a tanar-diak interakciok megvalosulasat. A tan-
termek hagyomanyos berendezése a tekintélyelvii oktatast erdsiti.

A pedagogus szerepe

A pedagogiai kommunikacioban minden esetben részt vesz a pe-
dagogus. Attdl fiiggden, hogy milyen témaban, részt vevo partner
lehet még a diak, a sziilé vagy egyéb esetben akar kiilsé intézmény
is. A pedagdgus kommunikaciojat alapvetden a pedagogiai és neve-
1ési filozofiaja hatarozza meg. Ennek kialakulasaban nagy szerepet
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jatszik a tanar szocializacidja, az iskola elvarasai, tradicioi és termé-
szetesen az aktudlis oktataspolitika is.

Zrinszky Laszl6 (2002) harom nagy csoportra osztotta a tanarral
szemben tamasztott szerepelvarasokat. Az els6, hogy a tanar tanit,
ismereteket ad at tervszerien és modszeresen, majd értékel, és hi-
bak esetén kijavit. A masodik szerepe, hogy elésegitse a kooperativ
kapcsolatok kialakulasat. A harmadik pedig, hogy a tanitds komp-
lexitasa soran, a pedagbogus megtalalja az egyensulyt az ismere-
tek atadasa és a munkacsoportélet kozott. Véleményem szerint a
,»JO tanar” empatikus, hiteles és jo kommunikacios készséggel bir.
Ezenkiviil feltétel nélkiil elfogadja a didkokat azok tulajdonsagait
¢és tarsadalmi hovatartozasukat. Falus Ivan az eredményes peda-
gbogust harom fontos alapkészséggel jellemzi (Falus 2003: 82—84).
Ezek a feltétel nélkiili elfogadas képessége, az empatia és a kong-
ruencia. Tanulmanyaban Figula Erika (2000) 6sszegytijtotte azon
személyiségjegyeket, melyekkel egy jo pedagogusnak rendelkeznie
kell. Idesorolta tobbek kozott a szocialis érzékenységet, a toleranci-
at, az ember- és gyermekszeretetet egyarant. Ugy gondolom, hogy
ezen alapvetd tulajdonsagok hidnya esetén a pedagdgusnak nincs
esélye arra, hogy ismeretet adjon at vagy ,,j6” mintaként miikodjon
az iskolai életben. Tapasztalataim szerint a felsorolt tulajdonsagok
mindegyike sziikséges ¢és elengedhetetlen a pedagogus életében. A
pedagbdgus kommunikacidja szerinti megkiilonboztetés is ramutat a
tanari beszédmagatartas hatékonysagara. E szerint megkiilonboztet-
hetiink uralkodo, asszertiv és gyamoltalanul kommunikalé tanarti-
pust. E tekintetben teljes mértékben egyetértek Varga Gyula allita-
saval, miszerint a pedagogiai kommunikaci6 célja és végeredménye
a tanuldkban is rogziil ez a tevékenység.

Az eredményes és hatékony pedagdgiai munka alapvet6 feltétele
a sziilék bevonasa a tanitasi-tanulasi folyamatokba. Mint korabban
mar ramutattam, napjainkra a tanul6kdzpontl tanitasi szemlélet
kezd el kialakulni, ehhez j kommunikacids technikakra van sziik-
ség. Alapvet6 feltétel, hogy a tanar és a tanulo kozott szimmetrikus
kommunikacié erésédjon, melynek soran a didk személyisége for-
malodik, értékrendje valtozik. A pedagogia kommunikacié iranya-
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it Herbszt Maria alapvetden két modon jellemezte. Frontalis vagy
paros és csoportmunka. Ez alapjan egyértelmiien latszik, hogy a
kommunikacié irdnyai a paros €s csoportmunka esetében — a tanar
facilitatorként van jelen — tobbszerepl6ssé valnak, ezaltal a didkok
is teret kapnak a munkafolyamat soran (Herbszt 2010: 18). A megfe-
lel6 munkaformak és munkamodszerek szakszerii megvalasztasaval
és ezeknek az oktatasi folyamatokba vald integralasaval a korabban
hasznalt ,,beszél6szerep” atalakul, és a tanar mint moderator 1ép fel.

A pedagogusi kompetenciak

Napjainkra az iskola elveszitette privilégiumat a tudas megszer-
z€sében, ezért a tanarok is veszitettek elismertségiikbdl. Az internet
térnyerésével azonnal barki hozzajuthat barmilyen informaciéhoz,
ezért a képességek fejlesztésére helyezddott a hangsuly. A tanari
kompetencidkat sokan sokféleképpen értelmezték. Szamomra a
Falus Ivan altal megfogalmazott értelmezés a legkifejezobb, a
legkézenfekvobb. Véleménye szerint a hozzaértés szo6 fejezi ki leg-
inkabb a kompetencia 1ényegét, azonban alkalmassagot, képességet
is tarsithatunk hozza. Az oktatasi miniszter 15/2006. (IV. 3.) OM
rendelete irja le az alapveté kompetenciakat, melyekbe beletartozik
a tanulok személyiségfejlesztése, a tanuldi csoportok, kozosségek
alakulasanak fejlesztése, a szaktudomanyi, szaktargyi és tantervi
tudas integraldsa, a pedagbgiai és a tanulasi folyamatok szervezése
és értékelése, a szakmai egyiittmiikddés és kommunikacié és nem
utolsé sorban az elkdtelezettség és feleldosségvallalds a szakmai fej-
16désért. Ezen kompetenciak segitenek abban, hogy a tanari kom-
munikacié hatékonyabba valhasson, és ezen képességek, készsé-
gek fejlesztése segitheti napjainkban a pedagogusi kommunikacio
hatékonysagat.

A hatékony tanari kommunikacio

Herbszt Maria (2010) a Tanari beszédmagatartds cimii konyvé-
ben a tanitasi 6ran zajlé kommunikacios folyamatokat az alabbiak
szerint figyelte meg. A kommunikaciés csatorndk a verbalis és nem
verbalis interakciok egyiitteseként jelennek meg. A kommunikacio
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soran egy pedagogus €s egy osztaly végzi a feladatat, ezért a tanar
figyelme megoszlik a didkok kozott. A beszéd joga csak a kijeldlt
tanulot illeti meg. A tanteremben a tanar vezeti a folyamatokat az
6 joga eldonteni, ki szolalhat meg. Az osztalyban altalaban aszim-
metrikus kommunikéci6 zajlik azonban napjainkban a tanar faci-
litator, mentor szerepe enyhit ezen a helyzeten. A kommunikacio
iranyitdja és céljanak meghatarozoja a tanar. Pedagogiai céloknak
alavetett pedagogiailag szabalyozott intézményesiilt formaban zajlo
tevékenység, mely idokorlattal bir. Suszter Gabor (2013) szerint az
eredményes kommunikacié nem csupan a tanaron €s annak modsze-
rein, eszkoztaran mulik, hanem nagyban meghatarozza azt a tanulo
csaladi szocialis hattere is. Kifejti, hogy a hatékonysadghoz nagyban
hozzajarul a megfeleld idoben érkez6 dicséret €s a kérdezés is.

Pedagégusképzés

A pedagbgusi vagy pedagogiai kompetenciak azoknak a pszi-
chikus képzédményeknek, tudasnak, attitidoknek és képességek-
nek az Osszességét jelentik, amelyek alkalmassa teszik Oket arra,
hogy tevékenységiiket eredményesen ellathassak (Kotschy 2011). A
8/2013. (1. 30.) EMMI rendelet ismerteti a tanari felkészités képzési
és kimeneti kdvetelményeit. Az eldiras 8 teriileten foglalja 0ssze a
tanarképzésben megszerezhetd tanari tudast, készségeket és képes-
ségeket, és minden teriiletet harom alpont alatt targyal. Ezen alpon-
tokon belill ismerteti a pedagdgus altal 8 teriileten beliil elsajatitando
ismereteket, képességeket és készségeket.

A nyolc kompetenciateriiletet az alabbiakban hatarozza meg:

— atanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod ér-

vényesitése

— atanuldi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesz-

tése

— a szakmodszertani és a szaktargyi tudas

— apedagogiai folyamat tervezése

— atanulas tamogatasa, szervezése és iranyitasa

— apedagogiai folyamatok és a tanulok értékelése

— a kommunikacid, a szakmai egyiittmiikodés és a palyaidentitas

— az autonémia ¢és a feleldsségvallalas.
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A rendelet altal a 7. pontban targyalt, a pedagdgus kommunika-
cioval kapcsolatos kompetenciajat a rendelet egyértelmiien leirja és
meghatarozza. A tanarnak az alabbi ismeretekkel, képességekkel és
attitiiddel kell rendelkeznie:

,1.7.1. Ismeretek

A végzett tanar ismeri az osztalytermi kommunikacio sajatossa-
gait. Tajékozott a sziilokkel és a pedagdgiai munkajat segitd kiilon-
féle szakemberekkel, szakmai intézményekkel vald egytittmiikodés
modjairdl. Ismeri a pedagogusszerepre vonatkozd pszichologiai,
szociologiai és pedagogiai elméleteket, a szereppel kapcsolatos kii-
16nb6z6 elvarasokat. Ismeri a pedagogus szakma jogi és etikai sza-
balyait, normait. Ismeretekkel rendelkezik a reflektiv gondolkodas
szerepérdl a szakmai fejlodésben, a tovabbképzés lehetdségeirdl, a
lelki egészség megodrzésének elméleti és gyakorlati modszereirdl.
Tajékozott a szakteriiletéhez és tanari hivatasahoz k6tédoé informa-
cios forrasokrol, szervezetekrol.

1.7.2. Képességek

A szakképzett tanar képes a tanulokkal a kolesonos tiszteletre és
bizalomra épiil6 kapcsolatrendszer megteremtésére, az egyiittmiko-
dési elvek és formak kozos kialakitasara, elfogadtatasara. Szakmai
szituaciokban képes szakszerli, kozérthetd, nyilt és hiteles kommu-
nikaciora didkokkal, sziildkkel, a szaktargyainak megfelelé szakte-
rilletek képviseldivel, az iskolai és iskolan kiviili munkatarsakkal a
partnerek életkoranak, kulturajanak megfeleléen. Képes felismerni,
értelmezni kommunikacios nehézségeit és ezen a téren onmagat fej-
leszteni. Képes pedagogiai tapasztalatai és nézetei reflektiv értelme-
zésére, elemzésére, értékelésére. Képes meghatarozni sajat szakmai
szerepvallalasat. Pedagogiai munkdjaban felmeriilé problémakhoz
képes adekvat szakirodalmat keresni, felhasznalni. Jol tajékozodik
a pedagogiai és szaktargyi szakirodalomban, képes elemezni, értel-
mezni e teriiletek kutatasi, fejlesztési eredményeit, tisztdban van a
pedagogiai kutatas, fejlesztés, valamint innovacio sajatossagaival.
Képes egyszerilibb kutatdsi modszerek hasznalatara.

1.7.3. Attitiidok

A végzett tanar pedagogiai helyzetekben képes egylittmiikodés-
re, kolcsondsségre, asszertivitasra, segité kommunikaciora. Nyitott
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arra, hogy a konfliktushelyzetek, problémak feltarasa illetve meg-
oldasa érdekében szakmai segitséget kérjen és elfogadjon. Kész
egylittmiikodni a szaktargy, valamint mas szaktargyak tanaraival.
Kész részt vallalni a szaktarggyal kapcsolatos fejlesztési, innova-
cios tevékenységben. Betartja a pedagogus palya jogi és etikai nor-
mait. Torekszik onismeretének, sajat személyiségének fejlesztésére,
testi-lelki egészségének megdrzésére, és ehhez nyitott a kornyezet
visszajelzéseinek felhasznalasara. Figyelemmel kiséri sajat tevé-
kenységének masokra gyakorolt hatasat, s reflektiv modon torekszik
tevékenységének javitasara, szakmai felkésziiltségének folyamatos
fejlesztésére. Szakmai miiveltségét nem tekinti allandonak, kész a
folyamatos szaktudomanyi, szakmodszertani és neveléstudomanyi
megujuldsra. Nyitott a pedagdgiai tevékenységére vonatkozo épitd
kritikara.” (8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet)

A pedagogiai kommunikacié készségfejlesztésének lehetéségei

Széke-Milinte Eniké (2015) Helyzetkép a pedagogusok pedago-
giai kommunikaciojarol cimii tanulmanyaban leirja, hogy a pedago-
gusképzés szamara a legfontosabb feladat az, hogy egy az elméletet
és gyakorlatot is 6tvoz6 képzési format kell bevezetni a pedagogiai
kommunikacié készségfejlesztésének eredményességéért. A képzés
teljes ideje alatt sziikséges bevezetni a pedagdgiai kommunikaci-
0s kompetencia fejlesztését. Ennek érdekében a fejlesztést mind
elméleti mind gyakorlati oldalon meg kell erdsiteni, ezért a peda-
gbgiai kommunikaciot fejlesztd tanegység bevezetése sziikséges.
Ezenkiviil biztositani kell a hallgatok szamara a pedagogiai kom-
munikaci6é gyakorlati megismerését és megtapasztalasat. A tanar-
jelolt szamara ebben a készségfejlesztésben csak szisztematikusan
felépitett fejlesztés vezethet sikerre. Véleményem szerint ezenkiviil
a jo pedagogiai kommunikaciohoz sziikséges, hogy a tanar ismerje
Onmagat, tisztaban legyen a sajat személyiségével, a képességeivel.
Ehhez sziikségesnek érzem a pedagogus személyiség fejlesztését is.
Palffy meghatarozasa szerint az Onismeret az egyén ,attekintése
sajat személyisége Osszetevoirdl, hatarairdl és lehetségeirdl, bete-
kintése sajat viselkedésének a rigodiba, hatterébe, motivumrendsze-
rébe, képessége arra, hogy helyesen megitélje sajat szerepét, hatasat
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az emberi kapcsolatokban” (K. Palffy 1990: 15). A rendelkezések
eldirjak a mar gyakorlé pedagogusok szamara is az dnképzést. A
torvény altal eldirt kotelezd képzések is segitik a tanarok fejlodést,
barmely kompetencia targykorében szamos lehet6ség all a tanarok
rendelkezésére.

Osszegzés

A mai felgyorsult és allanddan valtozo vilagunkban nagy feladata
van mind a még képzés alatt 4llo, mind a mar gyakorl6 pedagogus
tarsadalomnak. Nem csupan a sajat személyiségének megismerése
a cél, hanem az allanddan és gyorsan valtozé kornyezet altal diktalt
gyors fejléddésre is reagalnia kell. Az oktaté-nevelé munka soran a
tanar kommunikacioja kulcskérdés, azonban szamos més 0sszetevo
is hozzajarul a tanari kommunikacié eredményességéhez és haté-
konysagahoz. A tanitasban nélkiilozhetetlen interakciok csak haté-
kony pedagogiai kommunikacié mellett érik el céljukat. Az ered-
ményes tanari munka eléfeltétele a szakmai szempontbol tudatosan
alkalmazott kommunikacio és a célszeriien kialakitott, elegans kom-
munikativ stilus. A pedagogiai kommunikéacio jellegét nem a nyelv,
a beszéd, a kozlésmod vagy altalaban a kommunikacios viselkedés
hatarozza meg, hanem a kommunikativ kapcsolat célja. A cél pedig
nem mas, mint a gyermekek tudasanak és képességeinek fejleszté-
se. Véleményem szerint az eredményesség mértéke — tovabbra is
— maga a tanul6 és az id6, mely megmutatja a munkank gytimol-
csét. Ugy gondolom, hogy a mai vilagban a legfébb értékként azon
alapvetd készségeket adhatjuk didkjainknak, melyek segitségével
képesek lesznek elsajatitani, a tanulas képességét és szeretetét. Eh-
hez sziikségesnek érzem a tanar Onismeretét, mert gy gondolom,
hogy ezen tulajdonsag nélkiil a tanar pedagdgiai kommunikacio-
janak eredményessége megkérddjelezddik. Az élet dnmagaba véve
is egy tanulasi folyamat, melyhez a pedagdgusok megfeleld alapot
tudnak biztositani, ha j6 eszk6zokkel, kell¢ szakmai és dnismeret-
tel kialakult identitassal végzik a munkéjukat. A témavalasztasom,
a sajat pedagogiai kommunikacios kompetenciam fejlédéséhez is
hozzajarult. Véleményem szerint tanarnak lenni a mai vildgban nem
konnyi feladat és hatalmas feleldsség, azonban nem sok ilyen szép
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szakma létezik ahol a valtozas, valtoztatas lehetdségét talcan kinalja
fel az élet. A tanulas maga a lehetdség, melyet okosan felhasznalva
a bezart ajtok is megnyilnak.
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Bene Viktoria: A kommunikacios készségek fejlesztése

Bene Viktoria

A kommunikacios készségek fejlesztése a Jdtszva ismerszik
meg a mdsik! tréningalapu emberi jogi tarsasjatékkal

A gazdasagi és tarsadalmi fejlodés egyik alapfeltétele az embe-
rek kozotti hatékony egylittmiikodés. Nem véletleniil keriilt a 21.
szazadi készségek listajara is ez a készség. A formalis oktatas a
hagyomanyos frontalis modszereivel aligha lehet alkalmas a ha-
tékony kommunikacié oktatdsara, az egylittmiikddés, az érzelmi
intelligencia vagy az empatia fejlesztésére, noha ezek egyre fon-
tosabba valnak mind egyéni, mind tarsas boldogulasunk tekinteté-
ben. Napjainkban kiilondseképpen a hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportokkal kapcsolatban a tarsadalmi egyiittmikodésnek szamos
konfliktus szab gatat. Ezek nagy része tévhiteken, sztereotipidkon és
eloitéleteken alapszik, amelyek kellé informacio ismeretében, meg-
feleld emberi jogi oktatas esetén megelézhetdek lennének. Eppen
ezért egyre sziikségesebbé valik a tarsadalmi szemléletformalas, az
érzékenyités, a kommunikacids és szocialis készségek fejlesztése
formalis és non-formalis szintereken is. Tréneri tapasztalataim
alapjan a leggyakoribb tdjékozatlansadg a romakkal, menekiiltekkel,
hajléktalanokkal, fogyatékos személyekkel, nemi esélyegyenldség
kérdéskorével és az LMBTQ kozosséggel kapcesolatosak. Korabbi
kutatasaim alapjan elmondhato, hogy az esetek tobbségében nincs
a fiataloknak kozvetlen kapcsolatuk az adott tarsadalmi csoporttal,
nem rendelkeznek megfelelé informacioval, tapasztalattal. Tanul-
manyomban a 2015-ben kidolgozott Jdtszva ismerszik meg a masik!
tréningalapu tarsasjatékot €s az azt megel6z6 pilotkutatast muta-
tom be. A kidolgozott mddszer egyfajta megoldast adhat a téves
informacidk eloszlatasara, és elésegitheti az emberi jogi nevelés
megvaldsulasat az oktatasban. A hagyomanyos tarsasjatékokkal
szemben ez egy tréningalapu jaték, amelynek célja nem a csapatok
kozotti versengés, hanem a szemléletformalds, hogy a jatékosok
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minél tobbet tudjanak meg magukrol és masokrol, az emberi
jogokrol, hogy elfogadobbak legyiink egymassal, mikozben fejlodik
szamos mas 21. szazadi kompetencidjuk is (kritikus gondolkodas, a
vitakészség stb.).

1. A non-formalis oktatas szerepe az emberi jogi nevelésben

A tanulasi folyamatoknak csupén a toredéke zajlik formalis ok-
tatasi rendszerekben. Ezen kiviil 1éteznek olyan mas — non-formalis
¢és informalis — dimenziok is, amelyekben valamilyen modon isme-
reteket, készségeket sajatitunk el. Hogyha értelmezniink kellene,
akkor elmondhatjuk, hogy a formalis oktatas megegyezik az iskola-
rendszerii oktatdssal, mig a non-formalis oktatas az iskolarendsze-
ren kiviili, szervezett keretek kdzott zajlo, hatarozott céllal torténd
tanulési formakat jelenti. A harmas felosztasban a formalis oktatas
lényegében hattérbe szorul, ugyanis ismereteink, tudasunk megha-
tarozo részét nem ebben a hierarchikusan felépitett, zart rendszer-
ben szerezziik meg (Coombs 1973, idézi Bajusz 2011). A formalis,
iskolarendszerti tanulasi folyamat bizonyos mértékben konnyebben
szervezhetd. Viszont ez az elény gyakran hatraltatja a fejlodést, a
sziikségleteknek, koriilményeknek valdé megfelelés iranti igény ki-
alakulasat, a korszer( tanulasszervezési modszerek, eszkdzok elter-
jedését. Valoszini, hogy ez az egyik oka annak, hogy a hazai koz-
oktatasban a frontalis modszerek az uralkodoak, fiiggetleniil attol,
hogy nyilvanvalova valt: a tanuloi teljesitmények a differencialt, a
projektmodszer, a kooperativ tanulasi formak tandrai alkalmazasa
eredményeként javulnak, tovabba az oktatas hatékonysaga ndvek-
szik (Vaczy 2012).

A témaval kapcsolatban fontos szot ejteniink a Life Long Lear-
ning (LLL), az egész életen at tartd tanulds fontossagarol. Az Eu-
ropai Unid6 munkabizottsdgai nyolc kulcskompetencia-teriiletet
emeltek ki, amelyek az egész életen at tarto tanulashoz, egyiittmi-
kodéshez, gazdasagi és tarsadalmi sikerességhez elengedhetetlenek.
Ezek kozott megtalalhato a szocialis és allampolgari kompetenciak
fontossaga (Vajnai 2012: 17). A szocialis kompetencia ugy szolgalja
az egyéni érdekeket, hogy kdzben tiszteletben tartja a masik ember,
csoport, a nemzet vagy faj érdekeit (Szoke-Milinte 2009: 81). Ehhez
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kapcsoldéddan fontos beszélniink az emberi jogi nevelésrél. Ebben
a tekintetben az iskolanak 4t kell gondolnia a helyét ebben a kér-
désben, ugyanis gyakran kozvetit és erésit meg sztereotipidkat. Az
iskola miikédésével kapcsolatban konstruktiv kommunikaciéra van
sziikség, valamint azok ko6zott, akik valamilyen modon érintettek a
nevelési folyamatban: tanarok, sziil6k, igyintézok, helyi hatosagok,
intézmények. Ahhoz, hogy az interkulturalis nevelés megvalosuljon
az osztalyokban és a kornyezetiikben, szamos strukturalis atszerve-
zésre van sziikség (Brander és mtsai 2006: 47). Az emberi jogi ne-
velés az Eurdpa Tanacs szerint olyan nevelési és oktatasi programo-
kat és tevékenységeket foglal magaban, amelynek a célja az emberi
méltosagban valo egyenléség elomozditasa, egylittmikodve olyan
egyéb programokkal, amelyek az interkulturalis tanulast, a részvé-
telt és a kisebbségek onérvényesitd képességének erdsitését allitjak
elétérbe. Elmondhatd, hogy a gyerekkor a legmegfelelobb idészak
arra, hogy elinditsuk az emberi jogokrol és az emberi jogok érdeké-
ben foly6 élethosszig tartd tanuldsi folyamatot (Brederode-Santos
és mtsai 2009: 324).

A témanal maradva fontos kiemelniink a tréningmodszer sziik-
ségességét. A tréningmodszer kialakulasaban a szociologia, a korai
csoport-pszichoterapias probalkozasok és a szocialpszichologia is
nagyban segitettek (Juhasz 2009: 328). A tréning sz6 a tapasztalati
tudast, az onreflexion, a tudatositott atélésen alapulo fejlédést jelen-
ti. A tréningek magukban foglaljak a kognitiv képességek mellett
az érzelmi és viselkedési tanulast, a tarsas, interperszonalis tovabba
az egy¢éb specifikus készségek és képességek fejlesztését. A tréning
nem viszi végig a folyamatokat, csak beinditja azokat. A folyamato-
kon a résztvevoknek maguknak kell tovabbdolgozni (Koncz 2015:
3). Az, Jatszva ismerszik meg a masik!”’-maddszer kapcsan fontosnak
tartom az AEGEE Europe altal is emlitett ASK-modell bemutatasat.
Az ASK-modell (attitudes — skills — knowledge) alapjan elmondha-
to, hogy a tanulasi folyamat a kovetkezoképpen megy végbe: attitiid
— készségek — tudas. A modell, azaz a tanulési folyamat forditva
is mitkddik. Mindezek utan a résztvevok reflektalnak, és atiiltetik a
gyakorlatba a tanultakat (AEGEE Europe é. n. 16). A Jatszva ismer-
szik meg a masik! tréningalapu tarsasjatékban a tanulasi folyamat
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az ASK-modell alapjan a kovetkezOképpen megy végbe: tudas —
készségek — attitiid.

2. Roviden a jaték keletkezésérol

A ,Jatszva ismerszik meg a masik!” cimii emberi jogi tarsasjaté-
kot a Reményt a Gyermekeknek K6zhasznli Egyesiilet és a Szubjek-
tiv Ertékek Alapitvany ,,Szelid szavakkal a gyiilolet ellen — Online
gylldletbeszéd elleni nemformalis nevelési program kidolgozéasa
fiatalok és oktatasi szakemberek szamara” cimti projekten beliil dol-
goztuk ki. Ez a projekt, amelynek célja az internetes gytiloletbeszéd
visszaszoritasa, két pillérre épiil. Szandékuk egyrészt egy hatékony,
gyakorlatkdzpontu, széles korben felhasznalhatd oktatdsi program
kidolgozasa és gyakorlatba atiiltetése, masrészt a civil és ifjusagi
egylittmiikodések kezdeményezésének eldsegitése. A képzés a Bon-
képzés honlapja). A projekt keretében egy miniprojekt-felhivast
tettek kdzzé, amelyben olyan projekteket tamogattak, amelyek az
online gylildletbeszéd, internetes zaklatas és internetbiztonsag, to-
lerancia, empétia, sériilékeny csoportok védelme, a sztereotipiak el-
leni fellépés koré szervezddnek. A jaték egy ilyen mintaprojektként
sziiletett meg 2015-ben, és a mintaprojektek versenyében 1. helye-
zést értel.

A tréningalapu jaték sziikségességét egy 2014—15-ben készitett
pilotkutatasom is alatdmasztja, amelyben egy médiahatas-vizsgalat
elvégzésére tettem kisérletet kdzépiskolasok korében. Az empiri-
kus adatfelvételt kérdoivvel, félig strukturalt és fokuszcsoportos
interjukkal bonyolitottam le a valaszadok véleményének és adott
esetben véleményvaltozasanak jobb megismerése érdekében. A
pilotkutatasrol fontosnak tartom elmondani, hogy a kis minta és a
kutatés jellegébdl adododan statisztikai altalanositdsra nem alkalmas,
pusztan a megkérdezettek véleményére voltam kivancsi, amely egy
nagyobb kutatdsnak adhat alapot a jovoben. A kutatas f6 célja az
volt, hogy elemezzem: a fiatalokra milyen hatast gyakorol a média.
Ebben bebizonyosodott, hogy a megkérdezett didkok bizonyos ese-
tekben a kulturalis kiilonbségeket értékkiilonbségként értelmezik. A
médiafogyasztasukra vonatkozoan a megkérdezettek médiahaszna-
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lati szokéasa megegyezik a Kutatopont 2012-es jelentésével, vagyis a
televiziot egyre inkabb kezdi felvaltani az internet. Az interjiis adat-
felvételeknél szemmel lathato, hogy a kultardkra vonatkozé pozitiv
¢és negativ elditéletek megtalalhatoak a fiatalok képzettarsitasaban,
és hitelt adnak a média kozvetitéseinek. A romakhoz, a menekiiltek-
hez és az LMBTQ ko6zosséghez a megkérdezettek inkabb negativ
konnotaciodt tarsitottak, amely legtobbszor csak a kdzvetett tapasz-
talataikbol fakadt. Pilotkutatdsom azt mutatta, hogy a didkoknak
megvannak az adott tarsadalmi csoporttal szembeni negativ sztereo-
tipiaik (Bene 2015: 45, 57). Meglatasom szerint tobb tényezd is sze-
repet jatszhat abban, hogy mi alapjan alakitjak ki a megkérdezettek
a véleményiiket egy adott tarsadalmi csoportrol. Ezek a kovetkezdk
lehetnek: az adott kortarscsoporttal szembeni konformitas, a tar-
sadalmi csoport tagjaival valo érintkezés mikéntje €s a médiaban
latottak (Bene 2014 és 2015: 58). Ugy vélem, a formalis oktatasban
dolgozo segité szakembereknek — pl. tanaroknak, iskolai szocialis
munkdésnak stb. — nagy szerepiik van abban, miként formaljak a di-
akjaik szemléletét.

3. A jaték modszertana

Ahogy korabban is emlitettilk, a Jatszva ismerszik meg a ma-
sik! emberi jogi tarsasjaték a tréningmodszeren alapul, 14 éves
kortdl ajanlott jatszani, 5 fos kiscsoportokban. Az ajanlott 1étszam
maximum 20 f6, amelyekbdl kiscsoportokat alkotunk. A tréning
jellege a feladatokon tul abban is megmutatkozik, hogy a jatékot
egy képzett tréner vezetheti le, aki megfeleld tudassal rendelkezik
az emberi jogokrol. Nem alkalmazhatja a hagyomanyos oktatoi te-
kintélyelviiséget, hanem moddszertani segitéként, tanacsadoként,
egylittmiikdodd partnerként tamogatja a tréner a folyamatokat (Do-
biné 2010: 60).

A tréner személyiségjegyeivel kapcsolatban Koncz Istvan (2015)
a Sikeres Trénerek Nagy Kézikonyvében felvazolja, hogy milyen
személyiségtipussal kell rendelkeznie egy trénernek. Leirja, hogy a
trénernek segitd személyiségiinek kell lennie. Az ilyen tipust sze-
mélyiség masokat és a massagot pozitivan fogadja el, erés empa-
tikus készséggel és intuicioval rendelkezik. A segitd személyiséget

139



A kommunikacios kompetencia fejlesztése

proszocialis motivaciok mozgatjak. A trénerek személyes jellemvo-
nasai koziil a kovetkezoket emelik ki: intellektualis és interperszon-
alis képességek, sikerorientaltsag, stabil személyiség, intellektualis
kivancsisag, szervezésre, vezetésre valo képesség, programfejlesz-
tési és -vezetdi képesség (Koncz 2009: 9, 16).

A jaték alapja 220 kartyalap, amely haromféle feladattipust, se-
gitségkartyakat, Jackpot kartyakat tartalmaz tobbek kozott a beve-
zetében is emlitett tarsadalmi csoportokra vonatkozoan. A kovetke-
zOkben a fobb feladattipusokat fogom bemutatni és azt, hogy ezzel
a modszertannal milyen készségek fejleszthetoek.

Otletelj!

Abrainstorming vagy 6tletborze az alkot6 szellemi munkat végzd
csoportok hatékonysagat noveld mddszer. Célja, hogy a csoporton
beliili egytittmiikddéssel minél tobb jo Gtlet sziilessen. Ez altalaban
valamilyen probléma, hiba elemzésére, javitasara, fejlesztési
lehetdségek megtalalasara vonatkozik. A brainstorming a kreativ
Otletaramlast €s a divergens gondolkodast szolgalja és igényli (Pas-
kuné 2006: 40).

— Hogyan motivalnatok a cégeket a csaladbarat munkahelyek
létrehozasdara? Ha konnyebbnek gondoljdatok, akkor készitse-
tek egy problémafat arrol, hogy hol gydkerezik a probléma.
Majd készitsetek agrajzot a megoldasi javaslatra vonatkozon!
Fejtsétek ki, hogy mit lehetne tenni ez ellen!

— Hogyan ismertetnétek meg az emberekkel a romak kulturajat?

— Tervezzetek meg egy esélyegyenloségi napot, amelynek fo célja
a fogyatékos személyekkel szembeni érzékenyités.

Az el6z6ekbdl lathato, hogy ennél a feladattipusnal a résztvevok-
nek kiilonféle akciokat, megoldasokat kell kidolgozniuk, kitalalniuk
egy adott problémara. Az Otletelj! feladattipus fejleszti tobbek ko-
z0tt a résztvevok egylittmiikodési és kommunikacios készségeiket,
vitakulturajukat,! konfliktuskezelésiiket, kritikus gondolkodasukat.

I A vitakultira javitdsat mar az iskolaban is érdemes elkezdeni. A vita koré
¢épiild jatékok, gyakorlatok soran a csoporttagok rajonnek arra, hogy az viszi
eldre a folyamatot, ha a vitatkozo felek érveiket a targyra dsszpontositva adjak
eld, a figyelmiik egymas allitasainak a tatalmara, a masik fél véleményére ira-
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A tarsas készségek fejlesztése azért is nélkillozhetetlen, mert a ,,ma-
ganyos farkasok ideje mar lejart”. Az egymasra utaltsag felismerése
a feltétele az egyiittmiikodési készségek fejlesztésére valdo motivalt-
sagnak (Paskuné 2006: 21).

Tudod-e?

Ez a feladattipus a tudasbévitést szolgalja. A csoportban a részt-
vevok kérhetik egymas segitségét a segitségkartya hasznalataval,
vagy akar az interneten is utdna nézhetnek az adott informacionak.
Ha nem sikeriil valaszolniuk a feltett kérdésre, akkor kapnak egy
Jackpot kartyat. A tréner a kérdések utan beszélgetést kezdeményez
a témarol a csoporttal, ahol lehetdségiik nyilik egymassal véleményt
cserélni, esetleges tévhiteket eloszlatni. Példak a feladatokra:

— Ki a menedékkérd?

— Hallottatok mar Bodvalenkérdl? Tudjatok, hogy mirdl hires?
Ha nem hallottatok rola, akkor nézzétek meg kozosen a kovet-
kezé videot.

— Mit gondolsz, mi az utcai szocidlis munkdsok feladata?

— Hallottal mar a Magyar LMBT Szovetségrol? Hogyha nem,
akkor nézz utana!

Példak Jackpot kérdésekre:

— Mi az online gyiiloletbeszéd?

— Mit gondoltok, mivel foglalkozik az Egyenld Bandsmod Hato-
sag?

— Mondjatok példat munkahelyi diszkvimindciora!

0Oldd meg!

A szituacios jaték olyan aktivizalé6 modszer, amely szobeli inst-
rukcid, irasos vagy videoanyag segitségével a hallgatokat valami-
lyen helyzetbe képzelteti, és az ott felmeriild problémakat tapaszta-
lataik vagy tanulmanyaik alapjan kell megoldaniuk (Paskuné 2006:
38). Ezzel valoddi élethelyzeteket szimulalunk jatékos formaban,
ahol a résztvevok kiprobalhatjak magukat kiillonb6zo helyzetekben.

nyul, mérlegelik annak helytallosagat, és nem személyeskednek a vita hevében
(Paskuné 2006: 42-43).
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A jatékok lényegében szabad, kdvetkezménymentes valosagprobak
(Bagdy—Telkes 2002, idézi Paskuné 2006: 38). A szerepjaték a szi-
tuacids jatékok egy fajtaja. Jellemzdje a dramatizalé megjelenités,
ahol szerepeket elevenitiink meg a magunk viselkedési eszkoztara-
val (Paskuné 2006: 39). Az Oldd meg! feladattipus kiilonféle szi-
tuacios feladatokat tartalmaz, amelynek a f6 célja, hogy fejlédjon
a résztvevok problémamegoldd képessége €s empatikus készsége.
Példak a feladatokra:

— Barataiddal nyaraltok kiilféldon, majd éhesen megalltok egy
bisztronal, ahol az étlap igéretesnek tinik. Viszont amikor be
szeretnétek menni a bisztroba, akkor a ,, Kiilfoldieket nem szol-
galunk ki!” tablaval talaljatok szembe magatokat. Mit tesztek?

— Latasseriilt asztaltarsad tanyérjan tébbfajta ételt hoz ki a pin-
cér, igy nem tudja, mik hol taldlhatoak a tanyérjan. Magyarazd
el érthetéen, melyik étel hol van a tanyéron!

Osszegzés

Az elbzéekben bemutattam a non-formalis oktatas fontossa-
gat, valamint a ,Jatszva ismerszik meg a masik!” tréningalapt
tarsasjatékot, amely 0j és hatékony eszkdze lehet az emberi jogi
nevelésnek. Az ismeretbovitd és készségfejlesztd moddszertani
csomag eredményesen alkalmazhato a tarsadalmi érzékenyitésen és
emberi jogi szemléletformalason til az empatia és a kommunikacios
készségek fejlesztésére, ezek pedig elengedhetetlen feltételei a tar-
sadalmi egyiittélésiinknek.
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Vigh Szilvia

Kommunikacidos készség- és képességfejlesztés
a tehetséggondozasban
Miivészeti kommunikacio az oktatasban

Bevezetés

Kommunikaciés készség- és képességfejlesztésre, amennyiben
nem tanorai keretek kozott zajlik, szamos lehetéség adodik az isko-
lahoz kotédo tevékenységek koziil. Egy amatdr szinjatszocsoport-
nal a miivészeti jelleg dominans ugyan, de az ilyen 6nképz6 cso-
portokra nagyon jellemzé és rendkiviili fontossagu csoportkohézid
eléréséhez nagyon fontos a megfelel és tudatos kommunikacios
készség- és képességfejlesztés. Igy aztin miért ne szolgalhatna egy
szinjatszocsoport, amely kiilonbdzé dramapedagogiai gyakorlatokat
hasznal, kommunikaciods készség- és képességfejlesztésre?

1. Tehetség, kreativitas és miivészet — fogalmi meghatarozasok

A Gefferth Eva — Herskovits Maria szerz6paros a Csak keresni
kell... c. kdnyvében (2004: 25) olvashatjuk: ,, Tehetségen azt a ve-
liink sziiletett adottsagokra épiild, majd gyakorlas, céltudatos fej-
lesztés altal kibontakozott képességet értjiik, amely az emberi te-
vékenység, egy bizonyos vagy tobb teriileten az atlagosat messze
tulhalado teljesitményeket tud létrehozni.” Harsanyi Istvan ennél
tomorebben fogalmaz: ,,Az emocionalis, intellektudlis és kornye-
zettol fiiggd faktoroknak érzékeny, véletlen kombinacidja” (idézi
Vancsurané 2009: 8).

A modern tehetségkutatas alapkdvét Joseph Renzulli amerikai
oktataspszichologus tette le, aki megalkotta haromkords tehetség-
modelljét. Az 6 tehetségkoncepcidja ma is vilagszerte alkalmazott
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alap. Az elmélet harom, a kreativ emberre jellemz6 tulajdonsagra
épiil fel:

— az atlagon feliili képességekre (mérhetd az intelligenciatesz-

tekkel),

— a feladat iranti elkotelezettségre €s

— a kreativitasra (Renzullit idézi Vancsurané 2009: 7).

Renzulli még nem valasztja szét — de késdbbi, atdolgozott mo-
delljében megteszi — az atlagon feliili képességnél az altalanos és a
specifikus képességeket. Véleménye szerint egyik elem sem jelenti
onalloan azt, hogy valaki tehetséges, hanem ezen korok keresztmet-
szete hatarozza meg azt, mi a tehetség: ,,A tehetség olyan viselke-
désformakbdl all, amelyek az emberi vonasok harom alapcsoport-
janak interakcidjat tiikrozik. Ez a harom alcsoport az atlagon feliili
altalanos és/vagy specifikus képességek, a feladat iranti magas foku
elkotelezettség és a kreativitas. A tehetséges viselkedést felmuta-
td6 emberek azok, akik ezekkel a jegyekkel rendelkeznek, vagy ki
tudjak Oket fejleszteni, és azokat az emberi teljesitmény barmilyen
potencialis értékes teriiletén hasznositjak.”

Az, hogy valakibdl alkot6 szellemii miivész valjon, az, hogy al-
koto tehetség lesz-e belble, a fejlesztés folyamataban dol el.

Gefferth—Herskovits (2004) a kdvetkezoképp definialja a krea-
tivitast: ,,Meglehetdsen bonyolult és sokarci emberi viselkedés. A
kreativitast magyarazé elméletek szerint (...) egy olyan tudattalan
folyamat, amelynek révén a libidinozus és agressziv energiak kul-
turlisan szentesitett viselkedésekbe konvertalodnak.” Guilford ma-
gara az alkotdmiiveletre vonatkozoan roviden ugy definialta, hogy
»feltalalasra valo képesség”, a kreativitas 1énye gét a divergens gon-
dolkodasban hatarozta meg. (Idézi: Vancsurané 2009: 8—12.)

Horanyi Ozséb szerint a ,,miivészet a vilig egy darabjat az dgens
szamara konnyebben hozzaférhetd formaban prezentalja a miialko-
tasokon keresztiil” (Horanyi 2007: 84). S. Nagy Katalin (2013: 10) a
kovetkezoképp fogalmaz: ,,A képzémiivészetben megjelend képek-
kel zajlé kommunikacié altalaban individualis kommunikacio, a mii
és az egyén kozott 1étrejovo kapcesolat. A képzomiivészeti kommu-
nikacid vizualis, képi kozlés a plasztikai nyelv, képi jelek és szim-
bolumok eszkozeivel, amely kozlés altal a kozos tudas gyarapszik.
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Egy képzomiivészeti alkotas médium: informaciokat, jeleket, jelen-
téseket kozvetit.”

2. A kommunikaciés készség- és képességfejlesztés

A kommunikdcios készség- és képességfejlesztés fontos elemként
jelenik meg az oktatasban szamos kerettantervi targyon beliil. Azon-
ban tudatos fejlesztés mégiscsak az erre iranyuld, kommunikacios
készségfejlesztd gyakorlatokkal lehetséges. Alternativ pedagdgiai
modszerek, dramapedagogiai alapu gyakorlatok soran jelent6s kom-
munikacios készség- €s képességfejlesztés érheto el.

A kommunikaciooktatasban az ismeretatadason til elsésorban
a tapasztalati uton torténd tanulas hatdrozza meg a kiilonb6zo te-
riiletek fejlesztésének mértékét és lehetdségét. A didkok szocialis
kompetenciajanak fejlesztése az ehhez kapcsoloddé kommunika-
cios készségek fejlesztésével szorosan egylitt jarnak. Kiilonbozo
dramapedagdgiai alapokon nyugvo gyakorlatok alkalmasak pl. az
egyiittmiikodési készség, a beszédkészség, az empatikus készség
valamint a konfliktuskezelési készség fejlesztésére.

2.1. Fejlesztendd teriiletek

Mely teriiletek fejleszthetok a gyakorlatok sordan, amelyek tehet-
séggondozas jelleggel is birnak?

— emberismeret, tarsismeret, parbeszéd/beszélgetés

— megértés, lényegkiemelés, informaciogytjtés

— 0Osszehasonlitas/6sszevetés, azonositas (fogalmak)

— nyelvhasznalat, jelentéstulajdonitas, lizenet megfogalmazasa
(verbalis kommunikécio)

— kifejezés/kifejezésmod, gesztus, testbeszéd (nem verbalis
kommunikacid)

— véleményformalas/allasfoglalas, konfliktuskezelési eljarasok

— Onismeret, onkritika, értd figyelem

— szerepjaték, problémaérzékenység, dramatikus készségek, re-
flexiod

— empatia, vélemények iitkoztetése, meggy6zés, manipulacio
felismerése

146



Vigh Szilvia: Miivészeti kommunikacio az oktatasban

2.2. A miivészi tudatossdag mint fejlesztendo kompetencia

A miivészeti tudatossag fejlesztése mas és mas teriileteken jelenik
meg egy olyan iskolaban, amely alapfokt miivészeti intézményként
mikodik, és megint masképp jelenik meg egy olyan intézményben,
amely masfajta specifikussagra helyezi a hangsulyt (pl. rendészeti
vagy egészségiigyi szakgimnazium). A miivészeti tipusu iskola pe-
dagdgiai programjaban a kotelezé kulcskompetencidk mellett a ko-
vetkezokben kap helyet a miivészet mint fejlesztendo teriilet:

a) Az esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezOkészség ma-
gaban foglalja az esztétikai megismerést, illetve az elképzelések,
képzetek, élmények és érzések kreativ kifejezésének elismerését,
befogadasat mind a hagyoményos miivészetek nyelvén, mind a mé-
dia segitségével, kiilondsen az irodalomban, a zenében, a tancban,
a dramaban, a babjatékban, a vizualis mivészetekben, a targyak,
épiiletek, terek kultiirajaban, a modern miivészeti kifejez6eszkdzok,
a fotd és a mozgdkép segitségével.

b) Az esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezOkészség feltéte-
lezi a helyi, a nemzeti, az eurdpai és az egyetemes kulturalis 6rokség
tudatositasat, a foébb miivészeti alkotasok €ért6 és beleérzd ismeretét
anépszeri kortars kultira és kifejezésmodok vonatkozasaban is. Ide
tartozik az europai orszagok, nemzetek és a kisebbségek kultura-
lis és nyelvi sokfélesége meglrzésére iranyuld igénynek, a koziz-
1¢és fejlodésének, valamint az esztétikum mindennapokban betdltott
szerepének a megértése is.

¢) Olyan képességek és készségek értenddk ide, mint a miivészi
onkifejezés, a miivészi érzék, a milalkotasok és eldadasok értelme-
zése ¢és elemzése, a sajat nézépont Gsszevetése masok véleményé-
vel, a kulturalis tevékenységben rejlé gazdasagi lehetéségek felis-
merése és kiaknazasa, s ez altal az altalanos életminéség javitasa.

d) A pozitiv attitlidok alapjat a miivészet szeretete, a miivészi ki-
fejezés sokfélesége iranti nyitottsag és az esztétikai érzék fejleszté-
sére val6 hajlandosag képezi. A nyitottsag, az érdeklddés, a fogé-
konysag fejleszti a kreativitast és az azt timogatd készséget, hogy
a mivészi onkifejezés és a kulturalis életben vald részvétel révén
gazdagodjon az allampolgarok Onismerete, emberi kapcsolatrend-
szere €s eligazodo készsége a vilagban.
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A kommunikacids készségfejlesztés természetesen mindkét tipu-
st iskolaban helyet kap. Jellemzé a kommunikaciofejleszté szak-
kor annak érdekében, hogy a kornyezeti, illetve személyiségbeli
okok miatt veszélyeztetettek segitsék, valamint konfliktuskezeld és
stresszoldo foglalkozasokat tartsanak. Jellemzd tovabba a kommu-
nikacios ismeret és készségfejlesztés a szakmai tantargyak, részis-
mereti tantargyak keretén beliili megjelenése, emellett viszont sza-
mos lehet6ség van tandran kiviili tehetséggondozasra is — példaul
dramakor formajaban, ahol is els6dleges szempontnak azt tekintik,
hogy a miivészetekre nyitott, az altaluk kozvetitett tartalmakat befo-
gado, muértd kozonség valjék a képzésben résztvevokbol.

3. Dramapedagogia és kommunikacidoktatas

Természetesen a dramapedagogia és a kommunikaciooktatas
nem keverendd dssze, hiszen két kiilon pedagogiai teriilet, azonban
a dramapedagogiaban hasznalatos fejleszté gyakorlatok kommuni-
kacids készségfejlesztésbol indulnak ki. A kozoktatasban mar meg-
jelenik altalanos és kozépiskolakban is rendezvényeken és innepsé-
geken a szinjatszas, azonban ez mindig tematikus. Miért ne lehetne
azonban konkrétan a kommunikacios készség- és képességfejlesztés
koré épiteni egy amatdr szinjatszassal foglalkozd csoport munkajat?
Hiszen a produktumot, amelyet kozosen alkotnak a didkok a vezetd
pedagbgus, csoportvezetd segitségével, egyénileg szabott kommu-
nikacios készségfejlesztés eléz meg. Egyetemi szinjatszé csoport
vezetése soran a kovetkezo alapveto készségteriileteket latom fej-
leszthetének dramajatékok és amatdr szinjatszas segitségével: nyel-
vi kifejezOkészség, empatia, egylittmiikodési készség, konfliktuske-
zelési készség, magabiztossag, kapcsolatteremtd készség.

4. Gyakorlati kitekintés

Végezetiil bemutatok néhany, altalam kiprobalt jo gyakorlatot,
mellékelve azok leirdsat, kiilonos tekintettel a kommunikacios kész-
ség- és képességfejlesztésben megfigyelhetd hatasara.
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Gyakorlat: Rablos jaték

Amit fejleszt: koncentracio, megfigyeloképesség, testnyelv értel-
mezése, érveléstechnika és nyelvi kifejez6képesség, befolyasolas
értelmezése és fejlesztése

Leiras

Jatékszabaly: A jaték elején cédulakrdl szerepeket huznak a ja-
tékosok.

A szerepek: 1 jatékvezetd, 1 nyomozo, 2 gyilkos, polgarok.

A jaték soran vannak nappalok és éjszakak. Ejszaka becsukja
mindeni a szemét, és csendben van.

A jaték éjszakaval kezdddik. Mindenki behunyja a szemét. A
jatékvezetd felszolitja a gyilkosokat, hogy nyissak ki a szemiiket.
Ok kinyitjak a szemiiket, és mutogatassal egyeztetik, hogy milyen
sorrendben raboljak majd ki a polgarokat. Miutdn ez megtortént, a
jatékvezetd bejelenti, hogy nappal van. Nappal a jatékosok beszél-
getnek. Arrol, hogy észleltek-e valami gyantsat, hallottak-e valami-
lyen neszt, szerintiik ki lehet a rablo. Akit sokan nagyon gyantisnak
talalnak, mondhat véddbeszédet, amit vagy elfogad a tobbség, vagy
nem. Akit rablonak tart a tobbség, kiesik a jatékbol. Miutan valaki
kiesett, Ujra éjszaka lesz. A jatékvezetd sorra mondja mindenkinek a
nevét. Annal a névnél, akit a rablok ki akarnak éppen rabolni, egy-
szerre jelezniiik kell példaul kézfeltartassal. A jatékvezetd ezutan
ismét kijelenti, hogy nappal van, és elmondja, hogy kit raboltak ki
az éjszaka. A jatékvezeto éjszaka felszolithatja a nyomozot is, hogy
nyissa ki a szemét. A nyomozo6 ramutathat a jelenlévok koziil vala-
kire, és arrol a jatékvezetd jelzi, hogy rablo-e vagy sem. Es a jaték
igy folytatodik, amig vagy minden polgar vagy minden rablé ki nem
esett. Fontos tényez6, hogy a jatékvezetd mindent tud, de semmi-
lyen kétes célzast nem tehet.

Ha a nyomozo6 megtudja, hogy ki a rabld, nem mondhatja meg,
hogy 6 tudja, csak arra terelheti a tobbieket, hogy mindenkinek a
valddi rablo legyen gyanus. Nem érdeke, hogy kidertiiljon réla, hogy
6 a nyomozo, mert akkor veszélybe keriil. Ugyanis ha a rablok koziil
az egyik kiesik a jatékbol, a masiknak mar nem kell tartania magat
az eredetileg megallapitott sorrendhez, tehat ha sejti, hogy ki a nyo-
moz0, az elsé adando6 alkalommal kirabolhatja.
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A gyakorlat alapjaban véve dramatizalt szitudcios helyzet, amely-
be a didk és/vagy pedagogus kiilonb6zo szerepekbe helyezkedik el.
A jaték soran a jatékvezetd ugyanugy a dramaturgiai folyamat része,
hiszen az 6 kezében van a hatalom, az informacio, mit és hogyan
oszt meg a tobbi jatékossal. Tobbszorosen Osszetett képességfe;-
lesztd jaték, amely egy tandran kiviili foglalkozas — de akar tanoran
az éppen aktualis tanmenet szerinti tanora részeként tudatosan fej-
leszthetd.

Gyakorlat: Epitsd a cselekményt! (Gabnai 1999: 146)
Amit fejleszt: nyelvi kifejezokészség, empatia, fantazia, logika,
koncentracio

Alapkormese

Leirds

A gyakorlat soran a diak megtanulja, hogy a kovetkezo 1épésével
meg tudja valtoztatni a gyakorlat menetét, és képessé valik a tor-
ténetmesélésben jabb fordulatot eldidézni. Ezek a fordulatok egy
szépen formalddo cselekmény szerkezetét adjak ki. A megsziileten-
dé tartalom, a mondanivalo ezen mulik, ebbdl adodik. A kormesénél
egy nagyon fontos szabaly van: ami el0szor elhangzik, az az igaz, s
ez magaban foglalja a kezdet és a végpont kijeldlésének fontossagat
is. Az alapkérmese soran minden résztvevd egy-egy nyomdakész
mondatot mond, s igy az els6é megsz6lalotol a megjeldlt utolsoig egy
kerek torténetnek kell kialakulnia. Amennyiben nem torténik fordu-
lat, vagy kicsit lelapul a gyakorlat, az ,,egyszer csak”, ,,de akkor”,
»am ugyanakkor” kétdszavak 1j iranyt, lendiiletet adhatnak.

Kirakds kérmese

Mindenki egy-egy kiilsé tulajdonsagot jelz6 adalékkal jarul hoz-
za egy figura képének megteremtéséhez. Kitalalunk valakit, aki so-
hasem volt, de mostantdl kezdve lesz, és latni fogjuk. Csak egy tu-
lajdonsagot kell mindenkinek mondania, ugymint példaul ,,ismerek
valakit, aki magas”, ,,és fekete haja van”, ,,és napszemiiveget hord”.
Fontos szempont, hogy a mar megadott jellemz6 ne vesszen el, ne
legyen megmasitva sem.
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Gyakorlat: Metakommunikacios feladatok

Amit fejleszt: beszédtechnika, hangstily- hanglejtés, nem verbalis
kommunikacio, koncentracio, empatia, figyelem

Leiras

Mondd azt, hogy ,,De szeretlek!”, viszont kdzold azt, hogy ,,Te
idétlen, megint elszurtad.”

Mondd azt, hogy ,,Jézusom, ez mind?”, viszont kdzold azt, hogy
,»Ezt a kis vackot hozod nekem ajandékba?”

Mondd azt, hogy ,,Te, hiilye...”, viszont k6z6ld azt, hogy ,Ede-
sem, hogy én téged... megint... és mennyire, mennyire... kdszo-
ném...”. (Gabnai 1999: 110)

Osszegzés

Fontos lenne tehat minden iskolaban egy kommunikacios kész-
ségfejlesztd foglalkozas, amely batran hasznalhatja a dramapedago-
gia eszkozeit is, hiszen jelent6s eredményeket érhetiink el. Mind-
ezek mellett a tehetséggondozassal is nagyban Osszefiigg, hiszen
egy amator szinjatszo csoport létrehozasa az iskolaban az alapvet
kommunikaciés kompetenciak, készségek és képességek fejlesztése
mellett a szinhaz mint esztétikum és miivészeti médium szerepét is
noveli a didkokban, valamint szdmos diaknak 6nmaga szamara is
nyilvanvalova valhat rejtett tehetsége.
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Gydrfty Alexandra

A humor szerepe a kommunikacié hatékonysagiaban

Bevezetés

Sokan szeretik a viccel6dést, a humort, én magam is igy vagyok
vele, arrdl viszont kevesen gondolkodtak el, hogyan lehet humorral
hatékonyabbé tenni a pedagodgiai kommunikaciot. Erdemes meg-
vizsgalni, hogy a pedagogus hogyan tudja ezt az apro kis jatékossa-
got belecsempészni a tanoraba, illetve hogy egyaltalan a szakembe-
rek mit gondolnak a humor alkalmazhatdsagarol az iskolai tanitasi
folyamatban. Véleményem szerint a mai vilagban a pedagoégusok-
nak nagyon nehéz a diakjaik érdeklddését felkelteni a tanulas, illet-
ve a tanorai téma irant. A tanulmany arra vilagit ra, hogy a tanarok
hogyan alkalmazhatjak a humort motivalo eszkdzként az oréan, ho-
gyan tehetik szinesebbé, valtozatosabba a 45 perceket. A bevezetést
kovetden roviden tisztadzom, mi tartozik bele a humor fogalomko-
rébe. Ezt kovetéen a humor tandrai alkalmazasat vizsgdlom meg,
attekintem azokat a ,,praktikakat”, amelyeket a tanar alkalmazni tud
a magyarorakon.

1. A humor

A humor fogalmanak meghatarozasa mar évszazadok 6ta komoly
fejtorést okoz a kutatoknak. Definiadlasa nem egységes, tobb tudo-
manyban is megjelenik. Alapja az 6korban gyokerezik, melynek bi-
zonyitéka, hogy a mai meghatarozasok tobbsége Arisztotelész meg-
allapitasabol indul ki, miszerint nem rajtad, hanem érted nevetek,
ennek értelmében a humor mindenképpen pozitivnak tekinthetd.
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1.1. Fogalomtorténet

A humor kifejezés mar az 6kori orvostudomanyban ismert volt.
Eredeti jelentése a latinban 'nedv’, ugyanis az dkori-kdzépkori el-
képzelések szerint a kiilonbozo jellemek a testnedvek (humores)
keveredése altal hatarozédnak meg, igy alakul ki az emberek ke-
délyallapota (Fiilop 2013: 60-68). A 16. szazad masodik felét6l
az angolok a hangulat, a kedélyallapot megnevezésére hasznaljak,
késébb a jelentése ettdl eltér, az excentrikus magatartas jelolésére
modosul, a 18. szazadtdl esztétikai kategoriaba tartozik.

Ma két nézet all szemben egymassal. Az egyik szerint a humor
kiilonb6z6 helyzetek feldolgozasara szolgal (ez a nézet kapcsolhato
az esztétikai kategoridhoz), a masik felfogas a humort a komikus
vagy mokas helyzettel kapcsolatba hozhato dolgok gyiijtéfogal-
manak tartja. A kiilonb6z6 definidlasok kdzos pontja, hogy megki-
vanjak az eltérést, ellentmondast (Schulz, Gerard, Schoppenhauer,
idézi Kerémi).

A humorral kapcsolatos elsé kutatasok Freudhoz kothetdk, aki
szerint a humor megadja az ember szdmara a szabalyoktol valo el-
térés lehet6ségét. Victor Raskin Arisztotelész megallapitasat tartja
lényegesnek: a humor egy emberi hiba kigunyoldsa, mely nevetést
valt ki.

Vizsgalatat neheziti, hogy nincs kategorizalasa, illetve hogy ne-
héz (szinte lehetetlen) mérni. Tobb kisérlet és kutatas is megprobal-
kozott azzal, hogy a humorérzéket képes legyen mérni, &m egysé-
ges, mindenki altal elfogadott eredmények nem sziilettek. A legtdbb
mérés a nevetést vette alapul a humorérzék mérésekor, &m nem csak
az tekinthetd humornak, ami nevetést valt ki. Az egyetlen olyan
modszer, aminek a mércéje nem a nevetést tekinti f6 szempontnak,
az Thorson és Powell 1993-as modszere, mely a humort négy szem-
pont szerint osztalyozza:

— a humor megteremtésének ¢s felhasznalasanak képessége (te-
hat, hogy valaki rendelkezik-e olyan képességgel, hogy hu-
mort tud alkotni és alkalmazni),

— a humor szerepe az események feldolgozasaban,

— a humor megbecsiilése,

— a humorhoz val6 hozzaallés.
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A humor és a viccek kognitiv folyamatnak tekinthetdek. A kog-
nitiv kutatasok az elmélet és a gyakorlat egyenstlyara torekednek.
A humort azért nevezik kognitiv folyamatnak, mert megértéséhez
mentalis aktivizacio sziikséges. Hidasi Judit a tanulmanyaban azt
a megallapitast teszi, hogy ,,A verbalis humor nem statikus, hanem
dinamikus mifaj: valojaban diszkurziv cselekvés, interaktiv alkotas.
A mitkodése feltételezi nemcsak a produkcidt, hanem a recepciot is”
(Hidasi 2008: 51). Az interaktiv folyamat megértéséhez kognitiv ké-
pességek sziikségeltetnek. Eppen ezért nem mindegy, hogy a humor
milyen korosztalyt céloz meg, ugyanis egyfajta kognitiv érettség
nélkiilozhetetlen a humor megértéséhez. A tovabbiakban ezt az utat
kovetem, a humort mint nyelvi kifejezédést fogom vizsgalni nyel-
vészeti kereteken beliil.

1.2. Nyelvészeti humorkutatds

Sok tudomanyteriilet vizsgalja a humort, mindegyik mas-mas
szempontbol. A nyelvészeti kutatdsok a nyelvi humort vizsgaljak,
melynek két problematikus pontja a verbalis humor mibenléte és az
osztalyozasa. Fiilop Lajos a kovetkezot irja tanulmanyéban a nyel-
vi humorrol: ,,A nyelvi humor a felhasznalt hangtani, helyesirasi,
nyelvtani és szokészlettani eszk6zokben, stilisztikai és verstani for-
makban, szerkesztési lehetdségekben és a nyelvi alapli viccekben
megnyilvanuld nevetségesség” (Fiilop 2013). A nyelvi humor tehat
a szokasostol eltérd hasznalati mod, a megszokottol eltérd, ellenté-
ten alapul6 jelenség. Ugynevezett sémék vannak, melynek megsér-
tésének kovetkezménye a humoros hatas. A masik nagy kérdés: ho-
gyan lehet osztalyozni a verbalis humort. A nyelvészek, hogy ezt a
problémat megoldjak, a nyelvi szintek feldl kisérlik meg osztalyoz-
ni. Ennek az osztdlyozasnak a problematikéja, hogy ha formailag
nem talalnak semmilyen megszokottol eltérét, akkor mas osztalyo-
zasi kategoridkat vesznek figyelembe, ezzel elvalasztjak egymastol
a szemantikat és a grammatikat, igy hibas elemzések sziiletnek. A
humoros helyzet ezeknek a kategdriaknak az 6sszjatékabol kdvetke-
zik, tehat a mérés egy sokkal tagabb osztalyozasi rendszert kovetel
meg.
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Victor Raskin tette le az alapjait a humor szemantikai szkriptel-
méletének 1985-ben, ezt Salvatore Attardo fejlesztette tovabb és
mutatta be 1994-ben, mely arra keresi a valaszt, hogy ,,mi a humo-
ros jelenség lényege; mik a sziikséges és elégséges feltételei annak,
hogy valamit »humorosnak«, azaz nevetést kivaltonak fogjunk fel”
(Riszovannij 2008: 213). Az elmélet két részbdl all, egyrészt egy
hipotézisbdl, mely szerint egy szoveg akkor lesz vicces!, ha két fel-
tétel teljesiil, melyet Riszovannij — Attardo alapjan — igy fogalmaz
meg:

1. az adott szovegszegmens két kiilonbozo szkripttel kompatibi-

lis, ezek atfedik egymast

2. a két szkript ellentétes egymassal, igy oppozicio jon 1étre.

Az elmélet masik része a grice-i maximakat modositja at a maga
szamara:

1. Annyi informacidt adj, amennyi a vicc szamara sziikséges!

2. Csak azt mondd, ami kompatibilis a vicc vilagaval!

3. Csak azt mondd, ami relevans a vicc szamara!

4. Meséld hatékonyan a viccet!

Az elmélet problematikus részét képezi, hogy nehezen illeszthetd
be egy kategoriaba. Ugyan a humorelmélet nevet viseli, de nem le-
het eldonteni, hogy a viccet, a humort vagy a komikumot targyalja
a hipotézis. Az elmélet két uton haladt tovabb a kritika hatdsara, az
egyik iranyban a vicceken kiviill mas humoros szdvegtipusokat is
a vizsgalatuk ald vontak, illetve a masik uton az elmélet bizonyos
részeit valtoztattak meg (Riszovannij 2008: 213-219).

A masodik nyelvészeti szemponti humorkutatas a szocioling-
visztika feldl kozeliti meg a témat. Mig Raskin humorelmélete a
viccekre korlatozodott, addig a Helga Kothoff nevéhez fiz6d6 szo-
ciolingvisztikai iranyzatba beletartozik a humoros szituaciok elem-
zése is. A kutatas targya ennél az elméletnél a viccelddés, a masik
Lugratasa”. Az elmélet arra keresi a valaszt, hogy ,,miként hataroz-
zak meg a humoros kommunikaci6 céljai annak mitkodését” (Riszo-
vannij 2008: 217).

' A tanulmany kiilon ki is emeli, hogy vicces, nem pedig humoros vagy komikus,
tehat nem szinonimaként kezeli a viccet és a humort.
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A harmadik nyelvészeti megkdzelités Thomas Veatch ,,altalanos
humorelmélete”. A szerz6 Arisztotelész megallapitasabol indul ki,
mely szerint valami hiba (ami fajdalmat okoz) eredménye a nevetés.
Ezen a vonalon elindulva Veatch egy harmas skalat alkotott a humo-
ros folyamat elemeibdl. A folyamat két elemének, a normaszegés
észlelésnek és a normalitasnak egyensulyban kell lennie, kiillonben
a hatas nem kovetkezik be, vagyis nem valt ki nevetést. Hiszen ha
a szabalysértés észrevétlen marad, elmarad a nevetés, ugyanis nem
veszik észre a normaszegést, igy a hatas is elmarad. A masik esetben
pedig, ha talzott a normaszegés felé billen a mérleg, a folyamat ko-
vetkezménye nem nevetést valt ki, hanem felhaborodast, sért6dott-
séget (Riszovannij i. m.).

Osszegezve a nyelvészeti kutatasokat, elmondhaté, hogy két nagy
vizsgalddasi teriilet jelenik meg a szakirodalomban: a komikum és
a nevetés. Komikumnak tekintik azt, ami nevetést valt ki, igy az
egyik utvonalon a komikus szovegek vizsgalataval foglalkozik, mig
a masik iranyvonalon a nevetéskulturara vonatkozo kérdések vizs-
galata folyik. Kérdés, hogy a kiilonbdz6 kutatasok mennyire vannak
Osszhangban vagy ellentétben egymassal, mennyire zarja ki egyik a
masik eredményeit. A valasz és egyben a megoldas erre a kérdésre,
hogy nem lehet csupan nyelvészeti szemponti humorértelmezéseket
alkotni, hiszen a humor sokarct jelenség, sok mas, akar nyelvészeten
beliil is tobb teriilettel 6sszekapcsolhatod fogalom.

2. A humor szerepe a tandrai motivalasban

A pedagbgus nézépontjat tekintve a humor kétféle médon is meg-
jelenhet a tanitasi oran. Lehet egyrészt spontan, az adott helyzethez
kapcsolhato (a spontan humor a tanar személyiségébdl fakad, nem
tanulhato), illetve el6re tervezett stratégia is. Jelen dolgozatomban
csupan az eldre tervezett, az 6raba beépitett humort elemzem.

A tanora a pedagogus altal tudatosan tervezett kommunikacios
szituacio, igy tehat beszélhetiink tudatosan tervezett humorrol is a
tanitasi 6rakon. A humornak tobb funkciodja is lehet az 6ran, ilyen
példaul a hierarchia megtorése, oldott 1égkor teremtése, figyelem
és kivancsisag felkeltése, bizalom ndvelése, illetve a szimpatia el-
nyerése. A didkok motivalashoz pedig a humor funkciéi koziil a fi-
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gyelemfelkeltés és kivancsisag kothetd szorosan. Felmertil a kérdés:
hogyan lehet tudatosan alkalmazni a humort, hogy a tanar motivalja
a tanulo6it?

2.1. A humor mint motivdlo tényezd dltalanosan

A humort természetébol fakado varatlansag, inkongruencia meg-
jelenése hozza be a tanorara. Ha a pedagogus a tananyaghoz a ka-
nonizalt, hagyomanyos szoveg helyett valamilyen meglepettséget
kivalto szoveget visz, az a humor forrasaként tekinthetd. A varatlan
szoveg mellett a hétkdznapitol eltérd szohasznalat, kifejezésmod
(nyelvi jatékok, kreativ szohasznalat, humoros hasonlatok), amit a
tanar alkalmaz az 6ran, szintén megteremti a humort a tanitasi oran.
Ha az ora eleji rahangol6 feladat sordn egy ilyen feladattal kezdi a
pedagogus a tanitast, vagy a felvezetés soran a szokasostol eltéréen
alkalmazza a nyelvi eszkozoket, biztosan felkelti a diakjai figyel-
mét, és motivalja 6ket az 6rai munkara (Schirm 2013: 50-60). A
mai vilagban a diakok figyelmét mar alapvetden valamilyen elektro-
nikai eszkdz hasznalata is a témara dsszpontositja. Ha motivalo fel-
adatként egy humoros videot vagy képet alkalmaz a tanar, érdekes
lehet a gyerekek szamara, hogy egy ilyen video vagy kép hogyan
kapcsolddhat az 6ra anyagahoz, elindulhat a fantdziajuk, rogton a
tananyaggal kezdenek el foglalkozni, €s nem mas dolgok kotik le a
figyelmiiket.

Az dratémajahoz kapcsolhato viccek, anekdotak, rovid torténetek
gyljtésével is motivalhatja a pedagogus a tanuldkat. Ez a médszer
alkalmazhat6 az ora eleji motivalo részben is, de akar tigy is — ahogy
az el6zéekben mar sz6 volt réla — célszerii a 45 perces tanérak koz-
ben tobbszor motivalni a gyerekeket, hogy a figyelmiiket fenn tudja
tartani a pedagogus. Erre kivalé megoldas a viccek vagy valamilyen
torténet tudatos mesélése a tananyaghoz kapcsolédoan. Gimnaziumi
tanulmanyaim soran tobb tanarom is élt ezzel a modszerrel, biztos
volt a siker, aki korabban nem figyelt a hagyomanyosnak tekinthetd
oravezetésre, a humoros torténetre mindig felkapta a fejét.

A tanulasi motivaciot serkenti, illetve a szorongast oldhatja, ha
a dolgozat végén egy tréfas kérdést tesz fel a pedagdgus, vagy a
hazi feladatban humoros szoveg alkotasa a feladat. A humor tanorai
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alkalmazasarol azt mondjak, hogy a kotelességek elvégzése, vagyis
a tananyag atadasa utan kovetkezzen a humoros rész, azaz a feszités
utan a lazitis. Am ha a humor motivalé szerepérdl beszéliink, jo ot-
let, ha ezzel kezdi a tanar az orat, megteremti a kedvezd légkort, il-
letve a diakok hozzaallasat is pozitiv irdnyba befolyasolja. Vigyazni
kell azonban, hogy a kezdeti lazabb figyelemfelkeltés utan is fegye-
lem uralkodjon az éran, ne engedje ki a kezébdl az dra menetének
iranyitasat a pedagogus (Elias 2015, idézi Pap 2006).

A tanorai alkalmazasa mellett a humort az iskolai életbe is be le-
het illeszteni, példaul ha humoros motivacios idézeteket helyeziink
el az osztalyteremben. Lehet viccnapot tartani, amikor a didkok sa-
jat vicceket hozhatnak be az orara, rendezhetnek viccesoltozék-na-
pot, bemutathatjak kedvenc szorakoztatd konyviiket a tobbieknek.
Ez motivalja a tanulokat az iskolaba jarasra, €s megszeretteti veliik
az iskolai életet, fejleszti a humorérzékiiket is, a humor alkalmaza-
sat és ahhoz val6 hozzaallasukat segiti.

A tovabbiakban a humor tandrai alkalmazhat6sagat mutatom be
altalanosan, kiilonds tekintettel a magyar- (féként a nyelvtan)ora-
kon.

2.2. Humor a magyardordakon

A humor a nyelvi szintek mindegyikén felfedezhetd, igy els6ként
a nyelvtanorak kinalta lehetdségeket veszem sorra. Ha a nyelvtan-
orat meghalljak a tanulok, szinte mindegyikiiknek a helyesiras jut
rola eszébe, illetve olyan jelzok, mint a ,,szdraz” vagy ,,unalmas”
anyagrész. Humort tartalmazé motivalo feladat lehet példaul, ha
olyan szoveget visz a pedagogus a helyesirasi t¢émakdrhoz, melyben
a korpusz tele van helyesirasi hibakkal, ez tréfas szavak, mondatok
Osszekapcsolodasat eredményezi. Kortars szerzok miivei — példaul
Kukorelly Endre Kaptamr6 cimii verse — is alkalmas a helyesirasi
gyakorloora motivalo feladataként (Szabo 2010: 209—19). A hangtan
témakornél a tanar tudatosan alakithatja a sajat megszolalasait az
anyagrészhez, az artikulaciés fonetikanal humoros videdk a beszéd-
hibakrol, akcentusokrol, illetve az akusztikus fonetika témakornél a
fonémak jelentésmegkiilonboztetd szerepének vizsgalatakor humo-
ros mondatok, viccek elemzése. A reklamokban és az jsagokban
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a hangokkal val6 jaték jelenik meg, melynek elemzése az 6rakon
szintén motivacios tényezo lehet. Schirm Anita (2010) a Hvg 0jsag
cimlapjait hozza fel példanak, mely a hang és a szoveg kapcsolata
mellett a hangokkal vald jatékra épit. Véleménye szerint az ujsagok
cimlapjai altal, kivaloéan oktathatéak a hangalakzatok.

Idegen eredetli szavak elemzésével, magyarra forditasukkal,
illetve mar meglévdé anyanyelvi szavaink torzitasa altal a szdtani
orakra késziilhetnek a tanarok humoros motivalo feladattal. A mai
szleng szohasznalatanak tanitasa soran a magyar zenekarok, éne-
kesek dalai, mint példaul Fluor Tomi Mizu cim{ szama, biztosan
egybdl felkelti a didkok érdeklddését a tanulds irant.

A frazeologia, vagyis az allandosult szokapcsolatok tanitasa so-
ran a pedagogus a sz6lasok, kozmondasok, szalldigék atalakitasaval
humoros mondatokat tud alkotni vagy alkottatni a tanulokkal. Ez
mindkét iranyban miikodik, a feladat tartalmazhatja a helyes alak-
jat a szokapcsolatnak, melyeket a tanuloknak kell atalakitani a sajat
fantaziajuk szerint, illetve a feladat mar tartamazhatja az atirt alakot,
és a gyerekek feladata a helyes kdzmondas, szo6las felismerése.

A legnagyobb lehetdséget a humoros feladatok alkotasanal a je-
lentéstan kinalja. A jelentéstan korébe a poliszémia, homonimia,
szinonimia tartozik, melyekre nagyon sok vicc csattandja épiil. Az
utcan a graffitik, falfirkak mind ezen alapulnak, elemzésiik beépithe-
t0 az Oraba, illetve a ,,Hogy hivjak?” kategdriaba sorolt viccek is. Az
alaktan témakdrébe tartozo dialektusok €s hibas nyelvhasznalat ere-
dendden nevetést valthat ki a tanulokbol, am a konkrétan erre épii-
16 videok, szovegek tovabb fokozhatjak a humoros hatast (Schirm
2013: 50-60). Gedeon Marta erre a rajzfilmek elemzését adja otlet-
nek: a tanar kiilonb6z6 nyelveken nézesse meg a didkjaival, és eze-
ket vizsgaljak meg. A szovegtan tanitasa soran a pedagdgus konnyl
helyzetben van, ugyanis kiilon mifajok épiiltek a humorra. Példaul
a parddia, szatira, komédia lehetdséget nyujt kreativ, egyéni, humo-
ros mifaju szévegalkotasi feladatokra (Gedeon 2012: 6).

Egy korabbi irasdban Nagy Ferenc (1968) 0sszefoglalja a nyelvi
humor fébb tipusait, melynek segitségével a pedagogusok egy kis
kreativitassal humoros feladatokat tudnak alkotni a gyerekek sza-
mara. Ezek a példak alkalmazhatoak az ora eleji rahangolas soran
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motivalo feladatként, de az 6ra kdzben, az 6ra menetébe tudatosan
beépitve, a figyelem folyamatos fenntartasa érdekében is lehet a pe-
dagoégusoknak betervezni ezeket. Szabd Veronika (2008) tanulma-
nyaban szamos olyan viccet gy{ijtott 6ssze, ami kiilonbdzo nyelvta-
ni témakdrdkben alkalmazhato.

A humor tanoérai alkalmazasanak vannak veszélyei is, hogy eze-
ket a tanarok elkeriiljék, tobb fontos szempontot figyelembe kell
venniiik a tervezéskor. A humornak igazodnia kell a tanagyaghoz,
a tanul6ik életkordhoz, a sajat egyéniségiikh6z, és soha nem valt-
hatja ki a humor a tanitasi folyamat egészét, csupan szinesitésként
alkalmazhato.

Osszegzés

A humornak létjogosultsaga van a tanéran, am a jelenleg tanito
pedagbgusok vagy félnek a hasznalatatol, vagy a személyiségiiktol
messze all ennek beépitése a tanitasi 6rakba. Annak ellenére, hogy
a kutatok mar az el6z6 szazadban is jelezték a humor jelenlétének
sziikségességét az orakon, a helyzet nem sokat valtozott, a torekvés
és az iranymutatds mar megsziiletett, am a tettek még gyerekcipo-
ben jarnak.
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Bodrogi Irén

A fiatalok nyelvi-kommunikaciés mintai

A témavalasztasrol

Gyakorl6é magyartanarként a tanora keretében és a tandran kiviil
is gyakran szembesiilok olyan kommunikacios helyzettel, amikor
egy-egy tanulé megnyilvanuldsat nem értem. Jellemzoen az egyik
oka: a megszolalo ugy képezi a hangokat, hogy tobbszoér meg kell
kérnem, mondja el még egyszer és tagoltabban a mondandojat. A
masik tipikus eset: a tdredékmondatokban eléadott szdveg, ezért
néha tobb perc és kérdés utan valik vilagossa, mit is akart kozdlni az
illetd. A kerek, egész mondatokkal egyiitt javarészt eltintek az ud-
variassagi formak, a meghatarozott szituacidhoz ill6 nyelvi kédok
is, mint a legyen szives, illetve a tessék szives lenni forma, helyette
a hivja mar ki, adja mar oda valt altalanossa. Az ,.elkdvetok” nem
pusztan udvariatlansagbol teszik mindezt, bar néha az is eléfordul,
de jellemzobb, hogy nem tudjak a szituacidhoz ill6 moédon kifejezni
magukat. Mind az el6bbi, mind az utdbbi esetben frusztraltsag je-
lentkezik a gyerekekben és a hallgatoban is. Az el6bbir6l eszembe
jut: egy tiz évvel ezel6tti pedagogus-tovabbképzés keretében Fabian
Zsuzsa gyogypedagogus, logopédus, beszédtanar mar elére jelez-
te, hogy a megkésett beszédfejlodés egyre gyakrabban fordul eld
praxisaban. Az utébbit altalaban elintézziik azzal, hogy neveltség
kérdése. Valoban csak ez az oka? Szerettem volna egy kicsit felszin
ala latni.

A masik tapasztalatom, hogy a gyerekek szokincse is egyre korla-
tozottabb. Nemcsak a pedagdgusok latjak ezt igy, egy nyolcadikos,
kitling tanulmanyi eredményti, kivald kommunikacios készséggel
rendelkez6 tanuld fogalmazta meg az Osszetett szavak kapcsan,
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hogy mennyi sz6t nem ismernek a tanultak kdziil, mint pl. az dkom-
bakom, hébe-hoba, terefere, rugkapdl stb.

Sokan beszélnek a generaciok kozti szakadékrol, az internet-, az
okostelefon-hasznalat elterjedésének kovetkezményeirdl is értekez-
tek mar eleget, Balazs Géza (1999) ujfajta beszélt nyelviséget emlit
mar az ezredfordulo elétt.

Tényleg ennyire nagy a nyelvi-kommunikacios tavolsag? Minde-
zen tapasztalatok birtokaban kivancsi lettem, vajon honnan veszik a
mostani tizenévesek a mintat a beszédeikhez. Egyet tudtam: nem a
szllok altal olvasott esti mesékbdl, hiszen ilyen gyerekkori élmény
még a jo képességll tanuloknal is igen elenyészé szamban fordul
eld.

A felmérésrol

A felmérést kérddivekkel végeztem, a sajat iskolamban, amely
egy atlagos kozségi iskola, ahol nagyon sokan hatranyos helyzetii-
ek, roma szarmazasuak. Néhany kiemelkedd tehetségiink is van, 6k
még ebben a kdrnyezetben is tudnak teljesiteni, kitlind tanulmanyi
eredményeket elérni. A mintavételben 30 tanul6 vett részt, nyolca-
dikosok és hetedikesek. Mivel ezeket a gyerekeket magyarbol is
tanitom, igy ismerem a kommunikacios képességeiket, nemcsak a
tananyag kapcsan, hanem altalanosan is. Az osztalyok atlaga ma-
gyar irodalombdl: 2,7-3,13 kdzt, nyelvtanbol pedig 2,5-2,83 kdzott
van. Bar a tanulmanyi eredmény csak kozvetve utal a mintavétel-
ben részt vevok kommunikacios készségeire, mégis altalanossag-
ban képet ad a képességeikrdl. A sajat tanari tapasztalatom alapjan
soroltam a valaszolokat a kommunikacios készségiik alapjan jo
képességliekre és kevésbé jo képességliekre. A valaszok idézésénél
gondot okozott, hogy jellemzéen nem mondatokban, hanem az is-
kolai keretektdl lazabb, az internetnyelvre jellemz6é modon félmon-
datokban, sok helyesirasi hibaval valaszoltak. Olyan is akadt, aki
tobb kérdésre nem valaszolt. Végiil ugy hataroztam — mivel én is
hangsulyoztam, hogy ez nem iskolai dolgozat, s &szinteséget varok
toliik —, hogy csak abban az esetben kozlom eredeti helyesirassal,
amikor a tanuld képességeirdl hii képet tiikkroz, s a valasz értékelése

163



A kommunikacios kompetencia fejlesztése

szempontjabol is meghatarozo. A tovabbiakban a kérdésekre adott
valaszokat mutatom meg.

1. ,,Mend a jo beszédkészség, egy tizes skalan mennyire tartod
fontosnak?” kérdésre atlagosan 8,6 pontra értékelték, hogy mennyi-
re mend jol beszélni.

A jo képességiiek szerint fontos a j6 beszédkészség, de elenyészo-
en volt olyan is, aki szerint ,, nem mend, alapveté dolog jol beszél-
getni”. Erdekes modon a kevésbé jo képességiick kb. 2/3-a tartotta
fontosnak. Olyan is akadt, aki kortarsainal érettebben fogalmazott:
»A beszéd meghatarozza a személyiségiinket.”

2. Hogyan értékeled a sajat készségedet?

A valaszokbol az deriilt ki, hogy egy jo képességili alulbecsiilte
magat, a szoismétlést talalta hibanak sajat beszédében. A kevésbé jo
képességilieknek csak 1/3-a értékelte magat realisan, s 2/3-a feliilér-
tékelte magat. Az egyik fit, akitél tanoran kiviil se hallottam soha
egy értelmesen megszerkesztett mondatot, ezt irta: ,,Jo vagyok ben-
ne, a csajoknak bejon a szovegem.”

Még néhany véleményt érdemes megfigyelni: ,, Atlagosan nem
vagyok jo beszéld. Idegesen jobban tudok beszélni, de akkor sem kd-
romkodok”; ,, Erthetben beszélek, (néha van benne hiba)”’; ,,Néha
belekavarodok a szavaimba, néha csunya szavakat is szoktam mon-
dani, de nagyjabol jol beszélek.”

3. Tobb kérdést tettem fel, amelyben a példaképekrol, mintakrol
tudtam képet kapni.

3.1. Rakérdeztem altalanosan, hogy mit gondolnak a bemondok,
misorvezetdk beszédérdl, am sokan iiresen hagytak. A kétetlen be-
sz€lgetés soran kideriilt, hogy a tévé-, radiomiisorokat elég keveset
néznek. Ez egybevag a Guld-Maksa szerzdparos kovetkeztetésével
(2013), amely szerint a fiatalok Onszantukbol kevés radiot, tévét
hallgatnak, illetve néznek, altalaban akkor is parhuzamos hasznalat
(multitasking) tarsult hozza. Volt, aki szerint szépen beszélnek, am
itt is megjelent homlokegyenest ellenkez6é vélemény is: ,,Nem tet-

’ 99

szik, alig lehet érteni, amit mondanak, ’dardlnak’.
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3.2. Médiaszemélyiséget a tanuldk kivétel nélkiil a sajat nemiik-
bol valasztottak.

Példaképet csak néhanyan nevezetek meg az elektronikus sajtod
vilagabol, egyvalaki Azurdk Csabat kedveli, ,,mert hatarozott”.
Ordég Nérat szintén egy kislany kedveli, mivel  tisztdn, érthetéen
beszél.” A legrészletesebben egy fiu fogalmazta meg, aki a jovoben
a médiaval szeretne foglalkozni. Az 6 kedvencei Monoki Lehel és
Farkas Istvan. ,, Humorosak, tobb nyelven beszélnek, ok a kedvenc
sportkommentatoraim is. Radiobarat hangjuk van.” Van, akinek
Sebestyén Balazs tetszik, mert ,,vitszes (sic!), humoros”. Laeiner
Laura irén6t is egy lany nevezte meg, ketten-harman pedig egyiit-
teseket irtak.

A tobbség bloggereket, youtubereket sorolt. A legtobben Zsozé
atyat emlitették, akit egyik kedvel6je igy mutatott be: ,,a youtube
sztarja, heti 3-4 live-ot csindl, vicces, nagy dlma, hogy kentaur le-
gyven”. Mas vélemény rdla: ,, bejon, jok a dumdi, nagyon mend a csd-
vo.” Lakatos Brendon volt a masodik legnépszeri(ibb, mert: ,, laza,
szolasai, humoros, mozgdsai” vannak. Szintén tobben HErBY-re
eskiisznek. Szalay Istvan is egy fia kedvence: ,,érdekesebb temdakrol
beszél, jobban kifejti az adott témat, ezért nagyon érdekes lesz a
mondanivaloja. Lekoti az embert, érdekes beszédkészsége van.”

A lanyok Follow Annat' emlitik, mellette Viszkok Fruzsi szere-
pelt az élvonalban, mert ,,jo videokat csinal, vicces, kedves, jol be-
szél, dszinte, mosolygos stb.” Szerepelt még Csizmadia Gabriella és
Papp Inez is.

3.2.1. Erdekes modon Magyarorszag elsd szamu youtuberének,
Dancs6 Péternek a nevét senki sem irta, am két évvel ezeldtt egy
kotetlen beszélgetés kapcsan tobb kortarsnal felmeriilt a neve, a
mostani valaszoktdl eltérden lanyok emlegették.

3.2.2. Az emlitett youtuber sztaroknak egy-két videojat megnéz-
ve inkabb negativ érzések maradtak bennem, nagyon kiilonb6z6
szinvonalll videdkat lattam (nem technikailag). Volt olyan 6njelolt
sztar, akinek a video6jat a naon-naon szohasznalata utan allitottam le.
Gyakran nem tudtam végignézni a videdkat, annyira ssmmitmondo-

! Sajnos nem vagyok meggy6z6dve, hogy a follow sz6 jelentésével tisztaban
vannak.
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nak talaltam Oket, és sajnos a férfiaknal gyakori volt a karomkodas
is. Kisebbségben voltak azok, akiknek a személyisége, szohaszna-
lata tényleg jo volt, igy élvezhetonek taldltam a tartalmukat, bar
beszédtechnikajukkal nem nyligdztek le. Szabo Gergd, a YouTube
csatornakat épité és menedzseld Special Effects Media tarsalapi-
toja egy interjuban elmondja, hogy a youtuberek mogott komoly
menedzsment all ma mar, s ami spontannak tiinik, legtobbszor jol
atgondolt, felépitett munka van mogoétte: ,,a fiatalok szinte nem ol-
vasnak nyomtatott sajtot, és alig néznek tévét. Tobb 1d6t toltenek
online, mint az dsszes tobbi médiaplatformon egylittvéve. Ez a ge-
neraci6é mar sajat maga allit el6 tartalmat maganak, és el is donti, mi
legyen sikeres, és mi nem” (Papp 2016). Egy masik HVG-irasban a
jelenség sikerének titkara is probalnak magyarazatot talalni: ,,ezek a
figurak »alulrol jottek«, emberkozelibbek, és folyamatosan tartjak a
kapcsolatot a rajongdokkal” (Dubrovszki 2015).

3.3. Kinek a szohasznalata, beszédstilusa tetszik a kdrnyezeted-
ben, és miért? kérdésekre alapvetéen harom tipust neveztek meg.

3.3.1. A legtdbben, kilencen a tanarokat emlitették. Az indokla-
suk igen valtozatos volt: ,, mert szépen, érthetéen beszélnek”, ,,vic-
cesek”. Olyan is volt, aki konkrét neveket emlitett, mert ,, gyakran
tudnak szinte barmirol térténetet mondani, plusz informdcioval tud-
Jjak megfiiszerezni a tanultakat.” Egy masik didk igy indokolta a
valasztasat: ,,mert mindenre azt mondja, hogy, helyes, ami nem is
helyes, arra is azt mondja.” Ugyanez a lany a Kire szeretnél hason-
litani? kérdésre is ugyanezt a nevel6jét emliti, az indoklasa mar ki-
csit arnyaltabb: ,, mert mindig azt mondja, hogy szornyi, katasztrofa
és hogy helyes, meg jojjon ide.”

3.3.2. A masodik helyen végeztek a baratok, osztalytarsak, aki-
ket — az ¢életkori sajatossagokbdl adoddan — az els6 helyre vartam
elézetesen. Oket heten emlitették. Az indoklds nem volt olyan val-
tozatos, a legszembetlindbb annak a didknak a valasza volt, akinek
a beszédét bizony nehezen értjiik, 6 két osztalytarsat emlitette, mert
LHisztan, artikuldltan beszélnek”.

3.3.3. A harmadik helyen végeztek a sziil6k, &m nem sokkal ma-
radtak le a baratok mogott, hiszen hatan emlitették dket. Leggyak-
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rabban a vicces indoklas szerepelt, de volt, aki a tisztelettuddst em-
litette a felmendk erényének.

3.3.4. Erdekesnek talaltam azt is, hogy tobben kihagytak ezt a
kérdést, illetve volt, akinek senki sem felelt meg a kdrnyezetébdl,
mert ,,szinte mdr mindenki rondan beszél”.

3.4. Mit nem szeretsz a sziileid, nagysziileid beszédében? kér-
dést is feltettem, mert kivancsi voltam a nemzedékek kozti szaka-
dék meglétére is. Tulnyomo tobbségben a régies szavakat emlitet-
ték, mint a térgyem, kert végibe, tabletta. A legutobbit tobben irtak,
am nem értettem egészen addig, hogy miért kertilt a negativ listara,
amig az egyik gyerek mellé nem irta, hogy a tablet helyett mond-
jak. A masik jellemzd, hogy a karomkodast, csunya szohasznalatot
sokan elitélték, még azok is, akiket mar hallottam nyomdafestéket
nem tlir6 médon megnyilvanulni.

4. A Milyen kifejezéseket kezdtél hasznalni? kérdéssel arra vol-
tam kivancsi, hogy mi az, amit tényleg atvesznek a kortarsaktol, pél-
daképektol. Itt volt a legtdbb valasz, bar nem mindegyiket tudtam
felismerni, kit6l vald, de javarészt a youtuberektdl atvett szovegek:
a , tényleg, mesélj még”, ,, én mar csak lovom magam”, ,, én mar
nem gondolkodok”, ,,dik oszt még kiofolt” (sic!), ,,iriina”, ,, kinyirsz,
apa’. A ,,jdj de csorrooo ” (sic!) kifejezés vegyes benyomast keltett,
a tobbség a tarsaktol vehette at. Biztosan a baratoktol, osztalytar-
saktol szarmazik a beton (jelz6ként), csoro €s a more kifejezés. Egy
lany azt irta: ,,én konkrétan nem tudok szavakat irni, hanem a mon-
datokban angol szavakat mondok.”

5. Honnan veszed a szovegeidhez a mintat? kérdésre érdekes mo-
don a fentebb emlitett youtubereket nem emlitik név szerint, bar
tobben az internetet, Youtube-ot felsoroljak. Mindezek mellett azon-
ban feltinnek 0j forrasok is, webhelyek, mint a Migiri, Jose Luis
torrente hivatalos oldala. Az 1Q tesztet is emlitették, am nem fej-
tették ki pontosan, mire gondolnak, a Youtube-on azonban vannak
ilyen cimmel videok, s 0j a telefonbetyar is, aki szintén youtuber. A
valaszadok kozt olyan is volt, aki azt irta, hogy nem tudja, fogalma
sincs, s elég sokan azt allitottak, hogy Ok talaljak ki a szovegeiket.
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6. A kérd6iv végén kérdeztem meg azt, hogy milyen a mend
beszéd szerintiik. A valaszok ugyanolyan onbizalomrél tantskod-
nak, mint amikor a sajat beszédjét kellett besorolni. Néhany valasz:
, Amilyen az enyém, annal mendébb nincs.” Tobben itt is a vicces-
ségre tették a hangsulyt: ,, Aki mindig meg tud nevettetni akarkit, az
mend”; ,,ilyen laza féleségii beszéd, nyugodtan mondja el a véle-
meényét stb.”’; egy masik szerint: ,,jo, szleng csak mendknek valo”.
Kicsit értelmezhetetlen az ,, Elég sok réviditést hasznal, a hangsuly
is mads mint a megszokot” (sic!) valasz, am mégis képet ad a valasz-
adorol.

Voltak, akik komolyabb valaszokat adtak: , Az, hogyha valaki
érthetéen beszél”; ,, Ha valaki kortol fiiggetleniil jo beszédkészségi,
Jol artikulal, és elsdre meglehet érteni a mondanivaldjat.”

A legérdekesebb vélemény igy hangzott: ,, Nem szeretem, ha va-
laki tul mendn beszél, amikor az illetében semmi mend sincs.”

7. Utoljara a Szoktal-e kdnyvet olvasni? kérdést tettem fel, mert
kivéancsi voltam, vajon hanyan bdvitik hagyomanyos modon isme-
reteiket, a régi megszokott minta szerint. Osszesen 5 vélasz volt
pozitiv. Tobben csak egy bizonyos témaju konyvet olvasnak: volt,
aki lovas konyvet olvas, ketten romantikus irasokat. Kissé szokatlan
valasz is sziiletett: “Nem szoktam olvasni annyira, de ha van olyan
dolog, amit masok mondanak, hogy jo kényv kivancsisagbol bele
olvasok.” A tobbség azonban nem olvas, meg sem indokolta, &m
volt, aki igen: ,, No, mert nem érdekel.”

Osszegzés

A kérdoiv felvételénél csak halvany sejtelmeim voltak a fiatalok
kommunikéciés mintairol. Erzékelhetd volt az iskolai szovegeikben
a kodkeveredés, amelyr6l Simon Viktéria (2014) igy értekezik: ,,az
internetes kommunikacio révén egy 1j nyelvhasznalati normarend-
szer van kialakuloban, amelyet a lazabb, »fegyelmezetlenebb, hia-
nyosabb, igénytelenebb szerkesztésmod és a hagyomanyos helyes-
irasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa jellemez”.
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A youtuberek vilagardl is csak halvany sejtéseim voltak, bar volt
egy-kettd, akinek lattam mar tartalmait (pl. Dancs6 Péter, Justvid-
man), a tanulok altal emlitetteket azonban nem ismertem. Ezekrdl a
példaképekrol sajnos a tartalmuk alapjan nem alakult ki j6 vélemé-
nyem. A tanulok ¢életkori sajatossagabdl adodik, hogy magasabb a
toleranciajuk a rossz esetén, nem itélkeznek, azonban mégis elke-
seritének tartom, hogy kiket tartanak példaképnek. A Grashem-tor-
vény bizony az élet minden teriiletén tetten érhetd, hiszen az internet
vilagéaban is bizony a legkevésbé jo és vicces tartalmakat részesitet-
ték elényben. Miért érzem gy, hogy meg kell kongatnom a vészha-
rangot? Mert egyetértek Bernschiitz Maria és Pethes Barbara (2016)
kovetkeztetésével: ,,a Z generacios fiatalok tobbsége atveszi, és to-
vabbitja (kérdés vagy szlir6 nélkiil) a tartalmat, amelyet egy kisebb
aranyt kitevo réteg készit, vagy oszt meg”.

Az 0Onjelolt bloggerek, youtuberek azt sugalljak a felndvekvo
nemzedéknek, hogy nincs sziikség tehetségre, kemény munkara,
csak egy kis szerencsére, vicceskedésre, és maris sztar lehet vala-
ki, s ebb6l meg is tud élni. Az internetes oldalakon a tanulok sajat
bevallasuk szerint tobb mint 3 6rat toltenek naponta, volt olyan, aki
5-6 orat is eltolt a kdzdsségi és egyéb oldalakon.

A tarsadalom narcizmusarol is sokan irtak mar. Miért probléma
ez? Banki Gyorgy pszichologus szerint a korosan narcisztikus sze-
mély olyan, mint egy bonsai fa (Farkas 2017). Réadasul a kornye-
zet sokban befolyasolja a személy viselkedését: ,,tudnunk kell rdla,
hogy egy viszonylag j6 onértékelésiti ember is meg tud romolni, ha
rosszak a feltételek. Példaul egy csoport nyomasa vagy az id6 szo-
ritdsa kihozhatja az emberbdl akar a legrosszabbat is. Ezért is kell
nagyon észnél lenniink, hogyan teremtjiik meg a kdzosségiink sza-
balyait, mert a rossz keretek kdzott bantani kezdjiik egymast. Bizo-
nyos feltételek mellett hajlamossa valunk megcselekedni a rosszat
vagy elmulasztani a j6t, nem megtenni a természeteset. A minél jobb
mindségli, a minél tobbiink érdekét komplexen figyelembe venni
tudo keretek kozott pedig megndveljiik az esélyét, hogy rendesen
banjunk egymassal.” (Uott.)

Az egyetlen reménynek azt 1atom, hogy a példaképek kozt elsd
helyen a tanarok szerepelnek, és azt, hogy a sziilék is jelentés befo-
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lyassal birnak a Z generacidra. Vajon pedagdgusként mit tehetiink,
hogy a rénk bizottak jobb példaképeket talaljanak maguknak? Es
vajon mennyire van befolydsunk ezen a téren a tanuldkra? Ezekre a
kérdésekre kell megtalalnunk a valaszt.
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Vidovenyecz Déra

A kommunikaciés kompetencia fejlesztése
az élményszeri matematikaoktatasban

Bevezetés

A téma valasztasaban a szakjaim segitettek, hiszen leendé mate-
matika és kommunikacié szakos tanarként fontosnak tartom a kom-
munikacios képességek és készségek fejlesztését, illetve hogy ma-
tematikadran hogyan lehet kommunikacios készségeket fejleszteni
a tanulok életkorat figyelembe véve.

Szamos miiveltségteriileten megjelenik a kommunikacios képes-
ségfejlesztés. Ennek az oka, hogy az iskoldban nincs kiilon kom-
munikacios ora, ezért ezeket a teriileteket tobb miiveltségteriiletre
bontotta szét a NAT. Szdmtalan helyen el6irja a NAT a kommunika-
cios készségfejlesztést. Matematikaoran is feladata a pedagdgusnak
ezeket a kommunikacids készségeket fejleszteni, a tananyag atadasa
mellett.

A NAT célja, hogy kommunikativ embert neveljen az iskola ke-
retein beliil, a kommunikacio, mint készség, alapja az dsszes tobbi
kompetencianak (szocialis, kognitiv). Ez az oka, hogy kiilon 6rat
nem ir elé a NAT ennek a fejlesztésére, hanem az &sszes miivelt-
ségteriiletre beteszi a fejlesztend kompetencidkat. Matematikadran
sokféle kompetenciat lehet fejleszteni, a kommunikacio készségfej-
lesztési technikak segitségével is. Also tagozatban latvanyosabb a
kommunikacios készségfejlesztés, mint kozépiskolaban, a didkok
kommunikacids ismeretekkel 5. osztalyban talalkoznak. Els6 és ma-
sodik osztalyban a feladatokat csoportmunkaban végeztethetjiik, a
feladat megoldasat szoban kozlik, érvelnek amellett, hogy mit miért
csinaltak.
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Az emberek tobbsége azt gondolja, hogy a matematikaorak csak-
is frontalis osztdlymunkéaban zajlanak, az ismeretek elsajatitasa és
a mennyiségbdl idovel a mindség elvét kovetve az orak statikusak,
kevés interakciot tartalmaznak, a kommunikacionak csupan két for-
maja van jelen: a tanari magyarazat, illetve a tanulok belsé kommu-
nikacioja.

Az elmult években az oktatés a kiilonbdz6 kompetenciak (anya-
nyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacio, matematikai,
természettudomanyos, digitalis kompetencia, hatékony és 6nallo
tanulds, szocidlis és allampolgari kompetencia, kezdeményezo-
képesség, esztétikai-miivészeti tudatossag ¢€s kifejezoképesség)
fejlesztése koré épiil. Fontosak lettek az akarati, érzelmi, onfejleszto
képességek és egyiittéléssel kapcsolatos értékek, mint példaul a
kommunikacid, egyiittmikddés, motivaltsdg, onismeret, onértéke-
1és. A fejlesztési feladatok kozott szerepel tobbek kozott a sajat gon-
dolatok kozlése, a kommunikacid, vitakészség, a probléma megol-
dasara valo készség fejlesztése. (Nemzeti alaptanterv, 2012. )

A NAT nagy vonalakban meghatarozza a nevelési célokat, fej-
lesztendo teriileteket. Természetesen a matematika tanitdsa soran a
szamolasi készség, az alapvetd tevékenységek (pl. mérés, alapszer-
kesztések), miiveletek (pl. aritmetikai, algebrai miiveletek, transz-
formaciok) automatizalt végzésének kialakitasa alapvetd fontossa-
gu. A matematikatanitas egyik, ha nem a legfontosabb feladata a
gondolkodas és a problémamegoldas fejlesztése. (Nemzeti alaptan-
terv, 2012.)

A matematikai kompetencia azt jelenti, hogy felismerjiik az alap-
vetd matematikai elveket és torvényszertiségeket a hétkdznapi hely-
zetekben, el0segitve a problémak megoldasat.

A matematikaoran elsajatitando kompetenciak harom {6 csoport-
ba oszthatok: a szakmai, a személyes és a szocialis kompetenciak.
Ezen a személy tudasat értjiik, melyet kiilonbozo élethelyzetekben
is képes hasznalni, valamint hozz4jarul olyan altalanos képzéshez,
mely hasznos 6nmagara és a tarsadalomra nézve. Szakmai kompe-
tenciakhoz soroljuk az érvelést, a stratégiak alkalmazasat. A szemé-
lyes és szocialis kompetenciak a személyiségfejlodést és a tarsadal-
mi integraciot helyezik el6térbe. (Barzel, Biichter, Leuders 2011.)
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A matematika a Nemzeti alaptanterv értelmezésében kulturalis
orokségként, gondolkodasmaodként, alkoto tevékenységként, a gon-
dolkodas 6romének forrasaként, a mintakban, struktirakban tapasz-
talhatd rend és esztétikum megjelenitéjeként, 6nalld tudomanyként,
mas tudomanyok segit6jeként, a mindennapi élet részeként és a
szakmak eszkozeként is értelmezhetd. (NAT, 2012. 10653-10654)

Az 1j Nemzeti alaptanterv fejlesztési feladatokat is kitiiz, melyek
fébb pontjai az alabbiak: tidjékozodas, megismerés, az ismeretek
alkalmazasa, problémakezelés és megoldas, alkotas és kreativitas,
akarati, érzelmi szabalyozas, Onfejlesztés képessége és az egyiitt-
¢léssel kapcsolatos értékek, valamint a kommunikacio, az egytitt-
miikodés, a motivaltsdg és az Onismeret, Onértékelés, reflektalas
és Onszabalyozas. A matematikai tapasztalatszerzés, a matematika
épiilésének elvei is ide sorolhatok. (NAT, 2012)

Szakitva a hagyomanyos, frontalis osztalymunkaval, a kogni-
tiv kompetenciat tudjuk fejleszteni a matematikaorakon is. Ahhoz,
hogy egy szoveges feladatot tudjon megoldani a tanuld, tudnia kell
értelmezni az adott szoveget (értelmezés, informacidogylijtés, meg-
értés, lényegkiemelés, szoveges valasz). Egy matematikai feladat
elvégzéséhez sziikséges készségek: elsdsorban a feladat értelmezé-
se, megértése, a miveletek megfeleld alkalmazasa, kovetkeztetések
levonasa, szoveges feladatbol a megfeleld informaciok gytijtése, a
megoldas megfogalmazasa szoban €s irdsban.

A kognitiv kompetencia olyan komponenskészlet, amely a tob-
bi kompetencia szolgalataban all, vagyis a kognitiv kompetencia
komponenskészlete nélkiil elképzelhetetlen a specialis, a személyes
vagy szocialis kompetencidk harmonikus fejlédése és miikodése.
A kognitiv kompetencia az informaciofeldolgozast megvalosito
pszichikus komponensrendszer, amely az informaciok vételét, ko-
dolasat, atalakitasat, kozlését és tarolasat végzi, a személyiség rend-
szerében relativ Onallosaggal rendelkezik (Széke-Milinte 2012).
gy a specialis, szocialis és személyes helyzetekben a kognitiv
kompetencia altal valik lehetévé a specialis (szakmai), szocialis
és személyes szitudcidknak megfelelé informacidfeldolgozas.
Természetesen, ugyancsak a helyzeteknek megfelelden, a kognitiv
kompetencia komponenskészlete specializalodik, és olyan sajatos,
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csak az adott teriiletnek megfelelé komponenskészletet hoz 1étre és
miikodtet, amely mar meghaladja az altalanos kognitiv kompetencia
komponenskészletét (pl. darutervezés-modellezés, szocidlis munkas
biindzokkel valé kommunikacioja).

A kognitiv kompetencia legmagasabb rendii, sajatos funkciéval
és szervezOdéssel rendelkezé komponensrendszerei a képességek.
A kognitiv képességek komponenskészletei (készségek, rutinok)
6nallo, 6nmodosulo egységek, az aktualis helyzettdl, feladattol fiig-
gben kerlilnek kolcsonhatasba. A faktoranalitikus kutatasokat atte-
kintve és feliilbiralva (Caroll, Cattel, Horn) Nagy Jozsef (2000: 111)
négy komplex kognitiv képességet emel ki a kognitiv kompetencia
komponenskészletében: a gondolkodas, a kommunikacio, a tanulas
és a tudasszerzés képességét.

Leendd tanarként fontosnak érzem azt, hogy a XXI. szazadban
szakitsunk a régi, hagyomanyos oktatasi modellel, hiszen ebben a
felgyorsult vilagban, a fiataloknal mar a megosztott figyelem domi-
nal. Nem elegendd manapsag az, hogy az drakat frontalisan tartsa
meg a pedagogus, uj munkaformakat, modszereket kell bevezetni és
alkalmazni, hogy a didkok figyelmét lekdsse. Erre szamos kezdemé-
nyezés van az oktatas terén. A digitalis oktatasi modszer egy a sok
kozil, amit lehet alkalmazni, a XXI. szazadban az informéaciohordo-
706k koraban fontos ezeket az eszkdzoket hasznalni a tandrakon. Ne-
héz elképzelni ilyen modszerekkel a matematikadrakat, hiszen a ma-
tematika nem készségfejlesztd targy, ennél a tantargynal a frontalis
munkaforma dominal, ezzel szemben a kommunikaciodrakon,
gyakorlatokon keresztiil sajatitjak el a tanulok a napi tananyagot,
a pedagbgus facilitatorként van jelen, hiszen itt a kompetenciafej-
lesztés a cél.

Gyakori felvetés, hogy a XXI. szazad a kommunikaci6 korszaka.
Az informacidohordozok jelentds mértékben gazdagodtak, a kommu-
nikécios folyamatok Osszetettek, és alapvetd tarsadalmi tevékeny-
ségekhez és mitkddésekhez kotddnek, ezért aki 1épést akar tartani
a fejlodéssel, annak ohatatlanul fejlesztenie kell a kommunikacios
kompetenciajat. A média miikddése is felerdsiti a kommunikacio je-
lent6ségét. A médiatartalmak alapmodellje a ,,j6 kommunikaci6 a
személyes siker zaloga” szlogenben foglalhato 6ssze. Merészen ugy
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is fogalmazhatnank, hogy az eredményes kommunikacio, az ered-
ményes kommunikaciohoz sziikséges felkésziiltségek megszerzése
mara életfilozofiava nétte ki magat.

Az iskolai matematikatanitas célja, hogy hiteles képet nyujtson a
matematikar6l mint tudasrendszerrdl és mint sajatos emberi megis-
merési, gondolkodasi, szellemi tevékenységrol. A matematika tanu-
lasa érzelmi és motivacios vonatkozasokban is formalja, gazdagitja
a személyiséget, fejleszti az 6nallo, rendszerezett gondolkodast, és
alkalmazasra képes tudast hoz létre. A matematikai gondolkodas
fejlesztése emeli a gondolkodas altalanos kulturajat. A matematika-
tanitas feladata a tudomanyteriilet kiillonb6z6 arculatainak bemuta-
tasa. Matematikadran els6sorban olyan bazisképességek fejlesztése
a cél, amelyek elgondolkodtatasra serkentik a hallgatokat.

A matematika:

— kulturalis 6rokség;

— gondolkodasmod;

— alkoto tevékenység;

— a gondolkodas 6romének forrasa;

— a mintakban, struktarakban tapasztalhatd rend és esztétikum

megjelenitdje;

— 0nall6 tudomany;

— mas tudomanyok segitdje;

— amindennapi élet része €s a szakmak eszkoze.

A kulcskompetenciaknak megfelelden a matematikai miiveltség
fejlesztésének kiemelt teriilete a biztos szamolasi készség kialakita-
sa. Ugyancsak nagy gondot kell forditani a kommunikacio fejlesz-
tésére — a szovegértésre, masok szoban ¢€s irasban k6zolt gondolata-
inak meghallgatasara, megértésére, a sajat gondolatok kozlésére —,
az érveken alapuld vitakészség fejlesztésére. (NAT, 2012: 10688—
10689)

A matematikai kompetencia feldleli a matematikai gondolkodas-
moddhoz kapesolodo készségek és képességek alakulasat, hasznala-
tat, mellyel kapcsolatban az OECD PISA vizsgalat szakmai anya-
gaiban a matematikai kompetencia nyolc 6sszetevdje jelenik meg:

1. gondolkodas, kovetkeztetés

2. érvelés, bizonyitas
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3. kommunikacio
. modellezés

~N N D A~

8. eszk6zOk hasznalata

. problémafelvetés- és megoldas
. reprezentacid, megjelenités
. szimbolikus és formalis nyelv és miiveletek

A matematikai kompetencia részletes készség- és képességkom-
ponensei olvashatdk a faktoranalizis €s a tartalmi elemzések alapjan
készitett matematikai kompetencia modellben:

Készségek

— szamlalas, szamolas

— mennyiségi kovetkeztetés
— becslés, mérés

— mértékegység valtas

— szoveges feladat megoldasa

Gondolkodasi képességek

— rendszerezés, kombinativitas
— deduktiv kovetkeztetés,

— induktiv kovetkeztetés,

— valoszintliségi kovetkeztetés,
— érvelés, bizonyitas

Kommunikacioés képességek

—relacid szokincs,

— szovegértés, szovegértelmezés,
— térlatas, térbeli viszonyok

— abrézolas, prezentacio

Tudésszerzd képességek

— problémaérzékenység
— problémareprezentacio
— eredetiség, kreativitas
— problémamegoldas

— metakognicio

Tanulasi képességek

— figyelem,

— rész—egész észlelése

— emlékezet

— feladattartas

— feladatmegoldasi sebesség
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A matematikai kompetencia 0sszetevoi kozott is megjelenik, il-
letve a tudasszerzé képességek kozott is ott talaljuk a problémak,
feladatok reprezentaciojat, megjelenitését. A vilagrol szerzett infor-
macidink nagy részét a szemiink segitségével fogadjuk be, a targyi
és képi reprezentacioknak fontos szerepe van a tanuldsi folyamat-
ban, a szemléletes oktatas segit a fogalmak mélyebb megértésében,
ezt szamos pszichologiai kutatas is bizonyitja.

Elményszerii oktatas

A matematikat élményszerien kell tanitani, erre jok a kommuni-
kacios eszkozok, modszerek. Novotna szintén alkalmas modszernek
tartja a matematikai dsszefliggések és fogalmak felfedezését kiilon-
b6z6 szbérakoztatd feladatok megoldasain keresztiil, mivel a didkok
szaméra ezek motivalok, és a megértéshez vezetik 6ket. Osztondz-
heti dket a mar meglévo tapasztalataik és tudasuk felhasznalasara.
Mindemellett ha a felfedezés folyamataban a tanar csak segit6 sze-
repet vallal, akkor ezzel timogatja a didkot a tanulasaért valo na-
gyobb felelésség vallalasaban.

Az oktatasban j munkaformakat és modszereket kellett bevezet-
ni, hiszen a XXI. szdzadban, a digitalis eszkdzok hatdssal vannak
rank, igy elonyds, ha a sok szaraz, tankonyvi példat elhagyva, a di-
gitalis eszkozoket bevonva tanitanank a diakokat. Manapsag min-
den gyerek ért a szamitogépekhez, telefonokhoz és kiilonféle mé-
dia eszk6z6khoz, ezt kihasznalva lehet éket cselekedtetésre, illetve
aktivitasra birni. Erre lehetséget szolgal az élménypedagogia, az
élményszer(i oktatas.

A szakirodalmakban kiilonboz6é definiciokat talalhatunk az él-
ménypedagogia és az élményszerii oktatas értelmezésérél. Az El-
ményszerti Oktatasért Egyesiilet olyan folyamatként definialja az
élményszer(i oktatast, ahol a tanuld kozvetlen élmény hatasanak
koszonhetden szerez ismereteket és jartassagot.

Wolfgang Brauer német pszichologus és Willy Klawe szociolo-
gus az élménypedagogia alapfogalménak az élményt tekintik. Az
élmény 6nmagaban egy pedagdgiai médium, valami ismeretlen, ka-
landszert, esetlegesen veszélyes, de ugyanakkor izgalmas, szemben
egy atlagos hétkdznappal (Klawe—Brauer 1998).
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Az élménypedagbgia €s az élményszeri oktatds legjellemzobb
vonasai: autentikus, aktiv tanulasi folyamat jellemzi, a tanulok ta-
pasztalatain és tapasztalataik 6sszekotésén alapszik.
elérésének érdekében olyan feladatokat kell a didkok elé tarni, ame-
lyek megfelelnek eddigi tudasuk szintjének. A didkok sikerélmé-
nyének elérése érdekében nem lehetnek tul nehezek, ugyanakkor tal
konnyiiek sem. Ezzel egyiitt fontos, hogy tartalmas tevékenységet
biztositsanak a diakok szamara. A didknak ismernie kell az okot,
hogy miért kapta a feladatot, és hogy mit kellene megtanulnia a fel-
adat megoldasa soran. Minden feladatnal tobb megoldashoz vezetd
utnak kell 1éteznie.

Az élménypedagogia és az élményszerli oktatds a tanitasi mod-
szerek és formak széles spektrumat alkalmazza: 6nalld vagy cso-
portmunka, matematikai jatékok, fejtorok, rejtvények, kirandulasok
és projektek. Minden esetben nagyon fontos a pontos indok isme-
rete.

Ezt a feladatot egy szlovakiai kozépiskolaban alkalmaztak, illik
az élménypedagogia modszerébe, kognitiv kompetencidk fejleszté-
sére a legidealisabb feladatok egyike. A feladat a geometriai testek
témakorénél alkalmazhato, kertilet, teriilet, felszin és térfogat sza-
mitasnal.

Jatékkészités: csoportmunka 3-4 fés csoportban.
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A projekt célja, hogy a diakok megismerjék az alapvetd geomet-
riai testeket és azok tulajdonsagait. Tovabba, hogy megismerjék az
egyes testek térfogatanak ¢s felszinének kiszamitasara szolgald 6sz-
szefliggéseket, valamint elsajatitsak a testek sikbeli abrazolasanak
modjat.

A didkok a projekt elején kapnak egy képet egy épitményrdl vagy
jatékrol, amely néhany geometriai testbodl tevédik 6ssze. A didkok
feladata, hogy hasonl6 jatékot készitsenek. A jaték elkészitése elott
csoporton beliil kozosen meg kell egyezniiik, hogy milyen méretii
jatékot szeretnének késziteni, valamint hogy milyen és hany alak-
zatra lesz sziikségiik. Ez a terv részben eltérhet a képen lathato ja-
téktol. A tervkészités alatt a didkoknak nemcsak a térlatasuk és a
kommunikacids képességiik fejlodik, hanem erésddnek a szocialis
kapcsolataik is.

Megvaldsitas: Az egész projekt feloszthatd néhany részre, melyek
szorosan Osszefliggnek. Az elsé feladat a jaték abrajanak és tervének
elkészitése. Ebbe beletartozik az abran kiviil az egyes geometriai
testek formainak és szineinek a meghatarozasa is. A masodik fel-
adatban a megvalasztott méretek alapjan ki kell szamitani az egyes
testek, valamint az egész épitmény térfogatat és felszinét. Harmadik
feladatban — mivel egy jatékot készitiink, melyet értékesiteni is lehet
— a didkok konkrét koltségvetést készitenek az egész jaték legyar-
tasanak koltségeirdl, ahol figyelembe veszik az alapanyagon kiviil
a festék és a munka dijat is. Mindezek alapjan megallapitjak a jaték
valédi értékét, amelyen lehetne a jatékot értékesiteni. A szamolas
kozben Ipadet is hasznalhatnak a didkok. A projekt utolso feladata a
jaték gyakorlati elkészitése a didkok tervei alapjan. Itt kidertil, hogy
a terveiket jol készitették-e el, valamint hogy az egyes részek jol il-
leszkednek-e egymashoz. Egy jo terv és egy jo végeredmény egyiit-
tese sikerélményt nyujthat a didkok szamara, ami erés motivacioul
szolgal a tovabbi tanulashoz, és ez nagyon fontos.

Kitekintés
A téma tovabbgondolasat egy masik munkamban fogom folytat-

ni. Ott majd bévebben ismertetem az alternativ pedagogiai mod-
szereket, amiket lehet alkalmazni a kompetencia fejlesztéséhez a
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kozépiskolaban. Minden matematikaoran feldolgozott témakor-
hoz keresek odaillé feladatot, amivel kifejezetten lehet fejleszteni
az eldirt kompetencidjukat a tanuloknak. Ezekkel a feladatokkal a
kompetencia fejlesztése mellett célom, hogy megszerettessem a ma-
tematikat a tanuldkkal, meglassak a matematika fontossagat a min-
dennapokban és az iskola keretein beliil.
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Fintor Gabor

Hatékony kommunikacio testnevelésoran.
A testnevel6k szerepének vizsgalata egy reprezentativ
kutatas segitségével

Lehet kommunikalni motivalas nélkiil, de nem lehet
motivalni kommunikalas nélkiil!”
(John Thompson kosarlabdaedzg)

Bevezetés, a téma relevanciaja

A testnevelés tanitdsa soran kiilonos figyelmet szentelhetiink a
kommunikacionak, hisz a pedagégus nem tud nem kommunikalni.
Kifejezi érzéseit, gondolatait, amit a tanulok megéreznek, megértik
¢és a tandra hatékonysagara, a tanulasi folyamatra is hatassal bir. A
verbalis és nem verbalis kommunikacid egyszerre fontos ebben az
esetben. Nemcsak az szamit, mit mond a testneveld, hanem az is,
hogy hogyan mondja, milyen gesztusokkal, mimikaval kiséri. Ta-
nulmanyom relevanciajat az adja, hogy a testnevelésora sajatossa-
gaibol adéddan szamos olyan szituacio érheti a testnevel6t, amelyek
az ora hatékonysagat csokkentik. Természetesen itt is megtervezzik
az orat, oravazlatot készitiink az eredményesség érdekében, azon-
ban a didkokkal vald interakcid sok esetben spontan modon zajlik.
Raadasul a tanitas soran szamos kiillonbség adédik a csoport 0ssze-
tétele, neme, €letkora, fejlettségi szintje, motivacidja alapjan, mely
megerdsiti azt az elméletet, hogy nem minden kommunikécios sti-
lus megfelelé minden tanulocsoportban (Csanyi—Révész 2015, H.
Varga 2016).

Hazankban az iskolai testnevelésre vonatkozdan jelentos oktatas-
politikai valtozas tortént a mindennapos testnevelés bevezetésével.
Empirikus kutatdsomban a NAT 2012 céljaihoz igazodva arra ke-
restem a valaszt, hogy a mindennapos testnevelésoraval 6sszefiiggd
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pozitiv és negativ attitidok milyen értékkel jelennek meg a tanulok
korében (n=1074).

1. Elméleti hattér

Tanulmanyom elméleti részének vizsgalati alapjat a tantervelmé-
leti kérdések adjak. 1995. oktdber 5-én a kormany elfogadta az els6
Nemzeti alaptantervet, ami azota tobbszor is valtozott. T6bb kutatd
(Rétsagi és mtsai. 2011, 2014; Hamar-Derzsy 2002a; 2002b, Hamar,
2012) elemezte a kdzoktatasi, nemzeti kdznevelési torvény valtoza-
sai mentén a Nemzeti alaptanterveket (1995: NAT1, 2003: NAT2,
2007: NAT3, 2012: NAT4), ezzel ravilagitottak a Testnevelés és
sport miveltségteriilet tartalmi modosulésaira. A legijabb Nemze-
ti alaptantervben konkrét nevelési célként jelenik meg a testi-lelki
egészségre nevelés. Az oktataspolitikai szemléletvaltas a Testneve-
1€s és sport miiveltségi teriiletre dontéen kedvezo hatassal volt, els6-
sorban a mindennapos testnevelés bevezetése miatt. A torvény 27.§-
a kotelezden eldirja a nappali rendszer(i oktatasban a mindennapos
testnevelés megszervezését, azaz a heti 5 testnevelésdra megtartasat.

Osszességében a négy NAT célrendszerét elemezve megallapit-
hat6, hogy minden esetben azon kdvetendd altalanos értékekbdl,
elvekbdl (kuleskompetenciakbol) indul ki, melyek az egész
dokumentumot atszovik, s ezek rendszerben torténd érvényesitése a
f6 szempont. Az egészségre nevelés teriiletén a testnevelés mindig
is kiemelt szerepet jatszott. A 2012-es NAT szerint a Testnevelés
miiveltségteriilet kiemelt célja, hogy a rendszeres fizikai aktivitas
minden tanulé életében komoly szerepet kapjon, hogy a tanuldkat
¢élethosszig tartd, egészségtudatos, aktiv életvezetésre szocializalja
(Makszin 2014). Ebben a folyamatban komoly szerepe lehet a test-
nevelének.

2. A hatékony kommunikacié testnevelésoran

A testnevelésora hatékonysagat megkozelithetjiik a pedagogus és
a tanuld oldalardl. Sikeresnek tekinthet6 az ora akkor, ha a testne-
veld elérte a kitlizott célokat, a tanulok pozitiv élményekkel gazda-
godtak, orommel hagyjak el a tornatermet a tudas birtokaban. Ebben
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nagy jelent6sége van a pedagogus kommunikacidjanak, és annak,
hogy pozitiv tanulasi kdrnyezetet teremtsen meg kommunikacioja-
val. Példaul a verseny jellegii feladatoknal ne hangsulyozza, hogy ki
vagy kik volt(ak) a leggyengébb(ek), keriilend6 a becenevek hasz-
nalata, l1ényeges, hogy a pozitiv élményeket erdsitse a tanulokban.
Erdemes minél tobb sportigat megismertetni a tanulokkal, ebben
az esetben a kommunikacionak kiemelt funkcidja van. A hatékony
tanarok olyan modon kommunikalnak a didkokkal, hogy azok pon-
tosan értsék az instrukciokat, a kérdéseket, és ehhez a lehet6 legke-
vesebb id6t vegyen el az 6rabol.

Egy normdl tornateremben az oktatds esetén a tanar szdmara
rendelkezésre allnak a nonverbalis eszk6zok is, a kereteket képes
kommunikalni a hangerejével, a gesztusokkal, gyakorlatilag a teljes
testével. Szabad természeti keretben ez a kommunikacios lehetéség
szinte elvész és ez gyakran megneheziti a folyamatok atlatasat, a
szabalyozasi funkciokat. Egy kutatasban megfigyelték, hogy hitele-
sebbnek érezték a tanulok azt a pedagodgust, aki sportruhazatban és
sportcipdben vett részt az éran (Csanyi—Révész 2015).

Esetenként talalkozhatunk azzal, hogy a tanulok nem figyelnek a
pedagogus instrukcidjara, egymassal beszélgetnek (példaul: felada-
tok kozott, varakozva a feladatmegoldasra). Gyakran alkalmazott
modszer ilyenkor, hogy a pedagdégus csendben marad, és fesziilten
var, hogy majd észreveszik magukat a tanuldk, és csendben marad-
nak. Ez a modszer nem a leghatékonyabb a probléma megoldasara,
mert egyrészt értékes perceket veszitiink el az 6rabdl, masrészt alta-
laban nem amiatt fognak a tanulok figyelni, mert észreveszik a hely-
zetet, hanem mert sz6lnak a tarsak, vagy — egy 1d6 utan — sz6l a pe-
dagdgus. A figyelem mellett maga az informacié kodolasa soran is
tobb tényezore érdemes figyelni. A kddolas 1ényegében a kdzlendo
(informacio) formaba Ontése, megfogalmazasa. A megfogalmazas
soran figyelembe kell venni a tanulok nemét, életkorat, fejlettségi
szintjét és a tanitando tananyaggal kapcsolatos tudasukat, attitiid-
jiiket. Fontos, hogy érthetden, tisztan és lényegretdréen fogalmaz-
zuk meg a mondanivalonkat, minden korosztalyban az életkornak
megfelelden. Az eloképzettséghez igazitva, az 1j, éppen bevezetés-
re keriil6 fogalmakat hangsulyozva alkalmazzuk a szaknyelvet. Az
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iizenet legyen konativ (felhivo, felszolitd), tudatosan a cselekvésre
hasson, és hordozza mindazt az informaciot, amit mondani szeret-
nénk. Ezt rovid, érthetd, vilagos instrukciokkal tudjuk elérni. Gya-
kori hiba lehet a kodolasban, hogy a pedagdgus tudja, mit szeretne
mondani, de nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a tanuldk is értik-e.
A visszakérdezésre (,, Erthet?”), adott igenlé valasz nem mindig
titkrozi a valdsagot, hiszen a tanulok egyrészt nem akarnak ellent
mondani a pedagogusnak, masrészt nem biztos, hogy a tarsak elott
felvallaljak, hogy nem értik a feladatot. Osszefoglalva: attdl, hogy a
pedagodgus érti, amit mondani szeretne, nem biztos, hogy a tanul6 is
érti (Csanyi—Révész 2015).

3. Empirikus kutatas

Vizsgalatomban, melyet sajat készitésti likert-skalas kérdoiv
segitségével végeztem, a kérd6iv azon kérdéscsoportjara adott va-
laszokat elemeztem, amelyek a didkok véleményét mutatja a min-
dennapos testnevelésorak NAT-ban is meghatarozott céljaival, fel-
adataival kapcsolatban. Ez a kérdéscsoport 28 allitast tartalmazott,
melyeknél egy 1-4-ig terjedd skalan az egyet €s egyet nem értésiiket
kellett kifejezniiik a tanuloknak (1. egyaltalan nem igaz, 2. inkabb
nem igaz, 3. inkabb igaz, 4. teljes mértékben igaz).

Hipotézis

Feltételezziik, hogy a mindennapos testnevelés bevezetéséhez
kapcsolodo allitasokbol kialakitott csoportok esetében a nemek és
a testnevelés tantargy kedveltségénél is kiilonbségek lesznek kimu-
tathatoak.

Anyag és modszerek

A vizsgalatomba bevont minta elemszama 1153 {6, a nemek te-
kintetében egyenletes eloszlast mutat, a valaszadok 45,3%-a fiu,
52,2%-a pedig lany. A minta 15,0%-a nem sportol, 17,5%-a hetente
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egyszer, 19,3%-a hetente kétszer, 48,0%-a pedig legalabb hetente
haromszor'.

A sportolasi szintet az iskolai, a hobbi, a versenyszerii/egyesii-
leti keretek koz¢é soroltam. Igy a sportolasi szint esetében a minta
43,5%-a hobbiszeriien sportol, iskolai szinten 17,4%, egyesiileti
keretek kozott pedig 23,8%. A mintdban az évfolyamokbol azonos
aranyban keriiltek a diakok.

A kutatas mintavételi kerete az észak-alfoldi régioba tartozo ha-
rom megye minden olyan intézményét jelentette, amely az altalanos
iskola fels6 tagozatos osztalyait iskolai képzésben foglalkoztatjak.
A minta az adott régiora megyei, telepiiléstipus szintii és didkszam
alapjan reprezentativ mintanak tekinthetd. A mintavétel tobblépcsds
rétegzett minta. Az eredményekben a minta elemszamanak valtoza-
sa az adott kérdésre torténd valaszhidnyok miatt valtozik.

Eredmények

A kérdoiv azon kérdéscsoportjanak allitasaira adott valaszait ele-
mezzilk, amelyek a mindennapos testnevelés bevezetéséhez ¢és a
NAT 2012-ben megfogalmazott célokhoz, feladatokhoz kapcsolod-
nak. Ez a kérdéscsoport 28 allitast tartalmazott (1. tablazat).

Mennyire igazak a kovetkezo allitisok a testnevelés érdakra a

Atl
ti iskolatokban? 8

1. A testnevelés oran csak egyfajta sportagat (pl.: kézilabdazas) 150
gyakorolunk. ’

2. A testneveld tanar szigoribb, mint a tobbi tanar. 1.88
3. Atestneveld tanartol nehéz feladatokat kapunk. 1.98
4. A testnevelésora miatt faradt vagyok napkdzben. 2.08
5. Atestneveld tanarnak nagyok az elvérasai. 2.16
6. A testnevelésorak miatt kedvelem a sportmiisorokat, sport-

2.39

ko6zvetitéseket a televizioban, az interneten.

' A megkérdezettektSl azt kértem, hogy sportolason olyan mozgasra gondolja-
nak, ami legalabb 30 percig tart, s valaszaikat a kotelez6 (mindennapos) testne-
velésoran kivill értve jeloljék.
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7. Atestneveld tanartol hallottak miatt odafigyelek a taplalko- 242
zasra. '
8. Atestneveld tanar az egészséges életmodrol is szokott 268
beszélni. '
9. Atestnevelésorak meghozzak a kedvemet ahhoz, hogy iskola 280
utén is sportoljak valamit. '
10. A testnevelésoran valtozatos jatékokat jatszunk. 2.86
11. A testnevelésoran rendszeresen kapunk értékelést (szoban ) 88
értékel a tanar, piros pontot ad, érdemjegyet ad stb.). ’
12. A testnevelésoran érdekes gimnasztikai gyakorlatokkal )89
melegitiink be. ’
13. A testnevelésora mindig bemelegités, f6- és levezetd részbol 3.03
all. '
14. A testnevelésora végére jol elfaradok. 3.05
15. A testnevelésorakon megismerem a kiilonb6z6 sportagak 3.07
versenyszabdlyait. ’
16. Sokat iigyesedtem, mert mindennap van testnevelésorank. 3.12
17. A testnevelésoran rendszeresen jatszunk. 3.13
18. A testnevelésora megtanit a kudarc (vereség) elviselésére. 3.14
19. A testnevelésoran mindig j6 a hangulat. 3.15
20. A testneveld tanartol sokat hallunk a testedzés, a sportolas 317
fontossagarol. ’
21. A testnevelésoran sajat teljesitOképességemhez mérten 319
értékelnek. '
22.J6 kapcsolatom van a testneveld tanarral. 3.20
23. A testnevelésoran tobbféle sportagat tanulunk. 321
24. A testnevelésora megtanit a csapatban valo egylittmiikodés- 391
re. ’
25. Ugy érzem, a testnevelésoraktol egészségesebb lehetek. 3.23
26. A testnevelés miatt keriilom az olyan kéros dolgokat, mint a
. . 333
dohanyzas, alkoholfogyasztas.
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27. A testneveld tanar azt szeretné, hogy mindenki megtanulja az

adott anyagot, ezért mindenkinek segit. 3.35

28. A testnevelésoran az is lehet sikeres, aki mas 6ran rosszabbul

teljesit. 345

1. tablazat. Mindennapos testnevelés bevezetéséhez kapcsolodo
allitasok atlagai (N=1153)

Az allitasokra adott valaszok atlagainak vizsgalatakor kideriilt,
hogy a didkok a legmagasabb atlaggal (legmagasabb egyetértéssel)
azt az allitast jelolték meg, amely a testneveld segitdkészségét mu-
tatja az elsajatitand6 tananyaggal kapcsolatban, illetve a sajat tel-
jesitménytik sikerességére utal. Fontos eredmény, hogy ezt az orat
olyannak tekintik, amelyben barki lehet sikeres, még az is, aki mas
tantargybol gyengébben teljesit. A legkisebb atlagot a tdbb sport-
ag megismerésére utald allitas mutatta, amely azt igazolja, hogy a
mindennapos testnevelésorak keretében a didkoknak valoban lehe-
tdségiik van tobbféle sportag megismerésére. Ezt tdmasztja ala az az
eredmény is, amely A testnevelésordan tébbféle sportagat tanulunk
allitds magas atlagértéke is mutat.

Mindezek utan az allitasok csoportositasara klaszteranalizist al-
kalmaztam, olyan csoportok jottek 1étre, amelyek esetében az allita-
soknal atfedések nem megengedettek.

Igy harom csoportot interpretaltunk.

1. csoport: 1., 9., 10., 12, 13., 15, 16., 17., 23., Tantargyi isme-

retek (atlag=2,60)

2. csoport: 4., 6., 7., 14., 18., 19., 24., 25., 26., Egészségtudatos-

sag (atlag=2,88)

3. csoport: 2., 3., 5., 8., 11., 20., 21., 22, 27., 28. Testnevelo sze-

repe (atlag=2,79)

Olyan csoportok jottek 1étre, amelyekhez tartozo allitasok a NAT
2012-ben is megfogalmazott célrendszerek koré is csoportosithatok.
Az els6 csoport esetében (Tantargyi ismeretek) a testnevelésorak
didaktikai és nevelési céljai jelennek meg. A masodik csoportban
(Egészségtudatossag) a didkok egészséges életmodjahoz, szemé-
lyiségfejlesztéséhez, egészségtudatossagahoz kapcsolodo allitasok
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csoportosultak. A harmadik csoportban (Testneveld szerepe) pedig
a pedagogus szerep jelenik meg.

A csoportok esetében vizsgaltuk, hogy a nemek tekintetében ta-
lalunk-e kiilonbséget az atlagok vizsgalatanal. Megallapithato, hogy
a kialakitott csoportok esetében a didkok nemenkénti vizsgalatakor
eltéréseket nem tapasztaltunk, egyetértés mutatkozik.

Azonban a kialakitott csoportoknal a testnevelés tantargy ked-
veltsége szempontjabdl is vizsgaltuk az eredményeket. A nem ked-
veltség alacsony értékét osszevontuk a nem szeretem, €s nagyon
nem szeretem valaszokkal, igy harom kategoria lapjan értékeltiink
(1. abra). Ennek nemenkénti eredménye szignifikans kiillonbséget
mutatott (p=0,000). Megallapithatd, hogy a nem szeretem kate-
goéridban a lanyok (71%) magasabb aranyban szerepelnek, mint a
fitk (29%), vagyis a fiuk egyértelmiien jobban kedvelik a testneve-
lésorakat, mint a lanyok.

120%
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1. abra. Testnevelés tantargy kedveltségének nemenkénti megoszilasa
(N=1074)

A kapott klasztercsoportok esetében a kedveltstég szerinti meg-
oszlas alapjan kimutattunk szignifikans kiilonbséget (p=0,000) (2.
tablazat).

Azok, akik nagyon szeretik a testnevelés tantargyat a legmaga-
sabb értékkel a testneveld szerepét jeloltek meg (54,8%). Valoszini-
leg a testneveld befolyasa jelenik meg naluk leginkabb motivalo
tényezoként a tantargyi kedveltség tekintetében. Azok akik ,,csak”
szeretik a tantargyat, naluk a leginkabb az egészségtudatossag sze-
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repe (40,5%) emelkedik ki. Ok ennek fontossagat érzik legeréseb-
ben célként a mindennapos testnevelés bevezetését kovetden. Azok,
akik nem szeretik az orakat, naluk a tantargyi ismeretekre vonatko-
26 allitasok jelennek meg magasabb atlaggal (80,6%). Ok azok, akik
leginkabb kritikusai az 6ranak, akiknek sok a tantargyi ismeret, amit
az oran kell elsajatitaniuk.

Tantargyi Egészség- Testnevel6
ismeretek  tudatossag szerepe
nagyon 10,8% 34,3% 54,8%
szeretem
szeretem 31,7% 40,5% 27,8%
nem sze- 80,6% 10,4% 9,0%
retem

2. tablazat. Klasztercsoportok és a testnevelés tantargy kedveltségének
megoszlasa (N=933)

Megallapithatjuk, hogy a masodik hipotézisiink csak részben iga-
zoldodott be, hiszen a nemek esetében nem, ugyanakkor a tantargyi
kedveltség esetében talalunk eltérést a klasztercsoportok kialakitasa
utan.

Osszegzés

A 2012 szeptemberétdl felmend rendszerben bevezetésre keriilt
mindennapos testnevelést kdvetd negyedik évben végeztiink az
észak alfold régio fels6 tagozatos didkjaira nézve reprezentativ ku-
tatast. A testnevelésorakkal 6sszefiiggo attitiidjeiket, az ott megjele-
né NAT 2012 cél- és feladatrendszerének megjelenését vizsgaltuk.
Hiszen ahogy Rétsagi (2014) is fogalmaz, a mindennapos testne-
velés bevezetésével a tantargy uj dimenzioba keriilhet, 1j mindsé-
get hozhat Iétre, hiszen a megfogalmazott célok képessé tehetik a
miiveltségi teriiletet tanitokat a hatékonyabb egészségnevelésre, az
egészségkultira alapjainak megteremtésére.

Eredményeink az mutatjak, hogy a nemek tekintetében a fitiknal
a testnevelés tantargy kedvelése joval meghaladja a lanyok ilyen
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aranyu értékét, ez nem valtozott a korabbi kutatasi eredményekhez
képest. Azonban a tanuldk igen kiemelkedd része (95%) szereti a
testnevelésorakat. Masrészt, az a feltételezésiink, hogy a nemek te-
kintetében a mindennapos testnevelés bevezetéséhez kapcsolodo al-
litdsok esetében végzett csoportositas utan szignifikans kiillonbséget
talaltunk, nem igazolodott be. A tantargyi kedveltség esetében cso-
portok valaszaira adott atlagok tekintetében, azonban igen. Azok,
akik nagyon szeretik a testnevelés tantargyat, 6k a testneveldk sze-
repét jelolték meg legmagasabb értékkel a valaszaik alapjan.

Megallapithato, hogy a vizsgalatban a testneveldk szerepe ki-
emelten jelenik meg a mindennapos testnevelés kapcsan, a tanarok
tovabbra is intézményi szerephordozé funkcidja kimutathatd ezek-
ben az intézményekben.
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Andok Monika

Digitalis kommunikacids jartassagok
A gyerekek médiahasznalat-kutatisanak tudomanyos kerete

Az Eurbpai Bizottsag 2015-0s jelentésében a kisgyerekek (0—8
éves korosztaly) médiahasznalataval kapcsolatban a kovetkezd
megallapitasokat talaljuk (Chaudron 2015). A gyerekek otthona im-
mar digitalis otthon, s ezen digitalis kornyezet fontos, de nem domi-
nans eleme a kisgyerekek életének. Internethasznalat kozben tobb-
szor belekeriilnek olyan helyzetekbe, melyeket nem tudnak kezelni,
s segitségre szorulnak. Ez a korosztaly digitalis jartassagra ugy tesz
szert, hogy megfigyeli sziilei, testvérei és a kortarsak tevékenységét.
Az iskolaskort megeldzéen még az individualis hasznalat a jellemz6
az altalanos az iskolas korosztaly haldzatba szervez6dd (networked)
hasznéalataval szemben. Eszkozként a legkedveltebb a tablet, melyre
ingyenes applikaciokat, jatékokat toltenek le, vagy videdt néznek
rajta. A hétkoznapok varakozasi helyzeteiben és a szabadidejiikben
hasznaljak, a kisebbek sziileik és id6sebb testvéreik, az 5 év felettiek
mar novekvo ardnyban sajat késziilékiiket. A felmérésben részt vevo
szililok 1atjak, de néhany esetben alabecsiilik a veszélyeket, ezek a
varatlan gazdasagi kovetkezmények, véletlenszeriien letoltott karos
tartalom, egészségiigyi és szocialis veszélyek. Az internethasznalat
elényeként pedig a kreativitast, a fantazia kibontakozasat az infor-
macidkeresést, valamint a kéz- és szemmozgas koordinacidjanak
fejlédését emlitették. A 2014-es EU-s adatok érdekessége, hogy egy
uj nemzedék Iépett be a sziil6i mintaba, azon fiatal sziil6k, akik mar
maguk is ,,digitalis bennsziilottek”.

A kutatas elméleti kerete

A gyerekek médiahasznalatanak vizsgalata a kdvetkezé modell
alapjan torténik: a médiahasznalat egyéni szintje beagyazodik a
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tarsas szintbe, az pedig a nemzeti kontextusba. Egyéni szinten a
gyerekek identitasa, anyagi erdforrasai alapjan lesz hozzaférése
az online feliiletekhez, ahol jartassagai és gyakorlati tapasztalatai
alapjan talalkozik majd lehetdségekkel és veszélyekkel, s ezekbdl
valo részesedése alapjan beszélhetiink digitalis jolétérol és jogairol.
Ezt a szintet Oleli korbe a gyerek tarsas viszonyainak leképezése: a
csalad, a pedagogusok, a kortars csoport, a kdzosség €s a digitalis
tarsas kornyezet. Mig a legszélesebb, nemzeti keretben figyelembe
kell venni a tarsadalmi bennfoglalas szerepét (egyenl6tlenség vagy
jolét); a technoldgiai ellatottsagot és a nemzeti szintii szabalyozast;
az oktatast és a tudast; a kultira, a média és az értékek kontextusat.
Vagyis a gyerekek egyéni digitalismédia-hasznalatanak tudoma-
nyosan érvényes felmérése csakis ezen keret figyelembevételével
torténhet (Livingstone 2016). Ha a magyar gyerekek adatait szeret-
nénk kontextualizalni, akkor a nemzeti szint az Eur6pai Unié Digi-
talis Gazdasag és Tarsadalom Indexébdl tehetd meg, mig a tarsas
kornyezetr6l a Magyar Ifjusag 2016-os kutatas adatait idézhetjiik.

Child
L well-being
and rights

Child identity »
and resources

mz-—rzo

INDIVIDUAL LEVEL I

1 1
SOCIAL LEVEL

! ]
Coswairs Cromrs CCommnt, Can ooy 4
g

Societal inclusion Technology provision Education and Culture, media
(inequality, welfare) and regulation knowledge and values

COUNTRY LEVEL

194



Andok Monika: Digitalis kommunikdcios jartassagok

Europai digitalis kontextus

Az eurdpai kozéletben a digitalis média lehetoségeinek és hasz-
nalatanak szempontjabol az Eurdpai Unid negyedévente méri a tag-
allamok digitalis fejlettségét a Digitalis Gazdasag és Tarsadalom
Indexével (Digital Economy and Society Index — DESI). Ezen mé-
r6szam o6t elembdl tevédik dssze, de nem egyenld sullyal szerepel-
nek az indexben. Az 6t elem a kovetkezdket méri:

1. Az orszagon beliili digitalis Osszekapcsoltsagot (Connenti-
vity). Itt azt nézik a kutatdk, hogy a tagallamok sajat hatara-
ikon belill mennyire elterjedt, gyors és megfizethet6 a széles
savu internet, azaz milyen mértékii az tin. 6sszekapcsoltsag.

2. Az allampolgarok digitalis készségeinek feltérképezése (Hu-
man Capital / Digital Skills). Az elemzdk ezen a teriileten
azt vizsgaljak, hogy a polgarok rendelkeznek-e az internet-
hasznalathoz sziikséges készségekkel. Legyenek ezek olyan
alapkészségek (basic skills), mint online informaciokeresés,
kapcsolattartas; de lehetnek a munkaerdpiac szamara fontos
készségek (advanced skills).

3. A kovetkezd teriilet azt jarja koril, hogy milyen teriileteken
hasznaljak a polgarok az internetet, az online vilagban milyen
tevékenységeket végeznek (Use of Internet / Online Activiti-
es). Ebben a korben harom részteriiletet vizsgaltak: (1) az on-
line tartalmakhoz (Content) valo hozzaférést és azok haszna-
latat, példaul hirek, zenei anyagok, videok vagy akar jatékok
is. (2) Kommunikaciés (Communications) céllal hany szaza-
lékban hasznaljak az online telefonalast, videohivast vagy a
kozosségi médiat. S (3) azt is felmérték, hogy atutalasi, atada-
si, tranzakcios céllal (Transaction) hasznaljak-e az internetet
banki muveletekre, vasarlasra.

4. Az iizleti és a kereskedelmi életbe mennyire integralodtak a
digitalis kommunikécios megoldasok (Integration of Digital
Technologies). Ide tartozik az is, hogy mennyire élnek olyan
lehetdségekkel, mint az e-szamlazas vagy a felhdalapt szol-
galtatasok. Mennyire tudjak kihasznalni a digitalis piac globa-
litdsaban rejlo lehetdségeket.
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5. A digitalis kozszolgaltatasok (e-kormanyzat, e-egészségiigy)

mérése jelenti az 6tddik elemet a vizsgalatban.

A DESI értéke 0 és 1 kozé esik, s minél kézelebb van az 1-hez
az adott orszag pontszama, annal teljesebb a digitalis gazdasag és
tarsadalom. Az unids sorrend €élén Daniat talaljuk (0,68), mig a vé-
gén Romaniat (0,31). Magyarorszag 2017-ben a 21. helyen allt a 28
tagallam koziil.! Vagyis a magyar kisgyerekek digitalis kontextusat
ezen alapszamok, alaphelyzet fogja meghatarozni.

Magyar digitalis kontextus

A Magyar Ifjusag 2016-os kutatasbol megtudhatjuk a fiatalok
médiahasznalatanak fébb adatait, a digitalis tarsas kontextus saja-
tossagait. A jelentésbol idézve: A 2016-o0s adatok azt mutatjak, hogy
a fiatalok tilnyomo tobbségének (85 szazalék) otthonaban van sza-
mitogép, s mig 2008-ig az internetezés szinte kizardlagos eszkoze
a szamitogép volt, 2016-ra az internet-hozzaférés mar meghaladja
a szamitogép elterjedtségét (PC, laptop, tablet). Mindez azt jelenti,
hogy a fiatalok otthonaiban is megkezdte az internet levalasat a sza-
mitogéprol. Szociodemografiai jellemzok mentén jelentds kiilonb-
ségek vannak az orszagban, a regionalis fejlettséggel parhuzamosan
novekszik az ellatottsag is. A nyugati orszagrész €s a kdzponti régio
kiemelkedd eredményt mutat, de az Eszak-Alfold és Eszak-Magyar-
orszag er0sen elmarad az orszagos atlagtol. A telepiilésméret nove-
kedésével novekszik a szamitogép- és internet-hozzaférés a fiatalok
otthonaiban. Mig életkori csoportokban a kiilonbségek nem jelen-
tosek, addig az iskolai végzettség alapvetéen meghatarozza a szami-
togép- €s internet-hozzaférést. A valasztovonal az alap- és kozépfo-
ku végzettségliek kozott helyezkedik el. Az alapfoku végzettségiiek
otthonaiban lényegesen kisebb ardnyban van jelen a szamitogép és
az internet. Az infokommunikacios eszkdzok fejlodésében napjaink
legfontosabb trendje az okostelefonok megjelenése és terjedése.
2012-ben szinte minden harmadik (31 szazalék) 15-29 éves magyar-
orszagi fiatalnak volt okostelefonja, 2016-ra mar a megkérdezettek
85 szazalékanak. Mig az otthoni szamitogép €s internet-hozzaférés

! ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=43017
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2008 ota jelentdsen mar nem tudott bdviilni, a fiatalok személyes
tulajdonaban 1évé infokommunikacios eszkdzok elterjedtsége lat-
vanyosan novekedett. Négy évvel ezeldtt csupan minden masodik
mobilhoz tartozott internet-el6fizetés, a legfrissebb adatok szerint
mar az eszkozok 70 szazalékara igaz ez. A 15-29 éves magyaror-
szagi fiatalok 88 szazaléka tekinthetd napi internethasznalonak,
negyediik gyakorlatilag folyamatosan online van. A magyarorszagi
15-29 évesek tobb mint haromnegyede (79 szazalék) tagja valami-
lyen internetes k6zosségi oldalnak, amely 2016-ban is leginkabb a
Facebookot jelenti. Minden masodik 15-29 éves egy napnal tovabb
nem tudna nélkiilozni az okostelefonjat (54 szazalék), az internetet
(51 szazalék) vagy az altala leggyakrabban hasznalt k6z6sségi ol-
dalt (44 szazalék). (Magyar Ifjusag Kutatas 2016)

A gyerek mint...

Haromféle lehet6séggel dolgoztak az EU KIDS online kutatas-
ban, amikor a gyerekek médiahasznalatat tipologizaltak. Az els6
esetben a gyerek befogado, az internettel vald kapcsolat itt tartal-
mi jellegli. A masik lehet6ség kapcsolati jellegli, amikor a gyerek
résztvevdje a halozaton megvalosulo cselekvésnek. A harmadik vi-
selkedési jellegii, amikor a gyerek a kezdeményezd. A vizsgalatbol
jol lathato, hogy a fiatalabbak esetében a tartalmi jellegli kockazat
az er6sebb, mig id6sebbek esetén a kapcsolati jellegli kockazatok.
Mind a lehetdségeket, mind a kockazatokat négy nagyobb teriiletbe
soroltak. Lehetdségként emlitik:

— atanulast, a digitalis irastudast,

— acivil részvétel és elkotelezOdés elsajatitasat,

— akreativitas és az onkifejezés fejlédését, valamint

— aszemélyes identitas és a tarsas kapcsolatok kibontakozasanak

tdmogatasat

A kockazatok pedig a kovetkezok:

— a kereskedelmi jellegli veszélyek,

— az agresszivitas,

— aszexualitas és

— az értékek terén fenyegetd veszélyek.
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A vizsgalatban killonbséget tettek kockazat (mint lehetdség)
és (valoban megtortént) artalom kozott, hiszen nem minden koc-
kazatos helyzetbdl, internethasznalatbol lesz valds artalom. A
kutatds késobbi szakaszaban pedig az valt nyilvanvalova, hogy a
lehetdségek sem azonosithatdak mindenki szdmara valodi eldny-
ként, helyette a lehet6ségek 1épcséfokairdl beszélnek. Sonia Living-
stone harom hipotézist allitott fel, a hasznalat, a sebezhetdség és a
kockazatvandorlas hipotézisét, s mindharmat igazolta kutatasa soran
(Livingstone—Haddon—Gorzig 2012). A hasznalat hipotézis szerint
azok a gyerekek és fiatalok, akik hosszabb ideje €s tobbféle céllal
hasznaljak az internetet, nagyobb ardnyban fognak kockéazattal jaro
tevékenységet végezni. A sebezhetdségi hipotézis azt valdsziniisiti,
hogy az artalmak tekintetében fontosabb az offline vilagban kiala-
kult sebezhetdségi szintje a gyereknek, az online vilag ennek nem
kialakit6ja, hanem tjabb feliilete lesz. A kockazatvandorlds hipo-
tézise szerint a vilaghalon megvalosithato kockazatos tevékenység
kiprobalasat inkabb befolyasolja az, hogy a gyerek mennyire kertili
vagy keresi a kockazatot az offline vilagban.?

Mediatizalt személykozi kommunikacio és a személyes
kapcsolat

Az amerikai pszichologus, Sherry Turkle az 1990-es évek eleje
ota kutatja a halozati kommunikacio hatasait, s mig a kilencvenes
években elsOsorban az eldnyodkre, addig manapsag inkabb a hatra-
nyaira figyelmeztet. A tarsalgas jelentdségérodl irott konyvét azzal a
figyelemfelkeltd bevezetdvel kezdi, hogy leirja, milyen erejiik is van
igazabol az okostelefonoknak. ,,Mindig jusson eszedbe a telefonod
ereje. Mert nem csupan egy kis kiegészitd. Pszichologiailag is sza-
mottevd eszkoz, mely nem csak azt tudja megvaltoztatni, hogy mit
teszel, hanem azt is, ami vagy.” (Turke 2015: 3) Konyvében részle-
tesen koriiljarja azt a folyamatot, hogy mit is veszitenek a fiatalok
azzal, hogy a face-to-face kommunikaciérol atkeriilt a hangsuly a
szoveges lizenetkiildésre (texting). Még egy 11j angol sz0 is sziiletett
ezzel kapcsolatban, aphubbing, vagyis amikor valaki szemt6l szembe

2 EU Kids http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/Home.aspx
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kommunikal egy masik emberrel, &m kdzben a kezében 1évo okos-
telefonjaval tovabbi embereknek kiild szoveges iizenetet. Tiurkle azt
veszi sorra, hogy mit veszitenek a face-to-face kommunikacios ru-
tinbdl azok, akik elsdsorban szoveges iizenetekkel kommunikalnak.
A kovetkezo teriileteken romlik a kommunikaciés kompetencia:

— Empaétia: a technoldgia nem vezet az empatia teljes hianyahoz,
de csokkenti annak szintjét, egy 12 éves egy 8 éves szintjén
all. Turkle idézi Konrath—O’Bien—Hsing kutatasat, akik kimu-
tattak, hogy egyetemistak esetében negyven szazalékkal csok-
kent az empatikus jelzések szama.?

— Onértékelés, dnbizalom, dnismeret: csdkken, érzelmi kozép-
pontjuk a kdzosségi média lesz, annak visszajelzése, a like-ok
szadma.

— Bizalom: lassabban és kisebb mértékben épiil ki, mint a valodi
face-to-face kommunikacioban.

— Figyelem: csokken a figyelem fenntartasanak képessége, nem
tudnak koncentraltan, hosszl ideig figyelni.

— Masokhoz vald odafordulas: nem érdeklédnek a tobbiek irant,
nem figyelnek, igy nem is reagdlnak a masik testbeszédére.
Arrol beszélgetnek, ami a telefonjukon van, és nem az offline
valésagukban, az offline kontextusban.

— Szemkontaktus: fenntartasa problémat okoz, nem tartjak sziik-
ségesnek.

— Kozosségiség megtapasztalasa: a digitalis kozosségtipusokban
mas az elkotelez0dés szintje, mint az offline kozosségek eseté-
ben.

Turkle leszogezi, hogy nem technoldgiaellenes az allaspontja,

a technologia nem akkor probléma, ha tavol vannak egymastol a
kommunikalé felek, s a tdvolsag athidaldsara hasznaljak a média-
technologiat, hanem akkor, amikor egyiitt vannak, és mégis masnak
iizennek a telefonnal, ahelyett, hogy a jelenlévé kommunikacios
partnerre figyelnének. Kutatoként arra is kivancsi volt, hogy miért
valasztjak a szoveges lizenetkiildést a nem mediatizalt face-to-face
kommunikaci6 helyett. A kdvetkezd valaszokat, magyarazatokat ad-
tak a résztvevok: félelem a nyitott végl beszélgetésektol, félelem az

3 https://faculty.chicagobooth.edu/eob/edobrien_empathyPSPR.pdf
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intimitastol. Attol valo félelem, hogy nem tudjak kontrollalni a ro6-
luk kialakitott képet. Félelem a varatlansagtol, a visszautasitastol és
az azonnali reakciotol. Ezzel kapcsolatban Turkle megjegyzi, hogy
éppen a beszélgetésben rejlé varatlansag potencial az, ami lehetdvé
teszi, hogy megtudjunk valami ujat, szokatlant, meglepdt a dolgok-
rol, gondolatokrol, magunkrol és a masikrdl (Turkle 2015). Errdl a
lehetdségrol, képességrol mondanak le azok, akik face-to-face kom-
munikacios képességeiket nem fejlesztik.
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Internetes forrasok
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in Dispositional Empathy in American College Students Over
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EU KIDS Online kutatas — http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/
Home.aspx
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Koltay Tibor

Meédiatudatos amatorok?

Bevezetés

A felhasznalok altal a halézaton létrehozott digitalis tartal-
mak széleskorii elterjedtsége felveti annak sziikségességét, hogy
megvizsgaljuk, miként itélhetd meg azoknak a tagan értelmezett
amatéroknek a szerepe, akik szdmtalan teriileten tevékenykednek.
Az 6altaluk eldallitott informacio és/vagy médiatermékek befoga-
dasa nem lényegtelen a médiaértés oktatasa szempontjabol sem,
ezért figyelmet kell szentelnlink az amatdérok és egy-egy szakteriilet
hivatasos miivel6i (profik, szakemberek) kozotti kiilonbségeknek.
Azt is fontos latnunk, hogy szdmos kategoriaval, fogalommal és
megnevezéssel talalkozunk, amelyek az amatdrok és a szakemberek
kozotti kontinuumban elhelyezkedd szereploket jeldlik. Részben
ennek betudhatdo modon, az amatdr és a szakember szavakat gyiijto-
fogalomként fogjuk hasznalni.

1. Amatorok és szakemberek

Az amat6rok és a szakemberek kozotti hagyomanyos kiilonbség-
tétel azota 1étezik, amiota amatdrokrdl és szakemberekr6l beszél-
hetiink.

Amatér az, aki szereti mindazt, amit csinal, viszont nincs képe-
sitve annak elvégzésére, vagy legalabbis nem fontos, hogy rendel-
kezzen ilyen képesitéssel (Keen 2007). Ez nem feltétleniil jelenti
azt, hogy nincsen relevans szakértelme, viszont jellemzd, hogy nem
kapott formalis képzést és/vagy nem fér(t) hozza fontos eszkozok-
hoz vagy tudashoz.

A szakemberek egy szakteriilet hivatdsos miiveldi, egy adott
professzio (szakma, tudomanyteriilet, hivatas) képvisel6i, és/vagy
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megélhetésiik forrasa az adott szakma, tudomanyteriilet, hivatas
gyakorlasa. A profi szo6 is ezt a kettds jelentést fedi. Felkészitésiik
lehetdvé teszi, hogy elsajatitsak az adott professzié miiveléséhez
sziikséges tudast és készségeket. Emellett ismerniiik kell a profesz-
sziojukhoz kot6do viselkedési szabalyokat, amelyeket tobbnyire
szakmai szervezetek alkotnak meg, és amelyeknek a betar(ta)tasarol
ezek a szervezetek gondoskodnak.

A koztiik meglevo kiilonbségek természete mindig is egyértelmii
volt, viszont az internet, a World Wide Web és kiilondsen a kdzos-
ségi média konnyti és széles korii hasznalatanak hatasara kiegészit-
hetd 0j jellemzokkel és tovabbi (al)kategoridkkal (Vodanovic 2013).

2. A kozosségi média altal meghatarozott kornyezet

Korunkat jelentds mértékben meghatarozza a kdzosségi média
intenziv jelenléte és széleskorli hasznalata.

Vannak, akik szerint a kozosségi média nem hierarchikus, azaz
demokratizalja a tudas és a médiatermékek eldallitasat, tovabba az
empowerment eszkOze, vagyis el6segiti az egyén Oniranyitasi ké-
pességének kialakitasat, megerdsitését és kiterjesztését. Masok ezt
kétségbe vonjak, mondvan, hogy az amatérok valdjaban nem tesz-
nek mast, minthogy aruba bocsatjak munkajukat, ezért a miikodés
és elosztas nem-hierarchikus volta csupén illuzio.

A médiatudatossag szempontjabdl kulcskérdés tehat, hogy valo-
ban bekdvetkezik-e majd az, amit Cope ¢és Kalantzis vetitett eldre
2009-ben, mondvan, hogy a kdzdsségi médiaban oly népszerii fel-
hasznal6i kommentarok maganak a tudasnak valnak részévé. Joint
(2009) ugyanis hasonl6 joslattal élt, amikor azt allitotta, hogy a szé-
les nagykozonség atveszi a hatalmat a halozati elittél, amely eddig
meghatarozta, hogy mi keriiljon a webre. O azonban hozzatette,
hogy a feltoltott €s megosztott tartalmak nagy része érdektelen.

Az amatdrok mindenesetre egyre tobb tartalmat allitanak eld.
Felmeriil azonban, hogy ezt a ndvekedést a folyamatos ujdonsag
iranti (er6szakolt) elvaras mozgatja, amely a kozosségi médiat jel-
lemzi, hiszen eredeti anyagokat szinte lehetetlen talalni vagy eld-
allitani. Az Ujdonsag iranti igényeket ezért a meglevd anyagok
ujrafelhasznalasaval, linkek kiépitésével, ujracsomagolédssal lehet
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kielégiteni. Ez igényes valogatassal is megoldhaté volna, ha elegen-
d6 1d6t €s energiat szannank ra, azonban a kdzosségi média gyakran
az azonnalisagot timogatja, igy a sziikdsnek érzett idokeretek kozott
a sekélyes ujdonsag eldallitasa jellemzi (Bawden—Robinson 2009).

Barhogy itéljiik is meg a k6z6sség média sajatossagait, a munka
és a szorakozas, a fogyasztas €s a termelés (Iétrehozas) kozotti hatar
egyre képlékenyebbé valik azzal, hogy az amat6rok egyre szélesebb
korben, egyre tobb termék eldallitasaban tudnak rész venni, egyre
Osszetettebb tevékenységeket elvégezve.

3. Amatorok, dilettansok és a ,,tobbiek”

Mar emlitettiik, hogy az amatér sz6 gytjtéfogalom, amely sza-
mos rokon kategoria jellemz6it foglalja magaban. Ezek a kategoriak
maguk is sokféle tulajdonsagot képeznek le, tobbnyire eltérd né-
ven. Osszességében tehat rendkiviil dsszetett képet kapunk. Egy-
részt megjelenik a dilettdns — amat6ér — profi harmas, és tovabb bo-
viil 4j kategoriakkal. Masrészt mar hagyomanyosan is eltéré volt
az amatdrok altal eldallitott produktumok mindsége és értéke attol
fiiggden, hogy mely teriileten tevékenykedtek. A mindség és az ér-
ték raadasul tovabb differencidlodott korunkban.

Egyes vélemények szerint az amat6rok masként reflektalnak bi-
zonyos jelenségekre, mint a szakemberek. Nem véletlen, hogy sza-
mos nagyszeri talalmany megalkot6i amatérok voltak, raadasul sok
esetben az amatérok és a szakemberek elé ugyanazokat a kovetel-
ményeket allitjak, ami arra utal, hogy az amatdrok tevékenységének
szinvonala nem feltétleniil marad el a profik teljesitményétdl. A he-
lyismeret teriiletén példaul azért eredményesek az amatér kutatok,
mert Ok ismerik az adott helyet, és rendelkeznek kapcsolatokkal
(Reid—Macafee 2007).

A két csoport kozotti kiillonbség ilyen modon inkabb egyfajta
kontinuumkeént irhaté le, amely az egyes egyének €s szervezetek ko-
zOtti munkakapcsolatot irja le. Ez kiillondsen igaz a kreativ iparban
dolgozokra (Brabham 2012).

Az amatérok koziil sokakat jellemez, hogy megvan a feladatuk
elvégzéséhez sziikséges felkésziiltségiik. Ugyanakkor vannak ko-
zottiik dilettansok is, akiket nem célszerli az amatorokkel azonosita-
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nunk. Az utébbiakat ugyanis a tudomanytalan szemlélet, a modszer-
tani jaratlansag, a forraskritika hidnya, a tények elferditése mellett
a rendkiviili 6nbizalom jellemzi. Ha tehat egyaltalan beszélhetiink
inkompetenciardl, az alapvetéen a dilettansokra vonatkozik, bar
tudjuk, hogy a hivatasos és az amatdr kutatok kozotti kiillonbségek
nem mindig mutathatok ki, és a szintek kozott van atjaras, akar a
dilettansok szintje feldl is (Bényei 2009).

Az amatdrok €s a szakemberek kozotti ,,igazi” atmenetet a pro-
fessziondlis amatérok (Pro-Ams) jelentik. Oket autodidakta szak-
értoknek (self-trained experts), vagy tanult amatéréknek (educated
amateurs) is nevezik. Az internet adta lehetségekkel élve, tevé-
kenységiikkel jelentds innovacidhoz és felfedezésekhez jarulnak
hozza szamos teriileten (Leadbeater—Miller 2004).

Az idedlis amatdr tulajdonsagait nagymértékben a prosumer jel-
lemz4i testesitik meg. Maga az elnevezés a ”’production by consu-
mers” (fogyasztoi eldallitas) kifejezés alapjan jott 1étre, €s valgjaban
amédiamiiveltség végcéljaként megjelolt idealokat tiikrdzi. Ezt mu-
tatja, hogy a tokéletes prosumer — tobbek kozott — 0j tizeneteket hoz
létre, annak ismeretében, hogy miként lehet a kreativ és innovativ
tartalom eldallitdsa érdekében a sziikséges forrasokat felhasznal-
ni. Mikdzben kezeli az uj kommunikaciés médiumokhoz igazitott
technologiai eszkdzoket, kritikusan viszonyul a kapott és az altala
kiildott tartalmakhoz. Azonositja a sztereotipidkat, elitélendé gya-
korlatokat, az lizenetek igazsagtartalmanak hianyat vagy az azzal
val6 visszaélést (Garcia-Ruiz — Ramirez-Garcia — Rodriguez-Rosell
2014).

Az elézéekben kifejtettektdl némileg eltér az a mdd, ahogyan
amatérizmushoz kapcsolodnak a produserek, akik a kozosség média
olyan felhasznaloi, akik konnyedén valtanak az ilizenetek befoga-
dasardl azok — tobbé vagy kevésbe tervezett — eldallitasara. Ezeket
az iizeneteket nem tekinthetjiik végleges és teljes végtermékeknek
a sz6 technikai értelmében, mivel a produsage projektek kevésbé
koncentralnak a célok meghatarozasara. A produserek atkeriilhet-
nek a fél-professzionalis alkalmazotti kategoriaba, ezért gyakran
nehéz megmondani, hogy az amatérok vagy a tanult amatérok

crer
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Erdekes és egyuttal szimptomatikus az amatér forditok esete,
mivel az 6 statuszukat nemcsak a digitalis kultura hatarozza meg,
hanem az a hit, hogy ha valaki két- vagy tobbnyelvii, az méar for-
ditoként is megallja a helyét, mivel a forditasra lényegében gy te-
kintenek, mint az egynyelvii besz¢élé kommunikativ képességeinek
kiterjesztésére. Ennek fényében régota létez6 hagyomany, hogy a
laikusok nem kérddjelezik meg az amatér forditok és tolmacsok
hozzéaértését. (Pérez-Gonzalez — Susam-Saraeva 2012).

A hobbistak kivill esnek azon a kategoriarendszeren, amely az
amat6rok és szakemberek funkcionalis szembeallitasara épiil. Telje-
sitményiik sem a szakemberekével, sem a laikus kdzonségével nem
azonos, hanem a ketté kozotti skalan helyezkedik el. Odaadéan vég-
zik azt, amit csindlnak, viszont tevékenységiik altalaban nem keriil a
nyilvanossag elé (Stebbins 1980).

Az amatOrizmus mai allapotat jol példazza a crowdsourcing pro-
jektekben vald részvételiik. A vele kapcsolatos diskurzus kdzponti
eleme a projektek demokratikus jellegének hangstlyozasa, kiemel-
ve, hogy ezeknek a projekteknek a résztvevoi a szokasosnal nagyobb
mértékben tudjak ellendrizni az altaluk fogyasztott termékeket. Eb-
ben van igazsag, hiszen a résztvevok barmikor otthagyhatjak az
adott projektet, ha elégedetlenek vele. Ugyanakkor a crowdsourcing
esetében nincsen meg a professzionalizmusnak az az eszkdztara,
amely ovja a tekintélyt és felhatalmazast ad arra, hogy védelmezziik
és szolgaljuk az adott szakma tagjait, szakszervezetek és mas szer-
vezetek segitségével vagy etikai iranyelvek utjan. Valdjaban ezek
az (allitolag amatdr) résztvevdk altal eldallitott termékek egyalta-
lan nem késziilnek demokratikusabb kdrnyezetben, és nem aruljak
6ket mas modon, mint barmilyen mas terméket, mivel eldallitoik
valdjaban szakemberek, akik kiszervezés keretében dolgoznak.

A témegek bélcsességének (wisdom of the crowd) érvényesiilése
is figyelmet érdemel, mivel hozzajarulhat a tudas demokratizalasa-
hoz. A tomegek azonban nem sziikségképpen értelmesebbek, mint
az egyének kiilon-kiilon, tehat nincsen garancia arra, hogy kisz{ir-
hetévé valnak a téves informaciok és valosag hibas reprezentacioi
(Csepeli 2008).

206



Koltay Tibor: Médiatudatos amatérok?

4. Civil ujsagiras

Az amatdrok részvétele leginkabb az ujsagiras teriiletén példaz-
za plasztikusan az amatorok és a szakemberek kozotti Osszetett
viszonyt, amelyet esetiikben — némileg ellentmondasos moédon —
egylittmiikodésbol és ellenallasbol all. Ezen a teriileten ismételten a
kozosség médiahatasara kell figyelniink, mivel az erésen van jelen,
ezért az Gjsagiras mindségérol alkotott képilinket nagymértékben be-
folyasolja.

A kozosségi médiaplatformokon keresztiili fiiggetlen, 0jsagiroi
jellegii tartalomszolgaltatas megnevezésére a szamos elnevezés ko-
zil a civil ujsdagiras (citizen journalism) elnevezés gyokeresedett
meg. Civil ujsagirok mar az internet megjelenése elott is voltak, vi-
szont kisszdmu kdzonséget vagy rétegkdzonséget értek el, kiviil ma-
radtak a nyilvanossag foésodran és a professzionalis média latokorén
is. A civil ujsagirasnak a professzionalistol vald elkiilonitése iranti
igény akkor jelent meg, amikor mar nem tobb kiilonbozo és egy-
mastdl radikalisan eltéré méretii kozonséghez tudott szélni, hanem
a nyomtatott sajtotol az internetig gyakorlatilag minden platformon
széles rétegekhez képes eljutni (Tofalvi 2015).

A hirmédiaban, kiilondsen fotok és videdk formajaban megnott
a felhasznalok altal generalt tartalmak fontossaga, mivel nagyobb
szerephez jutott a kozosségi média. Bar nyers, kiegészitd anyag-
ként kezelik dket, ezek a képek rendszeresen megjelennek a hirek-
ben, kiilondsen akkor, amikor profi képek és riportok nem allnak
rendelkezésre, ami gyakori a globalis és a helyi valsagok esetében
(Schmieder 2015).

A civil gjsagiro (citizen journalist) fogalom, széles korti elterjedt-
ségével, a demokratikus funkciokat hangstlyozza (legyenek ezek
vélt vagy valds jellemzok). Az sem ritka, hogy a civil Gjsagirast a
professzionalis Ujsagiras olyan versenytarsanak tekintik, amelyik
megkérddjelezi annak feliilr6l-lefelé szervezendd strukturajat. A ci-
vil Gjsagirassal mindenesetre vele jar a személyes és tobbnyire szub-
jektiv hozzaallas, amely néhany esetben alapvetd szakitast jelent az
ujsagiras professzionalis gyakorlataval.

A civil és a professzionalis fotoujsagirok ennek ellenére azonos
értékeket tekintenek fontosnak és azonos tevékenységet végeznek.
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A civil fotoujsagirok megfeleld készségekkel rendelkeznek, és pro-
fesszionalis kollégaikat tekintik modellnek, akik messze nem olyan
mértékben allnak ellent bizonyos amatdr értékeknek, mint azt gon-
dolnank (Mortensen 2014). A crowdsourcing forméjaban torténd
hirszolgaltatas viszont nem feltétleniil jelenti a pontos €s reprezen-
tativ civil Gjsagirast (Frechette 2016).

5. Osszegzés

A fentiekben lathato volt, hogy az amatér elnevezés egy nagyon
is heterogén kategoriat takar. Ennek megfelelden, koriikben a médi-
atudatossag valtozatos szintii meglétét kell feltételezniink. Nyilvan-
valo, hogy ennek a rétegnek is sziiksége van arra, hogy tudatosan
és kritikusan viszonyuljon a médidhoz, legyen sz6 szoveges vagy
képi lizenetek befogadasardl, valamint azok létrehozasarol. Nem
mondhatunk le tehat arr6l, hogy az 6 figyelmiiket is felhivjuk erre.
Koériikben kiilondsen igaz, hogy a médiatudatossag olyan szemléle-
tére van sziikségilink, amely nem korlatozodik a hagyoméanyos to-
megkommunikacios eszkdzokre, hanem kiterjed az online forméakra
is. Egytttal a médiamiveltség és az informacids miiveltség, tovab-
ba az ezek konvergencidjara ¢épiild média- és informaciés mivelt-
ség (Media and Information Literacy, MIL) elveit és gyakorlatat is
figyelembe kell venniink. A médiatudatossag oktatasa soran emellett
nem szabad szem eldl téveszteniink, hogy a kritikai hozzaallas
hidnya az amat6r produktumok széles korét jellemezheti, ezért az
oktatds soran, a kdzosségi média vilagaban is egyensulyra kell to-
rekedniink a technologia adta lehet6ségek kihasznalasa és a kritikai
szemlélet alkalmazasa kozott.
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Tomori Timea

Informacios miiveltség és kommunikacios
nevelés a 2012-es NAT anyagaban

1. A miiveltség kérdése a digitalis korban

»~A miveltség nem linnepléruha, amelyet hordani kell. A
miveltség a helytallas segédeszkoze, a kifejezés szerszama, a
vallalkozas fegyverzete.”

(Németh Laszlo)

A Magyar értelmez6 kéziszotar (2003) szerint a miiveltség ,,2. A
tarsadalomtol torténelme soran létrehozott anyagi és szellemi érté-
kek dsszessége; kultura.” Tovabba ,,mivelddik: miiveli, képezi ma-
gat, miiveltsége gyarapodik.” Mindemellett ,,miivelt: akinek izlése
fejlett, gazdag ismeretei vannak, magatartasa csiszolt.”

Az altalanos meghatarozasokat kdvetden a pedagogia vilagaban
a kompetencia és a szakértelem is fontos fogalmakka valnak a ma-
veltség mellett. A neveléstudomanyban a miiveltséghez kapcsolodo,
a fogalom fejlédésének szempontjabol. Ambar nem szabad elfedni,
hogy az emberi tudashoz hozzatartozik a kompetencia, a szakérte-
lem és a miiveltség, de ezek egymastol jol elvalaszthato, elkiiloniild
fogalmak, amelyek a koznyelvben idékozonként sszekeverednek
(Csapd 2009).

Csap6 Bend A tudas és a kompetencidk cimli munkajaban is
goresd ala veszi a fent emlitetteket, ekképpen: ,,A modern tarsa-
dalmakban mar ahhoz is komoly tudasra van sziikség, hogy a hét-
koznapi dolgokban eligazodjunk, ligyeinket el tudjuk intézni, élni
tudjunk a technikai civilizacio és a kultura kinalta lehetéségekkel.
Feleldsséggel donteni tudjunk a tarsadalommal és a természeti kor-
nyezettel kapcsolatos kérdésekben, részt vegyiink a csaladi élet
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megszervezésében, egyiittmiikodjiink tarsainkkal, beilleszkedjiink a
tarsadalomba. Ertsiik a kornyezetiinkben hasznalt szimbélumrend-
szereket, otthon érezziik magunkat a kultiraban. A tudasnak ezt a
kulturalisan meghatarozott formajat, a tarsadalmilag értékes tudast
nevezziik miiveltségnek.” A mi olvasatunkban ezzel parhuzamosan
a kompetencia fogalmat érdemes vizsgalni. Gyakorta a tarsadalom
szamara hasznos tudast értik ezen. Tulajdonképpen, ha ennyi volna,
akkor a miiveltség értelmezésével akar egybe is eshetne ez a leiras.
A kompetencia fogalom alakulasarol korabban mar irtam (Tomori
2016) jelen tanulméanyban csak egyet ragadnék ki, ami sziikséges
ahhoz, hogy a miiveltség és a kompetencia fogalmat taglalhassuk.
Csap6 (2009) szerint ,,a pszichikum sajatossagai minden esetben
befolyasoljak a tudas kialakuldsat, vannak azonban a tanuldsnak
olyan formai, amikor kifejezetten a megfeleld pszichikus struktira-
kat miiveljiik ki. Sok esetben a megismerés természetes sajatossagai
hatarozzak meg a kialakitand6 tudas szerkezetét, formajat. Ahogy
ujabban mondani szoktdk, ilyenkor szamit az, hogy »mire van az
agy formatalva«, mi az, amit természetes modon hatékonyan fogad
be az elme. A tudasnak ezt a formajat a kompetenciak korébe sorol-
hatjuk.”

Osszességében tehat megallapithatjuk a definicidvizsgélatot
kovetden, hogy a miveltség a modern kor kultarajanak olyan
mérteki elsajatitasat jelenti, amellyel képesek vagyunk a mindenna-
pi életiinkben tudatosan és feleldsségteljesen donteni a minket érin-
t6 kérdésekben, mig a kompetencia is szolgalhat ugyanerre, azon-
ban valamilyen mértékben elére eldontott, genetikailag is kodolt,
egyszerre tobb képességet hasznald rendszerrdl van szo.

Aziskolapedagogia szamara inkabb az az érdekes, hogy a Nemzeti
alaptanterv az altalanos mtiveltség alatt mit ért, hiszen ennek tekinte-
tében valdsul meg a nevelési — oktatasi folyamat. Tehat ,,az emberre,
az emberek csoportjaira, k6zosségeire, a tarsadalomban érvényesiilo
kiilonb6z6 kapcsolatrendszerekre, a tudomanyra, a technikara, a
gazdasag, a munka vilagara, a természeti és az épitett kdrnyezetre,
a miivészetekre, a kommunikaciéra, a magatartasra, a kulturara ma-
gara, annak elsajatitasara (a tanulasra), a tovabbfejlesztésére-alkal-
mazasara vonatkoz alapoknak az ember értékeiben, motivacidiban,
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tudasaban (kognitiv strukturaiban), tevékenységében megnyilvanu-
16 rendszere. A kultiira minden lényeges tertiletét feloleli, dsszhang-
ba rendezi: a mindenki szamara lényeges ¢€s sziikséges, az altalanos
képzés és a szakképzés, az iskolaztatas befejezése utani (6n)miive-
1és koz0os tartalmi feltételeit foglalja magaban. Az altalanos miivelt-
ség korszakonként, kultiranként kiilonboz6 tartalmi, rendszert,
szinvonali. Napjainkban Magyarorszagon meghatarozéak a ma-
gyar, az europai és az egyetemes miiveltség egymasba épiilo elemei.
F6 jellemzdje a tradicidknak, a jelen kérdései iranti érdeklédésnek
és a jovo felé iranyuld figyelemnek a harmoniaja, a nyitottsag a
kultara szerkezetében érvényesiilé valtozasokra és a tarsadalmi élet
kiilonbozd teriiletein megmutatkozo érvényessége (relevanciaja). A
kozoktatds szamara értelmezett altalanos miiveltség a kulcskompe-
tencidk, tudasok azon rendszere, melyet a tarsadalom miivelt (ko-
zépfokl szinten iskoldzott) allampolgaratol elvar” (NAT 2012).

A modern vilagban a miiveltség fogalma a kompetencidé¢hoz
hasonléan szertedgazott. Miveltségtipusok jottek létre. Az Euro-
pai Unié miveltségteriiletei és a NAT viszonya az 1. abran latha-
to, melynek fontossdgat a kommunikacidtanarok szempontjabol a
mar természetesnek vett és gyakorta elemzett 1. ponton til (magyar
nyelv és irodalom) a NAT-ban a 8. pontban, mig a neki megfelel-
tethet unids 6. pontban latom (informatika). A NAT 2012 szerint
a digitalis kompetencia elsddleges feladata, hogy felkészitse az
egyént a technoldgiai eszk6zok biztos, etikus, tudatos hasznalata-
ra a munka vilagaban, illetve a szabadidds tevékenységeiben is. A
tovabbiakban azonban nem egyszertien csak a technologia, sokkal
inkabb a vele szoros Osszefliggésben 1€évo informacidhasznalat is
a digitalis kompetencia fejlesztésének fokuszava valik, hiszen az
informacidsziikséglet felismerése, a megfeleld forras kivalasztasa,
annak értékelése és akar egy Ujabb tartalomnak a megalkotasa a
kommunikaciéoéranak is fontos feladata. A kiilonbség, hogy itt biz-
tosan minden 1épés az online térben valosul meg, mig a kommuni-
kacidoran a redlis valosag és az online valosag is jelen lehet. Ollé
Janos szerint a digitalis allampolgarsagrol valé gondolkodas az
oktatasi folyamatban kulcsfontossagli kérdés. Az offline €s online
tanulasi tereket, tevékenységeket és viselkedést az egyén életének
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egyarant meghatarozo részeként kell kezelni. Az oktatas kiemelt
feladata, hogy a két egymastol elkiiloniilo kornyezetet szintetizald
kompetenciarendszer fejlodjon és a digitalis kultira is meghataro-
zova valjon. (Ollé 2012) Az informacios tarsadalom létrejottével az
alapveté miiveltség is szerteagazobb lett. Olyan, a mindennapokban
hasznalt tudasra kell szert tennie egy atlagos embernek a digitalis
vilag sziiletése miatt, amely altal az informacios tarsadalom teljes
értéki tagjaként be tud integralddni az ,,online tarsadalomba”. Tehat
kijelenthetjiik, hogy az iskolak falain, esetleg online terein beliil is
sziikség van arra, hogy ,,a XXI. szazad alapmiiveltsége” — ahogyan
Varga Katalin nevezi — az informacios miiveltség fejlesztése vezetd
szerephez jusson. Az IT kompetencidk vilagaban a miiveltségnek
egy elemi komponense a(z) (information literacy) informacios mii-
veltség lesz (Zsak 2008).

2. Az informéacids miiveltség

A szamitdgép — hasznalat mar nem a szamitogéprol szol,
hanem az életr6l.”
Nicolas Negroponte: Being Digital

A XXI. szazad kezdetén az emberiség kulcsszerepbe helyezte az
informacidt. A XX. szdzad végeztével tudatosodott az a gondolko-
dasméd, hogy fontos ,,az informaciofeldolgozas, a kommunikacio,
az iranyitas és a szabdlyozas meghatarozo szerepe a gazdasag és
az egész tarsadalom miikddésében” (Komenczy 2011: 120). Ennek
kovetkezményeként 1étrejott az informacids tarsadalom. E ,,fogalom
jelentése atfogd, paradigmatikus és holisztikus. Mai vilagunkban
olyan mértékben valt meghatarozova az informacidfeldolgozas, a
tudaskonstrukcio és a tudasfelhasznalas a gazdasag és tarsadalom
valamennyi részrendszerében, hogy — annak tudataban is, hogy min-
den emberi tarsadalom per definitionem informacids és tudasalapt
— indokolt 1j, minden korabbitol eltérd tarsadalmi korszaknak tekin-
teni, és kozépponti eréforrasara utalva informacids tarsadalomnak
nevezni” (Komenczy 2011: 121). Az informéacios tarsadalmat meg-
eléz6en mintegy 100-250 ezer évvel ezel6ttdl a kalligrafiak el6tti
idészakban még nem létezett az informacié tudatos tarolasa, csak a
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memorizalds. Majd Kr. e. 8000-t6] a XVII. szdzad kozepéig a mar
irasos szakasz kovetkezett, de ebben a korszakban minimalis em-
bert érintett; sokszorositds még semmilyen formaban nem létezett.
A mostanaig tartd, harmadik szakaszban viszont {6 szerephez jut az
iras és az olvasas tevékenysége (Proszéky 2014: 63). Az ilyen tipu-
su elfoglaltsaghoz sziikséges ujabb tudastipusok megszerzése (iras,
olvasas, szovegértés) a klasszikus iskolaztatas soran elsajatithatdoak
voltak. Majd a késdbbiekben a Komenczy altal emlitett infokommu-
nikacios technologidkat is hasznalo vilag Gjabb perspektivakat nyi-
tott, amelyben a tudas atrendezédésére volt sziikség. Jelenleg nem
csak a miveltség fogalmanak valtozasardl érdemes diskurzusokat
folytatni, de az oktatas kihivasaival is szamot kell vetni. Ahogyan
Karvalics Laszlo (2014) vélekedik e kérdésben ,,iij technoldgiai
kornyezetben a hagyomanyos irastudasok vilaga is rohamosan at-
alakul.” Harom irastudas-kategoriat kiilonit el: képességalaptiakat,
gyakorlatba agyazottakat és tarsadalmi — innovacio vezérelteket.
Jelen irdsban a harmadikként emlitett relacidos modellt vessziik ala-
pul.

Az informdciés irastudas fogalmat 1974-ben elséként Paul Zur-
kowsky vetette papirra. Vélekedése szerint az infokommunikaci-
0s eszkozokkel ,,megnovelhetd és megljithatd a tudasalkalmaza-
si szint” (Varga 2008). Az informaciés irastudas fogalmat egyre
gyakrabban valtja fel az informéacios miiveltség fogalma. A legtobb
esetben az Amerikai Konyvtarosok Egyesiilete (ALA) altal hasz-
nalt értelmezést tekintjiik standardnak. ,,Az informaci6s miiveltség
azt jelenti, hogy az egyén felismeri, mikor van sziiksége informa-
ciora, és képes megtalalni, értékelni valamint hasznositani azt. Az
informaciés miveltséggel rendelkez6 személy megtanult tanulni.
Tudja hogyan kell tanulni, mert tudja, hogyan szervezddik a tudas,
hogyan kell megkeresni az informaciokat, és milyen médon kell azt
ugy felhasznalni, hogy masok is tanulhassanak beldle.”

David Shenk (1997) szerint ,,informacios szmogban” éliink. Az
informacid hatraltatja az egyén életét azaltal, hogy tal sok informa-
ciot kap rovid id6 alatt és az emberi dontéseket is til gyorsan kell
meghoznia, aminek egyenes kovetkezménye, hogy tudatdban van
annak, hogy nem lehet birtokaban az dsszes dontéséhez sziikséges
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informacidnak (Varga 2013: 81). Az informacios tulterheltségben az
informacios miiveltség iranyt adhat a tajékozodasban, és az egész
¢leten at tartd tanuldshoz is erds alapot biztosithat. Az informacios
miiveltség modelljét alkotd készségek tovabb bonthatoak a 2. ab-
raban kiemelt dsszetevokre. A tablazat részletes attekintését kove-
téen lathatjuk, hogy az informacids miiveltség rendkiviil komplex,
ha tantargyakban akarunk mérni, tobb tantargyas muveltségteriilet.
Sziikségesek hozza a kommunikacios, az informatikai és a konyv-
tarhasznalati ismeretek is. Mint ahogyan a szakkodzépiskolai (eddig
szakiskolai) oktatasban is a komplex kodzismereti alapprogramban
egy tantargyhoz egyszerre harom — négy miveltségteriilet is ren-
delhetd, Ggy be kell latnunk, hogy elérkezik az ideje egy atfogobb
tantervnek a szakgimnaziumokban €s a gimnaziumokban is.

3. Informaciés miiveltség a pedagogiai gyakorlatban

,,Csak kevés ember gondolkodik tébbet évi két — harom al-
kalomnal. En nemzetkdzi elismertséget vivtam ki magamnak
azzal, hogy heti gyakorisaggal teszek igy.”

G. B. Shaw

A NAT a kompetenciafejlesztés, miiveltségkozvetités, tudasépi-
tés pontjaban kilenc kulcskompetenciat hataroz meg:

— Anyanyelvi kommunikacié

— Idegen nyelvi kommunikacio

— Matematikai kompetencia

— Természettudomanyos és technikai kompetencia

— Digitalis kompetencia

— Szocialis és allampolgari kompetencia

— Kezdeményezéképesség és vallalkozoi kompetencia

— Esztétikai-mivészeti tudatossag és kifejezokészség

— A hatékony 6nallo tanulas

A kulcskompetencidk vizsgalata sordn meg kell allapitanunk,
hogy a kommunikacios készségek fejlesztésére, valamint az in-
formacios miveltség kérdéskorére tobb kompetenciateriilet is vo-
natkozik. Csapd Bend digitalis kompetencia leirasa, irianymutatasa
hangsulyozza leginkabb az informacids tarsadalomhoz igazitott tu-
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das attitiidjét. (Lasd: A miiveltség kérdése a digitalis korban cimii
fejezet.) ,,A digitalis kompetencia feldleli az informacids tarsada-
lom technolodgidinak (informécios €s kommunikacios technologia,
a tovabbiakban IKT) és a technologidk altal hozzaférhetévé tett,
kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus haszndlatat, a
tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié és a szabadidé terén.
Ez a kovetkez6 készségeken, tevékenységeken alapul: az informa-
cio felismerése, (azonositasa) visszakeresése, értékelése, tarolasa,
eldallitasa, bemutatdsa és cseréje; digitalis tartalomalkotas és —
megosztas, tovabba kommunikacios egylittmiikddés az interneten
keresztiil.” A 2012-es NAT szerint a digitalis kompetencidhoz
sziikséges képességek, készségek, ismeretek €s attitidok koziil a
kovetkezokon van a hangsuly. Napjainkban a digitalis miiveltség
mar nem egyenld a technikai eszkdzok hasznalatanak ismeretével.
A tanulonak tudnia kell azt, hogy elektronikus kérnyezetben miként
hozhat6 1étre kreativ és innovativ produktum. Az informacio hite-
lességét és megbizhatdsagat, milyen modon érheti el online kornye-
zetében az egyén, illetve a netikett szabalyok és az alapvetd kap-
csolddo jogi eldirasok birtokdban képesnek kell lennie hatékonyan
hasznalni a digitalis kornyezetét. Habok—Csirfusz (2013) munkaja
nyoman elmondhatjuk, hogy a digitalis kommunikaci6 bar a hagyo-
manyos Shannon (1948) altal megteremtett kommunikaciés modell-
bdl indul ki, mégis (3. abra) a kodolasra és dekddolasra szant esz-
kozok rohamos 1éptékli gazdagodasa miatt egyre tobb zajforrassal
szamol, amelyet gyakran kisér kommunikaciés redundancia.
Amennyiben az informacios miiveltséghez sziikséges készsé-
geket vizsgaljuk meg a 2012-es NAT-ban azokra a teriiletekre kell
koncentralnunk, amelyeket az ALA meghatarozasaban (altalanosan
elfogadott) vilagviszonylatban is elfogadnak, hiszen csak ez adhat
egy egységes képet, amelyet a késobbi vizsgalatok soran tudatosan
lehet Osszehasonlitani a kdvetkez6 tantervekkel. Ennélfogva a vizs-
galatom soran az informacios miiveltség készségeit tekintettem at a
kiilonboz6 miiveltségteriileteken. (4. abra) Természetesen a vizsga-
lat soran azokat az eseteket, amikor csakis az IKT eszkdzOk hasz-
nalatara van szilksége a tanulonak egyetlen esetben sem emeltem
ki, hiszen az informacios miiveltség ezen talmutat. Az elsé meg-
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allapitasom, hogy a NAT nem dolgozik az informacids irastudas,
illetve az informacidés miveltség fogalmaival. Minden bizonnyal
jogos az a felvetés, hogy az informaciés miiveltség fejlesztését elso-
sorban egy olyan tipust felméréssel kell elkezdeni, amely megmu-
tatja szadmunkra, hogy mely oktatasi intézmények fejlesztik, illetve,
kompetenciateriiletek koziil az anyanyelvi kommunikaci6 tertiletén
a sziikséges készségek, képességek, ismeretek és attitlidok eldira-
nyozzak, hogy a tanuld ,.képes megkiillonboztetni és felhasznalni
kiilonb6z6 tipusu szovegeket, tovabba informaciokat keresni, gyiij-
teni, feldolgozni és kdzvetiteni.” Ebben az esetben ugyan maga a
textus készen kapott, de fontos, hogy a tanul6 tudasat az informaci-
ok keresésére, értékelésére, hasznositisara kiterjeszti az anyanyel-
vi kommunikacié kompetenciateriilete. A hatékony, 6nallo tanulas
kompetenciateriilete is kiemeli, hogy az iddvel és az informaciéval
valo megfelel6 gazdalkodas a produktiv tanulasi folyamat fontos ta-
mogatdja.
A NAT miiveltségteriiletei:
— Magyar nyelv és irodalom
— Idegen nyelvek
— Matematika
— Ember és tarsadalom
— Ember és természet
— Foldiink — kdrnyezetiink
— Mivészetek
— Informatika
— Eletvitel és gyakorlat
— Testnevelés €s sport
A magyar nyelv és irodalom miiveltségteriilet az informacids mii-
veltség alapjait magaban foglalja, hiszen olyan fejlesztési teriiletek-
re koncentral, tobbek kozott mint:
— Beszédkészség, szobeli szovegek megértése, értelmezése €s
alkotésa
— Olvasas, az irott szoveg megértése
,»Az életkornak megfeleld globalis, informacidkeresd, értelme-
76 és reflektalo olvasas.”
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— Iras, szovegalkotas
— A tanulési képesség fejlesztése
Hetedik és nyolcadik évfolyamon a tanuld képes az 6nallo fel-
adatvégzésre, informaciogyijtésre €s ismeretszerzésre, tovabba az
ismert tananyag kiterjesztésére egymastol eltérd informaciohordozo
eszk6zokbol. A kozépiskolai (9-12) évfolyamokon ,,a verbalis és
nem verbalis informaciok egyiittes kezelése, megértése” sem okoz
problémat a didkoknak. Az informacidértékelés soran also tagozat-
ban tanari iranyitassal, majd a fels6bb évfolyamokon mar 6nall6an
képes (évfolyamtdl fliggd nehézségili szovegeken) a didk az altala
elért informacio, keresett szoveg kritikus befogadasara, kozépisko-
laban annak értékelésére, jelent6ségének felismerésére, valamint
kritikajara.
— ...irodalmi miivek értelmezése
— Az itéloképesség...fejlesztése
Az ember és tarsadalom miiveltségteriileten a kiemelt fejlesztési
feladatok szerkezete:
— ismeretszerzés, tanulas
,,Az informaciok 6nalldé rendszerezése és értelmezése. A ren-
delkezésre allo ismeretforrasok attekintése és értékelése.”
— kritikai gondolkodas
Kiilonboz6é miivészeti alkotasok vizsgalata (torténelmi) hite-
lesség szempontjabol. Ervek kritikai értékelése, allaspontok
cafolata.
— kommunikécié
Kiilonboz6é informacioforrasok tiikkrében kovetkeztetések
megfogalmazasa, 0sszefiiggések felderitése.
— tajékozodas idében és térben
Az ember és természet miiveltségteriilet fejlesztési feladataibol
az informacios miiveltség szempontjabol:
— tudomaény, technika, kultura
»--. az ismeretszerzés folyamatanak és eredményének kritikus
értékelése. A problémamegoldasra iranyul6 hatékony informa-
cidkeresés.”
A miivészetek miiveltségteriilet mar az alapelvek, célok cimii be-
vezetdben ratér arra a lényegi gondolatra, hogy a miivészetekkel
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foglalkozo6 targyak azok, amelyek potolhatatlan szerepiiek a gyer-
mek fejlesztésében, hiszen a képzelberd, az empatia, az izlés és az
arnyalt kifejezés, de a forma-, tér-, ritmus- €s szinérz¢ék, valamint a
mozgaskoordinacid, a kooperacio és a kommunikacios készségek
egyarant a fejlesztést szolgaljak. Kiemeli, hogy a miivészetpedago-
giara jellemzé modon, gyakorlat- és tevékenységkdzpontuan fej-
leszt.

Vizualis kultura tanegység fejlesztési feladatai kozill az isme-
retszerzés, tanulas, térbeli tajékozodds pontja meghatarozo, hiszen
az informdacios miveltség az informacidszerzést és az informacio
feldolgozast kiemeli. K6zépiskolai évfolyamokon a ,,gylijtott infor-
macio- és képanyag felhasznalasaval irasos dsszefoglald készitése,
kovetkeztetések levonasa” a feladata a tanulonak. A kommunikécios
képességek fejlesztési feladatai kozott szerepel diagramok és grafi-
konok értelmezése, illetve képek elemzése. Ahogyan Renee Hobbs
irja (2015:31) A médiamiiveltség felfedezése cimii munkajéban:
»Ma az embereknek képeseknek kell lenniiik arra, hogy kiilonféle
formakban megjelend, szimbolumokbdl allo ilizeneteket »olvassa-
nak« és »irjanak«”.

Legfébbként azonban a mozgoképkultira és médiaismeret tan-
targy az, amelyik ezt magas szinten probalja fejleszteni a miivészeti
targyak koziil. Bar, hozzateszem, hogy egy sziikebb mezsgyét szab-
va a tanuldsnak, hiszen szorosan a médiamiiveltséget tartja szem
elétt a képzési terv mondvan, hogy mindez ,,0lyan képesség- és
személyiségfejlesztd eszkdzrendszer, amely sziikséges ahhoz, hogy
a tanulok magabiztosan tudjanak tajékozodni és valasztani a hagyo-
manyos és az 1j médiumok vilagaban, hogy ért6, kritikus, egyenran-
gu résztvevoi lehessenek az Uj tarsadalmi szintereken zajlo érintke-
zésnek.” Igy a fejlesztési feladatok szerkezete:

— Olvasas és szovegértés, elemzés

— Ismeretszerzés

»Az informacidforrasok sziirési szempontjainak elsajatitasa,
gyakorlasa.”

— Kommunikacio

»Mozgoképiras, -olvasas”... mozgdképtervezés és -kivitele-
z8s.
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— Kiritikai gondolkodas
Meédiaszovegek kritikus befogadasa, elemzése, vitaképesség
és az életkornak megfelel tajékozottsaghoz vald érvkészlet.

Az Informatika miiveltségteriilet hordozza magaban az informa-
ci6s muveltséghez kapcsolodd legtobb lehetéséget. Alapelvei és
céljai kozott megfogalmazza, hogy mivel az informacios tarsada-
lomban elengedhetetlen tudéas az informacié megszerzéséhez, meg-
értéséhez, feldolgozasahoz, alkotd alkalmazasdhoz kapcsolodik, e
terlilet fejlesztése kiemelkedd szerephez jut az informatika oktatas
soran. Ennek azonban ellentmond, hogy a kozépiskolai korosztaly
informatikai muveltségteriiletre szabott drainak szama egészen ele-
nyész0. (4% az dsszes miiveltségteriilethez viszonyitva) - Ez a trend
a pedagogustarsadalom szamara is folyamatos kérdéseket vet fel.
— Az informatika miiveltségteriilet fejlesztési feladatai koziil a sza-
munkra fontosak az:

— alkalmazdéi ismeretek

»Adatbazisbol, szamitogépes haldzatbol vald informacioszer-
z€s megismerése.”

— infokommunikaci6

— informaciokeresés
Onalld informacioszerzés, azok alakitasa a kozlési cél-
nak megfeleléen.

— informéciés technologian alapuld kommunikacios for-
mak

— médiainformatika

— informacids tarsadalom

Az informacidhitelesség kérdése, infokommunikaciés publikala-
si szabalyok ismerete.

A konyvtari informatika az informaciot a tanitas és a tanulas for-
rasava teszi. Az alkalmazdi ismeretek segitséget nyujtanak abban,
hogy a didk az informacioforrasokat megismerje, az infokommu-
nikéacios tudas arra szolgal, hogy az informaciokeresés folyamatat
megkdnnyitse, felismerje az informaciohianyt, ki tudja valasztani a
megfeleld szoveges és képi informacidkat, az informacidforrasokat
értékelni tudja és az informéacios tarsadalom szemléletmddja szerint
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az informacio hitelességét, illetve az emberi kapcsolatokra gyako-
rolt hatasat fel tudja térképezni.

Osszességében tehat a 2012-es NAT foglalkozik a kiilonbozé
kompetencia- és miiveltségteriileteken az informacioés miiveltség
kérdésével, de ez nem egy egységes, komplex szemléletmddot rep-
rezental.

4. Osszegzés

A miveltség kérdése minden korban fontos volt. Rohand és
rohamos Iéptekkel valtozd tarsadalmunk képe nehezen igazitja
az informacios tarsadalomhoz az iskolai értékeket, igy a koron-
ként valtozé miiveltségkérdés sem tokéletesen kiforrott jelenleg.
Ahogyan OlI¢ Janos (2013: 10) fogalmazza meg: az oktatas kissé
rugalmatlan médon viszonyul az informacios tarsadalomhoz és a
fejlédo technologiai vilaghoz. A mindennapi iskolai rutint nem hatja
at, kovetkezésképpen az oktatas vilaga keriil tanuldi szerepkorbe.

Fiiggelék

Nemzeti alaptanterv EU: miiveltségi teriiletek

Anyanyelv ¢és irodalom (Mot-

Anyanyelv és irodalom her Tongue)

£15 idegen nyelv Idegen nyelvek (Foreign Lan-

guages)
Matematika Matematika (Mathematics)

Az emberrel és tarsadalommal
Ember és tarsadalom foglalkoz6 tudomanyok (Hu-

man Sciences)

Természettudomanyok  (Na-

Ember ¢s természet .
tural Sciences)

Nincs. (Ez az ismeretkdr a Ter-

Foldiink és kornyezetiink , . .
Y mészettudomanyok része.)

Miivészeti nevelés (Artistic Ac-

Mivészetek L
tivities)
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Informatika

Informéacioés és Kommunikacios
Technoloégiak (Information and
Communication Technologies,
rov. ICT)

Eletvitel és gyakorlati ismeretek

Nincs. (Ez az ismeretkor az em-
berrel és tarsadalommal foglal-
koz6 tudoményok része.)

Testnevelés és sport

Sport (Sport)

Vallasi ismeretek vagy erkolcs-
tan (Religion / ethics) Csak az
elemi iskolaban.

1. tablazat. Az iskolai miiveltség tartalma Az Europai Unio miiveltségi
teriiletei és a NAT (Forrdas: Bathory, 2002)

Az informacids igény felismerése

Onismeret
Problémamegoldé készségek
Intelligencia

Kivancsisag

Az informacio ismerete

Az informdcié fogalma

Az informacidé megjelenési for-
mai

Az informacié mennyiségének €s
mindségének mérése

Az informdcid jelentsége

Az informacioforrasok ismerete

Olvasottsag, alapmiiveltség
Mé¢diaismeret, médiamiiveltség
Konyvtarhasznalati ismeretek
Internethasznalat

Web 2.0
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Informéciokeresési készségek

Lényeglatas, szovegértés
Keresés a szovegben — olvasasi
készség

Keresés a konyvtarban

Digitalis irastudas

Keresés adatbazisokban

Keresés az interneten

Boole operatorok, keresényelvek
hasznalata

Adatszerkezetek ismerete
Keresési stratégiak ¢s taktikak

A keresés eredményének értéke-
1ése

2. tablazat. Az informdcios miiveltség Osszetevii
(Forras: Varga 2008: 2-3)
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1. abra. A digitalis kommunikacio modellje (Habok—Csirfusz 2013)
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2. abra. A 2012-es NAT és az informdcios miiveltség osszetevoinek
vizsgalati eredményei tablazatos formaban (Sajat feldolgozds — T. T)
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Fegyverneki Gergo

Ki lesz a médiadra sztarja?
Projektmddszerek és tanuldi projektmunkak a
médiatudatossag kialakitasaban

Kiindulépont

A digitalis technologidk széleskorli elterjedése kétszeresen is
nagy kihivas elé allitotta a médiaértést oktatd szakembereket. Egy-
részt szamolnunk kell a digitalis generacié megjelenésével, mas-
részt a médiadiverzifikacio és médiakonvergencia megkivanja,
hogy ujraértelmezzilk a média és a médiaoktatds fogalmat. A 21.
szazadi didkok szamara kevésbé motivaloak és hatékonyak a ha-
gyomanyos tanitdsi és tanulasi mddszerek. Hogyan tanithatnank
akkor szamukra a kritikus gondolkodast és médiatudatossagot, mi-
kozben tarsadalmunkat egyre jobban bendvi a ,,médiadzsungel”?
Ebben a fejezetben arra tesziink kisérletet, hogy felvazoljuk, miért
bir kiilonos jelentdséggel a digitalis generacio médiatudatossaganak
folyamatos fejlesztése, majd ehhez bemutatunk néhany sajat ,,jo
gyakorlatot” arrol, a projektmddszerrel hogyan fejleszthet6 a tanu-
16k médiaval kapcsolatos gondolkodasa, illetve szamos mas, a mun-
kaerOpiacon is elvart 21. szazadi kompetencidjuk.

1. A médiadiverzifikacio hatasa

1.1. Tinédzserek a ,médiadzsungelben”

A média minden eddiginél nagyobb szerepet tolt be mindennapi
életiinkben. Egyre tobb kozvetito technikai berendezés all rendelke-
zéstinkre, ezeken egyre tobb médiaszoveg érkezik. A tomegkommu-
nikécios rendszerek lizenetei folyamatosan elarasztanak benniinket.
Ennek kovetkeztében a vallas, a mitvészetek €s az iskola utan napja-
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inkban a média valt az egyik legfontosabb tudas- és értékkozvetitd
rendszerré (Csaszi 2002) olyannyira, hogy a csalad és az iskola utan
amédia valt a harmadik nagy szocializacios szintérré (Laszl6 2010).
A médiabol érkezd iizenetek nagy részét nekiink kell megsziirniink,
ehhez ki kell alakitanunk a megfelel6 médiamiiveltséget. A mai al-
talanos és kdzépiskolasok még inkabb a médiara és a kdzosségi mé-
diara hagyatkoznak. Informacidszerzésiik és -megosztasuk f6 mé-
diuma az internet. Onmeghatarozasukat, gondolataikat, dontéseiket
jelentésen befolyasolja a média.

1.2. A médiatudatossdag

Mint ahogy a média fogalmat ujrairja — vagy legalabbis jelentésen
arnyalja— a web 2.0, ennek megfelelden sziikséges Bjraértelmezni a
médiatudatossag és a médiatudatossag oktatasanak kérdéskorét is, s
mindezt atforditani a gyakorlati médiaoktatas szinterére is.

Potterrel megallapitasaval (2015) egyetértve nagyon fontos, hogy
amikor médiatudatossagrol vagy médiamiiveltségrol beszéliink, ak-
kor ne azt hangsulyozzuk, hogy a média milyen karos hatdsoknak
teszi ki az embereket. A médiardl valo tudatos, kritikai gondolkodas
vagy a média tudatos hasznalata kapcsan természetesen érdemes
tisztaban lenni azzal, hogy egyes médiaiizenetek karos hatassal le-
hetnek bizonyos tipusi emberekre, mégis sokkal hasznosabb és pro-
duktivabb, ha a médiaban rejlé pozitiv lehetdségekre és ezek tuda-
tos hasznalatara fokuszalunk mind médiaelméleti gondolkodasban,
mind a médiaoktatasban.

A médiatudatossagra nevelés célja, hogy tevékenykedtetd fel-
adatokon keresztiil a tanulokban kialakitsa az értelmezd és kritikai
beallitodast, felkészitsen a demokracia részvételi kulturajara €s a
médiumoktol is befolyasolt mindennapi élet értelmes és értékelvii
megszervezésére (Horvath 2013). Ismeret és készségek szintjén eh-
hez a tanuloknak meg kell ismerniiik a média nyelvezetét és miifaja-
it, intézményrendszerét, a tartalomszolgaltatokat, a médiareprezen-
taciot, a nyilvanossagot, az online teret és a hal6zati kommunikaciot.
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2. Projektszemlélet a médiatudatossag fejlesztésében (is)

2.1. A projektpedagogia modszertani lehetiségei

,Napjainkban a vilag szdmos részén, nalunk is jelent6s kiillonbség
van az iskolaban szerzett €s a munkaerdpiacon elvart tudas kozott. A
munkaadok — elég a hirdetésekbe belepillantani — olyan munkaerot
keresnek, aki professzionalisan dolgozik, munkaerkdlcse magas
szintll, j6 kommunikacids készséggel rendelkezik, tud csapatban
dolgozni, kritikusan gondolkodik, j6 problémamegoldd képessége
van, kivaloan alkalmazza a modern technikat, st vezetoi feladatok
ellatasara is alkalmas” (Hunya 2009).

A 21. szazad egyik hivészava lett a projekt. Hiraddsokban EU-s
projektpalyazatokrol, projektekrél hallhatunk, az allashirdetések
kozott projektmenedzser €s projektasszisztens munkakoroket is ta-
lalhatunk. A projekt sz6 megjelenik a gazdasagban, az iizleti élet-
ben, a tudoményos kutatasokban és az oktatasban is (Verok—Vincze
2011). Annak érdekében, hogy a megvaltozott munkaerdpiaci elva-
rasoknak megfelelden tudja tanuloit felkésziteni az iskola, a peda-
gogusoknak a lexikalis ismeretek atadasa mellett kiemelt figyelmet
kell forditaniuk a tananyagba agyazott képességfejlesztésbe, vagyis
hogy a tananyag feldolgozasa kozben olyan feladatokat végezzenek
a tanulok, amelyek a hasznalhat6 tudas és a megfeleld, 21. szazadi
kompetenciak fejlesztését célozzak meg.

A projektpedagogia atyjanak John Dewey-t tartjuk, aki 1896-ban,
Chicagdban nyitott kisérleti iskoldjaban szakitott a hagyomanyos
neveléssel és oktatassal. Ehelyett a tanulok aktiv tevékenykedését
tartotta a legfébb motivacios tényezének. Igy tanulas kozben valods
tevékenységeken dolgoznak a tanulok, mikdzben igazi tapasztalato-
kat szerezhetnek.

Dewey reformjanak harom alapvetd célja van:

— az iskolanak kozvetitenie kell a tarsadalmi életet, tarsadalmi
szempontbol is hasznos képességeket és készségeket kell ki-
alakitania;

— az iskolanak a tarsadalmi haladést szolgald elemeket be kell
emelnie a pedagogiai gyakorlatba, valamint fel kell készitse a
tanulokat a jovore;
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az iskolanak 6ssze kell fognia a kiilonboz6 tarsadalmi réte-
gekbdl érkezo tanulokat, és empatiara, toleranciara, valamint
egylittmikodésre kell 6ket nevelje egy olyan tanitasi-tanulasi
szituacioban, ahol legfontosabb érték a demokracia (Verok —
Vincze 2011).

Ezt a szemléletet a hagyomanyos oktatasnak is érdemes atgon-
dolnia és modszertani kultirajaba atvennie, amennyiben relevans és
hasznalhato tudast, készségeket akar kialakitani azokban a tanulok-
ban, akik néhany éven beliil kikeriilnek a munkaerdpiacra.

A projektpedagogia definialasara mar a hazai szakirodalmakban
is sz€ép szammal talalunk példat (Knausz 2001, Falus 2003). Ezek-
ben az alabbi didaktikai jellemzok kozosek:

a projekt valasztott t¢éméaja 6sszhangban van a tanulok érdekld-
désével

a projektalapu tanulds kozéppontjaban egy valds probléma
megoldasa all

a projekt témaja gyakran inter- és multidiszciplinarisan, vagyis
tantargykozi kapcsolodasokban oldhato meg

a projekt soran elkészitett projektmunka (produktum) valami-
lyen kozdsségi célt szolgal

a produktum lehet szellemi vagy kézzel foghat6 alkotas (pl.
szindarab, kerekasztal-beszélgetés, kisfilm, prezentacio, blog,
tarsasjaték, kiallitas stb.)

A mozgoképkultira és médiaismeret 6rak témai mar 6nmaguk-
ban is motivaloak lehetnek a digitalis generacié szamara, azonban a
tanulokdzpontu, tevékenykedtetd projektfeladatok még inkabb fel-
keltik a tanulok érdeklodését, mert:
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gyakran az egyéni, paros vagy csoportmunkéaban dolgozo ta-
nulok tobb téma koziil valaszthatjak ki, hogy mivel foglalkoz-
nanak szivesen

kedvez a kiilonb6z6 intelligenciafaktora tanuloknak, hogy a
szamukra legérdekesebb projekten dolgozhassanak a nekik
megfelel6 modszerrel, igy kdnnyen megmutathatjak erdssége-
iket

az elkészitett, sokszinli, megfoghat6, megtekinthetd, atélhetd
projektmunkak élményszertien hathatnak a verbalis, vizualis,
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taktilis, auditiv és kinesztikus tanulokra, ezaltal a fontos infor-
maciok kozotti dsszefiiggések, a tantargy fobb tartalmi egy-
ségei jobban bevésddnek, vagyis mechanikus és reproduktiv
tanulas helyett a megbeszéltek valodi személyes tudassa, kom-
petenciava valhatnak jo tandri facilitalas esetén

— a megoldando feladatok kelld tanari timogatassal és a megirt
reflexios projektnaploval fejlesztik a tanulok médiatudatossa-
gat és sok esetben mas 21. szazadi készségiiket is, amelyre az
iskolan kiviil, a munkaerdpiacon is sziikségiik lehet (pl. kreati-
vitas és innovacio, egyiittmiikodés, problémamegoldas, 6nsza-
balyozas, IKT-hasznalat, egylittmiikodés)

— jutalom és a tanar bizalmanak jele lehet, hogy akar a tanulok
maguk donthetik el, kivel szeretnének egytitt dolgozni

— a projektfeladatok témai (filmnyelvi manipulacios eszk6zo-
70k, média és tarsadalom, k6zosségi média, internetbiztonsag)
és feldolgozasi formai (kisfilm forgatasa, szerepjaték, poszter
rajzoldsa, prezentacié elkészitése, elektronikus zaklatassal
kapcsolatos oktatd tarsasjaték megtervezése, kiadvany szer-
kesztése, forgatokonyv megirdsa) nem tiinnek idegennek a ke-
vésbé jo képességli tanulok szamara sem

— adidkok ugy érezhetik, hogy ezekkel a témakkal és formakkal
az iskolan kiviil, szabadidejiikben is gyakran talalkozhatnak

— a projektfeladatok elkészitése késziilhet a tananyag feldolgo-
zasa soran (természetesen kutatomunkaval kiegészitve) vagy
egy-egy téma zaroproduktumaként is, amely a nehezebben ta-
nuldk szdmara is kedvez egyfajta alternativ, fesziiltségmentes
szamonkérésként, ahol eldzetes tudasat mozgositva aktivan
szerepelhet tanoran

— az elkésziilt projektfeladatok eddig valtozatosok és igényesek
voltak, amik tényleg jol kiegészitették a tananyagot, illusztra-
tiv jellegiiknél fogva tovabb mélyitették a megszerzett tudast.

2.2. Valaszthato projekttéemdak

Tanuléink az alabbi témakat dolgozhatjak fel csoportokban. Ter-
mészetesen a témak egymassal kombinalhatoak, vagy a diakok ma-
guk is ajanlhatnak témat. Amennyiben egy tanul6 ugy érzi, hogy
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szivesebben dolgozna egyediil, Gardner t6bbszords intelligenciael-
mélete alapjan, az intraperszonalis tanuloknak biztositsuk ezt a le-
hetdséget, de mas alkalmakkor probaljuk meg a tarsas egyiittmiiko-
désre, a csoportmunkara motivalni.

A pedagogiai projektnek mindig kettds célja van. Jelent esetben

a belsd cél ismeretbdvitést és képességfejlesztést céloz meg a mé-
diatudatossaggal kapcsolatban tantargykozi megkozelitésében. A
kiils6 cél mindig valamilyen projektmunka, mas néven produktum
elkészitését célozza meg. A kovetkezdkben tekintsiik at, milyen té-
makat dolgoztatnak fel a tanuldink. (A feladatbank tetszés szerint
adaptalhato.)

— Kreativ plakaton vagy otletes kisfilmben mutassatok be a to-
megkommunikacio sokszinl vilagat (0jsag, tévé, radio, inter-
net), kozéppontba helyezve a médiaoptimistak és médiapesz-
szimistak allaspontjat!

— Allitsatok Gssze egy par oldalas napilap tervezetét (laptiikér)
valamelyik ismert napilap mintajara! Jeloljétek ki egymas
kozott, ki lesz a foszerkesztd, az 0jsagird és a fotoriporter.
Eszerint osszatok ki egymas kozott a feladatokat! Tervezzétek
meg a cimlapot, nevezzétek el a rovatokat, és adjatok érdekes,
blikkfangos cimeket a kiilonbdzd sajtomiifajban (riport, hir,
interju, jegyzet, glossza) irddott ,,cikkeknek™! Talaljatok ki a
lap dizajnjat, tipografiajat, illetve hasznaljatok fotds illusztra-
cidkat!

— Figyelembe véve a bulvarlapok tematikai és vizualis sajatossa-
gait, készitsétek el a sajat, fiktiv pletykalapotokat! Egyezzetek
meg abban, milyen témakrol és milyen terjedelemben irnatok,
illetve hogy kiket szolaltatnatok meg a ,,cikkekben”!

— Talaljatok ki a tanuldsban jol hasznosithato 6sszehasonlito tab-
lazatot a kozszolgalati és kereskedelmi, illetve a globalis, or-
szagos €s helyi médiarol! A plakat legyen egyértelmtl, illuszt-
raljatok képekkel, példaul az egyes csatornak logojaval!

— Rajzoljatok kézzel vagy szamitdégépen elgondolkoztato, akar
tarsadalomkritikai kérdéseket is megfogalmazé karikatirat a
sajtoszabadsag és cenzura témakorébdl. Ugyeljetek arra, hogy
munkatok elgondolkoztatd és semmiképpen se sértd legyen!
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Hiradasokbol, szappanoperakbol és mas televizids miisorti-
pusbdl gyiijtsetek dssze néhany sztereotipiat, majd jelezzétek,
milyen félreértésekhez vezethetnek ezek a téves képzetek.
Dolgozzatok ki ajanlast arra, hogyan lehetne a felszinesen al-
talanositod vélekedéseket helyes iranyba terelni!

Készitsetek egy nem létez6 arurdl, szolgaltatasrol, imazsrol
vagy partrdl figyelemfelkeltd és 6tletes reklamplakatot a tanult
szempontok alapjan! Talaljatok ki azt is, ki lenne a reklamo-
zott termék, szolgaltatds, imazs célcsoportja! A reklamjelene-
tet el is lehet jatszani, akar betétdalt énekelve.

Készitsetek képes illusztracidval ellatott, j6 tanacsokbol allo
otletgytlijteményt jonnan regisztralt Facebook-felhasznalok-
nak! Mire iigyeljenek? Hogyan posztoljanak? Milyen elényei
és hatranyai lehetnek a kdzosségi médianak? Milyen veszé-
lyek leselkednek a felhasznélora? Lehet6leg minél tobb hasz-
nos pontot szedjetek Gssze!

En és az okosmobilom. Mutassatok be Stletesen — akér plakat,
szindarab, kisfilm, esszé stb. segitségével —, milyen szerepet
tolt be a ti életetekben a modern eszkodz, mi lenne, ha tobb
napig nem lenne térer6tok!

Szabadjara engedve a fantaziatokat, képzeljétek el, és mutas-
satok be (poszter, képregény, kisfilm), szerintetek milyen lesz
szaz év mulva a média! Milyen kommunikacids eszkdzok ter-
jednek el a jovében? Milyen 10j funkciokkal béviilnek majd a
,»kiityiik”? Miket lehet ezekkel csinalni? Mindez hogyan val-
toztatja meg majd a hétkdznapokat? Milyen el6nyei és hatra-
nyai lehetnek majd a leglijabb generacios technikai csodaknak?
Hozzatok létre olyan figyelemfelhivo és problémat megel6z6
(preventiv) tarsasjatékot, amely az elektronikus zaklatds ve-
szélyeire hivja fel jatékosan a figyelmet! Talaljatok ki a jaték-
szabalyokat, készitsétek el a jatéktablat, a babukat, esetleg a
kiilonféle kartyakat!

Szabadon valasztott téma alapjan forgassatok és szerkesszetek
meg egy kisfilmet a tanult filmnyelvi eszkdzok (plan, montazs,
szinkezelés, megvilagitas) és szerepjaték bevonasaval felhivva
a figyelmet a médiamanipulacios lehetdségekre.
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2.3. A projektnaplo — a médiatudatossag fejlesztésének lenyo-
mata

Mint ahogy a célkitlizés kettds, ugyanigy az értékelésnek is tobb
oldala van. Annak érdekében, hogy a projektfeladatok megalkota-
sa szolgalja a pedagogiai célokat (ismeretbdvités, médiatudatossag
fejlesztése, mas készségek fejlesztése), és igényes projektmunkak
sziilessenek, érdemes bevezetni a haromlépcsds értékelést:

— a projektmunka készitéi egy projektnaploban értékeljék sajat

teljesitményiiket és munkajukat (6nértékelés);

— a csoportok értékeljék egymast, egymas munkait (kortarsérté-

kelés);

— apedagogus is értékelje a csoportok teljesitményét és munkajat.

Ehhez célszerii onreflexios projektnaplot iratni a csoportokkal.

Mindenképpen értékelni kell a produktumot, a tanuldk aktivi-
tasat, de nagyon lényeges az is, hogy a tanulok megfogalmazzak,
tudasban és szemléletben hogyan, miben fejlédtek a média jelen-
ségeivel kapcsolatban, vagyis mit6l és hogyan lettek médiatudato-
sabbak. Annak érdekében, hogy a didkok a projektmunkaikat ennek
megfelelden tudjak kivitelezni, elézetesen adjuk ki a projektnaplo
szempontjait:

— A valasztott projektmunka révid bemutatasa.

— A feladatmegosztés ismertetése (a projekten beliil ki miért volt

felelds).

— Tapasztalatok, sikerélmények és nehézségek a projekt soran.

— Annak leirasa kb. 10 mondatban, hogy a projekt elkészitése

kdzben mi Ujat tudtatok meg, mit tanultatok még a médiardl,
a média mitkodésérdl, a médiafogyasztokrol, mi szamotokra a
konklizid, a tanulsag.

— A projektmunka és a kozos egylittmiikodés értékelése.

— Fot6 a projektmunkarol.

3. Osszegzés

Jelen tanulményban a 21. szdzadi oktatas egy jelent6s kihivasaval
a digitalis generacio médiatudatossagra nevelésével foglalkoztunk.
Megallapitottuk, hogy a tanulok egyre tobb iizenettel talalkoznak
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a médidban és a kozosségi médiaban. Ahhoz, hogy ezeket meg-
felelden tudjak értelmezni és kezelni, céltudatosan kell fejleszte-
nlink a médiatudatossdgukat. Ehhez bemutattam néhany sajat ,,jo
gyakorlatot” arrdl, hogy a projektmodszerrel és a tanulok altal
készitett projektmunkakkal hogyan fejleszthetd a tanulok médiaval
kapcsolatos kritikai gondolkodasa és mas fontos 21. szazadi
kompetencidja 0gy, hogy a médiat mindenféle médiapesszimista
vagy médiaoptimista felhang nélkiil megfeleléen tudjak kezelni.
S hogy ki lesz a médiadra sztarja? Természetesen az vagy inkabb
azok, akik nemcsak igényesen elkészitik médiadrara a projektmun-
kajukat, hanem be is tudjak mutatni tarsaik el6tt, hogyan lettek tu-
datosabb médiafogyasztok (médiahasznalok).
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Torkos Carmen

Médiatudatossagra nevelés magyar nyelvi és irodaloméran

Bevezetés

Olykor feln6ttként is beleesiink abba a hibaba, hogy azt hissziik,
érezziik, megfeleld mértékben jartasak vagyunk a médiaban, hisz
képesek vagyunk arra, hogy rakeressiink egy adott informaciora, le-
toltsiik az éppen aktualis ,,legjobb” filmet, vagy kedvenc zenéinket
hordozhat6 adattarolora helyezziik. Folismerjiik a kozszereploket,
elolvassuk a hireket, hozzaszolasokat (kommenteket) irunk, kozzé-
tesziink (posztolunk) fényképeket, videokat, tizeniink az ismerdsok-
nek, kérdeziink és megvalaszolunk. Rengeteg informaciot halmoz-
tunk mar f6l magunknak, melyek kozott kisebb-nagyobb sikerrel
eligazodunk. A médiaban valo jartassag, a médiatudatossag, a média-
miveltség éppen ennek a sikernek a fliggvénye. A médiajartassag
nem csupan a befogadast, a sikeres bongészést, a tartalmak kétség
nélkiili interpretacidjat jelenti. Ezen tullépve sziikséges elérni egy
olyan médiamiiveltségi szintet, mely a kritikus gondolkodas eleme-
ivel alkalmassa tesz minket arra, hogy a keziinkbe vegyiik a mé-
dia feletti iranyitast, nem ,,engedelmeskediink” neki, nem hagyjuk,
hogy rabjaiva tegyen minket.

A médiamiiveltség lényege tehat, hogy megszerezziik az iranyi-
tast (Potter 2014). A jartassag megszerzésével egyidejlileg tisztab-
ban atlatjuk a médiat, meg tudjuk hizni a hatart a sajat és a média
vilaga kozott, olyan tajékozdodasi rendszert tudunk magunkban kiala-
kitani, melynek eredményeképpen célirdnyosan jutunk el azokhoz a
tartalmakhoz, melyekre sziikségiink van, melyek élményt nyujtanak
szamunkra, és nem tessziik ki magunkat a karos informaciok ha-
tasainak, nem talalkozunk azokkal az médiaiizenetekkel, melyek
eltéritenek vagy félrevezetnek minket. A jartassag révén kialakul
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benniink az ellenallas és egy olyan szelekcios képesség, ami jelentds
mértékben konnyit a napi szellemi terheltségiinkon. Mindamellett,
hogy mar most telitve vagyunk iizenetekkel, éjjel-nappal ziidulnak
rank az informaciok, mindez hihetetlen mértékben és tempoban no-
vekszik. Mi magunk is allitunk elé médiatizeneteket, képet, videot
vagy egyéb alkotast tesziink kozzé. A technologia szdmos lehetd-
séget biztosit szamunkra a kiilonboz tartalmak megosztasara. igy
mar nemcsak médiafogyasztok vagyunk, hanem -Iétrehozova is let-
tiink. Hobbijanak élve barki lehet 0jsagiro, riporter, természetfotos,
zeneszerzd, filmrendezo, ird vagy poéta, hiszen ugyantigy el tudja
juttatni médiatizenetét emberek millidihoz, mint ahogyan a profi
alkotomiivészek teszik (Potter 2015). Annak a lehetoségnek, hogy
barki, barmikor, barhonnan, id6- és térkorlatokat legy6zve kozzé-
tehet tartalmakat, mindenképpen szdmos elonye van, viszont a hat-
ranyokkal is szamolnunk kell. A médiamtiveltségi szint nem csupan
fogyasztoként, de médiatartalom-gyartoként is kiemelkedd fontos-
sagu aspektusa a médiahasznalatnak, a médidban valo jartassagnak.

Felnéttként, sajat médiamiiveltségiinket elemezgetvén, bizonya-
ra sokunkban megfogalmazodtak kételyek annak szintjét illet6en.
Vajon mi helyesen hasznaljuk a médiumokat? Odafigyeliink a jogi
és etikai kérdésekre? Megfelel magatartast tantsitunk? Ilyen és
ehhez hasonld kérdések meriilhetnek f6l a tudatossagra torekvo
médiahasznalokban. Sziiloként kotelességiink tudatosnak lenni, pe-
dagogusként pedig a hitvallasunkka kell valnia. A média kikeriil-
hetetlenné, nélkiilozhetetlenné valt, a mindennapjaink része, meg
kell tanulnunk és tanitanunk kezelni, a szolgalatunkba allitani. A 21.
szazad legnagyobb kihivasai k6zé tartozik egy olyan tudatos média-
hasznaloi felndvekvo generaciot képezni, mely megallja a helyét az
informacidé6zonben, és megtanul profitdlni a média nyujtotta lehe-
tdségekbol.

A médiatudatossag, médiamiiveltségi szint

,»A médiatudatossag (...) érvényes tudas, személyes allampolgari
jog, szocializacios tényezo a felndvekvés személyes, tanulasi, allam-
polgari, munkavégzési élethelyzeteiben egyarant” (Horvath 2013).
A médiatudatossagra nevelés tehat nem varhat, a média ugyanis
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jelen van az élet minden teriiletén, minden korosztaly életében, a
bolcsdtdl a nagymamaig. Teljesen atszotte a vilagot, a McLuhan
altal megjosolt ,,globalis falu” él és viragzik.

A médiahasznalatnak szamos eldnye van: nagyon rovid id6 alatt
a keresett informaciohoz jutunk, szorakoztat, okit, gyonyorkodtet,
szamunkra elérhetetlen tajakra kalauzol, olyan adatbazist tar elénk,
mely kimerithetetlen, mely mindig képes valami tijjal szolgalni. Fej-
leszti a mentalis képességeket, segit a megismerésben, a szociali-
zaciés folyamatokban, a kapcsolatépitésben, fejleszti az empatiat,
elfogad és elfogadtat. Fejleszti a szokincset, bevezet a modern tech-
noldgia hasznalatanak rejtelmeibe, eldsegiti a kreativitas vagy akar
a rendszerezoképesség fejlodését. Olyan hatasai vannak tehat a mé-
dianak, melyek az egyén kognitiv és affektiv fejlodését szolgaljak.

Amennyiben kritikusabb szemmel tekintiink a médiara, szembe-
stilink azokkal a lehetséges veszélyekkel, melyek fenyeget(het)ik
a médiahasznalokat. A negativ médiahatasok ko6ziil mindenképpen
emlitésre méltok: az eltorzult valdsagkép kialakulasa, elérhetetlen
célok megfogalmazasa, onértékelési problémak, kognitiv fejlodés
visszaesése vagy stagnalasa. A depresszid, az evés- vagy énképza-
varok, a fiiggdség, amit a média okozhat legalabb olyan veszélyes
az egyénre nézve, mint a drogfiiggdség vagy az alkoholizmus. Bar
a médiafogyasztds anyag nélkiili fliggdséget okoz, karos hatasai
vetekszenek az egyéb fliggdségekével. Nem csupan az egyénre,
de a tarsadalomra nézve is tragikus kimenetele lesz, amennyiben
halogatjuk a médiatudatossagra nevelést. Olyan szocialpszicho-
logiai tényezdkkel kell ugyanis szamolnunk, melyek a személyes
kommunikacid, a kdzvetlen kapcsolattartas rovasara torténnek. Oly-
annyira folértékelddhet a kibertér jelentésége, hogy okkal alakul
majd ki egy j tudomany, az internetoldgia, mely a virtualis vilag
népszeriisitésének, az abban vald kritikamentes, aktiv részvételnek
tulajdonit majd kitiintetett szerepet.

A médiatudatossag tekintetében a felndvekvd generacio a legin-
kabb veszélyeztetett. Kutatasok kimutattak, hogy a 4 és 12 éves kor
kozotti gyermekek atlagosan 4 orat toltenek a tévé el6tt. A gyerme-
kek mar egész kicsi koruktol kezdve ki vannak téve a televizié ne-
gativ hatasainak. Sok esetben a gyermekek olyan médiatartalmakat
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latnak, melyek nem az 6 kognitiv szintjiiknek megfelelédek. Ebben
a korban még nehezen tudjak meghuzni a hatarvonalat a valosag és
a fikcio kozott, erkolesi értékrendjiik kialakuldban, a kortarskapcso-
latok jelent6sége szamottevd. Ezek a negativ hatasok természetesen
kihatnak a viselkedésiikre, a tarskapcsolataikra, igy a gyermek koz-
vetetten is ki van téve a média veszélyeinek akkor is, ha 6 maga nem
médiafogyaszto, vagy csak elfogadhatd mértékben és mindségben.
Ebben a korban kiemelked6 szerep jut a sziildnek, aki kontroll alatt
tarthatja a gyermek médiafogyasztasat.

A 21. szazad els6 évtizedében késziilt kutatasok alapjan a szak-
érték megallapitottak, hogy a 8 és 18 év kozotti didkok naponta
tobb mint 8 6ranyi médiaiizenetnek vannak kitéve, viszont a ter-
helést, melyet ez az informaciomennyiség okoz, kevesebb, mint 6
ora alatt dolgozzak fol. A figyelemmegosztas, amit a feldolgozas
soran aktivalnak, elonyos abbdl a szempontbol, hogy leréviditi a
befogadasra szant id6t, viszont sokkal jobban megterheli a szelle-
met. A megosztott figyelemmel vald tevékenykedés, amikor egy
idében hallgat valaki zenét, olvas bizonyos médiatartalmat, mikdz-
ben lizeneteket valt a barataival, egy ora alatt haroméranyi média-
terhelésnek teszi ki az illetét (Potter 2015). A figyelemmegosztas
tehat atmenetileg miikodoképes stratégia lehet, viszont hosszu ta-
von nem ez a megoldas arra, hogy 1épést tartsunk a médiaaradattal,
mely egyre agresszivebben igyekszik beférkdzni a mindennapjaink
legalapvet6bb tevékenységeibe.

Mara tobb mint 2 millidrd internethasznal6 van a vildgon, akik
300 milliardnal tobb lizenetet kiildenek és fogadnak naponta, a Twit-
terre egy nap alatt tobb mint 500 millié iizenet keriil 61, a Facebook
pedig 100 millié fényképpel gyarapszik 24 ora leforgasa alatt. Ezek
a szamok csak ndnek, ugyanis az emberek egyre tobb id6t toltenek
a mediatizalt vilagban, ezaltal fokoz6dé médiaterhelésnek vagyunk
kitéve. A kozosségi halok hasznalata globalis méreteket o6ltott, évi
37%-o0s ndvekedést mutat a szamitogépeken, és 62%-osat a mobil
eszk6zokon. (Potter 2015)

Egy Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett kutatas szerint az
amerikai tinik nem kozosségimédia-fliggdk, ugyanis a megkérde-
zettek 60%-a vélekedett ugy, hogy képes hosszabb sziinetet tartani
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a kozosségi média hasznalataban. Ez a sziinet lehet sziil6i beavat-
kozas kovetkezménye, de legalabb olyan gyakori, hogy a tinédzser
magatol kezdeményezi a ,,pihendt”. Ilyenkor fontosabb szerephez
jutnak a kdzvetlen, személyes kapcsolattartasi formak akar a csalad-
dal, akar a barati tarsasaggal. A magyarorszagi helyzet ennél sokkal
elkeseritdbb. A magyar didkok 30%-a médiafiiggd — ez a megélla-
pitas fogalmazodott meg a norvég Bergeni Egyetem, az ELTE és
a Corvinus Egyetem oktatoinak k6zos munkaja révén megvalosult
kutatast kdvetden. A kutatds eredménye: a magyar fiatalok 4,5%-a
veszélyeztetett, a kozOsségi média tulzott hasznalatanak kovetkez-
tében stlyos dnbizalomhianyban szenvednek, illetve depressziv tii-
neteket hordoznak magukon. (ujnemzedek.hu)

A kidolgozott stratégia

Kétségtelen, hogy a sziiléknek, pedagbogusoknak karbltve, egy-
mast tdmogatva kell megoldani a 21. szazadnak ezt a sarkalatos
kérdését. Magyarorszag kormanya a 2015. évi nemzeti konzultaciot
kovetden, melynek fokuszaban az internet és a digitalis fejlesztések
allnak, megalkotta Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stra-
biztonsagat. A gyermekek mar nem csak passziv befogadoi a média-
iizeneteknek, aktiv résztvevoi a digitalis tomegkommunikacionak.
Eppen ezzel az aktivitasukkal sodorjak veszélybe magukat, amikor
folyamatosan jelen vannak a k6z6sségi médidkban, valogatas nélkiil
posztolnak fotokat, informaciokat, lajkvadaszatot inditanak, idege-
nek hozzéaszolasaira vagy megkereséseire reagalnak. A médiatuda-
tossag kialakitdsa nem varathat magara. Gyermekeink biztonsaga és
normal fejlédése érdekében kulcsfontossagh szerepet tolt be mind
az otthoni nevelés, mind az iskolarendszer(i képzések aspektusabol
(Digitalis Jolét Program 2015).

A kormany elkészitette a magyar tarsadalom és a magyar nemzet-
gazdasag digitalis fejlesztését célzo Digitalis Jolét Programot'. Digi-
talis kultirank ugyanis meghatarozé médon befolyasolja a minden-
napjainkat, ezaltal a teljes tarsadalmat, valamint a gazdasagunkat.

' A tovabbiakban: DJP.
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A digitalis kultira, a médiatudatossag olyan Osszetett képességet
jelent, melynek révén a média hasznaloi biztonsagos kornyezetben
tudnak eligazodni a kibervilag altal nyujtotta lehet6ségek kozott,
mely hosszu tavon a tarsadalom, igy a magyar gazdasag versenykeé-
pességét és biztositja (DJP 2015).

Az elsddleges cél viszont az, hogy megvédjiik a gyerekeket azok-
tol az interneten elébukkand veszélyektdl és karos tartalmaktol,
melyek végzetes kovetkezményekkel jarhatnak. A sziildknek és a
tanaroknak ko6zos célja kdrvonalazodott: folkésziteni a gyermekeket
az értékteremtd €és tudatos médiahasznalatra. A DJP centrumaban
kétségteleniil a gyermekek allnak, de ezzel egyidejilleg a tarsada-
lom minden rétege €s csoportja érintettnek tekinthetd. A tarsadalom
kiilonb6z0 szintjén alld csoportok és egyének Osszefogasa, egyiitt
munkalkodasa sziikséges ahhoz, hogy ezt a célt elérjiik, a veszélye-
ket a lehetd legkisebb mértékiire csokkentsiik.

1. Tudatositas és médiamiiveltség;

2. Védelem és biztonsdg;

3. Szankcioalkalmazas és segitségnyujtas (DJP 2015: 7).

A DJP a tudatos internethasznalathoz sziikséges készségek k6zé
sorolja nem csupan a technoldgiai ismereteket, de azokat a készsé-
geket és képességeket is, melyek a karos tartalmak folismerésére és
minimalizasara iranyulnak.

Ahhoz, hogy ez a cél a nevelés minden szintjén — relevans moédon
— megvaldsuljon, a kdznevelésben olyan intézkedéseket sziikség-
szerli megvaldsitani, mint példaul az intézményekben a pedagogusi
munkat timogato szervezetek aktiv részvétele, a NAT wjragondola-
sa, a kdzoktatasi intézményekben igénybe vehetd szolgaltatasok tar-
talmanak ¢és 1étjogosultsaganak ujragondolasa, a pedagdgus- és ta-
narképzés kovetelményeinek és rendszerének wjragondolasa. Ezek
azon aspektusai a médiatudatossag kialakitasanak és fejlesztésének,
melyek az informatikai infrastruktiran tal elengedhetetleniil sziik-
ségesek az egészséges médiafogyasztokka nevelés tekintetében. A
médiatudatossag kialakitasa, az értékteremté médiahasznalokka ne-
velés tehat olyan koncepciot feltételez, mely minden mozzanataban
a fejlesztés szolgalataba allithato.
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Magyarorszagon mar 1995-ben megjelent az oktatds dokumen-
tumaiban a média mint kulcsfogalom, mozgoképkultira és média-
ismeret néven tantargyként nyerte el 1étjogosultsagat. Tehat tobb
mint 25 éve szerepel a kerettantervekben, 2005 ota pedig érettségi
kovetelménnyel is rendelkezik, szabadon valaszthaté vizsgatarggya
nétte ki magat. 1995-t8] napjainkig fokozatosan nétt a média
Lelettere”, igy 2012-ben a NAT szinte minden miiveltségteriiletének
kovetelményeiben megjelenik kiilonbozé kontextusokban. Ertheté
tehat, hogy a NAT szovegének egyeztetési folyamataban a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag, valamint a Hamisitas Elleni Nem-
zeti Tanacs hatarozottan megfogalmazta az iranyu kérését, hogy a
médiatudatossagra nevelés alapvetd feladat legyen a képzés teljes
iddtartama alatt. 2011-ben a Hamisitds Elleni Nemzeti Tanacs ku-
tatast végzett a magyar kozépiskolasok korében, ennek révén az
internethasznalati szokasaikat igyekezett foltérképezni. A kutatés
eredményeinek 0sszegzését kovetden sziikségesnek tartotta felhivni
a figyelmet arra, hogy az internet nem jogmentes tér, mind a letolté-
seknek, mind a kozzétételeknek komoly kdvetkezményei lehetnek.
Megallapitast nyert, hogy a magyar kdzépiskolasok csupédn 3-4%-a
nem hasznalja az internetet. A kutatas arra is ravilagitott, hogy bizo-
nyos csoportok esetében kifejezetten intenziv a hasznalat, és a meg-
kérdezettek 24%-a 3 6ranal tobbet tolt a vilaghalon iskolai napokon
is. Ez az arany hétvégéken 48%-ra emelkedik. Elsdsorban szorako-
zasi és kapcsolattartasi feliiletként hasznaljak a didkok az internetet,
viszont érdeklddési koriiknek megfeleld tartalmak begytijtésére és
letdltésére is a legalkalmasabb forrasnak tartjak. Ennek a kutatasnak
az eredményei tehat megalapozzak azt az elvarast, mely az internet-
hasznalat jogi és etikai vonatkozasaira iranyul (Horvath 2012).

Helyzetjelentés egy jaszsagi kisvaros altalanos iskolajabol

Gyakorlé pedagogusként a mindennapokban rendszeresen szem-
besiiltem olyan nehézségekkel, melyek féként a médiatudatossag
alulfejlettségére vezethetoek vissza. Sokszor olyan meglepd hely-
zetekkel talaltam magam szemben, melyek egyre kiszélesedd gon-
dolkodasi teret kivantak meg télem. ElsOsorban a kivancsisag és a
megoldas keresése hajtott, amikor eldontéttem, hogy végzek egy
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kutatést az iskolankban, de nem titkolt célom az volt, hogy az éves
szakmai tanacskozasunkon tényekre épiil6 eléadassal alljak nagyra
becsiilt kollégaim elé. Eldontdttem tehat, hogy folmérem iskolank
fels6 tagozatos didkjainak médiahasznaloi szokasait. Bar korlato-
zottak voltak a lehetdségeim, ugy vélem, sikeriilt a reprezentativ
mintavétel feltételeit teljesiteni.

Egy jaszsagi kisvaros altalanos iskoldjaban fels6s magyartanar-
ként viszonylag gyakoriak voltak a talalkozasaim a gyermekekkel,
akik rendszerint (jabb és jabb meglepetéseket okoztak nekem a
tanorai elvarasaik, a hozzaallasuk, a viselkedésiik, a kommunikacio-
juk és nem utols6 sorban a médiahasznalatuk tekintetében. A didkok
tobbségét harmadik éve tanitottam a kutatas idopontjaban, alapvetd
személyiségvonasaikkal kétségteleniil tisztaban voltam. Annak ko-
szonhetden, hogy a személyes és kozvetlen kommunikaciot az okta-
tas-nevelés folyamataban is elengedhetetleniil sziikségesnek tartom,
nagyon sok didkkal sikeriilt bizalmas kapcsolatot kialakitanom. A
kutatdssal igyekeztem magyarazatot talalni bizonyos viselkedés-
modokra, melyek jellemzdéek az adott iskola felsé tagozatos tanuloi
korében, ugyanakkor szerettem volna timpontot talalni ahhoz, hogy
a magyardrak minél eredményesebbek €s hatékonyabbak legyenek.

Az iskolaba 171 felso tagozatos tanul6 jar, ebbdl 105 a tanitva-
nyom. A 105 gyermek koziil 84 tanulé toltotte ki azt a kérdbivet,
amely 28 kérdésbol allt. Kutatdsom kdzéppontjaban kétségteleniil a
médiahasznalat allt, informativ jellegii kérdéseket fogalmaztam meg.
Rakérdeztem tobbek kozott arra, hogy milyen infokommunikacios
eszkozzel rendelkezik a gyermek, van-e allando internetkapcsolata,
naponta mennyi id6t szan internetezésre, azt milyen célbol teszi, tan-
orakon hasznalnak-e IKT-eszkozoket, van-e médiaismeret-orajuk,
van-e olyan tanaruk, akivel elektronikus kapcsolattartasi formakat
(is) hasznalnak, mi a véleményiik errél, mennyire tartjak felkésziilt-
nek tandraikat a szamitogép- és internethasznalat terén.

Szamos tekintetben meglepd eredményeket kaptam a kutatas
soran. Arra a kérdésre, hogy mit csindlsz leggyakrabban a szabad-
idédben, a valaszadok 32%-a jelolte be a baratokkal valo id6tol-
tést. Ez szamomra megnyugtatd, hisz fontosnak tartjak a szemé-
lyes, kozvetlen kapcsolattartasi formakat. A tanulok kozel 87%-
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anak van sajat okostelefonja, és tobb mint 52%-uknak folyamatos
internetelérhetdsége. Otthoni internethasznalatra a széles savu inter-
net-hozzaférés 92%-uknak biztositott, és a valaszadok tobb, mint fe-
lének sajat szamitogépe is van. Viszonylag magas azok szama, akik
elényben részesitik a kozosségi médiat az internethasznalat soran,
53,6%, viszont elég sokan vannak azok is, akik az informacioszer-
z¢s ¢s a tanulds szolgalataba allitjak. 30% folotti az ardny mind-
két esetben. Arra kérdésre, hogy mennyi id6t szoktal internetezni
egy nap, csak 26,2% jelolte a kevesebb, mint egy 6rat. Ugyanannyi
az arany a két orat és a harom oranal tobbet internetez6k esetében,
28,6%. Korilbeliil harom orat a valaszadok 16,7% -a internetezik.

Magyartanarként érzékenyen érintett a tény — bar ezt a tanorai-
mon sokszor tapasztalom —: 52,7%-uk nem olvas egyaltalan, ma-
ximum a leckét. Csupan 6% azok aranya, akik két 6ranal tobbet
olvasnak. A didkok tobb mint 76%-a sziikségesnek tartja azt, hogy
elektronikus formaban is tartsak a kapcsolatot a tanaraikkal, timo-
gatjak és célravezetdnek vélik az elektronikusan kiildott feladatokat.
66,5%-uk szerint sziikség is van erre. Ugy vélem, a neveldtestiilet
elégedett lehet, hisz a didkok ugy vélték, hogy a tanaraik 66,7%-a
eléggé felkésziilt, nagyon felkésziilt 23,8%, és csak 9,5% esetében
itélték meg gy, hogy egyaltalan nem felkésziiltek.

Mit tehet egy magyartanér, ha nem médiatanar? Ugy vélem, erre
altalanos receptet nem lehet adni, hisz az intézmény infrastruktira-
jatol, a neveldtestiilet kordsszetételétdl, a gyermekek szociokultu-
ralis helyzetétdl, az adott telepiilés helyzetétdl egyarant fiigg. Té-
nyez6k sokasagat lehet folsorakoztatni, melyek vagy korlatozzak,
vagy elorelenditik a lehetdségeket. Mint az ismeretes, szamos te-
lepiilés van Magyarorszagon, mely hatranyos helyzetti, igy a peda-
gbégusoknak a mindenkori koriilményekhez sziikséges igazodniuk.
Az oktatas reformjara helyi szinten nincs lehetdség, az intézmény
IKT-ellatottsagara nincs rahatasunk (legfoljebb palyazatok révén),
viszont addédnak olyan tananyagtartalmak, amikor a magyarorara
is be lehet csempészni az internetet, a Facebookot, egy-egy filmet
vagy zeneszamot.

Iskolankban kiilonos hatékonysaggal mitkodnek az osztalyok Fa-
cebook-csoportjai, ahol a kdzérdekt informaciok keriilnek megosz-
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tasra. A csoportszabalyok kialakitdsaban mar megfogalmazodnak
azok az internetetikai kérdések, melyek tisztazasa késobb, nyilvano-
sabb csoportokban valo aktivitas soran a didkok hasznara valik. Pél-
daul: nem osztunk meg nyilvanosan a csoportban olyan tartalmat,
melyet egy adott tagnak cimeziink. Egy ilyen csoport 1étrehozasa
biztonsagérzetet nyujt a gyermek szamara, kialakul benne a valahova
tartozas €rzése, noveli az onbecsiilését, hisz mindenki egyenértékii
tagja a csoportnak. Mai felgyorsult viligunkban sziikséges egy ilyen
csatorna, foként az osztalyfonok és az osztalya kozotti kommunika-
ci6 folyamatossaganak biztositasa érdekében. Nem elhanyagolando
a sziilékkel valo ilyetén kapcsolattartas. Kisebb gyermekeknél cél-
szerl kozos csoportot 1étrehozni, hogy a sziilé folyamatosan hoz-
zajusson a legfrissebb informaciokhoz. Kifejezetten jol miikodtek
nagyobb évfolyamok esetében a funkciondlis csoportok, melyek
hosszabb vagy rovidebb id6tartamra alakultak meg, példaul egy
iskolai vagy nemzeti linnepségre vald késziilddés soran. Itt Gtletel-
tiink, megbeszéltiink, forgatokdnyveket ,,cseréltiink”, a hattérzenét,
a szerepeket megbeszéEltiik.

A gyermekek szivesen jatszanak, szeretnek mas ember borébe
bujni. Miért ne lehetne az, akinek a szerepét vallaljak, Arany Janos
vagy épp Kolcsey Ferenc? Készitsiink nekik Facebook-profilt, tolt-
stik fel tartalommal, de kozben figyeljiink a helyesirasi és nyelvhe-
lyességi hibakra. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a kiilonb6z6
irodai programcsomagok helyesiras-ellendrzdje nem adekvat min-
den esetben a magyar helyesirasi szabalyokkal. Egyeztessiik dssze a
két forrast, és vegyiik f6l a ,,virtualis” szdtarba a sz6 helyes alakjat.

A magyartanitas masik sarkalatos kérdése a helyesiras mellett a
kotelezd irodalomolvasas. A kutatdsom is igazolja, hogy a didkok
elenyészd része olvas rendszeresen. Mit tehetiink? A modszer, amit
bevezettem, hatékonynak bizonyul: ki lehet ,,valtani” a kotelez6 iro-
dalmat egy terjedelmében hasonld szabadon valasztott akar kortars
mivel (feltétlen olyan miivel, amit a gyermek szivesen olvas, ér-
deklédési korének megfelel). A kotelez irodalom feldolgozasahoz
pedig igénybe vessziik a szamitogépet €s a kivetitét. A filmélmény
interpretacidja soran digitalis és hagyomanyos eszkdzoket egyarant
hasznéalhatunk.
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Az elézbéekben roviden bemutatott modszerek csupan lehetdsé-
gek. Olyan alternativak, melyek egy hatranyos helyzeti telepiilés,
hatranyos helyzetii gyermekek 4ltal latogatott, korszertinek nem
mondhatd kozoktatasi intézményben megvaldsithatok.

Osszegzés

A mai gyerekek élettere alapjaiban valtozott meg. A nap minden
orajaban ingerek és impulzusok ezreinek vannak kitéve. Ok ebben
a vilagban latszolag természetesen mozognak, ugy tiinik, sokkal ha-
marabb kiismerik magukat, mint mi felnéttek. Latszolag igy van.
Viszont oriasi veszélynek vannak kitéve amiatt, hogy barmilyen
tartalomhoz hozzaférhetnek korlatok nélkiil. A gyerekek médiafo-
gyasztasi szokasait elsésorban a sziilok alakitjak ki, majd erre tud
alapozni az oktatas, a pedagogus. Kozds célunk a tudatos média-
fogyasztova nevelés, aki magabiztosan eligazodik a kibertérben,
tud és akar szelektalni az informaciok kozott. Miért sziikséges ez?
Hartai Laszl6 (2013) ekképpen Osszegezte:

— amédiafogyasztas meghokkentd mértéke;

— az adatbiztonsag problémai;

— a fiiggdség problémai;

— amédia manipulacios hatasainak ellensulyozasa;

— a kreativ szovegalkotas, a kozvetlen medialis kommunikaciod

egyre kevésbé nélkiilozhetd képessége;

— a részvételi demokracia, az aktiv allampolgarsag mintajanak

erdsitése.
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Andok Moénika: Tanszékvezet6 egyetemi docens a Pazmany Péter

Katolikus Egyetem Kommunikaciotudomanyi Tanszékén. Fébb
kutatasi teriiletei: altalanos kommunikacidéelmélet, kozosségi mé-
dia, médiamiifajok szdvegtipologiai kutatasa. Legutobbi kony-
vei: A hirek torténete (2013), Miiveljiik a médiat! (tarsszerzokkel,
2015), Digitalis média és mindennapi élet (2016).

Balazs Laszlo: Intézetigazgatd foiskolai docens a Dunatjvarosi

Egyetemen, tréner, coach. FObb kutatasi teriiletei: szervezetpszi-
chologia, konfliktuskezelés, érzelmi intelligencia, lelki alloké-
pesség, kommunikacidoktatds modszertana. Legutobbi konyvei:
Erzelmi intelligencia a szervezetben és a képzésben (2014), Or-
ganizational culture and emotional intelligence in school (2014).

Balazsné Sata-Banfi Agota: Kommunikacidtanar — jaték és sza-
badidd-szervezd tanar. Jelenleg az EKE tanito szakos hallgatoja.
A TDK helyi forduldjanak 2017. évi gydztese kommunikacios
szekcioban. Kutatasi teriilete: a tevékenységkozponta pedagogi-
ak, kiilonos tekintettel a szerepjaték alkalmazhatdsaganak vizs-
galata a kommunikacidoktatasaban, kisiskolas korban.

Bene Viktoria: Szocialpolitikus, tréner, esélyegyenldségi referens.

Jelenleg a Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Is-
kola Szociologia és Tarsadalompolitika Programjanak hallgatoja.
Kutatasaban az elektronikus zaklatassal, azon beliil a szexting
kérdéskorével foglalkozik.

Bodrogi Irén: Magyar—torténelem—kommunikacié szakos tanar, a

Kommunikaciés Nevelésért Egyesiilet titkara. A kali altalanos is-
kolaban szaktargyai mellett rendezvényszervezési feladatokat is
ellat. Kutatasaiban a mindennapi tapasztalatokbol kiindulva mu-
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tatja be a tanitas, a tanulas, valamint a kommunikacios készség
terén tapasztalt problémakat.

Fegyverneki Gergo: A Debreceni Fazekas Mihaly Gimnazium ma-
gyar — mozgoképkultira és médiaismeret szakos tanara, a Deb-
receni Egyetem Tanarképzési Kozpont oktatdja, a digitalis peda-
gogia szakért6je. Az altala digitaliskultiira-azonos pedagogianak
elnevezett szemlélettel kapcsolatos j6 gyakorlatait, kutatasait ha-
zai és nemzetkdzi konferencidkon, miihelyfoglalkozasokon mu-
tatja be, rendszeresen publikal. Eddig megjelent kotetei: 1IKT-s
otlettar, A kaméleon-pedagogus igy csindlja, A mobiltanulas abé-
céje pedagdgusoknak.

Fintor Gabor: Kommunikaciotanarként végzett Egerben, jelenleg
a Debreceni Egyetem doktorjeloltje. Kutatasi teriilete: a sportpe-
dagogia, a mindennapos testnevelés vizsgalata. A sportolasi, sza-
badidds és egészségmagatartasi szokasokkal kapcsolatban tobb
kutatasban is részt vett. Az elmult években 24 hazai és 5 nemzet-
kozi konferencian vett részt, 26 publikaciot jegyez.

Gyorffy Alexandra: Az Eszterhazy Karoly Egyetem mesterszakos,
végzOs hallgatoja, emellett hivatasos sportold, kézilabdazo. Evek
ota foglalkozik a humor természetével, felhasznalasaval a tani-
tasi orakon, a pedagoégus munkéjaban, ebben a témakdrben irta
TDK- és szakdolgozatat, konferencian eldadassal szerepelt, jelen
kotetbeli tanulmanya is errdl szol.

Horvath Rita: Kommunikaciétanar — jaték és szabadid6-szervezo
tanar. A Kiskunlachazi Szakképz6 Iskolaban szakmai tanar. Ku-
tatasi teriilete a pedagogiai kommunikacid, kiilonos tekintettel a
tanari kommunikaciéo megnyilvanulésa kiilonbozd iskolatipusok-
ban és tanorakon.

Kaloné Gyenes Réka: Az Eszterhazy Karoly Egyetem gyakorlois-
kolajanak magyar—ének—kommunikacié szakos tanara, az ELTE
Alkalmazott Nyelvtudomanyi Doktori Iskoldjanak hallgatdja.
Kutatasi teriilete az anyanyelv-elsajatitas, elsésorban a bolcsddei,
a kotelezo intézményes nevelés eldtti idészakban.
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Koltay Tibor: Nyelvész, informatikus konyvtaros, foiskolai ta-
nar az Eszterhdzy Karoly Egyetemen. Vezetésével mitkodik az
egyetem Tudastechnologiai Intézete és Informacios tarsadalom
kutatomiihelye. Kutatési teriilete az informacids miiveltség €s az
ahhoz kapcsolodo irastudasok interdiszciplinaris kérdéskore.

Perjés Istvan: Habilitalt egyetemi tanar, 2015-2017 kozott az Esz-
terhdzy Karoly Egyetem Pedagdgiai Karanak dékanja. 1991-t6l
dolgozik a felsGoktatasban, oktatoként a pedagogusképzésben, a
tanarképzésben, a kommunikacio- és médiatudomany szak kép-
zésében, valamint a doktori iskolai képzésben szerzett jartassa-
got. Tudomanyos munkajat az OTKA Ifjusagi Osztondij, az Al-
lami E6tvos Osztondij, a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij és a
Széchenyi Istvan Osztondij tamogatta.

Sandor Zsuzsa: Ny. egyetemi docens. Pedagogiai munkajahoz
kapcsolodoan valt kutatasi teriiletévé a vizualis kommunikacio.
(Doktori értekezésének témaja a vizualis kommunikacio tarsadal-
mi kommunikacios vizsgalata.) Ezen a tertileten altalanos iskolai
és foiskolai tankonyvek, valamint szamos konyvfejezet és tanul-
many szerzdje. Legujabb munkai a participaciés kommunikacio
€s a (vizualis) nevelésben hasznalatos projektmddszer kapcsola-
tara, szimbiotikus kérdéseire, valamint a (vizualis) kommunika-
ci6 tarsadalmi életben betoltott komplex szerepére irdnyulnak.

Siili Kinga: Az Eszterhazy Karoly Egyetem multikulturalis nevelés
és kommunikaciotanar szakos végz6s hallgatéja. Ujsagird, ko-
rabban az egri Szent Istvan Radid szerkesztd-riportere, jelenleg a
Heves Megyei Hirlap munkatarsa.

Szoke-Milinte Eniké: Nevelés- és kommunikaciokutato, intézetve-
zetd egyetemi docens (PPKE VITK). Tudomanyos munkéssaga
a pedagogiai kommunikécio, a konfliktuskezelés, a médiatanar-
képzés és a személykoézi kommunikacido koré szervezddik. A
tanarképzésben pedagdgiai kommunikacios gyakorlatokat, mé-
diapedagoégiat, a mozgokép- és médiaismeret modszertanat, va-
lamint a kreativ médiafeladatok tervezését oktatja.
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H. Tomesz Timea: Az Eszterhazy Karoly Egyetem féiskolai do-
cense, a Kommunikacios Nevelésért Egyesiilet vezet6ségi tagja.
Fobb kutatasi teriilete: médiaszovegek vizsgalata, a kommunika-
cios készségfejlesztés lehetdségei, sportkommunikacio.

Tomori Timea: Kommunikacié—magyar szakos tanar, az Eszter-
hazy Karoly Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskolajanak
hallgatdja, ugyanott az iskolapedagogia kutatocsoport tagja. Ku-
tatasi teriiletei: a kommunikaciés kompetencia fejlesztésének
lehetéségei a kdzépiskolai korosztalyban, tanitaismddszertan, az
informacids miiveltség fejlesztésének lehetdségei az iskolai gya-
korlatban.

Torkos Carmen: kommunikaciotanar, a kabai altalanos és miivé-
szeti iskola magyar—etika szakos tanara. Kutatdsaiban a hatra-
nyos helyzetii telepiilések didkjainak médiafogyasztasi szoka-
saival, kommunikéciés kulturdjuk sajatossagaival foglalkozik.
Korabban, sziil6foldjéhez kotddve, az erdélyi magyar nyelv- és
irodalomtanitas modszereit és eszkozeit tanulmanyozta.

Vidovenyecz Dora: Az Eszterhazy Karoly Egyetem végzds mate-
matikatanar—-kommunikaciotanar szakos hallgatéja.

Vigh Szilvia: Kommunikacidtanar — jaték és szabadid6-szervezd
tanar. A TDK egri forduldjan 2017-ben III. helyezést ért el kom-
munikacios szekciodban. Kutatasi teriilete a tevékenységkdzponta
pedagdgiak, kiilonds tekintettel a dramapedagogiai modszerek
alkalmazhatdsdga a kommunikacios készség- és képességfejlesz-
tésben.
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