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ELOSZO

ELOszO

bolognai rendszer bevezetésével Magyarorszdgon 4j szak jelent

meg a tandrképzésben, amely a kommunikdcié tantirgy oktatd-

sara késziti fel a tandrjel6lteket. Az Gjonnan indult szaknak és
szakmdnak még nem voltak kiforrott oktatds-mddszertani eljérdsai, nem
késziiltek el a hallgatékat és az oktatdkat egyardnt segité médszertani se-
gédletek. A Kommunikdciés Nevelésért Egyesiilet az Eszterhdzy Kdroly
Féiskola Alkalmazott Kommunikdciétudomdnyi Tanszékével egyiitt fel-
véllalta és eredményesen miikodtette — az orszdgban egyediildlloként — a
kommunikdciétandrok képzését. Az oktatdshoz nem dlltak rendelkezés-
re kidolgozott tananyagok vagy feladatgy(ijtemények. Nem volt olyan,
kelld koriiltekintéssel elkészitett mddszertani tankonyv, amely irdnymu-
tatst adott volna a tandrok médszertani felkészitésében. Igy amikor a
képzés beindult, nagy feleldsség és kellemes teher nehezedett a mun-
kdban részt vev8k vélldra. Jomagam is abban a szerencsés helyzetben
voltam, hogy aktiv részese lehettem e folyamatnak.

Munkdnk sikerességének fokmérgje hallgatéink visszajelzései. A kép-
zés sordn szerzett szakmai magabiztossdguk képessé tette Sket egy olyan
tantdrgy oktatdsdra, amely kordbban csak résztargyként létezett. Sikere-
sen meg tudtak birkézni azokkal a mddszertani kihivdsokkal, melyekkel
egy Uj tantdrgy oktatdsa sordn keriiltek szembe. Az els6 évfolyamok és
tandraik Gttoré munkdjinak koszonhetéen mostanra kérvonalazédott
egy olyan elméleti és mddszertani keretrendszer, amely a mai hallga-
toknak mdr biztos timpontot ad. Ezen elméleti és gyakorlati okfejtések
kidolgozdsat, nyilvinos megyvitatdsdt és publikaldsit A kommunikdcié
oktatdsa cimi konferencia- és kdtetsorozat biztositotta a villalkozé ked-
vii résztvevéknek.

A kommunikdciétandrok képzésében szdmomra két teriileten kindl-
kozott feladat. Egyrészt trénerként az én feladatom volt a kommuniké-
ciés gyakorlatok médszertandra vonatkozd elméleti és gyakorlati tudds
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dtaddsa, valamint a hallgaték gyakorlatokba valé bevezetése. Mdsrészt
szervezetfejlesztd pszicholégusként kézenfekvd volt, hogy felvéllaljam a
hallgat6k bevezetését az iskola szocidl- és szervezetpszicholdgiai vildga-
ba, kiilonos tekintettel a szervezeti kommunikdciéra. A képzésben val6
részvételem 6t éve (2008—2013) alatt tetemes mennyiségi kutatdsi ered-
mény, a hallgatéimmal megvitatott tapasztalat és természetesen szdimos
kommunikdcids gyakorlat halmozddott fel. Jelen kétetben A kommu-
nikdciés gyakorlatok vezetésének mddszerei cimi tantdrgyhoz tartozé
gondolatokat osztom meg leendé és volt hallgatéimmal, valamint azok-
kal, akik érdeklédnek a téma irdnt.

A konyv megirdsit a kommunikdciétandrokkal szemben megfogal-
mazott elvdrdsok, valamint az ezeknek valé megfelelés eldsegitése ihlet-
te. Az elvérdsok szempontjabdl a kommunikdciétandr tobb szempont-
bol kiilonbozik a klasszikus targyakat oktaté kollégditdl:

— El kell fogadnia, hogy a kommunikicié oktatdsa elsésorban
nem informdciddtadds, hanem készségfejlesztés.

— Fé feladata nem a tananyag didaktikus megtanitdsa, hanem egy
vildgszemlélet kialakitdsa, formdldsa, az egyes kommunikdcids
folyamatok észlelésére és alakitdsira valé érzékenyités.

— Képesnek kell lennie a klasszikusnak szdmité poroszos oktatdsi
formabdl val6 kilépésre, a tekintélyelviiség feladdsira.

— A kommunikdciétandrnak a katedra 6rzésével szemben a didk
mentoraként kell fellépnie.

— A kommunikdcié oktatdsa tapasztaldson alapulé oktatds, ahol
a didk a meggélt helyzetek — feladatok, problémdk, élmények —
elemzésén keresztiil 5nmaga jut el a végsd kovetkeztetésig tandri
koordinaldssal, tdimogatdssal.

Elsé gondolatra a felsoroltak megvaldsitisa — mdr csak az osztdly-
létszamok figyelembevétele miatt is — bizonyosan nehéznek, hacsak
nem teljesithetetlennek tiinik, de a hallgat6imtdl kapott visszajelzések
alapjdn bdtran mondhatom, hogy megvannak azok az eszk6zok és méd-
szerek, amelyek lehetévé teszik, hogy a tandr az adott osztdlylétszdmok
mellett is megfeleljen a felsorolt elvdrdsoknak. Képes legyen az osztdly
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tanuldival egyenként és egyiitt is foglalkozni, mikozben bevezeti Sket a
személykozi kommunikdcié vildgaba.

Mindezt figyelembe véve a kdnyvet hdrom tematikus egységre osz-
tottam. Az els§ részben a kommunikdcidtandré a f8szerep. Itt a szerep-
megval6sitdsdhoz, mdédszertani és szakmai felkésziiltségéhez kivdnok
tdmpontokat adni. A kényv mésodik részében a kommunikdcidéra, a
kommunikdcids gyakorlatok tervezésének és szervezésének f6bb szem-
pontjai mellett az 6ra dinamikdjrdl, valamint a komunikdcidtandr
moédszer- és eszkdztarardl szélok. A harmadik részben a kommunikicié
oktatdsdnak f8bb témakéreihez adok elsdsorban gyakorlati, masodsor-
ban mddszertani tandcsokat. C)sszegzem az egyes témakorok elméleti
alapjait, valamint ismertetek olyan feladatokat, amelyek hatékonyan al-
kalmazhaték a kézoktatdsban.

Bizom benne, hogy eddigi munkdim dsszefoglaldsa, dtdolgozdsa, va-
lamint az eddig meg nem jelent anyagok bemutatdsa hozzdjirul e szép
szakma sikeres elsajdtitdsahoz és gyakorldsihoz.
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A KOMMUNIKACIOTANAR

bben a fejezetben szempontokat, segitséget kivinok adni a kom-

munikdcidtandr szerepmegvalGsitdsdhoz, valamint csoportvezetdi

feladatainak sikeres elvégzéséhez. Igyekszem meghatdrozni azokat
a tdmpontokat, amelyek mentén megragadhaté a kommunikdciétandr
feladatdnak egyedisége, a hagyomdnyos oktatdsi formdtdl val eltérése.

A kommunikiciétandr szerepmegvaldsitdsa

Vizsgéljuk meg a szerep és a szerepmegvaldsitds funkcidjdt, folyama-
tat. Talcott Parsons szocioldgiai megkozelitésében a szerepeket a tdrsa-
dalmi szabdlyozds eszkdzeként irja le. A szerep egy tirsadalmi helyzetre
vonatkozé normdk 8sszessége, amely interakciokban érvényesiil a sze-
reppartner felé, az adott szitudcidhoz kétotten. A normdk rendszerée
Robert K. Merton (2002: 65-67) a szerepkészlet fogalmaval irta le. Az
adott helyzetben az adott partnernek megfelel§ elemeket alkalmazza a
stdtusz birtokosa, a szerep betdltdje. A szocidlpszicholégiai megkozeli-
tés értelmében a személyiség felveszi a szerepet. Ebben az értelemben a
szerep a stdtusz dinamikus arculata (Lintont idézi Buda 2002b; Liszl6
1998: 10), hiszen a tényleges szerepviselkedést ilyen médon a szitud-
ciék, a szerepekkel kapcsolatos kommunikaciés folyamatok, a szerep
kognitiv sajdtossdgai, érzelmei, sziikségletei hatdrozzék meg. (Vo. Buda
2002a.) Nadel szerint (idézi Ldszlé 1998: 11) a tdrsadalmi strukttrdban
elkiilonitett pozicidk és a hozzdjuk tartozé6 normak empirikusan létez-
nek. Ezek alapjin cseleksziink és viselkediink, és ezek alapjdn itéliink
meg mdsokat. A szerepelmélet normativ megkozelitésében a kulturdlis
normdk és az egyéni viselkedés egységébdl minddssze az egyén marad
ki, mig az interpretdcids elképzelés hivei a norma fogalmarél mondanak
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le, és a szocidlis viselkedés szabalyszertiségeinek forrdsit az egyéni inter-
pretaciés sémdk kollektiv programozottsigdban keresik. (Ldszl6 1998:
11-12.) A két irdnyzat értelmében az altalunk kivitelezett viselkedési
formék elére meghatdrozott sémdak, normdk szerint torténnek. Ezen ér-
telmezések kizdrjak a rogtonzote, spontdn viselkedésformak megvaldsi-
tdsdnak lehetdségét.

A két széls6ség szembendlldsira megolddst jelenthet G. H. Mead
(2003) szimbolikus interakcionalista értelmezése, mely szerint az in-
terakcidban olyan ,dramaturgiai elemek” is jelen vannak, amelyek az
adott helyzetben a szerepek sajétos arculatdnak kialakitdsdére feleldsek.
A szerepeket mdsok akcidi titkrozik, a személynek pedig azonositani kell
8ket. A szerepek azonositdsa tdrsadalmi szimbélumok segitségével torté-
nik. A személyek viselkedésiikben az 6nmaguk szerepérél valé vélemé-
nyiiket prezentiljdk, mig a partner szerepét az adott helyzetben inter-
pretaljdk (Ldszl6 1998: 12).

A szerep effajta megkozelitése egy skdldhoz vezet benniinket. Ha a
fentebb leirt megdllapitdsokat rahelyezem az informilis és formilis vég-

pontokkal rendelkezd skdldra, az aldbbi dbrdt kapjuk:

Informalis Formalis
struktidra struktdra
Egyéni sémdk Protokolldris
hasznalata, ,dramaturgiai viselkedés,
a szubjektum elemek” normakdovetés,
dominal az egyén kiszorul

A kommunikdciétandri szerep megvalésitdsakor a munkakéri kotele-
zettségekbdl és feladatokbdl kovetkezden egyértelmiien a formalis struk-
tirdban kell mozgni, ugyanakkor az érdk sordn tanusitott viselkedési
formaknak néhol az informalitds felé kell tendélniuk. Igy nyilik alkalom
az egyes feladatok sordn a didkokkal valé kézvetlenebb kapcsolat megte-
remtésére, a mentori, facilitdtori szerep megvaldsitdsira. Amennyiben a
tandr kelld figyelemmel van az adekvdt szerepmegvaldsitdsra, nagymér-
tékben hozzdjdrul egy olyan csoportklima (osztalyklima) kialakitdsihoz,
amelyben példdt tud mutatni a kifejezésmddok és egyéni sajdtossagok
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megjelenésének lehetdségeire, az elfogaddsra és a tolerancidra. Minta-
addsival hozzdjérul a normaképzéshez. (Vo.: Goda 2006: 358-360.)
Az igy keletkez6 mikrokultira termékeny talaja lesz az aktiv és kreativ
csoportmunkdnak.

Az egyes szerepek megvaldsitdsakor gyakran keriilhetiink olyan szi-
tudciéba, ahol hirtelen nem tudjuk eldonteni, hogyan viselkedjiink.
A kommunikdciétandri szerep is kindlhat szimunkra ilyen meglepetése-
ket. Példdul amikor egyik vagy mésik feladat levezetése kozben érzelmi-
leg érintetté vdlunk. Megeshet, hogy nehézséget okoz a helyes, raciondlis
visszajelzés addsa az emdcidk jelenlétében. Kibillenhetiink a szerepiink-
bél. Az ilyen és ehhez hasonlé helyzetek tovdbbi vizsgilati terepet képez-
nek a szerep fogalmdnak korbejdrdséhoz.

A szerepkonfliktusok elsédleges vizsgdlati teriilete a szervezet, ahol
konnyen megillapithaté a viselkedés strukturdltsiga és szabalyozottsi-
ga. Merton (idézi Ldszlé 1998) pozicihdlon keresztill kozeliti meg a
szerep kérdését. Azt mondja, hogy a tandri pozicié kapcsolatos a sziild,
az igazgaté és a kollégdk pozicidjval. A hélé kiilonbozd pontjait betdl-
t8 személyeket szerepkiildknek nevezi, mivel a viselkedési elvdrdsokat
6k kozvetitik a szerepbetdltd kozpont felé. A szerepkonfliktus egyszer-
re lehet a kommunikdciétandr eszkoze és ellensége. Szerepkonfliktust
okozhatnak:

— Egy szerepkiildd ellentmonddsos elvdrdsai. Konfliktushelyzetbe
keriil az a didk, akitSl tandra elvirja, hogy délutinonként je-
len legyen a kiilonbo6z8 szakkorokén, ugyanakkor biinteti, ha
az iskoldban nyujtott teljesitménye csokken. Kommunikéciés
szempontbdl az ilyen helyzetek jol alkalmazhatéak a konfliktus
elemzésekor, kitérve annak kezelésére is.

— 16bb szerepkiildi ellentmonddsos elvdrdsai. lyen helyzetet te-
remthetiink magunknak pélyakezdé tandrként egy konzervativ
tandri karban, ahol a kollégdk a tdvolsdgtartdst, a didkok a koz-
vetlenséget varjék el téliink.

— Szerepek kizotti ellentmondds. A tandr szerepe ellentmondhat a
férj, feleség vagy apa, anya szerepének.

14
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— Szerepambiguitds (szerep-kétértelmiiség). Ebben az esetben a
szerepkiild6k nem hatdrozzék meg pontosan az elvdrdsokat,
viszont utélag a nem megfelel viselkedést szigortan szankcio-
naljdk. (Vo.: Ldszl6 1998: 10-17.) Az ilyen szerepkonfliktusok
jol alkalmazhaték a kommunikdcié és az érzelmek kapcsolatd-
nak, kolcsonhatdsanak szemléltetésére. (Baldzs 2010.)

Ahogy tapasztalhatjuk, a szerepek meghatdrozdsa elsésorban kiilsg
tényez6kon keresztiil torténik. Figyelemmel vagyunk a kérnyezetiink
jelzéseire és a jelzéseknek megfeleld szerepet toltjiik be, a szerepnek
megfeleld viselkedésformdval éliink. A kommunikdcidtandri szerepben
a szerep fogalmdnak ismerete, az egyes elvdrdsok feltdrdsa és elemzése az
oktatdsi folyamatnak az eszkoze lehet.

Hagyomanyos és tapasztaldson alapulé oktatds

A kommunikdcié oktatdsa mdr csak az élményszer(i, tapasztaldson
alapul6 oktatdsi forma miatt is rokonsdgot mutat az — elsésorban szer-
vezetfejlesztés terén elterjedt — tréningek médszertandval. Természete-
sen mdr csak a képzés szervezeti keretei és a korosztdlyban valé eltérés
miatt sem beszélhetiink egyértelm(i azonossdgrol, ugyanakkor az egyes
megkozelitéseket felhaszndlva j6l szemléltethetjitk a kommunikdci6ta-
ndr feladatait.

A kommunikdcidtandr szerepét vizsgalhatjuk a csoportban zajlé fo-
lyamatok és a csoport miitkodése szempontjabdl is. Az eddig ismertetett
szerepmegvaldsitist j6l drnyalja a kovetkez8kben taglaland6 okratisi for-
ma. A hagyomdnyos, gyakran poroszosnak nevezett oktatdsi forma és a
tréning kozotti eltéréseket szemléletesen foglalta dssze Jakab Julianna.
(Ldsd az 1. tabldzatot.)

A kovetkez8kben azt tekintem 4t, hogy melyek azok a kommunika-
ciétandrra vonatkozé megéllapitisok, amelyek megegyeznek a tréneri-
vel, illetve eltérnek téle.

Az oktati szitkséges szakmai kompetencidi kapcsdn a tdrgyi ismeretek
mellett a kommunikdciétandrnak felkésziiltnek kell lennie az egyes fel-
adatok levezetéséhez kapcsolddd elméleti és modszertani anyagokbdl.
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Ugyanakkor a trénertdl eltéréen nincs sziitksége mély csoportdinamikai
és szocidlpszicholdgiai felkésziiltségre. Megléte természetesen nem hét-
rany. A szerepviszonyok oktat6 és tanuléd kozotti alakuldsindl a kommu-
nikdciétandr — habdr a szigort tekintélyelviséggel felhagy — nem kévet-
heti a trénerekre jellemzd partneri, egyenrangt viszonymegvalésitdst. A
mentori, moderdtori szerep megvaldsitdsdt kell elétérbe helyeznie, ahol
a kozvetlenség, a nyiltsdg és a sziikséges tekintély is jelen van, de ez utéb-
bi elsésorban a tandr tuddsdn és tiszteletén, nem pedig a katedrdn alapul.

Hagyomdnyos .
o BYOMEYeS Tréning
osztalytermi szitudcié
Az oktaté sziikséges Elsésorban a tdrgyra Szocidlisan kompetens
szakmai kompeten- vonatkozdan személy, aki a tdrgyra
cidi képzett. vonatkozéan is képzett.
g ) ’ A tuddst osztd és a tuddst | Partneri, egyenrangt,
zerelzz viszonyo befogaddk kéze 4ll fenn, |minden fél egyformdn
oktaté és didklpart- | . 5 . . . . . .
= fliggdség jellemzi. befolydsolhatja az esemé-
ner kizott
nyeket.
A tananyagban el8irt A résztvevék eddig elére
o ismeretek dtaddsa — a személyes készségszintjérdl
A fejlesztés fokusza . S . PRRTY .
csoport ismereti szintjé- |valé tovdbblépés — min-
nek megfeleléen. denki szdmdra egyéni Giton.
Esetenként segithetik a Alapvet8en a csoport-
) tanuldsi folyamatot, ami | dinamikai folyamat
Csoporthatdsok . . , , ,
az atomizélt csoportban is | részeként valésul meg a
létrejon. tanulds.
A fiiggd helyzet miatta | Bizalomteli, pozitiv, elfo-
o ; légkdr javitdsa bér segiti, |gadd légkor hidnydban a
Légkorteremiés y . -
de alapvet8en nem befo- |tanulds nem jon létre.
ly4solja a folyamatot.
Elsésorban kognitiv, Els6sorban viselkedési
. .. |mdsodsorban érzelmi és érzelmi, mdsodsorban
A tanulds szintjei ‘o . P
vonatkozdsu. — médszertdl fiiggben —
kognitiv vonatkozdsa.
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Célja a figyelem, az

Célja a személyes fejlédés

Motivilds érdeklddés irdnti hajlandésdg fenn-
fenntartdsa. tartdsa.
A képzd személyes szén- | Magas intimitdsu helyzet,
Személyesség szintje dékaitdl fiiggs. a személyes érintettség

az oktaté oldalin

koélcsénos. Fontos a
tréner nyitottsaga.

Személyesség szintje

a didk oldalin

Eléad4s esetén minimd-
lis, a passziv befogadéi
szerepbdl kovetkezik, in-
teraktiv médszerek esetén
a véleményformdldssal nd
a nyitottsag.

A médszer miikdodése
minden résztvevétdl
jelentds nyitottsdgot igé-
nyel, a személyes kockd-
zati szint magas.

A kimenet szabd-

A kurzus tananyaginak
felépitésével és értékelés-
sel biztosithat6 a meg-

Teljes mértékben a
résztvevSk motivacidjddl
fiigg, a tréner feladata

lyozhatdsdga szerzett tudds. ezek mozgdsitdsa, meder-
be terelése.
A tanuldsi folyamat része, | Csak a személyes benyo-
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1. tdbldzat: A hagyomdnyos és a tréningeken zajlé képzés eltérd jellemzdi

(Jakab é. n. nyomdn)
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A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

A fejlesztés fokusza a kommunikdciétandrndl is a hagyomdnyos ok-
tatdsi formdra épiil. A tananyagban el6irt ismeretek dtaddsa, készségek
fejlesztése a cél, a csoport ismereti szintjének megfelelden a sajit él-
mény és tapasztalds eszkdzeivel, nem frontdlis munkaformdban. Tehdt a
készségfejlesztés az elsédleges, nem pedig a lexikai tudds hallgaténkénti
maximalizdldsa.

Ahogy arra mér kordbban utaltam, a kommunikdciétandrnak nem
szitkséges, legfeljebb ajdnlott az egyes feladatok, folyamatok hatéko-
nyabb elemzése céljdbdl csoportdinamikai ismeretekkel rendelkeznie.
lgy a csoporthatisok kezelése is mésodlagos helyre keriil az élmények
mikroszint(i elemzésével szemben. A makroszint(i elemzéshez azonban
mir feltétleniil szitkségesek a csoportdinamikai ismeretek.

A légkirteremtés és annak hozadékai pozitivan befolydsolhatjak a ta-
nuldsi folyamatokat. Igaz, kritikaként meriilhet fel, hogy a fiiggd helyzet
miatt a légkor javitdsa segiti, de alapvetden nem befolydsolja a folyama-
tot, ugyanakkor tudunk a kdzoktatdsban olyan oktatdsi formakat bemu-
tatni, amelyek bar a fiiggd helyzetet megtartottdk, a légkorteremtéssel
sokkal hatékonyabb tanuldsi folyamatot hoztak létre. Ilyen példdul a
drdmapedagdgia, melyet a mindennapi kdzoktatdsban is alkalmaznak a
tandrok. (Bévebben ldsd: Eck 2006.)

Gazdag Miklés (1991) munkdjéban Carl Rogers nyomdn dsszegzi a
fejlédést el8segitd klima hdrom feltételét. Ezek a feltételek j6l 6sszefoglal-
jik a kommunikdcidtandr személyiségének legsziikségesebb mozzanatait:

— Az 8szinteség, a valddisdg, a hitelesség, a ,,kongruencia”. Minél
inkdbb 6nmagat adja a tandr a kiilonb6z6 torténések sordn, an-
ndl inkdbb eldsegiti a résztvevék konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadds, a megbecsiilés, a feltétel nélkiili pozitiv odafor-
dulds. Készségesen elfogadja a didkok valamennyi pillanatszer(
érzését, legyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulds. Ha
egy személyre empatikusan figyeliink, megteremtddik a lehetd-
sége annak, hogy 6 maga pontosabban kovesse belsd érzéseinek
dramldsdt, és sajit élményeinek jobban megfeleld kongruens
viselkedést fejleszthet ki.
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A tanuldsi szint meghatdrozdsindl a tréning mint képzési forma alap-
vetése az irdnyadé. Elsésorban a viselkedési és az érzelmi, mdsodsorban
— médszertdl fuggden — kognitiv vonatkozdsu tanulds a meghatdrozé.
Eppen ezért a didkok motivdlisa sem maradhat meg az ,egyszerd” fi-
gyelemfenntartdsndl. Ezen tallépve, a fejlédés és a tanulds irdnti vigyat
kell megragadni a feladatok és a tandr szerepmegvaldsitdsdnak a segitsé-
gével. Mindezekbdl mdr kitlinhet, amint arra a bevezetében is utaltam,
hogy a tandr-didk kozitti kapcesolat joval személyesebb és nyitottabb,
mint a hagyomdnyos oktatdsi formdban. A kimenet szabdlyozottsigdnil
a klasszikus szdmonkérés mellett elétérbe kell helyezni az élményalapu,
kreativitdsra épiil§ feladatmegolddsokat és értékelést. Ehhez hasonléan
a visszacsatoldsndl is Gjabb dimenzidkat kell szimba venni. Az értékeld
visszacsatolds mellett a kommunikdciés 6rdkon megjelenik a visszacsa-
tolds mint pszicholdgiai fogalom. Bizonyos szabdlyszeriiségeket mind az
oktaténak, mind a didkoknak el kell sajétitaniuk a kivdnt visszacsatold-
sok addsa és kapdsa érdekében, ezzel is elésegitve a kdlcsonds fejlédést.
(B&vebben ldsd: Barlai-Torma é. n.) Az ilyen tipust képzési folyamatok
hatdsa a csoportbeli kapcsolatokra — még ha nem is kifejezetten a tréneri
képzési formdt valésitja meg az oktaté —, kedvezden fog hatni, talin
kedvezdbben, mint a tréningek esetében, hiszen itt éveken 4t tartd kép-
zésr8l van sz6, folyamatos visszajelzésekkel és fejlddési, fejlesztési lehe-
t6ségekkel. Az oktatds velejardja lesz egy szorosan osszetartozd, magas
intimitdst, egyiittmikodésre képes csoport kialakuldsa.

Az 1. tdbldzat utolsé két sora, mely a szubjektiv élmény kéroldali
megkozelitésére vonatkozik, a tapasztaldson alapulé oktatds élmény-
anyagdt ragadja meg. Jelen esetben a kommunikdciétandrnak a tréneri
oszlopba tartozé megillapitisok kovetésére célszerti szoritkoznia.

Osszegezve a tabldzattal kapcsolatban lefrtakat, a kommunikdcié-
tandri szerepben kévetendd oktatdsi forma elemzésével a kordbbiaktdl
eltéréen els6sorban nem a csoporttagokkal valé kapcsolatdt, hanem az
oktatdsi folyamatban betltott helyét elemezhetjitk. A tdbldzatbdl is ki-
tlinik a kommunikdcidtandr sokoldalisdgdnak igénye. Vezetési stilusdval
meghatdrozza a tanuldsi és kommunikdcids légkort. Személyes érzelme-
ivel, élményeivel, bedllitdddsaival és véleményével 6sztonzi és ellendrzi
az osztaly tagjait. Szerepében arra kell korldtozddnia, hogy gondolatokat
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ébresszen, megadja a feladatra vonatkozé peremfeltételeket, azonban a
tovabbiakban a csoportra bizza az események kezelését és irdnyitdsdt.
A képzés sordn felmeriil§ gyakorlatokndl a tandré a strukturdlé szerep:
jdtékszabdlyokat ad meg, a nyilt, kdtetlen beszélgetéseket visszatereli a
megfelel6 mederbe, meghatdrozza a tanuldsi sebességet és a csoport szi-
midra fontos dontéseket magdra véllalja. A strukeurdlds dimenzidja az éra
tipusdnak fiiggvényében mds és mds jelent6ségii: minél nagyobb foku
tapasztalatot kell a csoportnak elérnie, anndl kevésbé kell a tandrnak
strukturdlnia. (V6.: Barlai 2005.)

A kommunikdciétandr magatartdsdnak, a személyiség kifejezésének,
az 6rdk irdnyitdsinak és levezetésének szerves része és eszkdze a tudatos
kommunikdcid. Ha végiggondoljuk az eddig leirtakat, hogy milyen vi-
selkedés vdrhatd el az oktat6tdl, milyen eszkozokkel él(het), konnyen
beldthatjuk, hogy a kommunikdciétandr mint kommunikdtor legfébb
eszkdze a tudatossdg, a kommunikdcié tudatos szervezése, az infor-
mécidmegosztds megfeleld iddzitése és mértékének kelld szabédlyozdsa.
A kommunikdciétandr munkdja kapcsin felmeriild kommunikdcids
helyzetek j6l elemezhetdek a Paul Grice (1975) altal kidolgozott tdr-
salgdsi egytittmiikodési feltételek szerint. Az egyes feltételeket vizsgilva
ldtni fogjuk, hogy a tandri szerep egy meghatdrozé részében — feladatok
megfogalmazdsa, megbeszélése, visszajelzések addsa — ezen alapelvek be-
tartdsdval vagy be nem tartdsdval kooperdl. Mint ismeretes, Grice négy
maximdt kiildnboztet meg:

— A mennyiség maximdja szerint a tdrsalgdshoz valé hozzdjéruld-
sunk legyen a kivint mértékben informativ (a térsalgds pilla-
natnyi céljainak megfeleléen), s ne legyen informativabb, mint
amennyire szitkséges. Az 6ra keretein beliil jél alkalmazhaté
az egyes feladatok instrukciéjinak megfogalmazdsakor. Nem
mondunk tébbet, mint amennyi sziikséges. A didkok értelme-
zésére bizzuk a hallottakat, és ennek titkrében elemezziik a fel-
adatmegoldist.

— A mindség maximdja azt kivinja meg, hogy prébdljuk meg
hozzdjéruldsunkat igazzd tenni. Vagyis ne mondjunk olyasmit,
amirdl ugy hissziik, hogy hamis, vagy amire nézve nincs meg-
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felelé evidencidnk. A maximdk koziil taldn egyediil a mindség
elve az, amit a kommunikdcidtandri szerep ,tiszteletben tart”
— hacsak egyik vagy mdsik feladat nem kivinja meg néha annak
is a megszegését. Ilyenkor kiilon figyelmet kell forditani arra,
hogy tisztizzuk a didkokkal, miért is volt sziikség ezen maxima
megszegésére.

A viszony vagy relevancia maximdja azt varja, hogy legyiink
relevdnsak, vagyis amit mondunk, legyen odaill8, tovdbba ne
tegyiink sziikségtelen kitérdt, prébéljunk a ,,témdnal maradni”.
Ezen maxima betartdsa vagy be nem tartdsa j6l alkalmazhatd,
tobbek kozott az informécidfeldolgozdssal kapcsolatos felada-
tokndl. A tandr 4ltal elmondott terjengds, kicsapongé torténet
jo alapja lehet egy ilyen feladatnak. A figyelem elterelését szol-
gdld jelentékeelen informdcidk egyéni szint(i értelmezése, vala-
mint késébbi csoportos feldolgozdsa és elemzése lehetéséget ad
az informdcidkezelés folyamatdnak megvildgitdsdra.

A méd (modor) maximdja azt kivdnja, hogy legyiink érthetSek.
Ennek érdekében keriiljiik a kifejezés homalyossdgdt, a kétértel-
miséget, beszédiink legyen tomor és rendezett. Szemben a ma-
xima kivdnalmdval a kommunikdciétandr egyik igen hatékony
eszkoze a kétéreelmiiség és a homadlyossdg. Ugyanis lehetdséget
kindl az egyes feladatok specializdldsira a peremfeltételek nyit-
va hagydsdval, vitdk generdldsira és konfliktusok teremtésére.
Mindezeket felhaszndlva alkalmat teremthetiink a kiilénb6z6
kommunikdcids technikdk felismertetésére és gyakorldsdra.

A maximdk ilyenfajta megkozelitése tovdbbi lehetdségeket teremt a

kommunikdciét oktaté tandrok szdmdra. Révildgit arra, hogy amit ta-

nit, a tanitdsi folyamatban is alkalmazhat6, alkalmazandd, legyen sz6

az egytitemiikddési alapelvekrdl vagy mds, a kommunikdciétudomdnyt

gazdagit6 elméletekrol.
Az eddigiekbdl is jol kittinik, hogy a kommunikdciétandrt nagyfoka

tudatossdg kell, hogy jellemezze éravezetésében és szerepmegvaldsitisa-
g gy gV

ban egyardnt. Nem alkalmazhatja a hagyomdnyos oktatdi tekintélyelvi-

séget. Tandri szerepe inkdbb egy mentoréhoz, tandcsadééhoz hasonlitha-
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t6, aki egytittmi(ikodd partnerként tdmogatja a tanulékat. A didkokkal
val6 viszonya kozvetlenebb, mint mds kollégdké. Keriili a direke értéke-
léseket, mindsitéseket, képes fliggetleniteni magdt sajit véleményétdl,
és képes akceptdlni mésok véleményét. Megteremti a sziitkséges légkorrt,
amely el8segiti a gondolatok dramldsdt, a kreativitds szdrnyaldst.

A kommunikiciétandr mint a csoport vezetdje

A kommunikdciétandr nem alkalmazhatja a hagyomdnyos ok-
tatéi tekintélyelviiséget, sokkal inkdbb egy modszertani segitd, ta-
ndcsadé, aki egylittmkodd partnerként tdmogatja a didkokat az gj
készségek kialakitdsaban. Didkjaival valé viszonya egyenrangt: koz-
vetett, non-direktiv eszkdzokkel dolgozik. Keriili a direkt értékelése-
ket, mindsitéseket, képes fiiggetleniteni magdt sajit véleményétdl, és
képes akceptdlni mdsok véleményét. Olyan /légkirt teremt (ldsd ko-
rabban), amelyben lehetdség nyilik a gondolatok szabad dramldsira.
A klima megteremtését szolgdlé tulajdonsigok szorosan 6sszekapcso-
l6dnak a kommunikdciétandr feladatdval, a csoportvezetdi funkcidkkal.
A funkcidk és a fentebb felsorolt képességek kolcsondsen megkovetelik,
feltételezik egymdst. A csoportvezetdi funkcidkat aldbb 6sszegzem Ru-
das (2007: 82—-86) nyomadn.

1. A csoport megalakitdsa és fenntartdsa

A szerep fogalmdnak értelmezésekor mdr utaltam a szerep pozicié-
halén keresztiil torténd megkozelitésére. Ebben a vonatkozdsiban a
kommunikdciétandr mint csoportvezetd létezésének az alappillére a cso-
port, amelynek & a vezetdje. Ez a folyamat kolesonds, hiszen a csoport
léte is feltételezi a vezet6hoz kapcsolédé onmeghatdrozdst. A koleso-
nds szerepelvardsok magukban hordozzdk a csoport és a vezet§ egymads-
rautaltsdgdr, és feltételezik a kolcsonds fiiggést. A vezetdi szerep létrejot-
te egyuttal felelésségvallaldst is jelent. Jelen esetben ez a felel8sségvallalds
a csoport létrehozdsdra és életben tartdsdra vonatkozik. ,,... a csoportve-
zetd a csoport Osszetételéért, létrejoteéért, valamint egész ,élettorténe-
téért” [...] senki mdst nem tehet felel6ssé, mint onmagdt. Feleldssége
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pedig sajdt szakmai illetéségén alapul.” (Rudas 2007: 82.) A felelésség
kovetelményét megfogalmazva azt mondhatjuk, hogy a kommunikacié-
tandr azért érezheti felelésnek magdt, hogy mint vezetd, a tevékenységé-
nek hatdrai egybeessenck a tuddsa és a tapasztalata 4ltal megszabott ha-
tirokkal. Azaz kell§ 6nismerettel rendelkezzen ahhoz, hogy megfeleléen
kezelje a csoportot és onmagit.

2. A csoportkultiira kialakitdsa

A csoporttagokban végbemend viltozdsok eléidézdje nem a vezetd,
hanem maga a csoport. Ennek megfeleléen a csoportnormadk, -szabé-
lyok, -értékek megteremtdje is a csoport. Mivel a vezeté felel a csoport
megalakuldsdére, miikodéséért, fenntartdsaére, véltozdsaiért, a csoport-
kultdra kialakitdsiban is dontd szerepe van. A vezetd igy egy kettds fel-
adattal taldlja szembe magdt: el§ kell segitenie a csoportkultira kiala-
kuldsdt, de indirekt médon. A kettds feladat megolddsiban a vezetdi
szerepének kettdssége segiti: egyrészt 8 a csoport irdnyitdsinak és fej-
lesztésének szakembere, mdsrészt mintaadéként van jelen a csoportban.
Szakemberként lehet8sége van az dltala elfogadhaténak vélt normék be-
épitésére. Szakemberi illetékessége elSsegiti ezen normédk csoportszintd
elfogadtatdsdt. A szakértdi szerepéhez hozzdtartozik az egyéni stilusa és
a hiteles cselekedetei. Szerepviselkedése akkor célirdnyos, ha egyéni és
hiteles stilusdt képes megfelelden 6sszehangolni, dsszekapcsolni a szemé-
lyiségfejlédést elésegitd csoportkultirara vonatkozé tudatos koncepcis-
javal. Mintaadéként bemutathatja és elfogadtathatja az Gj szemléleti és
magatartdsi elemeket, érzékeltetve veszélytelenségiiket, adaptiv voltukat.
Ugyanakkor az oktaténak vigydznia kell, hogy mintaként ne Superman
és Houdini idedlis képét testesitse meg. Eppen ellenkezéleg, a természe-
tességre kell torekedni, a gyengeségeket is titkr6z6 valés kép, minta meg-
valdsitdsdra — 6tvozve a vezetd szildrd onértéktudatdval és dnbizalméval.
A kommunikdciétandri szerep, illetve szerepmegvalésitds egyik markdns
jellemzdje a transzparencia, azaz a vezetd dtldthatésdga. A vezetd a cso-
port dltal megjelolt és elfogadott szinten fokozatosan egyre tobbet és
tobbet tdr fel magdbél. Egyre inkdbb csoporttagként viselkedik, ezdltal
is erésitve a természetességet, az emberséget, csokkentve sajdt kitiinte-
tett, monopolisztikus helyzetét.
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3. A csoportfolyamatok megvildgitdsa

A harmadik funkcié a csoporttdrténés kettds szerepével fiigg dssze:
tartalmi oldal és a folyamatok mikéntje. Az egyes feladatok kivitelezé-
sében tetten érhetd ez a kettdsség. Egyrészt a csoporttagok megoldanak
egy feladatot, megbeszélnek egy problémit, egy logikai feladatot — tar-
talmi oldalt —, mdsrészt a feladat megolddsa kozben a csoportban olyan
folyamatok zajlanak, amelyek nem ragadhatéak meg csupdn tartalmi
oldalrdl — ilyen az interakcidk jellege, mikéntje, gydkerei, viszonylatai,
kovetkezményei. A két oldal kozotti kiildnbséget a Mit? (tartalom) és a
Hogyan? és Miére? (folyamat) kérésekre adott vélaszok szemléltethetik.
Ebben a kett8sségben a csoportvezetd feladata a folyamati oldal megvild-
gitdsa és a csoport felkészitése arra, hogy képes legyen felismerni a lezajlé
csoportdinamikai folyamatokat. Ha a tandr sikeresen épiti be ezeket a
mozzanatokat a képzésbe, akkor mind a csoportot, mind az egyéneket
onmaga megfigyelésére és sajét eseményeinek reflekedldsdra készteti, ez-
dltal lehetdvé téve a tapasztalatok minél hatékonyabb feldolgozdsit.

A folyamatok kapcsdn egy, a tréneri szakmdban is jol ismert, adott
esetben befolydsolé jelenségre érdemes felhivni a figyelmet, az dgy-
nevezett viszont-indulatdttételre. A viszont-indulatttétel fogalmdt a
szakirodalomban tbbféle értelemben haszndljdk. ,Legtigabban akkor
beszéliink a csoportvezetd viszont-indulatdttételérdl, amikor a sajit tu-
dattalan sziikségletei és konfliktusai hatdrozzdk meg a csoporttagokra
adott reakci6jat. Vannak, akik ezt a vezetd egyszer(i indulatdttételének
tartjidk, mondvdn, hogy a viszont-indulatdttételt a reaktiv jelleg kiilon-
bozteti meg az eldbbitdl. Valdjéban azonban a vezetd minden ilyen ti-
pust megnyilvdnuldsa reaktiv, tehdt ugy is gondolkodhatunk, hogy a
vezetd esetében mindig viszont-indulatdttétellel van dolgunk (a megkii-
16nboztetd elnevezés is ezt tdmasztja ald)” (Rudas 2007: 88).

Idekivinkozik egy gondolat erejéig a jogos kritika és az indulatdceé-
tel viszonya. Indulatdttétel alatt a csoport egyes tagjainak vagy a teljes
csoportnak a tandr vagy mds csoporttagok irdnydba torténd érzelem le-
vezetést nevezziik. Ilyen esetekben az oktaténak el kell dontenie, hogy
ténylegesen indulatdctéeelrdl, vagy jogos kritikdrdl van e sz6. A tréner
feladata és feleléssége az érzelmek, indulatok ilyen irdnyt beazonositdsa
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és kezelése." Az egyén és a csoport védekezd mechanizmusaival a késéb-
biekben még részletesen foglalkozom.

Vezetdi stilusok

A vezetdi stilusok dttekintése kapesdn a szakirodalom végeldthatatlan
sordval taldlhatja szembe magdt az olvas6. Ahogy Daniel Goleman és
szerzétarsai (2003: 9—11) is utalnak rd, a vezetés vizsgilatdval kapcso-
latban a legkiilonfélébb megkozelitésekkel taldlkozhatunk. A szakiro-
dalomban fellelhetd megkozelitések értelemszertien kiilonbozd vezetési
stilusok mellett tették le a voksukat. [gy a megengeds vezetésnél a felelss-
ségmegosztds elve érvényesiil, és minél tobb dolgozét igyekeznek bevon-
ni a dontésekbe; a participativ vezetés elsésorban azt hangsilyozza, hogy
a célok kitlizésében val részvétellel nagyobb eréfeszitéseket, jobb ered-
ményeket érhetiink el; a csoportkozpontii vezetés arra 8sztonzi a vezetdt,
hogy minden kérdésben torekedjen a konszenzus kialakitdsara; a gondos-
kodd vezet$ a résztvevdk jolétével, kényelmével, érdekeivel foglalkozik
els6sorban, mig a strukturdld vezetés a tervezésre, szervezésre, irdnyitdsra
és ellendrzésre helyezi a hangsilyt. Ezek a megkozelitések kivétel nél-
kiil a szervezeti életre, a szervezeti vezetSkre vonatkoznak, ugyanakkor,
ahogy hamarosan ldtni fogjuk, a kommunikdciétandr 4ltal megvaldsitott
vezetdi stilus meghatdrozdsdnak is ez a kiindulépontja. Az aldbbiakban
ezt Rudas (2007: 90-95) megkozelitése alapjan foglalom 6ssze, kivetitve
a kommunikdciétandrra.

Vezetdi stilusdnak van egy édltaldnos — f6képpen az & személyiségje-
gyeit, bedllitdddsdt, viselkedésmddjait magiban foglalé — és egy kiilo-
nds, a csoporttdrténésekhez, a csoport irdnyitdsihoz kapcsol6dd, s rd
jellemzd beavatkozdsmddokbdl dll6 része. E két rész elemzésébdl vontak
le kovetkeztetéseket a vezetdi stilusra. Ami az altaldnos részt, a vezetd
személyiségi tulajdonsdgait illeti, elsésorban normativ jellegli megalla-
pitdsokat taldlhatunk a szakirodalomban. Martin Grotjahn (1983 idézi
Rudas 2007: 90-91) a kdvetkezd sajétossigokat tartja fontosnak:*

1 Bévebben l4sd Rudas 2009: 63—65.

2 Rudas 6sszefoglaldsdt roviditve, kiegészitések nélkiil kozlom.
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Spontaneitds. A jé csoportvezetd spontdn, valaszkész, természe-
tes és kozvetlen.

— Bizalom. Mindenekel§tt 6nmagdban, azutdn a csoportban kell
biznia. E nélkiil a spontaneitds sem mukodik.

— Kozlésméd. A vezetének szdmos helyzetben jél kell eléadnia
szandékait, instrukciéit, reakciéit, magyarazatait és bemutatnia
azt, hogy mit akar, mit csindljon a csoport.

— Szildrd azonossdg. Nagyon fontos a vezetd identitdsa,
énazonossiga, annak érzékeltetése, hogy ¢ onmaga, redlis sze-
mély, nem pedig egy indulatdttételes fantdzia.

— Humorérzék. A vezet§ redlis személyként valé felfogisit segiti
elé. Pontosabban a humor egy sajdtos fajtdjdra van szitkség: az
irénidra, amely 6nmaga kinevetését, az 6nirénidt is magdban
foglalja.’

— Kivdlrotr érzések és indulatok kezelése.

— Esenddség.

— Hittérbe hiizédds. Bér a vezetd kozponti helyet foglal el a
csoportban, ebbdl nem kévetkezik, hogy mindig neki kell a
torténések kozéppontjdban éllnia.

Rudas ehhez a megkozelitéshez kiegészitésként hozza Carl Rogers
(1969, id. Rudas 2007), a személykdzpontu iskola megalapitéjdnak lis-
tdjdt. Az dltala fontosnak tartott vezetdi bedllitoddst és viselkedést a ko-
vetkez8képpen foglalhatjuk ossze:

— Légkorteremtés. A csoport olyan inditdsa, amely a pszicholdgiai
biztonsdg légkorét hozza létre.

— A csoport elfogaddsa. A vezetd nem az dltala fontosnak tartott
célokat akarja megvaldsitani a csoporttal, hanem az 6 igényiik
és tempdjuk szerint halad veliik.

3 Ldsd bdvebben: Tamblyn—Weiss humoros tréninggyakorlatok nagykény-
vének Ot gyakorlat melyek Ont természetes humort trénerré teszik cimi

fejezetét.
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A részt vevd egyének elfogaddsa. Ez mindenekel6tt annak a jog-
nak az elismerését jelenti, hogy az egyén dénti el bevondddsa,
vagy kiviil maraddsa méreékér.

Empdtids viselkedés. A vezetd igen gyakran alkalmazza ezt a fel-
taré moédszert, tudniillik megkisérli megérteni, hogy a beszél8
személy mit érezhet, mit érthet azon, amit mond, mit jelent
mindez neki. Két csoporttag interakcidja esetén igyekszik mind
a két személy érzéseit, szdndékait megérteni és megvildgitani.

Az érzések kiozlése. Az itt és most” a vezetdben keletkezd érzések
napvildgra hozdsa, megosztdsa a csoporttal.

Konfrontdcié és visszajelzés. A rogersi vezetd visszajelzések utjdn
szembesiti az embereket sajdt viselkedésiik jellegzetességeivel.

Személyes problémdk kifejezése. Ha a vezet6nek aktudlis szemé-
lyes problémdi vannak, ossza meg a csoporttal; ez el8segiti a
csoportfolyamat elérelendiilését. Ha nem igy tesz, akkor egy-
részt nem tud eléggé a csoportra figyelni, mert foglalkoztatja a
problémadja; mésrészt a résztvevék tgyis megérzik, hogy valami
baja van, és ezt magukra vonatkoztatjak, ami megzavarja a cso-
portot.

Elbretervezettség nélkiil. Az igazi személykdzpontti csoportnak
nincs elére elhatdrozott menetrendje, igy strukturalt gyakorla-
tok sem szerepelnek a programban. Igazdn az a hatékony, ami
spontdn; a spontaneitds a legfébb érték.

Ertelmezés nélkiil. A rogerinus vezeté keriili a csoportokra vo-
natkozé kommentdrokat, folyamatértelmezéseket, mert tobbre
becsiili az 4télést, mint a cimkézést. Nem tartja helyesnek az
egyéni viselkedés mogott rejlé okok magyardzatdt. Legfeljebb a
csoporttagok kommentérjait tiiri el.

Rudas a csoporttorténéssel kapesolatos beavatkozdsmdédok tekin-

tetében Lieberman, Yalom és Miles (1973, id. Rudas 2007) munkdjdc
ismerteti. Huszonnyolcféle beavatkozdst soroltak 6t csoportba. A vizs-
galatok és elemzések eredményeként a szerz8k négy olyan viselkedéscso-
portot, intervencié-egyiittest allapitottak meg, amelyek Osszefoglaljdk
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mindannak a lényegét, amit a vezetd csindlhat a csoportban. Ez a négy
stildris viselkedéstipus a kovetkezd:

Az érzelmi késztetés: Ez a tipus nagyon személyes vezetdi stilust is
képvisel, ahol a vezetd a csoport vildgdnak kdzéppontjdban 4ll. A vezetd
személyes hatalma és személyiségének ereje teszi, hogy a csoport eléreha-
lad, és az emberek specifikus élményekhez jutnak benne. Az embereket
a vezetd személyes vonzerejének és személyes hatalmdnak puszta stlya
viszi el6re. Ez a dimenzi6 olyan magatartist szervez, amely pszicholdgiai
jelzéseket kiild, és ezek abban 6sszegzédnek, hogy: ,legyél olyan, mint
én”; ,ldss engem”; ,én itt mindenhaté vagyok”. Az érzelmi késztetés erds
bemeneti dimenzid, amelyet az én (self) sokirdnyt haszndlata jellemez.

A torédés: Az ilyen vezet8k megfelel melegséget, elfogaddst, 8szin-
teséget fejeznek ki, és a csoportban 1év8 tobbi emberrel valé igazi t6r6-
dés jellemzi Sket. A stilus sajdtja konkrét, meghatdrozhatd, személyes
kapcsolatok 1étesitése az egyes csoporttagokkal, akikkel a vezetd tor6dd
moédon dolgozik. A t6rédés funkcidjt erdsen megvaldsité vezetdket a
résztvevOk tgy érzékelik, mint akik az addst, megértést, Oszinteséget,
torédést, egyiittérzést, melegséget, nyitottsigot, kedvességet szimboli-
zaljak.

A jelentéstulajdonitds: Az ilyen vezetSket Ugy érzékelik, mint ,a va-
l6sdg értelmezdit”, akik az értelmezést egy személyhez vagy a csoport
viselkedéséhez kapcsoljak. Megfontolds céljabol adnak magyardzatot.
Ezek a vezetdk megnevezhetik az élményeket, amelyeket a tagok vagy
a csoport atél; azt sugalmazhatjék, hogy beleldtnak az élménybe, vagy
megmondhatjék direkt médon egy személynek, hogy mit érez. Altals-
ban annak megértése, hogy hogyan és mit éreznek az emberek, fontos
cél azon vezetSk szdmdra, akik erdsek a jelentéstulajdonitisban. Ez egy
kétpdlusu tényezd: az erds jelentéstulajdonitdssal jellemzett vezetSk egy
része a csoport szempontjt hangsilyozza, mig mdsok inkdbb az egyénre
osszpontositanak. A jelentéstulajdonitds a vezetdi viselkedés megnevezd
funkciojdt képviseli, amelyben a vezetd jelentést ad a tagok dltal megéle
tapasztalatoknak. Ez az érzéseknek és a viselkedésnek eszmékké, gondo-
latokkd valé dtalakitdsra utal.

A szervezési viselkedésegyiittes olyan intervenciés kategéridkkal hatd-
rozhaté meg, mint a hatdrvonalak meghuzdsa, szabilyok, korldtok, nor-
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mék javasldsa vagy rogzitése, célok vagy mozgdsirdnyok rogzitése, az id6
beosztdsa, titemezés, megallitds, blokkolds, kdzbenjards, valamint olyan
viselkedések, mint a felhivési, megtudakoldsi, kérdezési, sugalmazisi el-
jardsok a csoportra vagy személyre vonatkozdan, és a dontéshozatallal
valé foglalkozds. Az erds szervezési funkcidju vezetdk az érzelmek ki-
fejezését vagy felszabaditdsdt inkdbb javaslatok, mint bemutatds Gtjdn
végzik. A szervezési tipus mindenekel8tt a csoport mint tdrsas rendszer
vezetésére irdnyuld viselkedést képvisel.

A leghatékonyabb vezetdi stilusnak azt tekinthetjiik, amely mérsékelt
érzelmi késztetési szint(i, magas t6rédési szint(i, haszndlja a jelentéstu-
lajdonitdst és mérsékelt a szervezési funkcidban. Az alkalmazott stilusok
inkdbb fliggnek a vezetd személyiségétsl, autondém szemléletétdl, mint
az iskoldtdl, amelyhez deklardltan tartoznak.

A kommunikdciétandr szerepét vizsgdlhatjuk a csoportban zajl6 fo-
lyamatok, a csoport miikddése szempontjdbdl is. Az eddig ismertetett
vezeti szerepet jol drnyalja a kordbban mdr trgyalt, a kommunikd-
ciétandr dltal megvalésitandd oktatdsi forma. A fejlesztéshez haszndle
képzési forma merében eltér a hagyomdnyostél.

A kommunikdciétandr viselkedését, magatartdsit mind a csoport-
ban 1év8 személyek, mind a csoport maga befolydsolja. Ez utébbihoz
valé alkalmazkoddsdt mdr a tervezés kapcsdn szdmitdsba kell venni, és
az egyes csoportfejlédési szakaszoknak megfelelden megtervezi. Ennek
megfeleléen az orientdcids szakaszban a csoportvezetd példdt mutat a
kifejezésmddok és egyéni sajatossigok megjelenésének lehetéségeire, az
elfogaddsra és a tolerancidra. Ebben a szakaszban az érzelmi strukedra
a vezet8, vagy mds, a személykozi viszonyokban jdrtas személy szimdra
befolydsolhat$, manipuldlhaté.

A rivalitdsok szakaszdban a vezetd szerepe a rivélisharc segitése, pél-
ddul olyan strukturélt feladatokkal, amelyek lehetdvé teszik az ellentétek
és a harc adott keretek kozotti hatékony lefolytatdsit, valamint olyan
légkor [étrehozdsa, ami megengedi, tdmogatja és biztonsdgos keretek k-
zott tartja a megjelend agressziot.

A konszoliddcids szakaszban a vezet8re mdr egyre kevesebb feladat ha-
rul. A normaképzéshez és a konszoliddciéhoz egész eddigi tevékenysége
adja meg a mintdt. A tandr fokozatosan a hdttérbe hizédhat, elegendd
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csak a fejlédési szakaszok krizispontjaiba belépnie, a krizishelyzeteken
valé ttljutds el8segitése céljabdl.

A produktiv fizisban a tandr a hdttérbdl szemlélddik, figyelemmel
kiséri a csoport kreativ mikodését. A mésodik rivalitds szakaszban, va-
lamint a biicsil, a gydsz szakaszdban a vezetdre ismételten Gjabb felada-
tok hdrulnak. Itt a cél el8szor a kitjuld krizishelyzetek kezelése, majd
a gyaszmunka irdnyitdsa és tdmogatdsa. A rivalitds szakaszokban nem
szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy az indulatok, a konfliktusok a
tandr felé is irdnyulhatnak. (Goda 2006: 358-360.) Természetesen az
osztdly mint csoport értelmezésénél az egyes szakaszok hossza, esetleges
ismétlddése tovdbbi figyelmet igényel a tandrtdl.

A személyiségjegyek a biztos timaszai a megfelel6 kommunikdciéta-
ndri viselkedésnek. Az itt felsorolt viselkedési formdk a teljesség igénye
nélkiil igyekeznek kdrvonalazni a megfeleld magatartdst:

— segitd- és elfogaddkészség kimutatdsa,

— érzések kifejezése,

— nyitottsdg és érdekl8dés kimutatisa,

— problémak kifejezése,

— magabiztossdg, 6nbecsiilés,

— konfliktusok konstruktiv, problémacentrikus kezelése,
— kézvetlenség kifejezése, bardtsdgossdg,

— rendszeres pozitiv megerdsitések addsa,

— nagyfoku tudatossdg a tervezésben és a kivitelezésben,
— higgadtsdg és megfontoltsdg,

— esenddség felvallaldsa. (Vo.: Barlai é. n.)

A kommunikdciétandr magatartdsdnak, a személyiség kifejezésének,
az 6rék irdnyitdsdnak és levezetésének szerves része és eszkoze a tudatos
kommunikdcié. Ha végiggondoljuk azt, hogy az egyes 6rdkon miként,
hogyan viselkediink, milyen eszkdzokkel éliink, kénnyen beldthatjuk,
hogy a kommunikaciétandr mint kommunikdtor legfébb eszkoze a tu-
datossdg, a tudatos kommunikdcié, az informdcié megosztds megfeleld
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idézitése és mértékének kelld szabdlyozottsdga. Az ilyen tipust inform4-
ciékezelés a mindennapi embereknél is megfeleléen mikodik, ugyan-
akkor ndluk ez egy tudattalan, készség szinten miik6dé folyamat. Ezzel
szemben a kommunikaciétandr informdcidkezelése nagyon is tudatos és
tervezett. A tervezés célja pedig az, hogy didkjai is hasonlé tudatossiggal
lépjenck fel a mindennapokban.

Osszességében az osztalyok, csoportok vezetésére, a kommunikdci-
6tandri szerepre vonatkoz szakirodalom teljesség igénye nélkiili dcte-
kintésekor igyekeztem olyan szempontokat is behozni tevékenységé-
nek értelmezésébe, melyek alkalmazdsa els6sorban nem az oktatdsi és
a képzési folyamatokra jellemzd, ezzel is szinesitve és tdgitva egy olyan
szerep bemutatdsdt, melynek megvaldsitdsa egyszerre teszi prébdra az
egyén személyiségét és a szakmai felkésziiltséget. Tovabbi lehetdségeket
kindlhatnak a kommunikdciétandr mint vezetd szdmdra mds elméletek
feldolgozdsai, gondoljunk akdr a tranzakciéanalizisre, vagy mds elméleti
megkozelitésekre, amelyek tovabb szélesitik az értelmezési és feldolgozsi
keretét. Nem beszélve a kommunikdcié fogalomrendszerének széles
spektrumd definidldsérdl, mely mér a kiilonbozé fogalmak és modellek
drnyaldsdval tovabbi lehetdségeket tar fel.

Példaként vizsgdljuk meg a kommunikdciétandr, a kommunikd-
cidoktatds tranzakcidanalitikus megkozelitését.

A kommunikdcidéoktatas tranzakcidanalitikus
megkozelitése

A kommunikdcié fogalmdnak értelmezésekor kiilonbozé megks-
zelitéseket vehetiink szdmba. Lehetéségiink van arra, hogy kiilonbozd
tudomdnyteriiletek szempontjai alapjdn hatdrozzuk meg a fogalmat,
igy informdcidelméleti, személyiségpszicholdgiai, csoportlélektanti,
szervezetelméleti megkozelitésekrdl beszélhetiink. Ugyanakkor a kom-
munikdcié tudomdnydn beliil is kiilonbozé kommunikdcids iskoldkkal
taldlkozhatunk, amelyek sajétos fogalomértelmezést alakitottak ki: az
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interakcids, a tranzakciondlis, a participdcids és a kultivacids iskola kii-
16n-kiil6n sajat kommunikdciédefiniciéval operal.

Anélkil, hogy az imént emlitett megkozelitések fogalomkorét tisz-
tizndm, ezittal a tranzakciondlis megkozelitést ragadjuk ki a sorbél.
Az idesorolhat6 elméleteket az koti dssze, hogy a kommunikdcidt tize-
netdtaddsként (tranzakcioként) fogjak fel ad6 és vevd kozotr. Kulcssza-
vuk nem véletleniil: az dtadds. A kommunikdaci6t befolydsol6 tényezdket
csak részlegesen képesek beépiteni a modellbe. A tranzakcids megkozeli-
tés megfelel példdul egy levélirds—feladds—elolvasds folyamatnak, de nem
(vagy csak nehézkesen) miikodik egy pdrbeszéd modelldldsakor. Rajzos
modelleket is sorolhatunk ehhez a megkozelitéshez: Shannon—Weaver,
Schramm vagy Jakobson. Barnlund és Eric Berne elméletei is ide sorol-
haték.

Eric Berne (1984/2009) elméletének alapjait 1964-ben az Embe-
ri jatszmak (Games People Play. The Psychology of human Relationships)
cimi kényvben fektette le, mely az életet jatszmdk soraként értelmezi,
ugy is mondhatndnk, hogy az életet a kommunikdcié szakadatlan folya-
mataként irja le — habdr a jatszmak tobbet jelentenek egyszerti kommu-
nikdcids folyamatoknal. A tranzakciéanalizis elméletének elterjedésével
kialakult annak kovetétdbora és alkalmazdsdnak irdnyzatai is. Jellemz6-
en négy teriiletet hatdroltak el: nevelés és oktatds, klinikum, tandcsadds,
szervezetfejlesztés.*

Berne elmélete a kommunikdcié tudomdnydnak teriiletén egy sa-
jdtos, mondhatni privilegizalt helyzetbe keriilt. Besorolhatjuk a kom-
munikdciés iskoldk egyikébe, a kommunikaci6 fogalmdnak értelmezése
alapjdn. Tovdbbd megkdzelitése modszertani eszkdzt ad a keziinkbe az
egyes kommunikdcids helyzetek elemzéséhez, a kommunikdcié mi-
lyensége mogote rejlé okok feltdrdsdhoz. A kommunikaciétandri kép-
zés elinduldsdval a kommunikdciétandrok szdmdra egyrészt oktatandé6
tananyagként jelenik meg az 6rdkon, mdsrészt a mindennapi élet — igy
az oktatds — teriiletén is mddszertani segitséget nydjthat az emberekkel
(didkokkal, hallgatékkal) valé kapcsolatok kezelése sordn. A kovetke-
z8kben a tranzakciéanalizis (tovabbiakban TA) fogalomkorét, elméletét
mutatom be, kiilons tekintettel az oktatdsban elfoglalt helyére. Az dtte-

4 Részletesebb ismertetését 14sd Jaré 1999: 8—12.
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kintés kapcsdn fontos megemlitenem, hogy a TA teljes fogalomkérének
tisztdzdsdra, oktatdsban, nevelésben betdltdtt szerepének bemutatdsdra
itt most nincs lehetdségem. Az aldbbiakban az énéllapotok, a tranzak-
cidk és a jatszma fogalomkorée térgyalom a rendelkezésemre 4ll6 iro-
dalmak alapjdn. Célom, hogy ravildgitsak a TA elméletének oktatdsban
torténd gyakorlati haszndra.

Az Eric Berne dltal megalapozott elméletnek a részletesebb targyaldsa
eldtt célszer(i tisztdzni a TA filozéfidjét. Mivel pszicholdgiai elméletrdl
van sz9, a kiinduldsi pont az egyén:

Az emberek eredendden lelkileg egészségesek.

Mindenkinek megvan a gondolkoddsra valé képessége.
— Mindenki felelés a sajat dontéséére.

— Az ember képes a véltoztatdsra. (Ian—Vann 1998: 16., Jar6—Ju-
hdsz 1999: 29.)

A TA filozéfidjdra alapozva, jelen gondolatmenetet szem eldtt tartva,
az elméletben a gyakorlati megkozelités a szimottevd. A TA szempontd
elemzések készitése, mddszertandnak alkalmazdsa sordn az aldbbi alapel-
veket kell szem el6tt tartani és kdvetni:

Nyilt kommunikaci6 — tevékenység tisztdzdsa, egyszer( ter-
minolégia.

— A viselkedés meghigyelése, feltdrdsa — az elemzés legfontosabb
eszkoze.

Szerz6déskotés — kozos felel§sségvillalds.

A célszertitlen megolddsok helyett 4j lehetdségeket kindl. (Ian—
Vann 1998: 16-18., Jar6—Juhdsz 1999: 32— 33.)

A TA megalkotéjdnak alapgondolata szerint minden ember hdrom
egymdstdl kiilonbozd, de ugyanakkor egymdst kiegészitd éndllapottal
rendelkezik. Ezek az énillapotok mindenkiben kiilonb6z8 ardnyban
vannak jelen. Egy-egy éndllapot érzések és tapasztalatok dsszefiiggd min-
tizata, amely szervesen kapcsolddik a neki megfelel¢ magatartds-egytit-
teshez. Az énéllapotok kapcsdn strukturdlis (az énéllapotok tartalmdc és
eredetét vizsgdld) és funkciondlis (az éndllapotok alkalmazisi folyama-
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tat feltdrd) elemzésrdl beszélhetiink. (Berne 2009: 21-32, Jdré—Juhdsz
1999: 34-39, 43-46.)

Ezek az énillapotok a kovetkezdk:

Irdnyitd-szabdlyozd/Kritikus Sziildi éndllapot: az egyén ellendrzésre,
irdnyitdsra vagy birdlatra haszndl, mdsoknak vagy 6nmagdnak ad uta-
sitdsokat. Funkcidja a normak, a szabélyok érvényesitése, az ellendrzés.

Gondoskods Sziildi éndllapot. akkor alkalmazzuk, amikor mdsokrol
vagy dnmagunkrél gondoskodunk.

Felnott éndllapot: az ,itt és most”-ra adott kozvetlen valaszok forrésa.

Alkalmazkods Gyermeki éndllapor: kifejezi, hogyan viszonyul az egyén
a tdrsadalmi elvdrdsokhoz, a vele szemben tdmasztott kovetelményekhez
(szabdlyok szdzait kovetjiik, tobbek kdzott a kulturdlis programozottsdg-
nak megfelel sztereotipidk szerint); két megnyilvanuldsi formdja van:

Aldveterr Gyermeki éndllapot: az a viselkedés, amely révén a sziil6k-
nek, majd a tdrsadalmi normdknak valé megfelelés, aldrendelédés, a sza-
bélyok kovetése megvaldsul.

Lizadé Gyermeki éndllapot. az Alkalmazkodé Gyermekinek az a for-
méja, amelyben az egyén felldzad a szabdlyok ellen. Fontos szerepe, hogy
jelzi, ha a kapcsolatban az egyenstly megbillen.

Szabad Gyermeki éndllapot: lehet6vé teszi az egyén szdmdra, hogy
szabadon kifejezze érzéseit vagy igényeit, azt tegye, amihez kedve van,
tekintet nélkiil a belsd korldtokra vagy szabélyokra, ill. a tirsadalmi el-
varisokra. (Berne é. n. [1974] 28-34.)

Az egyének oktatdsban elfoglalt helyét vizsgilva kiilonb6z6 énallapo-
tokat rendelhetiink az egyes szerepekhez. Ami szimunkra most érdekes,
az a tandr-didk viszony elemzése, el8sz6r 6nmagukban értelmezve, majd
kitérve a két fél kozotti tranzakcidkra. Feltételezem, hogy az iskoldban
betsltott tandr-didk szerepek altal megkivint énéllapotok, az egyének
természetes éndllapotdval dsszeegyeztethetdk. Amennyiben ez az azo-
nossdg nem 4dll fenn, az emlitett szerepek megvaldsitdsakor, a személy
yéndllapot-konfliktusba” keriil 6nmagdval. Ez a veszély mindkét félnél
tetten érhetd. A tandrok esetében az iskola dltal timasztott elvardsoknak
kell megfelelniiik, legyen az az oktatdsra, avagy a viselkedésre vonatkozé
kulturalis elvérds. A didkoknal az emlitett megfelelési kényszer egy szint-
tel eltolddik az oktat6hoz képest: iskola-tandr, tandr-didk.
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A munkahelyi folyamatokbdl és elvirdsokbdl kiindulva feltételez-
hetjiik, hogy a tandrokhoz jellemz8en magas Sziiléi éndllapotot lehet
rendelni. Hiszen a Sziléi éndllapot lehet6vé teszi a gondoskodd, ne-
veld viselkedésforma megvaldsitdsat, ugyanakkor a kritikus attittidnek
is teret enged. A Sziil6i énéllapot mellett a kordbban meghatirozottak
tiikrében az egyes szerepek megvaldsitdsakor tovdbbi domindns, az egyes
helyzeteknek megfeleltethetd éndllapot hatdrozhaté meg, amelynek mi-
kodésée a Sziiléi mellett vizsgalhatjuk. Erdemes elgondolkodni azon is,
hogy az egyes énéllapotok koziil az oktatds folyamdn mely éndllapotnak
van jelentdsebb szerepe? A kordbban mdr targyalt Sziil8inek, az ,itt és
most”-ban racionalizdlé Felndttinek, vagy a sziikségleteket, alkalmazko-
dést el8térbe helyez8 Gyermekinek?

A TA gyakorlati alapelvei kapcsdn mdr emlitettem a szerzddést.
A szerzédés a TA egyik alapfogalma. A szakértdi szerz8dést a neveld, a
tandcsadd, a pszicholégus, a pszichoterapeuta az egyénnel kozvetleniil
vagy az intézmény kozvetitésével kot (Jaré—Juhdsz 1999: 103). A szerzd-
dés a gazdasdgi életre is jellemzd nyilt megillapodds, amelyet kolcsonos
egyetértéssel, dnként fogadnak el a kozos cél elérése érdekében. A szer-
z8dés pszicholdgiai szinten a rejtett szitkségletek kolcsonds kielégitésér is
szolgalhatja. Ez a nevelésben és a pszichoterdpidban kiilonds fontossig-
gal bir. A szerz8dés nevelési modellje (Jiré 1999: 26) szerint két £él ko-
zott értékeserére (Sz—Sz), informdcidcserére (F—F), valamint az érzelmek
és szitkségletek cseréjére (Gy—Gy) van lehetdség.

— Ertékesere: A tandr és a tanuldk kicserélik a csoport egytittmii-
kodése, adott tantdrgy tanuldsa kapcsan kovetni kivént értékei-
ket, elképzeléseiket, normdikat, szabdlyokat teremtenek.

— Informdcidcsere: A jelenre és a jovére vonatkozd informdcidk
megosztdsa a tandrok és didkok kozott.

— Erzelmek és sziikségletek cseréje: Az id8beosztdsra, a munkdra és
pihenésre, a teljesitmények elismerésére, a csoportba tartozds
orémére vonatkozé igények megbeszélése.

A szerz6déskotés soran mindkée fél kiveszi a részét a kotelezettsé-
gekbdl és az eldnyokbdl egyardnt. Természetesen a szerzddés az igények
feladdsat is magaban foglalja, hiszen fel kell adni azokat az igényekert,

g glalj geny
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amelyek a t6bbi fél szdimadra elfogadhatatlanok. Ezzel a gondolattal el is
érkeztiink a két £él kozotdi kapesolatrendszer vizsgélatdhoz.

A TA szemléletében az egyének kozotti kommunikicié az egyes
résztvevdk éndllapotai kozotti informdcidesere. A tdrsas érintkezés alap-
egységeként a tranzakcidt kezeli: inger és a tranzakciondlis vdlasz mint
tizenetvéltds. Hirom tipusdt kiilonbodzteti meg:

Kiegészitd tranzakcidk: Olyan tranzakcidk, amelyben a vélasz abbél az
éndllapotbdl érkezik, amelyet megszdlitottak, abba, amelybdl megszdli-
tottdk. Azaz a tranzakciondlis vektorok pdrhuzamosak.

F-F: Meddig tart az éra?
F-F: 8:45 percig.

Keresztezett tranzakcidk: esetében nem a megcélzott éndllapotbdl ér-
kezik a valasz, a tranzakciondlis vektorok nem parhuzamosak, s6t bizo-
nyos esetekben keresztezik egymdst.

F-F: Tandrng! Sziikségiink volna még 5 percre!
Sz—Gy: Nektek soha, semmi nem elég!

Rejtett tranzakcidk: amelyekben egyidejileg egy nyilt és egy rejtett
tizenetet kozvetitenek. A két szint a tdrsadalmi és a pszicholdgiai szint.
Mig a tdrsadalmi szinten verbdlisan kozolt tartalmat tovdbbitja a kozl6
fél, addig a pszicholégiai szinten rejtett, a nem verbdlis csatorndn kiil-
dott tizenet értelmezddik. A rejtett tranzakcidknak két formdja van: a)
szdget bezdrd, hirom éndllapotot mozgésité és b) dupla fenekd, négy
éndllapotot mozgésité rejtett tranzakcié. (lan—Vann 1998: 65-73.,

Jaré6—Juhdsz 1999: 49-54., Berne 2009: 27-32.)

Dupla feneki:

F-F: Ha feljossz, dtnézhetjiik egyiitt a jegyzeteket.
(Gy—Gy: Szeretnék veled kozelebbi viszonyba keriilni.)
F-F: Az nagyon jé lenne, nem értek néhdny tételt.
(Gy—Gy: Alig vdrom.)
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Szoget bezdré:

F-F: Ez milyen feladat?

F-Gy: Ezt j6vére fogjuk tanulni, ti még nem tudjitok megcsindlni.
Gy-F: En megprébélkoznék vele.

Az ismertetett tranzakcidkkal kapcsolatban a TA-nak hidrom alap-
szabdlya van, amelyet dltaldnossigban a kommunikdcié szabalyaiként

kezel:

— A csak kiegészitd tranzakciokbodl 4ll6 kommunikdcié elvben a
végtelenségig folyhat.

— Amikor egy tranzakcié keresztezetté vilik, akkor sziinet 4ll be
a kommunikdciéban, és a kommunikdcié csak akkor vélik tjra
folytathat6vd, ha egyik vagy mindkét fél éndllapotot vilt.

— Valamely rejtett tranzakcié viselkedési eredményét pszicholdgi-
ai és nem a tdrsadalmi szint hatdrozza meg. (Jar6—Juhdsz 1999:

51-55.)

Nézziik meg, milyen tipikus kommunikdciés helyzetek fordulhatnak
el6 az iskoldban, és ezt miképpen tudjuk értelmezni a TA fogalomrend-
szerében.

— Informativ (F-F): informdcidcsere.
— Direktiv (ISz—F): irdnyitds, tandcsadds, ellendrzés.

— Emocionilis (SzGy—SzGy): egyiittérzés, pozitiv és negativ ér-
zelmek kifejezése.

— Megnyugtaté (GySz—SzGy): bitoritds, 6sztonzés.

— Oltalmazé, ledllité (GySz—SzGy, 1Sz—-Agy): a kétségbeesett el-
keseredés vagy diih felolddsa feltétel nélkiili elfogadds és a sziik-

séges engedélyek megaddsa, illetve korldtozdsok révén. (Jard

1999: 36., Jar6—Juhdsz 1999: 56.)

Ahogy az eddigiekbdl korvonalazédik a TA elméletének és médszer-
tandnak ismerete hozzdjdrulhat a hatékonyabb problémamegolddshoz, a
sikeres kommunikdciéhoz. A TA fogalomrendszere nemecsak az egyszeri
kommunikaciés helyzetek (inger—reakci6) elemzéséhez ad médszertani
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segitséget, hanem a kommunikéciés folyamatokéhoz is. A folyamatok
elemzésére akkor lehet sziikség, ha az nem nyilvinval6, nem nyilt, tar-
sadalmi szinten zajlik. Ebben az esetben a folyamatot jdtszmdnak nevez-
ziik. A jétszmdzds az iskoldban zajlé kommunikicié egyik sajdtossdgdnak
tekinthetd. Olyan rejtett tranzakcidk sorozata, amely egy meghatdrozott
cél felé halad. Berne jdtszmadefinicidja értelmében a jatszma a Horogbdl
(jatszmdra valé felhivds), a Gyenge pontbdl (jatszmakészséget kifejezd
tranzakcid), a Valaszbél (tranzakcidk hosszu sora), az Atkapcsolésbél (az
egyik jdtékos a nyereség érdekében hirtelen énéllapotot és szerepet valt)
és a Szembesiilésbdl 4ll, végiil Nyereséghez vezet. A Nyereség a jtszma
végeztével megtapasztalt érzés. (Berne 2009: 46—48., Jar6—Juhdsz 1999:
83-85. Tilney 2001: 48.)
Jatszmaképlet:

H+Gyp=V> A > Sz > Ny

Miért jatszmdzunk?

— A jdtszma biztositja a médsik ember figyelmét, ami akkor is jol
jon, ha negativ értelemben valésul meg.

— Segit kitolteni az idét, ennek koszonhetSen kielégiti az idé-
strukturdldsdra vonatkozé vigyunkat.

— Megerdsiti az életpozicidonkat, az alapbeallitéddsunkat, a ma-
24
gunkra és mdsokra vonatkozé hiedelmeinket és tévhiteinket.

— Elteti a kitiriilt kapesolatokat, az igazi intimitds helyett heves
érzelmek dtélését teszi lehetdvé.

— Alkalmat nydjt a kiilénb6z6 negativ élmények felhalmozdsira
és adott esetben ,bevéltdsdra”. Fenntartja a gyermekkorban ki-
alakult, azéta megmerevedett, mar hatékonysdgat vesztett hely-
zetmegolddsi mddszereinket. (Jar6—Juhdsz 1999: 88.)

Bizonydra felmeriilt a kedves olvaséban a kérdés, hogy hol a helye
a jdtszmdnak az iskoldban? Vonatkoztathaté-e ez a modell a tandr-didk
kapcsolatra? A vélasz: igen, vonatkoztathatd, és igen, tandr-didk kozote
is taldlkozhatunk jitszmakkal, nem csak a felndttek kozote, habdr jellem-
z8en a jatszma inditéja nem a didk, ahogy azt a kovetkezd, Les Downing
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(idézi Jaré 1999: 50) dltal 6sszegyijtote, az oktatdsban fellelhetd fonto-
sabb jdtszmdkbdl is kitdnik.

A felelisség dthdritdsa: Cél a felelésség megkeriilése. Mivel eléggé fon-
tos vagyok ahhoz, hogy barki megzavarjon, igy magira hagyhatok egy
didkot vagy egy intézményt. Aki kevésbé fontos, az majd foglalkozik a
kérdéssel.

A szellemi folény: Itt a fels6bbrendiiség a téma, valaki folérendelt a
tobbiekhez képest. Az egyén lenézi a tdbbicket és azok elképzeléseit,
felnagyitja a tobbiek logikdtlan és értetlen gondolkoddsat.

Tirsasdgi pillangd: Itt a hangsuly az egyén népszertiségére helyezddik,
kiilonésképpen a didkok korében. A viselkedés didkos, és inkdbb az ,egy
vagyok a gyerekek koziil”, semmint a felndtt magatartdsa jellemzi.

En vagyok a megmentéd: A cél sajat magunk dicséitése és mésok meg-
mentése. A viselkedést az elnyomds, a dorgdlds és a megmentés jellemzi.
,Hat nem 6riilsz, hogy megismertél?”; LEn annyira akartam neked se-
giteni!”

A stdtusz fenntartdsa: A ,van bennem méltésig” reprezentativ jitszma
témdja, hogy kényeztessék az illetét. Az egyén dicsditi fontossdgit, és
mdsoktdl is elvérja ezt.

Kovessiik a csapdst: Téma a hagyomdnytisztelés. A hangstly a malebéli
gyakorlaton és az elérhetd teljesitményeken van. A gondoskodis jellemzi
a szemléletet. ,,Ez j6 lesz neked!”, LEn tudom, hogy neked mi a legjobb.”

Egérir: Menekiilés a nem kivant feladatok vagy szerepek el6l. Az e-
gyén gy keriili el a kellemetlenségeket, hogy nem érhetd el, akaddlyoz-
tatva van, vagy vonakodik.

[;g)/ élek én: Itt a kozelség elkeriilése a téma. Az egyén retteg attdl,
hogy dobjdk, ezért elkeriili, hogy valaha is felszedjék. A jétszma lényege
a kozelség lekicsinyléséhez vezet.

Ahogyan azt kordbban mdr emlitettem, ezek kifejezetten az oktatdsi
kozegre jellemzd jatszmédk. Emellett még sok olyan jatszmadval taldlkoz-
hatunk az oktatdsi intézményekben, amelyek nem kifejezetten az intéz-
mény, hanem sokkal inkdbb az egyén sajitjaként értelmezhetéek. (Ldsd
bévebben: Eric Berne Sorskonyv cim@ munkdjéc.)

Mindenkinek a maga feladata, hogy végiggondolja, személy szerint 6
milyen jatszmdkkal taldlkozik a mindennapjaiban, az iskoldban, és ezek
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koziil mely jatszmakat kezdeményezi 6. Ha sikeriil eljutni a felismerésig,

akkor mdr csak az a kérdés, hogy mit tehetiink ellene? Els¢ 1épésként,

ha észrevessziik, hogy jdtszmdba bonyolédtunk — mondhatndnk, hogy

bekaptuk a ,horgot” — meg kell tanulnunk azt ledllitani. Ahhoz, hogy

ez miikddjon, meg kell 6rizniink sajdt Felnétti éndllapotunk kontrolljdt.

Ez segithet benniinket abban, hogy észleljitk a csdbitdst, a meghivist,

miel6tt ténylegesen belelépnénk a jdtszmdba:

Ne vegyiik figyelembe a csdbitdst.
Prébéljunk meg rdjonni a tényleges szdndékra, kérdezziink ra.

Azonositjuk sajit gyenge pontunkat, igy megtehetjiik, hogy
nem vessziik olyan komolyan magunkat, és érzelmileg kivonjuk
magunkat a helyzetbdl.

Szembesitjiik a rejtett tranzakcidk jelentésével a partnert.

Elére figyelmeztetiink a nyereségre — ,Valéban veszekedni
akarsz?”

Mas utat keresiink: pl. jitékossdgra hivjuk jdtszmdzis helyett.

Természetesen nemcsak ledllitani, hanem megeldzni is lehet a jdtsz-

mékat. Els6 olvasatra nagyon egyszerti a megoldds kulcsa, adott helyzet-

ben mégis okozhat nehézségeket:

Képviseljiik nyiltan sajdt érdekeinket és elképzeléseinket.
Kérjiik, amire sziikségiink van, amire vdgyunk.

Ha kérnek tdliink valamit, tegyiik nyilvanvalévd, hogy a kérést
teljesitjiik vagy sem.

Ha kapunk valamilyen pozitiv vagy negativ visszajelzést, ne
csak a tetszéstinket és romiinket fejezziik ki, hanem a megfele-
16 formédban adjunk hangot nemtetszésiinknek is.

Mondjuk azt, amit valéban gondolunk.

Ne titkoljuk el se magunk, se masok elétt, amit érziink! (Jaré—

Juhdsz 1999: 99-103., Jaré 1999: 52.)
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Ebben a fejezetben roviden dttekintettem a TA alapfogalmai koziil
azokat, amelyek elsé megkozelitésben alkalmazhatok a tandr-didk vi-
szony elemzésénél. Igyekeztem felhivni a figyelmet arra, hogy a kom-
munikdciétandri palydt vélaszté oktaték a TA elméletében nemcsak egy
elméleti megkozelitést, hanem egy médszertani eszkozt is megismerhet-
nek, oktathatnak. (Baldzs 2011.)
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KOMMUNIKACIOORA,
KOMMUNIKACIOS
GYAKORLATOK

z élménykozpontd oktatds sajdtossdgait, valamint a kutatdsi

eredményeket alapul véve elmondhatjuk, hogy az emberek job-

ban megértik a fogalmakat, és hosszabb ideig megdrzik emlé-
kezetiikben az informacidkat abban az esetben, ha aktivan részt vesznek
a tanitds-tanulds folyamatdban. Ahogy egy kdzismert népi bolcsesség is
mondja: Mondd el, elfelejtem, mutasd meg, és megjegyzem, engedd,
hogy én csindljam, és megértem. A kommunikdciés éraknak ehhez ha-
sonldan azt kell szem el6tt tartaniuk, hogy a didk megértse, megjegyez-
ze, és készségszinten begyakorolja az 4 ismereteket. Globdlisan vizsgdl-
va a kommunikdciéoktatds folyamatdt: a kommunikiciétandr feladata,
hogy tudatositsa a didkokban a jelenlegi kommunikdcids sajdtossdgaikat,
felhivja a figyelmet a lehetéségeikre, segitséget nytjtson a hatékonyabb
kommunikdcids viselkedési forma kidolgozdsdhoz és annak készségszin-
ti begyakorldsihoz.

A kovetkezékben a kommunikéciddra tervezésének szempontjait ve-
szem goresS ald. E szempontok nem egyenéreékiick a kommunikdcids
ora tervezésének szempontjaival. Nem a teljes dra felépitését, strukeu-
raltsdgdt, mddszertanilag szabdlyos lebonyolitdsit tirgyalom. Itt elsd-
sorban az 6ra keretein beliil zajlé feladatok, gyakorlatok elékészitésére,
levezetésére vonatkoztatva teszek észrevételeket. Igaz, ezen gyakorlati
szempontok figyelembevétele nagyban befolydsolja az egész dra felépité-
sét, mégis fel kell hivni a figyelmet arra, hogy bizonyos, a kozoktatdsban
megkovetelt metodikai és médszertani szempontok nem mellézhet8k
az 6rakon.

42



KOMMUNIKACIOORA, KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK

A kommunikiciééra szervezésének néhdny
szempontja

Bar kordbban mdr széltam réla, ismétlésiil a kovetkezdkben djra
dttekintem a kommunikdcids 6ra hatékonysdgdnak névelését el6segité
osztdlylégkort, csoportlégkdrt meghatdrozé szempontokat. A légkor ala-
kuldsdnak legmeghatdrozébb személye maga a tandr. A megfeleld lég-
kor kialakitdsa pozitivan befolydsolhatja a tanuldsi folyamatokat. Igaz,
kritikaként meriilhet fel, hogy a fliggd helyzet miatt a légkor javitdsa
bér segiti, de alapvetéen nem befolydsolja a folyamatokat, ugyanakkor
tudunk a kozoktatdsban olyan oktatdsi formdkat bemutatni, amelyek a
fiiggd helyzetet ugyan megtartottdk, de a légkorteremtéssel sokkal haté-
konyabb tanuldsi folyamatot hoztak létre. Ilyen példdul a drimapedagé-
gia, melyet a mindennapi kozoktatdsban is alkalmaznak a tandrok.

Ahogy azt kordbban mdr idéztem, Gazdag Miklés (1991) hdrom
momentumban ragadta meg a fejlédést eldsegitd klima feltételét. Ezek a
feltételek jol sszefoglaljdk a kommunikdciétandr személyiségének leg-
sziikségesebb mozzanatait:

— Az 8szinteség, a valddisdg, a hitelesség, a kongruencia. Minél
inkdbb 6nmagat adja a tandr a kiilonb6z8 torténések sordn, an-
ndl inkabb eldsegiti a résztvevk konstruktiv viselkedését.

— Az elfogadis, a megbecsiilés a feltétel nélkiili pozitiv odafor-
dulds. Készségesen elfogadja a didkok valamennyi pillanatszert
érzését, legyen az kellemes vagy kellemetlen.

— Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulds. Ha
egy személyre empatikusan figyeliink, megteremt8dik a lehetd-
sége annak, hogy 6 maga pontosabban kovesse belsd érzéseinek
dramldsdt, és sajit élményeinek jobban megfelel§ kongruens
viselkedést fejleszthet ki.

Természetesen a tandr jelenléte, viselkedése és kisugdrzdsa mellett
egyéb eszkozokkel is alakithatja a légkort, hozzdjarulhat az aktiv, koope-
rativ tanuldsi kornyezet kialakuldsidhoz. Egy olyan kérnyezet kialakitd-
sdhoz, amely el8segiti az aktiv hallgatdst, hozzdjdrul a tudatos (vizudlis)
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figyelem fékuszdldsahoz, bdtoritja a vitakedvet és aktiv, néhol proaktiv
cselekvésre 6sztonoz. Vegylik szimba, milyen szempontok figyelembevé-
telével jarulhatunk hozzd az aktiv, kooperativ kérnyezet kialakitdsdhoz.

Mji is az a kooperativ tanulds?

A kooperativ tanulds lényegében olyan tanuldsi folyamat, amelyben
kis csoportos oktatds sordn az egyiitt dolgozé didkok maximalizaljék a
sajdt teljesitményiiket, és arra térekednek, hogy egymds tanuldsi teljesit-
ményét is eléremozditsak. Nem egyszertien arrél van sz6, hogy parok-
ba vagy csoportokba osztjuk didkjainkat egy adott feladat elvégzésének
okdn. A kooperativ tanulds egyik 6 jellemzdje a strukturalt tanuldsi cso-
port, amely tudatos el6készitést igényel a tandrtdl. Ennek megfeleléen
a folyamatban a tandrnak is fontos szerepe van. O a facilitdtor, aki egy
gondosan megtervezett folyamat levezénylését végzi. A didkok dolgoz-
nak a feladaton, a tandr bdtoritja és segiti azon torekvéseiket, hogy tel-
jesitményt érjenek el, teljesitsék a feladatot, és elérjék a csoport céljait.
A kooperativ tanulds az egyéni kiilonbségekre fokuszal. Ennek megfe-
lel8en olyan, a valés életben tapasztalt témdkkal (is) foglalkozik, mint
amilyen a kdlcsonds fliiggdség, a konfliktus és a véltozds. (Johnson—Joh-
nson—Smith 1991.)

A kooperativ tanuldsi kornyezet megteremtéséhez, a kooperativ
munkaforma kialakitdsahoz vegyiik figyelembe az aldbbi elveket.

Strukturilt tanuldi csoportok létrehozdsa. A tandr csoportokba osztja a
tanuldkat. A csoportok dsszetételét, méretét és szdmdt a feladat céljdnak
megfeleléen eldre kidolgozza. Tiszta instrukcikkal, valamint az idéke-
retek meghatdrozdsdval specidlis feladatokat ad a szdmukra. Az instruk-
cidknak tartalmazniuk kell a csoport elvégzendd feladatait és az egyéni
csoportszerepeket is (pl. irnok, eléadé, idéfelelds). Ahogy arra az elébb
utaltam, a tandrnak az egyes didkokat tulajdonsdgaik, készségeik alapjdn
kell az egyes csoportba sorolnia — figyelembe véve a sajétos tanuldsi szo-
kasokat —, ezzel is elkeriilve a zlirzavart. Az elhangzott feladatot célszert
irdsban is a csoportok kezébe adni.

A kevesebb néha jobb, mérsékelt tartalom. A kooperativ tanuldsi prog-
ram a tartalommal szemben inkdbb a folyamatokra fékuszal. A tandrnak
ezt figyelembe véve, Ugy kell megterveznie az érakat, hogy meghatdroz-
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za, mi az, amit ,tudniuk kell” a tanuléknak. Esetiinkben a tartalom nem
korldtozddik tényekre, adatokra vagy definicidkra. A tuddsnak képes-
ségfokuszinak kell lennie. Ugy kell a minimalis tartalmat megragadnia,
hogy a képességekre koncentréljon. A képzési célok egyértelmli megfo-
galmazdsa révén a didkok szdmdra nyilvdnvaléva vélik az, hogy mit kell
tudniuk, és milyen képességekkel kell rendelkezniiik az adott témakér
elsajdtitdsa végén.

Aktivitds. Az eddigiekben ismertetett szempontok alappillére a tandr
és a didkok egyontetd aktivitdsa. A didkok (és a tandruk is) kezdettdl
fogva aktivan vesznek részt a folyamatokban, részt véllalnak a tevékeny-
ségekbdl, vitdkbol és visszajelzésekbél.

Mindenki egyért, egy mindenkiért. Az egyiittmiikodéses tanulds egyik
elsédleges célja, hogy kolcsonos fiiggdséget teremtsen a didkok kozott.
A feladatban részt vevd didk (csoporttag) felelds a tartalom egy meg-
hatdrozott részének elsajdtitdsdére, amelyet megtanit a tobbi csoport-
tagnak. Mindenki a maga feladatdt végzi, és képességeinek megfeleléen
feleldsséget véllal annak maradéktalan elvégzéséért és a csoporttal vald
megosztasaért.

Interaktiv oktatds. Az interaktiv oktatds a tandri eldaddsra irdnyitja a fi-
gyelmet. Jollehetezafajta oktatdsi médszer megkeriilhetetlen, de nem , in-
teraktivizdlhatatlan”. Maximum 10-15 perces, rovid, hallgatécentrikus
eléaddsokban lehetdsége van a tandrnak bizonyos anyagok feldolgozdsara.
Arra azonban figyelnie kell, hogy nem szabad passziv szerepre kdrhoztat-
nia a résztvevéket. (A késébbiekben még részletesebben fogom targyal-
ni az el6addst mint a kommunikdcidédra egyik médszertani eszkozét.)

Viltozatos oktatdsi mddszerek. A kooperativ tanulds 4ltal megkivint
kis csoportos médszer alkalmazhaté pédrosok, triok vagy 5-7 ember-
bél 4llé csoportok esetén egyardnt. A csoportméret véltoztathatdsdga
mellett szimos olyan médszer van a tandr kezében, amely el8segiti a
véltozatos tanérak kialakitdsit. Amellett, hogy a kis csoportok jellem-
z8en hatékony oktatdsi kozegnek bizonyulnak, a kommunikdciéokratds
szempontjabdl tovdbbi hasznot is hoznak: segitenek az interperszondlis
képességek fejlesztésében, és a tartézkoddbbak szdmdra részvételi lehe-
t6séget kindlnak egy kockdzatmentes kdrnyezetben, melyben kifejthetik
véleményiiket, és kérdéseket tehetnek fel.
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Ismétlés a tudds atyja. Ahogy a mar j6l ismert éravazlatokban, tan-
menetekben is ldthatjuk, ismétlésre sziikség van. A kommunikdcidtandr
feladata, hogy az egyes blokkok ismétlését készség-, képességszinten te-
gye lehetévé. Ennek érdekében tgy kell az ismétlést, vagy példdul egy gj
téma bevezetését megvalésitania, hogy a kordbban elsajdtitott képessége-
ken alapuljanak, tartalmi szinten dtfedve mds témakat. Ez erdsiti a tanu-
ldst, és a résztvevBknek tobb lehetdségiik nyilik arra, hogy megemésszék
és integraljék, amit tanultak.

Valds életbil vett példdk. A kommunikdcié oktatdsa az életre késziti fel
a tanulékat. Ahogy az 6ridkon a mindennapi élet eseményeire kisérel meg
a tandr modelleket, jobbndl jobb megolddsi (kommunikdcids) sémdkat
kindlni, Ggy a példatdrat is a mindennapi élet adja. Itt a tandrnak arra kell
nagy figyelmet forditania, hogy az oktatott korosztdlyhoz kell§ kozelségti
példakkal tudjon el8dllni. Emellett a példa — legyen az a tandr vagy a di-
dksdg példdja — lehetdséget kindl viselkedési tervek kidolgozdsdra, egyéni
akcidtervek dsszedllitisdra és csoportos megvitatdsdra. (Vo. Barlai é. n.)

A kommunikicids gyakorlatok tervezése
és felépitése’

Mig az eddigi gondolatok globdlisan a kommunikécidéra kivitele-
zésére és szervezésére vonatkoztak, most egy jéval sziikebb kérdéskor-
rel, a kommunikdcids 6rdn alkalmazandé gyakorlatokkal foglalkozom.
Ahhoz, hogy a gyakorlatok konkrét tervezésével és felépitésével tudjunk
foglalkozni, sziikséges néhdny tovdbbi szempont megragaddsa. Ezen
szempontok fogjdk a késébbiekben a gyakorlatok melegigydt szolgil-

tatni.

5 A fejezetben taldlhaté gondolatokat az oktatdsmddszertannal, drdmape-
dagégidval foglalkozé munkdk ihleteék. E munkdk elsésorban gondolatéb-
reszt6ként, irdnymutatoként szolgdltak a fejezet kidolgozdsdhoz. Néhdnyuk
az ajénlott irodalmak kozott megtaldlhaté. Emellett természetesen a fejezet

kézponti magjdt a kommunikdcid oktatdsdban szerzett tapasztalatok adjdk.
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Fejlesztési célok meghatdrozdsa

A gyakorlatok kivélasztdsdnak elsé szempontja a célok megfogalma-
zésa. A célok megfogalmazdsa hirom kategéridra sziikithetd. Az attittid-
(érzelmi), a jértassdg- (magatartdsbeli) és a tuddsfejlesztés (kognitiv) hér-
massdgdra. fgy az elsd kérdés, melyet meg kell valaszolni, hogy melyiket
szeretnénk az adott 6rédn fejleszteni. Az attitiidfejlesztésre vonatkoz6 célok
értékekkel vagy érzésekkel foglalkoznak. Ezek alkalmazdsa akkor célszert,
ha a didkok attitidjét vagy bizonyos témdk, otletek irdnti érzékenységét
szeretnénk megvéltoztatni. A jdrtassdg fejlesztésére vonatkozd célok a
magatartdsformdkra irdnyulnak. Ezeket sokkal konnyebb azonositani és
felismerni, ha mdr taldlkoztunk veliik. Arra fékuszdlnak, hogy miként
lehet egy feladatot vagy eljdrdst elvégezni. (V6.: Bolton 1987.) A tu-
ddsfejlesztést szolgalé célokat tartalmi vagy kognitiv tanulds révén lehet
elérni. A megszerzett tudds bemutatdsdnak, az informdcié megértésének
és az elvek elemzésének képességére vonatkozik. A célok pontos, ered-
ménycentrikus, cselekvéskdzpontii megfogalmazdsa hozzdsegiti a tandrt
a megfeleld éramenet kialakitdsdhoz. Mit kell tartalmaznia a célnak?
Az elvirt teljesitményrt, a feltételeket és a kritériumokat.

A cél megfogalmazisdnal a didkok szempontjabdl kell végiggondolni
a folyamatot. Vizsgalni kell azt, hogy a kitlizendd cél milyen kihivést je-
lent a tanuléknak, milyen feltételek, koriilmények segitik hozza ket az
eléréséhez. Tanérai oktatds révén a megfogalmazdsnal az el6bb ismerte-
tett hdrom fejlesztési teriiletet egyszerre kell figyelembe venni. A hdrom
fejlesztési teriilet szorosan Osszeftigg.

Optimilis esetben a cél mérhetd. Esetiinkben a teljesitmény, amely-
nek mérésére sort kell keriteni, a magatartdsformdk, kommunikécids vi-
selkedések véltozdsa. (Ez a kommunikdciétandr egyik legnehezebb fela-
data.) Mds széval: az értékelés. A véltozds észlelése azonban nem mindig
lehetséges. Gondoljunk itt példdul az attitlidvéltozds észlelhetéségének
problémdjdra. A tandrnak figyelnie kell arra, hogy ha a cél nem figyel-
heté meg, akkor meg kell hatdroznia a tanult magatartds azon kovet-
kezményeit, szempontjait, amelyek elfogadhatdak az eredmény bizonyi-
tékaként. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a cél megvaldsitdsinak
kortilményeit sem. Meg kell hatdrozni a felszerelést, az eszkozoket és a
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folyamatbeli segitséget, az oktatds koriilményeit és a sziikséges inform4-
ciékat, amelyek alkalmazhatdk az oktatds sordn. Végiil a cél meghatdroz-
za a szakértelem azon szintjét is, amely sziikséges a feladat vagy a munka
sikeres megvaldsitdsdhoz, illetve elvégzéséhez. Jelzi a cél eléréséhez sziik-
séges teljesitmény mindségét. Ily médon a kritériumokkal kapcsolatos
informdcidk a teljesitmény értékelésére is szolgdlnak. A cél lehet gyorsa-
sdg, pontossdg, érzékenyités stb.

Oktatasi terv készitése

Ha sikeriilt meghatdroznunk fejlesztési — nem okratdsi! — céljainkart,
a kovetkezd 1épés az oktatdsi terv kidolgozdsa. Ez a terv szolgdl a kom-
munikdciés gyakorlatok alapjaként és keretrendszereként. A tervezés
eredményeként a kommunikdciés 6rék sordn a didkok jél megtervezett
és végrehajtott, strukturdlt élmények sorozata segitségével, otletek, elvek
és fogalmak felfedezésére kapnak lehetdséget. A terv kidolgozdsdndl a
kovetkezd szempontokat célszer(i figyelembe venni:

— arendelkezésre 4116 id6 (45 perc, 2x45 perc stb.),
— a tanuldsi folyamat eredménye (ldsd kordbban),
— atandr altal alkalmazott médszerek és eszk6zdk (14sd kordbban).

A terv kidolgozdsdnak célja a gondolatok rendezése, valamint az
anyagok és tevékenységek olyan sorrend szerinti sszedllitdsa, amely op-
timdlis tanuldsi élményt nydjt, és megfelel a kordbban megfogalmazott
céloknak. Ehhez sziikséges a fejlesztési célokat szem elétt tart6 tartalom
pontos meghatdrozdsa, a vonatkozd elméleti, gyakorlati és mddszertani
anyag felkutatdsa, a célcsoport és kornyezet sajdtossigainak figyelem-
bevétele. Az oktatdsi terv a tandra levezetésének részletes terve. Szdmos
célt szolgl:

— meghatdrozza az anyagsziikségletet, az oktatdsi pontokat, és azt,
hogy a témdt miként kell feldolgozni;

— segit az elére meghatdrozott gondolatmenet kévetésében, le-
vonni a kivint kovetkeztetéseket, és elkeriilni, hogy tal sok id6t
toltsén egy adott témdval;
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— hossza tivon idét takarit meg vele az oktatd, nem kell Gjra el-
készitenie, j6 alapot szolgdltat a késdbbi, hasonlé témék feldol-
gozdsihoz.

Az oktatasi terv két részbél dll: a programdttekintésbdl és a tandr
tevékenységi itmutat6jdbol. A programdttekintés részletezi az 6ra Gssze-
tevéit. Az oravazlatokhoz hasonléan tartalmazza:

— a cimet,
— az 6ra lefrdsat (dltaldnos célok, tartalom révid védzlata),
— a megvaldsitandé eredményeket,

— az id8kereteket (az egyes oktatdsi egységek idStartalmdnak
meghatdrozidsa),

— formai és moédszertani informdcidkat (az alkalmazni kivant
mdédszertan felsoroldsa),

— segédeszkozok felsoroldsdc (irodalomlista, technikai eszkozok

stb.),

— szakirodalmat (azon munkdk, amelyeket a felkésziiléshez hasz-
naltunk).

A tandr tevékenységi Gtmutatdja az imént ismertetett szempontok
részletes, az elhangzé gondolatok pontos megfogalmazdsdra is kiterjedd
kifejtése.

A kommunikicids gyakorlat

A pedagégiai médszerek feld] megkozelitve ismét a kérdést, a kom-
munikdciéoktatds modszereit a tevékenység-kozpontii pedagdgidk kozé
sorolhatjuk. E pedagdgia sajitja, hogy a készségeket és a képességeket
a tanul6k sajat élményeinek megélésével, egytictmiikodések kialakitd-
sdval fejleszti, hozzdjérulva a személyiségfejlédéshez, valamint a szocia-
lizdciéhoz. A kommunikdcié oktatdsa sordn a hangsulyt igyeksziink az
aktivitdsra, tapasztaldsra helyezni. A tapasztalati tanulds olyan folyamat,
amely révén a résztvevék osztondsen tanulnak, azaz 6nmaguk fedezik
fel a megtanitand6 anyagot, egy tevékenység segitségével megszerzett
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kozvetlen élmény utjan (Wiley 2003). Az érara betervezett gyakorlatok,
feladatok is ezt a célt szolgdljak. Kordbban mdr volt sz6 a kommuniks-
ciés gyakorlatokrél. Most nézzitk meg, hogy miutin mindent alaposan
elékészitettiink, hogyan épithetjiik fel a gyakorlatainkat. Az aldbbiakban
egy olyan szempontrendszert ismertetek, amely a gyakorlatot az 6ra ké-
zepére helyezi.

A gyakorlat bevezetése: Nem egyezik meg a tanéra bevezetésével. Mi-
utdn az éra kezdésekor tisztdztuk annak témajdt és céljait — feltéve, hogy
jelen esetben a bevezetést nem egy gyakorlat segitette — keriil sor a gya-
korlat bevezetésére. Az 6ra sajdtossdgai alapjdn vélaszthatd, hogy a gya-
korlatot megel8zi-e az elsajdtitandé elmélet bemutatdsa. Mire figyeljiink
a bevezetésnél?

— Hatdrozzuk meg a feladat céljit, annak megfelel8en, ahogy ezt
az adott feladat megkivdnja. Annyit mondjunk, amennyit sziik-
séges. Tehdr feladatspecifikusan tisztdzzuk a peremfeltételeket.

— Biztositsuk a feladat kivitelezéséhez sziikséges koriilményeket.
Alakitsuk ki a megfeleld tilésrendet és csoportokat.

— Ismertessiik a feladat menetét, hatdrozzuk meg az egyes részt-
vevok feladatdt. Tisztdzzuk a hatdridket, a rendelkezésre 4llé
eszkozoket.

— Kiilon figyelmet igényel a megfeleld csoportbeosztds dsszedllitd-
sa. A kommunikdcids gyakorlatok alkalmdval kiilondsen érvé-
nyes a ,megfelel§ embert a megfeleld helyre” alapelv.

— Bizonyosodjunk meg réla, hogy mindenki megértette, mit kell
tennie, mielStt tovibbmennének!

— Hivjuk fel a figyelmet a feladat komolysdgdra.

— A feladat megkezdését kovetSen ellendrizziik, hogy mindenki
tisztdban van-e a feladatdval.

A gyakorlat kivitelezése: Mikozben a didkok dolgoznak, a tandr sem
pihen. Folyamatosan figyelemmel kiséri a feladat kivitelezésének folya-
matdt, ha szitkséges megadja a kért segitséget. Emellett tartsuk észben az
aldbbi szempontokat.
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Folyamatosan kisérje figyelemmel, hogy az emberek és a kis
csoportok miként dolgoznak a feladaton vagy problémadn, il-
letve hogyan dolgoznak egyiitt! Csak akkor avatkozzon be, ha
feltétlentll sziikséges!

Maradjunk a facilitdtor szerepében! Ha megakad a feladatmeg-
oldds, adjunk javaslatokat, vagy tegylink fel segitd kérdéseket.

Ne feledkezziink meg az id8korldtrél. Emlékeztessiik a részt-
vevéket is. Ugyanakkor célszert az idSkorldtot rugalmasan
kezelni. Néha tobb idére van sziikség, mig mdskor hamarabb
végeznek a feladattal.

A gyakorlat feldolgozdsa: A feladat elvégzését kovetSen vilik nyilvan-

val6vd a didkok szdmdra annak jelentdsége. A feladat feldolgozdsa alkal-

mdval kapcsolédik 6ssze az elmélet és a gyakorlat. Ennek megfelelen

a feldolgozds két parhuzamos sikban torténik. Sor keriil az események

megbeszélésére, a tapasztalatok megosztdsira, egyes feladatokndl az ered-

mények prezentdldsira, valamint az elmélet bekapcsoldsdra, gyakorlattal

val6 osszehangoldsara. Ne feledkezziink meg réla, hogy ebben a szakasz-

ban térténik a tényleges tanulds. Figyeljiink a kovetkezd szempontokra.

Az események és az elmélet alapos feldolgozdsa érdekében a ta-
nar-facilitdtor kérdésekkel segitse a folyamatot.

Igyekezzen mélyiteni — ha a feladat is megkivdnja — a feladatrél
52616 beszélgetést.

Az események feldolgozdsinak mdsodik felében igyekezzen az
alternativ viselkedésformdk megvitatdsdra irdnyitani a figyel-
met. (Mit tennének mdsként?)

A feldolgozds tapasztalatait folyamatosan rogzitse a tdbldra.

Igyekezzen segiteni a didkoknak abban, hogy a feladat egyes
tapasztalatait 5nmagukra vetitsék.

A feldolgozds zdrdsaként kérjiink visszajelzéseket didkjainktdl.
(Hogy tetszett? Mi tetszett, mi nem?)

Késziiljon fel a negativ és pozitiv visszajelzésekre egyardnt. Ne
vitatkozzon a véleményekkel.
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Sajit feladat 6sszedllitdsa

Ahogy azt mér t6bbszér hangstlyoztam, a kommunikdciétandr esz-
kéztdra maga az élet. Igy szamos olyan helyzetet, problémart dolgozhat
fel az 6rdn, amelynek nincs elére kidolgozott, sablonba rendezett fel-
adatstruktirdja. Az ilyen események feldolgozdsihoz szeretnék segitsé-
get adni a kovetkezd szempontokkal. A szempontok szimbavétele és
kidolgozdsa hozzdsegit benniinket a megfeleléen rendezett gyakorlat
létrehozdsihoz.

— A feladat neve,

— célja,

— lehetséges munkaformiék,

— szitkséges idétartam és

— eszkozok,

— instrukcié megfogalmazdsa,

— a feladat sordn kiosztandé anyagok,
— megjegyzések a feladat vezetéséhez,
— feldolgozisi szempontok,

— felhasznalt forrdsok,

— egy¢b megjegyzések.

A kovetkezd feladat kidolgozdsdra az imént emlitett szempontok
alapjan keriilt sor.
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Erzelmek azonositdsa

Cél: érzelmek kimutatdsanak és felismerésének tudatositdsa, elemzése
Lehetséges munkaformdk: péros és kis csoport

Idésziikséglet: 15 perc

Eszkozsziikséglet: érzelmeket tartalmazé cetlik

Teenddk:

A kovetkezd feladatnal pdrokban fogunk dolgozni. Kérlek bennete-
ket, hogy olyan embert vélasszatok pdrnak, akivel eddig a legkevesebbet
beszéltetek.

A parok egyenként hizzanak egy-egy cetlit ebbdl a boritékbdl. A cet-
liken olyan érzelmek taldlhatdk, amelyekrdl mostandig beszéltiink. A fe-
ladat az, hogy a cetliken szerepld érzelmeket kozvetitsiik a parunk felé,
anélkiil, hogy direkt médon kozolnénk vele. A cél, hogy éreztessiik, mit
érziink vele kapcsolatban.

Ha a péros egyik fele rdjott, hogy mi az az érzelem, akkor cseréljetek,
és a mdsik fél is csindlja végig a feladatot.

Ha a pdros mind a két tagja kimutatta és felismerte az dltala valasz-
tott érzelmet, foglaljatok helyet.

Erzelmek, amelyek a cetliken szerepelnek: szeretet, 5rom, harag, szomo-
rasdg, félelem, meglepetés, dith, megvetés, szégyen, undor, érdeklédés.

Kérdések a feldolgozdshoz:

— Nehéz volt felismerni az érzelmeket?

— Mely jelzések segitettek a legtobbet az érzelmek felismerésében?
Megjegyzések a feladat vezetéséhez:

— A feladat felhaszndldsinak titkrében hatdrozzuk meg, hogy az
érzelmek kifejezése verbdlisan és/vagy nem verbdlisan torténjen.

— Korosztalyi sajdtossagok alapjdn éljiink egyéb megkotésekkel.
(PL.: Ne érj a masikhoz!)
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A kommunikdciétaniar médszer- és eszkoztara

A kommunikdciétandr médszer- és eszkdztdra maga az élet. A min-
dennapok eseményeib8l meriti otleteit, elemzésének tdrgyit az egysze-
rinek tind hétkdznapi kommunikdcids aktusok képezik. E célt szolgdls
feladatok segitségével vezeti rd tanitvanyait a kommunikdcié dinamiké-
jra (és szerkezetére), a tudatos kommunikdciéra, az értd figyelemre és
a koriiltekintd beszédre. Mig a klasszikus tantdrgyak oktatdsinak méd-
szertandt taglalé kotetek szimos olyan eszkozt és médszertani fogdst is-
mertetnek a tandrjeloltekkel, amelyeket hosszt évek tapasztalatai alaki-
tottak, addig a kommunikdcidtandrok szimdra az elmult £él évtized alatt
kialakult eszkoztr képezi az éra dinamikdjdt és hatékonysdgdt biztositd
segédanyagokat. Ez id§ alatt sikeriilt egy viszonylag jol megragadhat6
és hatékonyan alkalmazhaté eszkoz- és médszertdrat 6sszedllitani, mely
természetesen nem elézmény nélkil valé.

A pedagégiai médszerek fel8l megkozelitve a kérdést, ahogy azt ko-
rabban mér emlitettem, a kommunikdcidéoktatds médszereit a tevékeny-
ségkozpontii pedagdgidk kozé sorolhatjuk. Ezen pedagdgia sajdtja, hogy a
készségeket és a képességeket a tanuldk sajit élményeinek megélésével,
egytittmikodések kialakitdsdval fejleszti, hozzdjarulva a személyiségfej-
16déshez, valamint a szocializdciéhoz. A cél a didkok autonédmidjdnak
fejlesztése, a tanulds ondllésdgdnak kialakitdsa. Nincs ez mdsképp a
kommunikdciéoktatds esetében sem. Itt emlitendd, mint a kommuni-
kiciétandr eszkoztdrdnak egyik forrdsa, a drimapedagdgia.

Egy misik alapként az tizleti szférdban elterjedt szervezetfejlesztési,
képzési formdr tekinthetjiik, a tréninget, kiilonosképpen a kommunika-
cids tréningeket. Bdr ez az oktatdsi forma nem a kdzokratdsra lett kidol-
gozva, 4m a benne fellelhetd mddszertani és metodikai megkézelitések
kell6 felkésziiltséggel jol alkalmazhaték az dltaldnos és kozépiskoldk tan-
termeiben is.
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Az oktatds médja, oktatdsi médszerek

Az oktatds médjdnak értelmezésekor kiilonb6z8 szempontok szerint
vizsgdlhatjuk a folyamatot. M. Nddasi Mdria (é. n.) szerint a kovetkezd
szempontok szerint elemezhetjiik:

— az oktatds menete (példdul: az oktatds folyamata milyen ismere-
telméleti koncepcidra épiil);

— az okratds szervezési mddja, munkaformdja (a pedagdgus tevé-
kenységét tekintve szervezési médok: frontdlis munka, a cso-
portmunka, parban folyé tanulds, az egyéni munka kiilonb6z8
valtozatai);

— az oktatds mddszere (a pedagbgus és a tanuldk dltal az okratds
tartalmdnak feldolgozdsa érdekében, a szervezési médok/mun-
kaformak adta keretek kozott alkalmazott eljardsok, mint példd-
ul a pedagdgus vagy a tanuld szébeli kozlése, a megbeszélés stb.);

— az oktatds eszkdzei (példdul: demonstricids eszkozok stb.);

— a pedagdgusok és a tanuldk kapesolata (példdul a nevelési stilus

stb.).

M. Nddasi Mdria szempontrendszerét kiegészitve, a kovetkezdk-
ben tekintsiik 4t a kommunikdciétandr oktatdsi munkaformdjic, az azt
meghatdrozé oktatdsi médszereket, valamint a tanuldsi kornyezetet. Ez
utdbbi fogalom a mddszereknél lényegesen tdgabb kontextusban értel-
mezendd. Beletartozik a gyerekek tanuldsihoz biztositott eszkozok teljes
rendszere (a kisérleti eszkozok, a konyvtdr és médiatdr, a szdmitdgépes
programok stb.), a tanulds térbeli és idébeli viszonylatai (a tanuldsi folya-
mat terve, annak felépitése, a munkaszervezés koriilményei), a gyerekek
és a gyerekek, a gyerekek és a pedagdgus kozotti interakeidk rendszere,
a gyerekek eldzetes ismeretei, valamint azok a befoglalé elméletrendsze-
rek, amelyekbe az (i ismeret majd beépiil. (Radnéti 2006.)

Kordbban mdr részletesen elemeztem a klasszikus oktatdsi forma, va-
lamint a kommunikdciétandr dltal alkalmazott oktatdsi forma kozotti
eltéréseket. Ott a mostani megkdzelitéshez hasonldan a tréningek méd-
szertani és metodikai elvarsaibdl indultam ki. A gondolatmenet egyik
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megéllapitisa a tandri szerep kapcsdn a kommunikdciétandr mentori,
facilitdtori és medidtori szerepére hivja fel a figyelmet. Tobbek kozote
ezen szerepmegvaldsitds jarul(hat) hozzd a megfelel$ oktatdsi kornyezet
egyik alternativdjénak, a tanuldsi kérnyezet megfelel$ klimdjdnak kiala-
kitdsdhoz, amely lehetévé teszi/elGsegiti a tapasztaldson alapulé ismere-
telsajdtitdst. A tovdbbiakban kiindulva az imént is emlitett két bdzisbol
tekintsiik 4t azokat az oktatdsi mddszereket, melyekkel a kommunikaci-
6tandr is élhet. Célom, dsszegezni a kozoktatdsban és a kommunikdcids
tréningek alkalmdval haszndlt médszereket, melyek a kommunikdcidta-
ndr szdmdra is hozzéférhetdek és haszndlhatdak.

Klasszikus tanitdsi médszerek
Azalabbi tdbldzatban Radnéti (2000) részletesen 6sszefoglalja, hogy az
egyes oktatdsi médszereknek milyen elényei és hdtrdnyai tapasztalhatok.

Médszer Definicié Elénye Haétrinya
A didkok tanu- Gyors, olcsé, nagy | Csak azok a
ldsi tevékenysége | létszdm esetében is | tanul6k vesznek
ugyanazon a alkalmazhaté. részt benne, akik
Frontdlis osz- | helyszinen, egy egytitt tudnak/
tilymunka idében, azonos akarnak haladni
titemben zajlik. a pedagbgussal.
Nem alkalmas a
differencialdsra.
Monologikus  ta- | Segiti a megértést, | Ha nincs meg a
nari  kozlés:  tor- | Gjszert szemlélet- | megfelel elékészi-
Tandri vényszerlségek, | méd bevezetésekor | tés, nincs megfele-
magyardzat szabdlyok, tételek, | haszndlhaté. 16 elbzetes tudds,
fogalmak megéreé- akkor nem biztos,
sét segitheti eld. hogy jo.
Az egyes gyerekek | Lehet differenci- Esetleges tudds
I onalléan, egyé- 4lni, a pedagégus | alapjdn ,skatu-
Onﬂ[lﬂ . . . ’ »
.. nileg megoldan- megismerheti a lydzédnak” be
tanuldi , , . .
dé feladatokat gyerekek egyéni a gyerekek, ami
munka . L ,,,
kapnak. tulajdonsdgait. késébb nehezen
lesz 4tjarhaté.
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Pidros munka

Két tanul6 egytitt-
mikodése, ez
torténhet hasonlé
szintd tanulék
kozt; kiillonbozd
szintd tanulék

A pdros tagjai
segitik egymdst a
tanuldsban.

A tandr megismer-
heti a gyerekek
egymds kozti

A gyerekek hacrdl-
tathatjdk egymdst
(pl. a figyelésben).
Az adott témdban
gyengébb gyerek

hattérbe szorulhat.

koze. kapcsolatait.
3—6 f6 kozds mun- | El8zetes elképzelé- | A vitdk elfajul-
A tanlih kdban old meg ka- | sek kifejtésére van | hatnak. Mdssal
pott vagy onként | lehet8ség. Mun- | foglalkoznak a
]ZZ) ;ZZZ ol véllalt feladatot. kamegosztds. Fi- | gyerekek.
isa g gyelnek egymdsra
a gyerekek, esetleg
vitatkoznak.
Olyan gyakorlati | Koopericio, Id6-, hely- és
) médszer, melynek | segit8készség, koltségigényes.
A vanuldk sordn a tanulc}':k to%erancia fegjlc'i- Veszefecglés,yesetleg
ZOP olrtox ) kiilonb6zd mani- | dése, kéziigyesség | kdosz, az tigyetle-
serletezese pulativ tevékeny- | fejlesztése. nebbeket kicsufol-
séget végeznek. hatjak.
Egy kozponti A kiilonboz8 ér- | Esetleg elvész a
problémdt jarnak | deklédésti tanuldk | lényeg, mert nem
koriil a gyere- is megfeleld témds, | tudjdk a gyerekek
) kek minél tsbb tevékenységet kap- | 6sszehangolni a
A tanuldk oldalrdl. Igazodik | hatnak, vélaszt- tevékenységeket.
Y /7 0s52abb | o anulok érdek- | hatnak. Nagyfokd | A hagyomdnyos is-
projekten 18déséhez. Sokféle | szabadsdgot ad. kolai keretek kozt
dolgoznak tevékenység lehet- | A tanulds indirekt | nehezen valésitha-
séges valamilyen | médon valésul t6 meg.
produktum elké- | meg. Médot ad az
szitése céljdbol. integrdcidra.
A gyerek onként | Mivel nincs tanu- | Csak jdtszani akar-
» végzett, oromteli | lds ,ize”, sziveseb- | nak a gyerekek,
Jarék tevékenysége. ben foglalkoznak | tanulni nem.

vele a gyerekek.

2. tablazat: Oktatdsi mddszerek (Forrds: Radnéti 2006)
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A felsorolt mddszerek kozott erdteljes differencidlédds figyelhetd
meg az alkalmazdsuk tekintetében. Egy kordbbi kutatds bizonyitja, hogy
habdr mar j6 ideje hozzaférhetSek a tandrok szdmdra az eltérd oktatdsi
modszerek alkalmazdshoz sziikséges elméleti, médszertani és technikai
feltételek, az oktat6k mégis szivesebben alkalmazzdk a jél megszokott,
hagyomdnyosnak mondhatd, tandrkézpontt tanitdsi médszereket, mint
azokat, amelyek a gyerekeknek nagyobb 6ndllésdgot adndnak az ismere-
tek megszerzéséhez. Ilyenek a ,magyardzat” és a ,,megbeszélés, beszélge-
tés” (Radnéti 2006). Ezzel szemben a tevékenységkozpontti pedagdgiak
és a tréningmadszertan, illetve egyértelmiien a kommunikaciétandr dleal
alkalmazott médszertan is elsésorban a didk aktivitdsdra épit.

Tréningen alkalmazott mddszerek

Az aldbbiakban azokat a mddszereket veszem alapul, amelyeket jel-
lemzben tréningek alkalmaval hasznélunk. Napjainkban egyre t6bb kez-
deményezéssel taldlkozhatunk, melyek célja, hogy a kdzoktatdsban olyan
modszereket honositsanak meg, melyek eredéje a tréneri szakma (pl.:
JobArt — Train the Trainers). Egy ilyen szemléletmddvaltds a tandrnak
és a didknak is egyardnt hasznos: a tandrt kimozditja a megszokott sab-
lonokbdl, Gj helyzetben prébélhatja ki magét, a didkoknak komolyabb
erdfeszitéseket kell tenniiik a tudds megszerzéséért, mikdzben élmények-
ben, tapasztaldsban gazdag feladatokban vesznek részt. Nézziik meg Bar-
lai (é. n.) nyomdn, milyen médszereket alkalmaznak a fejlesztésre.

— Szerepjdték: Valos élethelyzetek eljdtszdsa védett, kockdzatmen-
tes kornyezetben. Segit a résztvevéknek az interakcidk sordn
alkalmazott viselkedésformak gyakorldsdban.

— Jdtékok: Szabilykdvetd, versengéssel egyiitt jard tevékenységek.
A képzés anyagdnak bemutatdsit vagy dttekintését szolgilja ba-
ratsdgos kornyezetben.

— Szimuldciok: A valdésig modellezésére szolgalé tevékenységek.
Egy folyamatot, eseményt vagy bizonyos kériilményeket jelenit

meg, igy a résztvevék kockdzatmentesen tudjak dtélni és kezelni
a helyzetet, majd elemezhetik, mi tortént.
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Megfigyelés: Miasik megfigyelése kozvetlen beavatkozds nélkiil,
majd konstruktiv visszajelzés addsa. Néhdny résztvevé magatar-
tasformdk, feladatok vagy helyzetek bemutatdsat célzé szerep-
jatékot jdeszik, mig a tobbiek megfigyelik Sket, és visszajelzést
adnak.

Eszkizok: Informdcidgylijtésre szolgald papir-ceruza eszkdzok.
Visszajelzés addsdra; ondllé gyakorlatok elvégzésére szolgal.

Imagindcids gyakorlat: Helyzetek vizualizdldsa, mentdlis bevésés
segitségével alkalmazzuk a képességeket. Segit a résztvev8knek
a megértésben, javitja az intuiciét.

Irdsbeli feladatok: A téméval kapcsolatos munkalapok; informa-
cidk felsoroldsa és értékelése. Segit a résztvevék szdmdra vissza-
jelzést adni, mennyire értették meg az elveket, informécidkart,
otleteket.

Kiseléaddsok: Rovid, strukturdlt, egyirdnyd kommunikdcié a
trénertdl a résztvevdk felé. Kozvetiti az informdciét akkor, ami-
kor az interakcié vagy vita nem kivdnatos vagy nem lehetséges.

Kis csoporos megbeszélés: A nagy csoportbol 5-7 {8s kis csoportok
alakulnak, bizonyos téma meghatdrozott idékereten beliil tor-
ténd megvitatdsdra alkalmas. Lehetdséget kindl a résztvevdk szd-
midra ahhoz, hogy kifejtsék véleményiiket, megosszak dtleteiket,
problémdkat oldjanak meg, interakciéba lépjenek mdsokkal.

A felsoroldsbdl kittinik, hogy ezen feladatok alkalmazdsa merében el-

tér6 tandri szerepet igényel. E feladatok sordn a tandri szerep még jobban

feléreékelddik és dtdefinidlédik.

A kommunikiciétandr lehet6sége és feladata

A kommunikdcidtandrral szemben megjelenik a ,sokoldaltsdg”

igénye. Vezetési stilusival meghatdrozza a tanuldsi és kommunikdciés

légkort. Személyes érzelmeivel, élményeivel, bedllitéddsaival és vélemé-

nyével 6sztonzi és ellendrzi az osztdly tagjait, mintdt ad. Szerepében arra

kell korldtozédnia, hogy gondolatokat ébresszen, valamint megadja az
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arra vonatkoz6 kereteket, peremfeltételeket, a tovibbiakban viszont a
csoportra bizza az események kezelését, irdnyitdsit, azaz képesnek kell
lennie elengedni az osztily kezét. Az oktatds sordn felmeriilé gyakorla-
tokndl a tandré a strukturdlé szerep: jdtékszabdlyokat ad meg, a nyilt,
kotetlen beszélgetéseket visszatereli a megfelel6 mederbe, meghatdroz-
za a tanuldsi sebességet és a csoport szdmdra fontos dontéseket magdra
véllalja. A strukturdlds dimenzidja az 6ra tipusdnak fiiggvényében mads
és mds jelentdségli: minél nagyobb foku tapasztalatot kell a csoportnak
elérnie, anndl kevésbé kell a tandrnak strukturdlnia, ugyanakkor anndl
tobb idére van sziikség. (Baldzs 2012.)

A megfelel6 médszerek megvalasztisit sok minden befolydsolja.
Ezen szempontok ismeretében kell a tandrnak felépitenie és kidolgoznia
az 6ra menetét, az egyes feladatok strukturdltsigat. Alébb felsorolom
azokat a tényez8ket, amelyek segitséget adhatnak a megfelel§ médszer
kivélasztdsdhoz.

Az okratdsi médszerek megvélasztdsdt befolydsolja:

— az oktatandé tananyag,

— a csoport eldzetes ismeretei a tananyagrél és egymdsrol,
— az oktatdsi és nevelési célok,

— a rendelkezésre allé6 idd,

— a csoportméret,

— a kivant részvétel médja,

— a rendelkezésre allé felszerelés,

— aterem tipusa,

— a tandr komfortzéndja,

— a tanulék komfortzéndja,

— az oktatd elbzetes ismeretei a résztvevék tanuldsi stilusdrdl.

Az 4ttekintést kovetden mdr csak arra a kérdésre szitkséges valaszt
adni, hogy az oktatdsi, nevelési és egyéb célok tiikrében megvélasztott
oktatdsi formdhoz milyen gyakorlatok, feladatok dll(hat)nak a tandr se-
gitségére. A kovetkezd fejezetben ezeket tekintjiik dt.
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Gyakorlatok a kommunikaciéoktatdshoz

A gyakorlatok felkutatdsinak csak a kommunikdciétandr kitartdsa
szabhat hatdrokat. Napjainkban mdr t6bb olyan — interneten is hoz-
zéférhet§ — feladatgylijteményt taldlhatunk, amelyek segitségével rész-
letesen megtervezhetjitk az 6ra menetét. Az dttekintésben a feladatok
kidolgozdsa szerint haladok. Emellett tanulmdnyom végén tovébbi cso-
portositdsi szempontokat is ismertetek a feladatgydjteményekben valé
konnyebb eligazodds végett.

Kozoktatdsban haszndlatos feladatgyiijtemények az inteneten

Vannak olyan kiadvdnyok, amelyek eredetileg is a kozoktatdst céloz-
tik meg. Tartalmilag a tevékeny pedagdgiakbdl, a tréningmddszertan-
bél, valamint a kiilonb6z8 szabadidés tevékenységekbdl (pl.: szakkorok-
bél) meritenek.

a) Rogton az els6 munka a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési
Intézet, az NSZFI SZAKMA a XXI. szdzad szakiskoldja cim(i weblapon
érhetd el. A szakiskolai fejlesztési program keretében a szaktdrgyak mel-
lett elkésziilt egy dltaldnos tantdrgyak oktatdsiban segitséget nyujté fel-
adatgytjtemény, amely specifikusan egy vagy tobb tantdrgyat megjeldlve
kindl feladatokat. Az oldal elérhetdsége: http://szakma.nive.hu/

A gytijteményen til az oldalon tovabbi értékes elméleti, médszertani
leirdsokat lehet taldlni.

b) A kordbban mdr emlitett JobArt (TtT) az oktatdkat, tandrokat az
aktiv tanulds mddszereinek a szakképzésben valé alkalmazdsira képezi
ki, emellett timogatja a képzésekhez sziikséges tanterv- és tananyag-in-
novécidk transzferét is. A ,JobArt Trénerek Tréningje” projekt a JobArt
eurdpai szintl kezdeményezésére épiil, melynek célja aktiv tanuldson
alapulé mddszerek kifejlesztése és bevezetése a szakképzésbe. Magyar-
orszdgi honlapjukon szintén hozzdférhetd egy dokumentum, amely tré-
ningsémdban gondolkodva hdrom napra elegendd gyakorlattal ldtja el
az oktatét.

c) Tovabbi feladatokat lehet fellelni eltérd témdban irédott konyvek-
ben is. Ebben az esetben a feladatok jellemzden az adott elmélet gya-
korlati alkalmazdsdra, fejlesztésre épitenek. Ilyen munka Takdcs Péter
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pszichopedagbgus munkdja is: Az iskolai drogstratégia kialakitdsa és mod-
szertana. A munka nyolcadik fejezete olyan gyakorlatok leirdsdt tartal-
mazza, amelyek célja — ebben az esetben — olyan csoportos foglalkozdsok
vezetése az iskoldban, melyek el8segitik a tdrsadalmi szocializdcidba il-
leszkedd egészségfejlesztési ismeretek és értékek elsajdtitdsat tapasztalati
uton.

Ez utébbi munka okdn kell megemliteni azt, hogy az egyes feladat-
gyljteményekben taldlhaté leirdsok elsdsorban vézlatok. A tandr felada-
ta és felel8ssége az, hogy egy adott vézlatot a szimdra megfeleld feladattd
alakitson az 4ltala tanitott témdhoz illeszkedve. Takdcs Péter munkdjs-
nak ide vonatkozé része jol szemlélteti ezt. Nem az a lényeg, hogy mi a
feladat, hanem az, hogy mire szeretnénk haszndlni.

T-csoportra épiilé feladatok

A T-csoport eredendéen pszicholégiai fogalom. Olyan munkaformat
jelol, amely a szocidlis érzékenységet, Snismeretet, empdtidt fejleszti.
Eredetileg Kurt Lewin dolgozta ki. A terdpids kezeléseken tal idével a
szervezetfejlesztés teriiletén kezdték alkalmazni, elsésorban a vezet8kép-
zésben, a vezetés, irdnyitds kiilonbozd szintjein. A csoportban a tdrsas
kapcsolatokhoz sziikséges alapkészségek gyakorldsa folyik. Az 8sszejove-
telek sordn a csoport mintegy tiikrot tart az egyén elé, amelyben meglét-
hatja 6nmagdt, megismerheti viselkedésének ellentmonddsait.

A késébbiekben a médszer hatékonysiginak koszonheten egyre
tobb teriileten elterjedt. Ezt kovetden eltérd teriileteken és oktatdsi, fej-
lesztési szindékokkal dolgoztak ki és tartottak tréningeket. Az aldbbiak-
ban a teljesség igénye nélkiil sorolok fel olyan magyar nyelv(i konyveket,
amelyek tréningfeladatokat, vdzlatokat tartalmaznak. E munkdk mind-
egyikében taldlhaték olyan vdzlatok, amelyek a kommunikdcidoktatds
sordn jol alkalmazhaték.

— Doni Tamblyn — Sharyn Weiss 2002. Humoros tréninggya-
korlatok nagykonyve. Z-press Kiad6, Budapest

— Gray Kroehnert 2004. 103 Jatékos tréninggyakorlat. Z-press
Kiad4, Budapest
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— Gray Kroehnert 2005. 102 Extra tréninggyakorlat. Z-press
Kiad6, Budapest

— Klaus Antons 2006. A csoportdinamika gyakorlata. SY-
NALORG Kft., Budapest.

— DPeggy Carlaw — Vasudha Kathleen Deming 2005.
Ugyfélszolgilati tréninggyakorlatok nagykonyve. Z-press Ki-
add, Budapest.

— Rudas Jdnos 2007. Delfi 6rokosei. Lélekben Otthon Kiadd,
Budapest.

— Rudas Jdnos 2009. Javne 6rokosei. Lélekben Otthon Kiadd,
Budapest.

— Steve Sugar — George Takacs 2003. Csapatépits gyakorlatok.
CC92Press, Budapest.

A felsoroltak koziil elsésorban Rudas Jdnos munkdi orvendenek a
legnagyobb népszertiségnek.

Gyakorlatok és jdtékok
A kozoktatds és a tréningek mellett tovdbbi feladatokat, jdtékokat
lehet taldlni, ha a szabadidé feldl kozelitjiik meg a kérdést. A tandr meg-
felel6 felkésziiltséggel a szabadidé eltoltésére kialakitott gyakorlatokbdl
is nagyon j6, az érdkon alkalmazhaté feladatokat készithet. Ilyen jaték-
gyljtemények lépten-nyomon hozzéférhetdk, példdul:
— Léng Attila: Jatékvildg.
Elérhetdsége: http://mek.oszk.hu/00300/00392/
— Instruktor Ontevékeny Csoport 1998. JATEKOK.

Elérhet8sége: http://mekdsz.hu/otlettar/wiki/images/e/ea/
Jatekok.doc

Gyakorlatok csoportositdsa

A tréningek szempontjabdl kétféle csoportositdssal talilkozhatunk.
Az egyik a feladatokat #émdhoz rendeli, és ennek megfeleléen csoporto-
sija (pl.: kommunikdcids készségek, tigyfélszolgdlat, konfliktuskezelés
stb.), a mdsik pedig a tréning folyamatdit veszi alapul (bemelegités, jég-
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618, aktivizdlé gyakorlat, dtforditds, zdré gyakorlat stb.). Jellemzden a
feladatgy(ijteményekben mind a két csoportositds megjelenik, ezzel is
elésegitve és felgyorsitva a tervezés folyamatdt. A kommunikdciétandr
szempontjabdl a téma szerinti csoportositds meghatdrozobb, hiszen ez
jeloli meg azt a készséget, képességet, kompetencidt, amelyre eredetileg a
feladatot kitaldledk. Ez jelzi a tandrnak, hogy alapvetéen mit céloz meg a
feladat, és ennek fényében tudja végiggondolni, hogy az adott folyamat
milyen kommunikdiciés sajitossigokkal jir — legyen az bdrmilyen céla
feladat. Ismételten kiemelem: nem az szdmit, hogy mi a feladat, hanem
az, hogy mire szeretnénk haszndini. Ez a gondolat a kommunikdcidtandr
szempontjabdl fokozottan igaz, hiszen minden helyzet kommunikéciés
helyzet. Minden szitudciéban meg lehet taldlni az elemzésre szdnt ese-
ményt. A kommunikdciétandr eszkdz- és médszertdra maga az élet.

Végigtekintve a rendelkezésre ll6 gyakorlatokat, elmondhatd, hogy
a didkok sajdt élményen keresztiil torténd tanitdsa a tandr nagyfoku fel-
késziiltségét, elhivatottsdgdt és kitartdsdt igényli. A gyakorlatok megvi-
lasztdsa, az Ora szinességének kialakitdsa a tandr személyét és szakmaisa-
gdt teszi probdra. Ugyanakkor a rendelkezésre dll6 feladattdrak segitik e
munkafolyamatban, és lehetéséget biztositanak élménydus, tapasztald-
sokban bévelkedd 6ra sszedllitdsira. A feladatgy(ijtemények ismertetése
kapcsdn azt is ldthattuk, hogy anyagi befektetés nélkiil is szimottevd
gyakorlathoz férhet hozzd az oktat6, melyek legédlisan felhaszndlhatéak
és alakithat6ak a megfeleld nevelési és okrtatdsi céloknak eleget téve.

A kommunikdciétandr médszertira

Az egyes gyakorlatok eltérd felkésziiltséget igényelnek a kommuni-
kiciétanartdl, hiszen a feladatok sikeres kivitelezése kiilonb6zé munka-
formédk hatékony alkalmazdsit kivdnja meg. A kovetkez8kben azokat a
munkaformdkat tekintem 4t, amelyeket a tudds, a készség és a kompe-
tencia fejlesztéséhez haszndlhatunk. Az egyes munkaformak tdrgyaldsd-
ndl kiilon kitérek a kommunikaciéoktatdsban betdltott szerepére, olyan
szempontok, esetleges megkdtések feltdrdsdra, amelyek alkalmassd teszik
az adott munkaformdt a kommunikdciédran valé alkalmazisra.
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landri eldadds, referdtum. Az eléadé beszél, a résztvevék hallgatjik,
és jO esetben figyelik is. A kozonség figyelme eltérd. Vannak, akik az
elhangzottakra koncentrélnak, azt éreékelik és végiggondoljdk, vannak,
akik jegyzetelik a fontosnak tartott gondolatokat, mig masok igyekeznek
a kettdt 6tvozve hallgatni az el6addst. Az el6adds technikdjdval — legyen
sz6 eléaddi technikdkrél vagy az el6adds szimitégépes tdmogatdsdrdl —,
szdmos konyv és tanulmdny sziiletett mar. Amit viszont mindenképpen
sziitkséges leszdgezni: a j6 el6adds tartalma strukeurdle, élénk eldadéi sti-
lus, gesztikuldcié kiséri, és a fontosabb gondolatokat vizudlisan, képi
vagy szoveges formaban megjeleniti.

Megjegyzés: A kommunikdcidoktatds sordn kizdrélag nagyobb cso-
portok esetében alkalmazhatd, amikor viszonylag rovid id§ alatt sok
informdciét szitkséges dtadni. Révidebb idStartamban alkalmas a kis
csoportos foglalkozdsok témabevezetésére is. Eldadds sordn szdmitani
kell a kozonség firaddsdra, a passziv hallgatéi magatartds megjelené-
sére. Fontos, hogy ha a kommunikdciéoktatds sordn elkeriilhetetlentil
alkalmaznunk kell ezt a munkaformadt, kiilén szenteljiink figyelmet az
elhangzottak gyakorlatba valé 4tiiltetésére.

Beszélgetés, vita. A tandr dltal felvetett témdban igyeksziink a részt-
vev8ket egyéni dllasfoglalds, kritika vagy megoldisi javaslat kifejezésére
késztetni. A tandr feladata, hogy konkrét helyzeteket vézoljon fel. Kér-
déseket tegyen fel, rendszerezze a résztvevék vélaszait, a vita vagy be-
szélgetés eredményét osszefoglalja, értelmezze. Felelds a beszélgetés vagy
vita menetének irdnyitdsiért, a szabdlyok és id6ardnyok betartdséért.

Megjegyzés: E munkaforma alkalmazdsdndl a didkok az eredmények
létrejoteének részeseivé valnak, és ezdltal azonosulnak azzal, elésegitve a
tanultak rogziilését. Az osztdly tagjainak a tuddsa aktivalédik a munka-
forma alkalmazdsa sordn. Minden résztvevének lehet8sége nyilik arra,
hogy ugy szdlhasson hozzd a témdhoz, ahogy 6 azt értelmezi, ahogy
meglévé tuddsibdl hozza tud adni. Ennek koszonhetden gyorsan a fel-
szinre keriilnek a kiilonbozd érvek és vélemények. Az ilyen feladatok
kiilonos figyelmet igényelnek az oktatétél. Ha nincs meg az osztdlyban a
kell$ vitafegyelem, dttekinthetetlenné valhat a folyamat. A kevésbé aktiv
résztvev8k kénnyen a héteérbe szorulhatnak. Eppen ezért az irdnyitds
magas kovetelményeket tdmaszt a tandrral szemben. Iddigényes gyakor-
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lati forma. Ismeretlen téma feldolgozdsira ne alkalmazzuk. Hatdrozzuk
meg és tartsuk be a vitaszabdlyokat és idSkeretet.

Egyéni munka. Az osztily minden tagja kap egy meghatdrozott, elére
kidolgozott feladatot (lehet8leg feladatlapokon). A feladat elvégzését ko-
vetSen az eredményeket kozosen dsszegy(ijthetjiik, megbeszélhetjiik, fel-
dolgozhatjuk. Az egyéni felkésziilést csoportmunka is kévetheti, amely
az adott témdval kapcsolatos ismeret elmélyitését szolgdlja.

Megjegyzés: Alkalmazhaté olyan feladatoknal, témakéroknél ahol
az egyéni véleményeket, vagy ondllé megolddsokat (pl.: ismeretek el-
lendrzése, titkdztetése) vdrunk, kikiiszobolve a kiilsé befolydst. Alkal-
mas a személyes vélemények vagy problémak feltdrdsira, vélemények,
érvek gytjtésére csoportmunka vagy vita elékészitésekor. A tandrnak
kiilon figyelmet kell forditania arra, hogy a csoportban ne alakuljon ki
konkurenciaharc. Vigydzni kell a feladat értelmezésével, mert a rosszul
értelmezett feladatoknal vizsgadrukk, kudarctdl valé félelem, illetve ku-
darcélmény alakulhat ki.

Csoportmunka. A kivdlasztott témakdroket kisebb csoportokban dol-
gozzuk fel. A csoport munkdjdt célszer(i irdsban is rogzittetni. A csopor-
tok 6nélléan dolgoznak a tandr médszertani segitségével. A csoport fel-
adata a mkodési szabdlyok meghatdrozdsa, a csoportszévivé kijelolése
— korosztilytdl figgden ebben a tandr a csoportok segitségére lehet a sz6-
vivé kijeldlésével, egységes szabdlyok meghatdrozdsival. A csoportmun-
ka eredményét minden csoport esetében megbeszéljiik és kiértékeljiik.

Megjegyzés: Alkalmas a vélemények és tapasztalatok szlikebb korben
torténd megvitatdsira, cseréjére. LehetSséget kindl gyakorlati probléma-
felvetések, megolddsi javaslatok kidolgozdsdra, magatartdsformdk, érve-
lések begyakorldsira. A csoport a kevésbé aktiv didkokat is részvételre
késztet(het)i. A csoportok dsszedllitdsdndl és a feladat megfogalmazdsa-
nal vegyiik figyelembe a kovetkezd szempontokat:

— az egyéni vélemények elnyombhatjdk a csoportvéleményt;

— haa csoportban nincs meg az egység, és megoldatlan konfliktu-
sok fesziilnek, elsikkadhat a kijelolt probléma megoldésa;

— a nem megfeleld feladatkijeloléssel a csoportot vagy tdl magas,
vagy tul alacsony kovetelmény elé dllithatja;
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— a csoportmunka megtervezésekor gondoskodni kell a megfeleld
idétartam biztositdsdrdl;

— fogadjuk el a csoportmunka eredményét anélkiil, hogy jévaha-
gyasunkat kinyilvanitandnk, vagy a csoportvéleményt dtfogal-
mazndnk, kivéve, ha szakmai helyesbitésrél van szo.

A didkok prezentdcidja. Az egyéni vagy csoportmunkdt a didkok leg-
tobbszor az eredmény prezentildsdval fejezik be. A prezenticié kovetel-
ményeit és szabdlyait célszer(i a foglalkozdsok alkalmaval elére lefektet-
ni. Az is j6 megoldds lehet, ha adott évfolyamon adott szabdlyrendszerrel
dolgozunk, igy szoktatva a didkokat a nyilvdnos szereplés kovetendd
példdihoz, szabdlyaihoz. Hatdrozzuk meg, hogy milyen idétartamban,
milyen segédeszkozok igénybevételével lehet prezentdciét tartani.

Megjegyzés: A csoportmunka eredményének kialakuldsarél és mind-
ségérdl sz616 beszdmoldknak nagy szerepiik van a tanulds hatékonys3-
ganak fokozdsdban. Ez a munkaforma lehetdséget nydjt az egyes did-
koknak az 6n4ll6 el6addsra, ugyanakkor masok esetében kudarcélményt
okozhat, ezért keriilni kell a résztvevd prezentdciéra kényszeritését.
A gyakorlatlan prezent6rok el6addsai masok vagy a csoport véleményének
pontatlan vagy torzitott visszaaddsdt okozhatjak. A tandrnak célszerti a
prezentdléval szemben folyamatos tdmogatdst nyujtani, ki kell fejez-
nie az elismerését a résztvevd bdtorsdgdért (a prezentdcié mindségétdl
fuggetleniil). A prezentdlé magatartdsdt csak akkor vitassuk meg, ha az
kimondottan tananyag.

Szerepjdték. A drimapedagégia kedvelt mddszere. A feladat sordn a
résztvevk egy meghatdrozott szitudcidt, helyzetet jdtszanak el, amelyet
mér kordbban dtéltek. A szerepjdtékot kozos feldolgozds koveti. A sze-
repjdték résztvevdi a darab elétt roviden vézoljak a kiinduldsi helyzetet,
valamint viselkedésiiket, ezdltal bevonva a megfigyelket a szinjdték ér-
telmezési keretébe. Megkonnyiti a kiértékelést, ha a szerepjdtékot vide-
6n rogzitjiik.

Megjegyzés: A szerepjdték bizonyos témakorok feldolgozésdnal nagy
hatékonysdggal alkalmazhaté (példdul tdrgyaldstechnika, konfliktuske-
zelés). Emellett minden olyan téma feldolgozdsit segiti, amelyben ne-
héz helyzetek valdsdghli dbrézoldsdt akarjuk bemutatni, igy feltdrja a
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konfliktust okozé tényezdket, alkalmas az alternativ magatartdsformak
begyakorldsdra és visszajelzési lehetdséget kindl az egyedi cselekvésfor-
mdkrol, amelyek a problémds helyzetet befolydsolhatjdk. A tandrnak
minden szerepjdték esetében gondoskodnia kell arrél, hogy a szerepji-
ték megfhigyeldi a meghgyelési szempontokat lehetéség szerint irdsban
megkapjdk, tisztdban legyenek a visszacsatolds szabdlyaival, ezzel is el-
keriilve a szerepjaték megbeszélésénél kialakuld veszekedéseket, sértd-
déseket. Célszert csak hosszabb, 6sszevont érdkon alkalmazni. Nagyon
iddigényes.

Esettanulmdny. Az esettanulmdny irdsbeli beszdmold egy probléma-
r6l, dltaldban valés helyzetet ir le a kezelésmdddal egyiitt. Segiti az em-
lékezeti megdrzést, felidézést és a tanultak tényleges, valés kornyezetben
torténd alkalmazdsat.

Megjegyzés: Két felhaszndldsi médja lehetséges. Az elsé esetben a di-
dkok feladata az, hogy elemezzék és vitassak meg, miként illusztrdlja az
eset a kordbban tanultakat. A mdsodik felhaszndldsi méd alkalmaval a
didkok leirnak egy valds vagy elképzelt problémdt/helyzetet, amelyben
egyéni konfliktus szerepel, majd a tandr arra kéri 8ket, hogy elemezzék a
helyzetet, és értékeljék a lehetdségeket a megtanultak titkrében.

A kommunikdcidtandr eszkoztara

Kordbban mdr a kommunikdcids feladatok, gyakorlatok térgyaldsd-
ndl érintettitk a kommunikaciétandr eszkoztart. Természetesen a kom-
munikdcios feladatok nem meritik ki azt a gazdag kincsesbdnydt, amely
a kommunikaciét oktaté tandr rendelkezésére dll. Igy amellett, hogy az
élménykozpontd pedagégidk vagy a drimapedagdgia eszkozeit hivja se-
gitségiil, természetesen adott a lehetdsége arra is, hogy az oktatdsban
mir kiprébdlt, j6l bevilt eszkozoket alkalmazza, sajét haszndra és céljdra
formalva, forditva azokat. A kovetkezékben ezen eszkozok koziil tekin-
tek dt pdrat, tigyelve a kommunikdcidoktatdsban betoltott szerepére.

Jegyzetek, kézikinyvek. Az egyes témakorok elméleti és gyakorlati
anyagdnak Osszefoglaldsa, amely a didkok szdmdra a témakor zdrdsic
kévetSen is hozzéférhetd. A tandr valaszthat ki konyvrészleteket vagy
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készithet jegyzeteket a didkjai szimdra. Hosszabb el6készité munkdt igé-
nyel. Fontos, hogy olvasmédnyos legyen, motivdlja a tanul6kat arra, hogy
forgassak: tartalmazzon példdkat, ne legyen tdl terjedelmes. Célszer(i a
felépitésénél tigyelni arra, hogy rendszeres visszacsatoldsokkal, ellenérz8
kérdésekkel segitsiik a tananyag feldolgozdsit és elsajdtitdsit. Abban az
esetben, ha nem a tandr dltal osszedllitott jegyzetrdl, hanem egyéb ké-
zikonyvek felhaszndldsirdl van sz6, vigydzzunk arra, hogy az oktatott
tananyaghoz szervesen kapcsolédjon. A kapcsolddds legyen egyértelmd
a didksdg szdmdra.

landrai vdzlat. A tdblai vdzlat kibdvitett, papiralapon el6készitett,
minden didk szimdra hozzdférhetd viltozata. Ennek segitségével a tan-
6ra menete a résztvevék szdmdra egy kés6bbi idépontban is konnyen fel-
idézhet6vé vélik tartalmilag és mddszertanilag egyardnt. A vézlatok el6-
zetes el6készitése mentesiti a didkokat a jegyzetelés aldl, igy energidjukat
és figyelmiiket a tanérai eseményekre fordithatjdk. A vézlat biztositja a
didkok szdmdra, hogy azt kiegészitve, egyéni sziikségleteiknek megfeleld
mértékben jegyzeteljenek.

Informdcids és feladatlapok. Az egyes gyakorlatok elékészitését, le-
bonyolitisdt, a didkok szempontjdbdl pedig az elvégzést eldsegitd eszko-
z0k. A 6rék alatt gyorsan és konnyen dceekinthet8k. Egyéni és csoport-
munkdndl el8segitik az egyértelmd és ellendrizhetd feladatkijelléseket.

Irdsvetits, folia. A tiblira szént 6éravizlatot helyettesitheti. J6 szem-
léltetd eszkodz, alkalmas szovegek, grafikonok, dbrak vetitésére. Megfele-
18en el8készitve kiegészitheti a tanérai vazlatot. Ugyeljiink arra, hogy a
folide tisztdn, olvashatdan, tagoltan, dttekinthetden, ha lehetséges kelld
szinességgel készitsiik. Szovegek vetitésére abban az esetben alkalmaz-
zuk, ha a tananyag interaktiv feldolgozdsa a cél.

Flip-chart. A tréningek és workshopok egyik kozkedvelt szemlélte-
teszkoze. A kommunikdcidoktatdsban is jol alkalmazhaté. Kénnyen
mozgathatd, elhelyezkedése a terem aktudlis berendezésének megfe-
leléen alakithat6. A hordozhaté flip-chart lapok elére elkészithetdk,
igy roviditi az 6ra esetleges ,technikai” sziineteit. A terem méretétdl is
fuggden koriilbelil 25 f8ig alkalmazhat. Haszndlhatjdk a részevevdk
is az egyéni vagy csoportmunkdk prezentdldsira. J6 szemléltet8eszkoz,
melyet kdnny( archivdlni, ki lehet ragasztani a falra, hogy az adott téma
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feldolgozdsa sordn folyamatosan hozzaférhetd legyen. Hasznédlatdndl fi-
gyelni kell arra, hogy nagy, olvashaté (min. 3 cm-es) bettikkel irjunk,
Alkalmazdsakor dttekinthetd, egyszer(i, rovid és tomor vazlatokat ké-
szitsiink.

Moderdcids és kitiizd kdrtydk, Post-it. J61 alkalmazhat6 a feladatok
sordn, megkonnyiti, gyorsitja az otletgydjtést (brainstorming). Le-
hetéséget biztosit az eredmények gyors vizualizdldsara, tetszés szerinti
rendezésére, csoportositdsira. A didkok is készithetnek ilyen kdrtydkat
a prezentdcidjuk szemléltetésére, vazlatpontok, cimszavak felirdsira.
A tandrnak figyelnie kell arra, hogy ez az eszkoz dltaldban csak kisebb
csoportokndl alkalmazhaté, nagyobb csoportok esetén nagy tdvolsigrol
az {rds nehezen olvashatd.

Hanganyag és vided. Elézetesen elkészitett anyagok sokszor szemléle-
tesebben foglaljak 6ssze, mutatjak be az 6ra mondanivaléjdt, tananya-
gdt mint szdmos egyéb, amugy jol alkalmazhaté médszer. A szemléltetés
mellett aktiv szerepldje is lehet az oktatdsi folyamatnak, ha kamerdval
hangot és képet, vagy diktafonnal hangot rogzitiink. Nagyban segithet
példdul a prezentdcids készségek javitdsandl, a didkok verbdlis és nem
verbilis jelzéseinek tudatositdsindl. Elénye, hogy konnyen kezelhetd,
visszajdtszhat6, megéllithat6. Azonban az érdn valé rogzités idSigényes,
koriiltekintd szervezést és tervezést kivdn a tandrtdl. Mind az Srardgzités
és -lejdtszds, -elemzés, mind az 6nmagdban val6 szemléltetés esetében
figyelni kell a csoport viszonyuldsdra és feladatdra. Arra, hogy mindenki
megkapja a megfigyelési szempontokat, felkésziiljon a megszdlaldsra, a
videolejétszds ne szorakozds, hanem feleldsségteljes munka legyen stb.
(V6.: Barlai é. n.)

Az egyes eszk6z6k és munkaformdk eltérd hatékonysdggal alkalmaz-
haték a képzési, fejlesztési célok megvalésitdsara. Aldbb a kordbban mér
ismertetett fejlesztési célok alapjdn dsszefoglalom, hogy az egyes eszko-
z0k, munkaformdk milyen célok megvaldsitdsira alkalmasak.

— Tuddsdtadds, informdcidmegosztds: jegyzetek, kézikonyvek, in-
forméciés és feladatlapok, vazlat, tandri eléadds, kis csoportos
megbeszélés, gyakorlatok, hanganyag és vided.
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— Attitiidok, értékek alakitdsa: beszélgetés, vita, csoportmunka,
szerepjdték, esettanulmdny, hanganyag és vided.

— Megértés eldsegitése: beszélgetés és vita, szerepjdtékok, hanganyak
és vided, szimuldci6, esettanulmdnyok és tandri prezentdcio.

— Képességfejlesztés: szerepjiték, gyakorlatok (képességgyakorlis),

szimuldcié.

A kommunikiciéoktatds dinamikdja

Tapasztaldson alapulé tanulds révén fontos szerep jut az osztdlyban,
csoportban, esetleges kis csoportokban kialakulé csoportfolyamatoknak.
Ennek megfeleléen ebben a fejezetben az erre vonatkozé szakirodalmat
tekintem 4t. El8szor az osztdlyban zajlé csoportfolyamatokat vizsgdlom.
Ezt kovetden — még mindig megmaradva az osztilyndl — megnézziik,
hogy milyen védekezé mechanizmusok jelenhetnek meg egyéni és cso-
portszinten. Végezetiil a tandr kezében 1év4 dinamizéldsi eszkozok koziil
a kérdezéstechnikdra vonatkoz6 fontosabb megallapitdsokat 8sszegzem.

Csoportfolyamatok az osztdlyban®

Amikor a pedagégus megprébélja befolydsolni a didk-didk interak-
cidkat, lényegében nem tesz mdst, mint a csoportszer(iségbdl fakadé fo-
lyamatok irdnyitdsdra tesz kisérletet, azaz a csoportdinamikai folyama-
tok irdnyitdsdra vallalkozik. Az osztdlyban ezt a folyamatot a kovetkezd
tényez8k hatdrozzdk meg: a tanuldsi szitudcié jellege, a tanuldcsoport
osszetétele, nagysdga, a csoporton beliili normdk intézményesiilése, va-
lamint a konfliktusok és vitdk kezelése. A kovetkez6kben e szempontok
alapjdn mutatom be az iskolai csoportot jellemzd csoportdinamikai fo-
lyamatokat.

6 A fejezet Téth (1996) hasonlé ¢imi tanulmdnya alapjdn késziilt.
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A tanuldsi szitudcio jellege
Deutsch (1973) nyomdn hdromféle tanuldsi szitudciét szokds elkii-
l6niteni:
— egytittm(ikodé szitudcié: a tanulék tgy gondolkodnak, hogy
céljaikat csak akkor tudjdk elérni, ha a t6bbi didk is eléri a céljdg

— versengd szitudcié: a tanulék gy vélekednek, hogy céljaikat
csak akkor érhetik el, ha a tobbieket ebben megakadilyozzak;

— individualista szitudcié: a tanuldk azt tartjak, hogy a céljaik el-
érésének semmi koze nincs a tobbi didkhoz.

Mindhdrom tanuldsi szituicié mds-mds jellegli tanuldi interakcidt
mozgdsit. A tandrnak a tanuldsi szitudcié megvélasztdsindl figyelem-
mel kell lennie arra, hogy a vdlasztott szitudcié kovetkezményei hozzd-
jaruljanak a célok megvalésitdsahoz. Az egyes szitudcidk kovetkezetes
alkalmazdsa, az azzal jdré interakcids mintdzatokon keresztiil a szitudcié
jellegének megfelelé kooperativ, kompetitiv vagy individualisztikus at-
titlidoket alakit ki a didkokban. Ezeknek az attitidoknek a hatdsa tobb
teriileten is megmutatkozik:

— egymids elfogaddsa és/vagy kedvelése,
— a tanuldk kozotti informdcidesere mindsége,
— atanuldsra val6 motivaltsdg,

— a tanulds melletti érzelmi elkotelez6dés.

Konfliktusok és vitdk kezelése

Ahogy az élet barmely teriiletén, gy az osztdlyban is elképzelhetet-
len, hogy mindenki mindenkivel egyetértsen. Tegyen bdrmit az oktatd,
mindig adédnak nézeteltérések az osztdlyban, legyen szd vélemények
titkoztetésérdl vagy egyéb problémaforrdsrél. Az osztdlyban kialakuld
»szakmai” vitdk — megfeleld vitavezetés mellett — jétékonyan hatnak a
tanuldk motivicidjdra, kognitiv és szocidlis fejlédésére és a tanuldsra.
Ezeknek a vitdknak a hatdsai szdmos teriileten megmutatkoznak.

73



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

— Tuddsvigy: minél tébben nem értenck egyet egy tanuléval, an-
ndl nagyobb igény mutatkozik részérdl ismereteinek bévitésére,
kétségeinek eloszlatdsdra.

— A mdsik nézépontjinak mérlegelése: a vitdba bocsitkozé tanu-
16k jobban megértik, dtldtjak ellenfeliik gondolkoddsi vonaldt,
mint azok, akik elkeriilik a vitdt.

— Gondolkodds: a gyakori vitdk rdkényszeritik a tanuldkat arra,
hogy egymads nézpontjit mérlegeljék, ami el8segiti kognitiv és
morilis fejlddésiiket, a logikus gondolkoddsra valé képességet.

— Kreativitds: a vita hozzdjérul ahhoz is, hogy az adott problémdk
ij/mds megvildgitdsba keriiljenek, és tigy fogalmazdédjanak ujra,
hogy a vita résztvevéi 4j timpontokat kapjanak a megolddshoz.
A vitdban sok Gj otlet termelddik, és szimos szinvonalas dtlet
ldt napvildgot.

— Tanulmdnyi teljesitmény: a vita azt is el8segiti, hogy a tanul6k az
adott anyagrészt jobban elsajdtitsdk, tobb maradjon meg beléle.

A vita sok el6nyos hozadéka mellett szimolnunk kell azzal is, hogy
nem jir mindig pozitiv eredménnyel. A vita kimenetele sokban fugg
attdl, hogy a vitaszitudcié megfelelden lett-e el8készitve, milyen a ta-
nulécsoport sszetétele, a tanuldk rendelkeznek-e a szitkséges, relevans
informdcidkkal, valamint, hogy a vita sordn a felek rendelkeznek-e a
személyes kompetencidk tiszteletben tartdsdnak és a mdsik felet jellemzd
néz8pont mérlegelésének képességével.

Csoportisszetétel

Osszetételét tekintve homogén és heterogén csoportot kiilonboz-
tetiink meg. Heterogén osszetétellinek nevezzitk azt az osztdlyt vagy
csoportot, amelynek a tanuléi nagymértékben eltérnek egymadstdl.
Az eltérés megragadhaté lehet képességek, érdeklédési irdnyok, szemé-
lyiségvondsok vagy akdr életkor, nem és csalddi hdttér mentén. A homo-
gén csoport ennek éppen az ellenkezéje. Hogy melyik az eredménye-
sebb, arrél megoszlanak a vélemények. Az iskoldban valészintleg mér
mindenki taldlkozott a teljesitmény alapjdn torténd osztilyba sorolds
gyakorlatdval. Az emellett sz616 egyik érv, hogy ilyenkor a tandrnak azo-
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nos képességli tanulékkal kell egyiitt dolgoznia, igy a tandrnak is kony-
nyebb a munkdja és a didkok sem feszengenek a t8litk nagymértékben
eltérd tarsaikedl. Ennek ellenére a kutatdsok mégis inkdbb a heterogén
osszetétel mellett sz6lnak. Egy olyan csoportban, ahol eltérd képességt
egyének taldlhatk, megfelel§ csoportszervezéssel (szereposztdssal) jéval
hatékonyabb teljesitmény(i munka szervezhetd. (V6. Belbin 2003.)

Osztdly- és csoportnormdk

A norma kozmegegyezést jelent arra nézve, hogy mi tekintendd he-
lyes viselkedésnek. Vannak normdk, amelyek a pedagdgusra és a tanu-
l6kra egyardnt vonatkoznak, mig mdsok csak a tandrra vagy csak a ta-
nulékra érvényesek. Azonban a normék nemcsak a tanuldk és a tandrok
viselkedését hatdrozzdk meg. Arra is kihatnak, ahogyan az egyének a
kornyezetiik fizikai és tdrsas valdsdgdt észlelik, vagy hogy milyen attit(-
doket és értékeket vesznek 4t.

Ahhoz, hogy egy-egy norma hatdssal legyen egy adott személy visel-
kedésére, mindenekeldtt az illetének tudnia kell a létezésiikrdl. Azutdn,
ha meggy6z8dott arrél, hogy a tobbiek elfogadjak és kovetik ezeket a
normdkat, maga is elfogadja és kovetni fogja azokat. A normdk az in-
terperszondlis kapcsolatok kozvetitésével jutnak el a csoport tagjaihoz.
Ezen kapcsolatok segitségével szereznek tudomdst az egyes tagok arrdl,
hogy mit vdrnak el t8liik, és 6k mit varhatnak el mdsoktdl. Az osztdly,
illetve a csoport élete — legaldbbis részben — a normdknak koszénhetden
vélik rendezetté és kiszdmithatévd. A normdknak kettds funkcidjuk van:
egyrészt novelik a csoport hatékonysdgit, mdsrészt megkdnnyitik a cso-
porttagoknak a vildg értelmezését, észlelését.

Az osztélyban kialakulé normdk nemcsak segithetik, hanem gdtolhat-
jk is az oktatdsi folyamatot: klikkek, kisebb informilis csoportok kép-
z8dhetnek, melyek normidi ellentétesek a pedagdgiai célokkal, igy a cso-
port tagjai komoly nehézségeket okozhatnak az elszant pedagégusnak.

Csoportnagysdg
Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a csoport nagysdga fiigg a cso-
port dsszetételétdl, a rendelkezésre 4ll6 id6tél, a tagok szocidlis készsége-

”.on

inek szinvonaldtdl — és még sok egyéb tényez8tdl —, azonban az iskolai
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osztdllyal kapcsolatban van néhdny olyan jellegzetesség, amely az iskolai

csoport sajitja. Ezeket Toth (1996) igy osszegzi.

Minél nagyobb létszdimi egy csoport, anndl tébb potencidlis
er6forrdssal rendelkezik. Ugyanakkor a potencidlis eréforrdsok
hasznosuldsa nem tart [épést a csoport létszdmdnak a névekedé-

sével.

Minél nagyobb az osztily létszdma, annal kevesebb lehetdség
nyilik arra, hogy mindenki részt vegyen az 6rai beszélgetésben,
a téma megvitatdsiban.

Minél nagyobb a csoport, anndl tobb energidt igényel a cso-
porttagoktdl a csoportélet koordindldsa.

Minél nagyobb a csoport, anndl kevesebb lesz benne az olyan
egyén, akit kedvelnek, tdimogatnak, nagyra tartanak. Emiatt a
kapcsolatok formadlisak és felszinesek, gyarapodik a konfliktu-
sok szdma, né a széthizds és az elégedetlenség, az interperszo-
nalis kapcsolatok szdma tehdt csokken.

Minél nagyobb a csoport, anndl kevésbé latjdk 4t a tanuldk,
hogy ki hol tart a tananyag elsajdtitdsdban, igy az ebbdl szdrma-

7o " ” ” /
Z0O 0SZtonzo €ro ClVCSZ.

Védekezd mechanizmusok az osztilyban

Ahogy az el6z6 fejezetben is ldttuk, az osztdly pszicholédgiai értelem-

ben (is) csoportnak tekinthetd. Ennek megfeleléen a csoportokra 4l-

taldnossdgban vonatkozé megéllapitdsok jelentds tobbsége az osztlyra

is igaz.

Rogers (2008) dsszegezte azokat a szempontokat, pontosabban

hipotéziseket, amelyeket a csoportok formditdl és fajtditdl fiiggetleniil

magukénak vallanak.

Az intenziv csoportban a facilitdtor képes lehet arra, hogy biz-
tonsdgot ad6 pszichés légkort teremtsen, amely dltal fokozato-
san nd a kifejezés szabadsiga, és csokken a védekezés.
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— A légkor el8segiti a résztvevék onmagukkal kapcsolatos és egy-
mds irdnti érzéseinek felszinre keriilését.

— Kolcsonos bizalom alakul ki a valédi pozitiv és negativ érzé-
sek kifejezésének a szabadsdgdbdl. A csoporttagok egyre inkabb
olyannak fogadjék el magukat és a lehetdségeiket, amilyenek
val6jdban.

— Az attitiddk, a szakmai médszerek, a magatartds, a kapcsolatok
megvaltozdsdnak lehet8sége kevésbé tlinik ijesztdnek a védeke-
z8 merevség csokkenésével.

— Az egyre novekvd nyitottsdgnak koszonhetSen a tagok egyre
inkdbb képesek lesznek arra, hogy meghallgassik egymist, és

tanuljanak egymdstdl.

— Az egymidsnak adott, folyamatosan fejlédé visszajelzések segitik
a kolcsonds megismerést, novelik az onismeretet. Hozzdjdrul-
nak ahhoz, hogy az emberek megismerjék azt, hogy milyennek
ldtjak 8ket mdsok, mit véltanak ki a tobbiekbdl.

— Az ez dltal kialakult nagyobb szabadsdg és jobb kommunikacié
révén 4j gondolatok, elképzelések sziilethetnek.

— A csoportokban szerzett tapasztalatokat a résztvevk felhaszndl-
jik a csoporton kiviili életiikben.

Ez a gondolatmenet jol kérvonalazza, hogy 1) a védekezé mechaniz-
musok csoport- és egyéni szinten is természetileg jelenlévé folyamatok,
valamint 2) azok felolddsa a csoporthatékonysdg néveléséhez vezethet.
Ennek érdekében a kommunikdcidtandrnak jératosnak kell lennie az
alapvetd védekezési mechanizmusok folyamatiban, hogy eldsegithesse
azok felolddsdt és kezelését a csoporthatékonysdg noveléséére.

Milk azok a védekezd mechanizmusok?

A védekezd, mis széval énvédd vagy elhdrité mechanizmusok szdm-
talan formdban fordulhatnak el8. A fogalom pontos meghatdrozdsihoz
egészen Freudig kell visszatekinteni. Szerinte optimilis esetben az én
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képes az 6sztonoket dsszebékiteni a kiilvildg, illetve a felettes én” kove-
telményeivel. Az 6sztonerdk szabdlyozdsa azonban az esetek tobbségé-
ben nem problémamentes. Ilyenkor erds szorongds jelzi, hogy valami
nincs rendben. Ekkor az énnek mdr nem a harmonizilds lesz az elséd-
leges feladata, hanem a szorongds csdkkentése. Ezt olyan miveletekkel
éri el, amelyek bizonyos mértékig meghamisitjdk a valdsdgot, azonban
csokkentik a szorongdst, és igy lehetéséget adnak a személynek, hogy ak-
tudlisan képes legyen elviselni a helyzetét. Ezeket a miveleteket nevezte
Freud elhdrité mechanizmusoknak, bar kutatdsai sordn nem szentelt tl
nagy figyelmet e folyamatoknak. A késébbiekben linya, Anna Freud
dolgozta ki és irta le az egyén elhdrité mechanizmusait, melyek az egyén
belsé vildganak egyensilydt szolgaljék. (Charles—Michael 2006.)

Rudas Jdnos (1999) hét kategéria alapjin csoportositotta a védekezd
mechanizmusokat.

1. Tudattalan tipustak — elfojtds, konverzi6 és tiinetképzés.

2. Indulattalanité tipustak — tdvolitds, tagadds, izoldcié, kiszori-
tds, rigiditds, reakcidképzés és introjekcié.

3. Belsé menekiilési tipust — eltolds, indulatdttétel, racionalizdlds

és intellektualizalds.

4. Kiils6 menekiilési tipustiak — menekiilés, alkoholizalds és nar-
kotiz4lds.

5. Regressziv tipustiak — dltaldnos regresszi6, oralitds, szexudlis
regresszid, alvds, dlom, éber dlmodds, regresszié a kolcsonds ko-
t6désben, identifikicié és katarzis.

7 Freud a személyiséget egy strukturalis modellel irta le. A modell ré-
szei: Osztonén (id): magaban foglalja a személyiség Osszes Oroklott,
0sztonds és primitiv aspektusat, teljesen tudattalan; én (ego): mivel az
Osztonén nem képes megkiizdeni a valosaggal, kifejlodott egy masik
pszichés funkcio, amely az 6sztonén impulzusait hatékonyan kezeli a
kiilvilag kovetelményeit figyelembe véve; felettes én (szuperego): a szii-
161 és a tarsadalmi értékeket foglalja magéaban, tokéletességre torekszik,
nem élvezetre.
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6. Agressziv tipustak — agresszid, feliilkerekedés (leértékelés), tal-
kompenzdlds, vicc, projekeid, ellentétbe forditds targy nélkiil,
ellentétbe forditds tdrggyal, meg nem térténtté tevés.

7. Elaborativ tipustak — munka, kompenzélds, szocializalds és
szublimadlds.

A csoportositdstdl és az egyes fogalmak meghatdrozasdtdl eltekintve,
a kovetkezkben a teljesség igénye nélkiil ismertetem azokat a védekezési
mechanizmusokat, amelyek egyéni, illetve csoportos szinten fontosak
lehetnek szdmunkra.

Az egyén védekezd mechanizmusai

A legalapvetbb védekezési mechanizmus az elfojtds vagy represszio.
Ez az 8sszes tobbi énvédd mechanizmus alapja, a legkordbbi, ugyneve-
zett primer elfojtds, egyfajta alapvédelem, amely a t6bbi tipusnal is jelen
van. (A védekezd mechanizmusok keveredve fordulnak eld.)

A kovetkezd védekezd mechanizmus a projekcid, mely csak a minden-
kori mdsik féllel egytitt értelmezhetd. Ennek sordn a személy gy héritja
el szorongdsait, belsd fesziiltségeit, hogy indulatait, vgyait, konfliktusa-
inak gydkereit mdsnak, mdsoknak vagy dltaldban a kiilvilignak tulajdo-
nitja — vagyis kivetiti magibdl Sket.

A visszavonulds sordn a személy feladja az el nem ért céljac. Példdul:
~Egyszer megprébaltam elmondani magamrdl valamit, de akkor nem
figyeltél. Most mdr nem mondok semmit.”

A regresszié tulajdonképpen gyijtéfogalom azokra a viselkedésmé-
dokra, melyek az életkorhoz nem ill8ek. Ilyenkor példdul az érett, fel-
ndtt személyiség visszacstszik egy korabbi, alacsonyabb fejlettségi szint-
re. (Antons 2006.)

A tagaddsnak a lényege a kiils6 vildg valamely elemének vagy vala-
mely belsé lelkidllapotnak tudomdsul nem vétele, a szorongds okdnak
gondolati, nem pedig redlis megsziintetése.

Racionalizdcié sordn a szorongds valédi oka a tudat szintjén elfo-
gadhatd, ésszer(i, de hamis okkal helyettesitddik. A személy tehdt vala-
milyen ésszer(i vagy ésszertinek ldtszé6 magyardzatot teremt viselkedése
magyardzdsdra, megteremti a cselekvésnek vagy épp a cselekvés elmara-
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ddsdnak az ideolégidjat. Példdul: ,Azért nem hagyok sokat a gyerekek-
nek az édességbdl, nehogy elhizzanak.”

A meg nem torténtté tétel kifejezetten a gyermeki gondolkoddsra jel-
lemz8. Lényege az idé gondolati visszaforditdsa. A megtortént esemé-
nyek torlése. Alapjit a valésdg feletti hatalom képezi. Ily médon ez a
mechanizmus a magikus gondolkodds alapjit képezi. (Rudas 2007.)

Az azonosulds (identifikdcié) mdsok gondolkodds- és viselkedésmod-
jainak, tulajdonsdgainak dtvételét jelenti. Altaliban a szeretett, tisztelt
személy tulajdonsdgaival azonosulnak az emberek. Fontos megkiilon-
boztetni az utdnzdstdl. Minden utdnzds tudatos szintli, mig az azonosu-
l4s automatikus, tudattalan folyamat.

Az intellektualizdcié a racionaliziciéhoz hasonlé dinamikdval rendel-
kezik, de anndl tartésabb. Ennek sordn a személy a konfliktus okozta
szorongdst Ugy probdlja enyhiteni, hogy intellektudlis magyardzatokat
keres és taldl. (Charles—Michael 2006)

A humor elhdrité mechanizmusként a kellemetlen vagy éles helyzetek
dertis hangulat keltésével valé tompitdsdt jelenti.

Végezetiil 1étezik egy olyan védekezd mechanizmus, melyet szub-
limdciénak neveziink. Freud ezen els6sorban az 6sztondk 4talakitdsit
értette, amelyben az eredeti 6szton dtformdlédik, és mds céllal vezets-
dik le. Példa rd az agresszi6t az 6kolvivdsban levezetd sportolé esete.

(Charles—Michael 2006)

Csoportszintii védekezd mechanizmusok

Alcsoportképzés, parképzés: ketten (parképzés) vagy tobben kiilonbozd
helyzetekben kinyilvanitjdk osszetartozdsukat és a tobbiektdl valé kii-
londlldsukat, egyfajta érzelmi szovetséget alkotnak, klikkesednek. Ezzel
védik magukat egyrészt a csoportfolyamatokba valé mélyebb bevoné-
ddstol, mdsrészt az dnismeretet fejlesztd konfliktustdl.

Altaldnosité tévolitds vagy generalizdcid: személytelen, ltaldnositott
kijelentéseket takar, melyeket a személy gyakran a csoport viselkedésével
kapcsolatban fogalmaz meg. Az ilyen dllitisok azonban a sajdt érzése-
ikkel dllnak kapcsolatban, csak az ezen érzésekbdl fakadé fesziiltséget
ugy kiizdik le, hogy dltaldnossigban fogalmazzak meg, nem pedig sajit
magukra és a sajdt érzéseikre vonatkoztatva. Példdul: ,Az emberek valé-
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ban nyugtalanok lehetnek, ha valahol hosszt a csend.” Valéjéban az az
érzése, arra céloz: ,En nagyon szorongok ettél a csendtél”. Ez csoportos
szinten abban nyilvinul meg, hogy a személyes és jelen idében felvet6dé
témdkat a csoport dltaldnos sikra tereli.

Verbdlis agresszid: a korillmények, a vezetdk, az egyes gyakorlatok, a
modszer kollektiv birdlatit érinti. (Rudas 2007.)

Csend, hallgatds: a csend egyfajta menekiil§ védekezés, de ez nem
tévesztendd ossze azzal a csenddel, mely a gyakorlatot kévetd feldolgo-
z4si fazisban jelenhet meg — az a csend ugyanis aktiv belsé munkaval
jar. Ennek is vannak azonban fokozatai, mert a kovetkezetesen csendes
csoporttag lehet, hogy ugyan sajdt magdrdl tanul, de interperszondlisan
nem fog fejlédni, mert nem térekszik a kapesolatépitésre.

Intellektualizdlds: lésd kordbban, az egyéni védekezd mechanizmu-
sokndl. Ha egy csoportban elfogadottd vélik ez a védekezési forma, ak-
kor az egész csoport folyamodhat ahhoz, hogy a tagok ldtszélag bevo-
nédnak, mégis elkeriilik, és kitérnek a szocidlis és dltaldnos viselkedési
gondok vizsgilata eldl.

Cinizmus: az ezt alkalmazé személy kihivé médon tdmadja a célokat
és mindazt, amiben a csoport kimondva vagy kimondatlanul megegye-
zett. Tdmadjék az erésebb, szdmukra fenyegetd csoporttagokat, és még
az Oszinte viselkedést is szkeptikusan megkérdgjelezik.

Visszavonulds: ez a védekezés a viselkedések széles skdldjat takarja,
az unalomtdl kezdve, egészen addig, mig valaki fizikailag is eltdvozik a
csoportbél. A visszavonuldsnak szintén egy formdja a mult torténéseivel
kapcsolatos tilzott foglalkozds az ,itt és most” helyett. (Barlai 2008.)

Biinbakképzés és kikozisités: ez egy olyan ,interperszondlis” elhdrité
mechanizmus, melyben egyardnt kozremikodik a projekei6 és az indu-
latdttéeel. A blinbakképzés sordn mindenki rdszill arra, aki valamilyen,
a tobbicek 4ltal rosszul tdrt tulajdonsdgdval, eltérd viselkedésével szinte
felkindlja magdt erre a szerepre.

Technikai ellendllds: Rudas idesorolja azokat a csoportmunkdval, a
csoportos Onismeretszerzéssel szembeni védekezéséket, amelyek techni-
kai témdkra tev8dnek dt. Ilyen példdul a késés vagy a hidnyzds. (Rudas
2007.)
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A csoportdinamizilds egyik eszkoze: a kérdezéstechnika®

A kérdezés a kommunikdciés folyamat nélkiilézhetetlen része. Dina-
mizélja a beszélgetéseket, elérelenditi a dialdgust. Segitségével Gj témi-
kat vethetiink fel, informdcidhoz juthatunk, vagy éppen felhivhatjuk a
figyelmet a téma fontosabb részeire. A kovetkezékben vézlatosan dtte-
kintem a kérdezéstechnika elméletének fontosabb momentumait.

De miért is kérdeziink valdjiban?

Altaldban akkor kérdeziink, amikor meg akarunk tudni valamit. Ez a
legegyszertibb médja annak, hogy a hidnyz6 ismereteinket egy egyszert
interakei6 segitségével pétoljuk. Ettdl azonban, ahogy az elsé gondolat-
bdl is kitling, drnyaltabb a helyzet. A kérdés, a kérdezéstechnika felhasz-
naldsanak szimos egyéb célja lehet. Igy a kérdés

tovébblenditheti a beszélgetést,
— felkeltheti az érdeklédést,
— el8segitheti az ismeretszerzést és a tudds bévitését,

— gondolkoddsra késztet,

irdnyitja a figyelmet,

hozzdjérul a gondolkoddsi séma megvaltoztatdsihoz,

segitségével ellendrizhetiink és szimon kérhetiink.

Ha a kérdés megvalaszoldsakor nem a tartalomra helyezziik a hang-
sulyt, hanem arra a tényre, hogy a kérdésfeltevés mely mozzanatdt tart-
juk fontosnak, egy tjabb csoportositdst kapunk.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjék a vélaszt.
A vélaszon van a hangstly. A helyes vélasz érdekében sziiletnek
a kérdések. Altaldban Gjabb ismeret megszerzése a cél.

— Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjék a kérdést.

8 A fejezet gondolatmenete Fadem (2009) A4 kérdezéstechnika miivészete
cim{i munkajat koveti.
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Itt a kérdés keriil a kozéppontba. A cél egy helyzetre, tényez6re
valé rdmutatds. Ebben az esetben a kérdés a figyelemirdnyitds, a
vitainditds, a gondolkoddsra késztetés eszkoze.

Azért kérdeznek, mert fontosnak tartjik a kérdezés folyamatit.
A kérdezés folyamata az irdnyitds eszkoze. A kérdezd kérdések
sordn keresztiil, dltaldban elére megtervezett médon viszi végig
a kérdezetteket egy gondolatmeneten.

Oktatédsi és csoportdinamikai szempontbél mindhdrom kérdésfé-

kusz fontos szerepet jdtszik. A didkok gondolkoddsra késztetése, nem

manipulativ irdnyitdsa vagy éppen ellenérzése az oktatdsi folyamat elen-

gedhetetlen része.

A tandr felkésziiltsége, a kérdések megfogalmazdsa mogott rejlé szén-
déka meghatdrozé a didkok gondolkoddsdnak fejlesztésében. A didk fel-

adata dltaldban a vélaszadds, de a megfelelé kérdezéstechnika elsajdtitdsa

és alkalmazdsa is fontos szerepet tolt be az okrtatdsi folyamatban. Kérdé-

sek megfogalmazdsaval a didk

Uj ismeretet szerez,

osszekapcsolja régi és Gj ismereteit,
ellenérzi a megértést (6nmagat),
tovédbbhaladdsra inspiral,

a tandrétdl eltérd nézépontot ,hoz be”.

Milyen a jo kédés?
Fadem szerint a jé kérdés az, amelyre jé vélaszt kapunk, amellyel a

kivant hatdst érjiik el. A j6 kérdés felismerése, az adott helyzet megérté-

sén, és a kivdnt cél elérésén mualik. J6 kérdés lehet az,

amelynek a megfogalmazisakor tudjuk, hogy mit kezdjiink a
valasszal,

amely osszhangban dll a valésdggal,
amelyiknek jelentdsége van,
amelyiknek kévetkezménye van,

amellyel vildgosan jeleztiik, hogy miért kérdeziink.
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Szerinte ahhoz, hogy valaki jé kérdést tudjon feltenni, végig kell
gondolnia a kérdés alapvetd folyamatdt:

— Mit tud?

— Mit nem tud?

— Mik az elérni kivdnt célok?

— Mit kell tudni ahhoz, hogy elérje a kit(izott célokat?
— Kitél fogja megtudni?

— Hogyan fogja megtudni?

— Mit var a kapott informdcidktdl?

— Mit tesz, ha megtudja a vélaszt?

Egy j6 kérdés megfogalmazdsiban kérvonalazédik két dllapot. A je-
lenlegi dllapot, melyben a kérdést megfogalmazom, valamint a vigyott
dllapot, amely eléréséhez a kérdés folyamatdra van sziikségiink. A kom-
munikdciétandr szimdra a kérdés 6nmagiban is oktatdsi és médszertani
eszkdz. Amellett, hogy el8segiti a csoportfolyamatok dinamizéldsat, egy-
szerre van jelen az 6rdn eszk6zként és tananyagként. A kérdéstechnika
elsajdtitdsa az els6 1épés a kritikus gondolkodds kialakuldsa, kialakitdsa

felé.

Zirasként a 3. tabldzat a kérdéstipusok vézlatos dttekintését adja.
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Szdrmaztatott tipusok

tudatlansignak gondolva
nem tette fel.

Kérdéstipus .
P Célja Példa
neve
. y , , Hogy sikeriilt a
Nyitott kérdés | Irdnymuratds. &
dolgozat?
“ o, Pontos informdcié szerzése, Mikor kezdédik
R | Zart kérdés . )
2 ellendrzés. az edzés?
& .. . . , ,
8 Kozvetett Kapcesolatteremtés, tdmoga- | Mi a véleményed,
‘;\: kérdés tds. A vélaszra irdnyul. megoldhaté?
.. .. . , Marcsi, hogyan
Kozvetlen Kozvetlen, bardtsigos hatds, » 08y ,
Y .. ., ., lehet ezt a problé-
kérdés konny(i megértés. , _
mdt megoldani?
Ostoba kérdés, amit nem
tesznek fel. Késébb problé-
Ostoba kérdés | mdt okoz, hogy a ,kérdez8” -

Sziird kérdés

Mellékes informacié kizdrdsa.

Mire van sziiksé-
ged ezek kozil?

Mi tortént, és

Dupla kézvet- | Biztositani akarja a beszélge- | kit ldttdl, amikor
len kérdés tés folytatdsit. vinnyogott a
macska?
Hipotetikus
b /l ’ 7’ . k
feltételezd Va to%tatas,)u} SZCI;IIP onto Mi lenne, ha...?
o keresése, mérlegelés.
kérdés
Provokativ Elgondolkodtatds, mérlege- Miért kellene ezt
kérdés 1és, figyelemfelhivds. elhinnem?
Hatéskeltés. ir va
Koltsi kérdés /atas ”e tés. (Nem var vilaszt a Ezt akartad?
kérdezd.)
Elgondolkod- | Elgondolkodtatds, informa- T? hogyan olda-
s 1z D , ndd meg ezt a
tatd kérdés cidk dsszekapcsoldsa. ,©)
problémdc?
.. ké
Irdnyitd Uzenet kozvetitése, Esgzyiolfze?a .
kérdés befolydsolds. p

autém?
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Szdrmaztatott tipusok

Sziinet vagy
hallgatds
(mint kérdés)

Hatdskeltés, gondolkodratis,
a figyelem irdnyitdsa.

Amikor tudjuk,

hogy nyakunkon

a hatdridé, akkor
>

Néma kérdés

Hatiskeltés, informdcidszer-

zés, figyelemfelhivids.

Testbeszéd: pl.

karok széttdrdsa.

Informdcidszerzés, rimuta-

Tényleg? Biztos?

Egyszavas tds, tovdbbgondolkoddsra i
o i i X Hol? (Testbeszéd-
kérdések késztetés. (Nem korldtozza del eayiice.)
, S el egyiitt.
be a vilaszadét.) &y
Tisztazé kér- Az informiciék érthetévé )
dések Hogy érted ezt?
ése

tétele.

Mi maist tehet-

Széttartd A lehet8ségek bdvitése az i i
L ;s . nénk még ezzel a
kérdések adott témadn beliil. o
taldlmdnnyal?
.. , Dontés vagy konszenzus i
Osszetartd L, gy , Tehdt hogyan
o elérése, lezdras, cselekvésre .
kérdések e, oldjuk meg?
Osztonzés.
. o e, g Tovabbra is azt
Visszaterel$ Visszairdnyitja a beszélgetést X o
o R kérdezem, miért
kérdés az eredeti témdra. L N
j6 ez nekiink?
Tagadé for- ., va. . 1,1, | Nemhallottamezt
fg, 1, Negativszdndéka vizsgilédds. i .
maju kérdés mir  valamikor?
Vagy-vagy Véleményaddsra, dontésre, Melyiket vélasz-
kérdések dllasfoglaldsra 6sztonzés. tod?
. , . L, Miért mondta,
. Rejtett értelem, informdcié .
Plusz toltettel hogy j6l megy,

keresése, a vdlaszadé 4llds-

biré kérdések cianak oatd amikor most cs6-
ontjanak megingatdsa. L
pont) &g dot jelentenek?

Beugratés S Hogyan lathatta

X g, Csapda allitdsa. . &y ’
kérdések itt sem vole?

. B Eeyértelmi véalaszt var.

Eldéntendd &Y ’ Igen vagy nem?

ellendriz, pontosit.

3. tabldzat: kérdéstipusok (Fadem 2009 nyomdn)
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A KOMMUNIKACIOOKTATAS
FOBB TEMAKOREI

kommunikdcid oktatdsa ciml kdnyvsorozat tobb tanulmdnyban
is foglalkozik azzal a kérdéskorrel, hogy mit kell(ene) tanitani a
kommunikdcié tantdrgy keretein beliil. Figyelembe véve az ott
szerepld tanulmdnyok idevonatkozé javaslatait, jelen fejezetben néhdny
olyan témakér gyakorlatorientdlt ismertetését végzem el, melyek oktatd-
sat nem nélkiilézheti a kommunikacids kozképzés.
Bolton (1987) a Kommunikdcié miivészete cim(i konyvében ot kri-
tikus jértassdgot jelol meg, melyek sziikségesek a hatékony interperszo-
nalis kommunikaciéhoz.

— A figyelésbeli jdrtassdg lehet6vé teszi az egyén szdmdra, hogy
tényleg megérthesse azt, amit a mdsik mond. Idetartoznak a
visszajelzés egyes médozatai, melyekkel ellendrizzitk megldtdsa-
inkat és biztositjuk a mdsik személyt arrél, hogy értjiik a prob-
1émadit és érzelmeit.

— Az ionkifejezésbeli jdrtassdg olyan verbdlis és nem verbdlis visel-
kedési formdk halmaza, amelyek lehetévé teszik tekintélyiink
fenntartdsdt, sziikségleteink kielégitését és jogaink megvédését
anélkiil, hogy médsokat manipuldlndnk vagy irdnyitandnk.

— A konfliktuskezelésbeli jdrtasdg képessé tesz arra, hogy a konflik-
tusok alkalmdval eldraszté érzelmi kavalkidot kezelni tudjuk.
Ezek olyan készségek — pl. érzelmi 6ntudat —, amelyek szoro-
sabbra szovik a kapcsolatokat a nehézségek elmultdval.

— Az egyiittmiikodésen alapuld, problémamegolddsbeli jirtassig a
mindkét fél szdimdra kielégité megoldds megtaldldsinak képes-
sége. Olyan készségeket takar mint példdul a problémamegol-
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dds vagy bizonyos esetekben a rugalmassdg, amelyek hozzdjd-
rulnak az egymdsnak ellentmondé igények felolddséhoz.

— Az 6todik a jdrrassdg kivdlasztdsa. Az imént felsorolt jartassigok
készségszintli, adaptiv alkalmazdsa a megfeleld helyzetekben.
Mis széval ez teszi lehetévé, hogy eldonthessiik, mely kommu-
nikdcids jartassdgot haszndljuk valamely adott helyzetben.

A jértassig kifejlesztése erds osszpontositdst igényel. Az alapvetd
kommunikaciébeli jirtassdg tanitdsakor tartsuk szem elétt a ,kevesebb
tobb” alapelvet. A kommunikdcié tanitdsakor, ahogy azt a kordbbi
részekben mér taglaltam, a didkok akkor képesek a legtobbet kihozni
magukbdl, amikor nem fulladnak bele a témdba, a részletekbe. Ahhoz
hogy a jdrtassdgok fejlesztéséhez hozzifoghassunk, célszertt megtaldlni
azt az elméleti keretet, amely megadja a kelld tdmpontokat a sziikséges
fejlesztési terv kidolgozdsihoz. Az egyes jdrtassigok lehetséges fejlesztési
tartalmdnak meghatdrozdsdhoz most példaként Bar-On érzelmi és szoci-
dlis intelligencia modelljét veszem alapul.

Bar-On (2006) Ggy hatdrozta meg az érzelmi intelligencidt, mint az
olyan tudds és képességek sorozatdt, amelyek hatdssal vannak arra, hogy
valaki meg tudjon birkdzni a kdrnyezeti hatdsokkal. Ezeket 6t teriiletre
osztotta fel: inter- és intraperszondlis érzelmi intelligencia, alkalmazko-
do, stresszkezel§ és dltaldnos hangulati érzelmi intelligencia. Az 5 fété-
nyezd szdmos, szorosan kapcsol6dé kompetencidt, készséget és moders-
tort tartalmaz. Vizsgdljuk meg, hogy mit is jelentenek pontosan ezek a

fogalmak.

Intraperszondlis készségek

Az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez a tényezdje az ént dleli fel:
onbecsiilés, érzelmi 6ntudat, magabiztossig, fiiggetlenség, onmegva-
16sitds. Ez a tényezd az éntudatot és az dnkifejezést foglalja magéban,
mikozben meghatdrozza azt a képességiinket, hogy tudatdban legytink
az érzelmeinknek és dnmagunknak, hogy megértsiik az erdsségeinket
és gyengeségeinket, és sériilésmentesen fejezziik ki az érzéseinket és 6n-
magunkat. Meghatdrozza, hogy az érintkezésekben az érzelmeinkkel
és érzéseinkkel vesziink részt, képesek vagyunk arra, hogy jol érezzitk
magunkat, a mi feleldsségiink, dontésiink az, hogy mit tesziink, illetve
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hogy ezt hogyan éljilk meg. Azok az emberek, akik magas szint(i int-
raperszondlis képességekkel rendelkeznek, 6ndlléak (biznak magukban),
képesek kifejezni az érzéseiket, illetve j6l és magabiztosan tudjik kozolni
(kifejezni) a véleményiiket és meggydz8désiiket.

Az idetartoz6é kompetencidk, készségek:

— onbecsiilés: tudatdban lenni annak, hogy megértjiik és elfogad-
juk magunkat,

érzelmi ontudat: az érzelmeink megértését jelenti,

magabiztossdg: érzéseink és dSnmagunk hatdrozott kifejezése,

fiiggetlenség. az 6nallé és masoktedl fuggetlen, szabad érzelmek
kialakitdsdnak képessége,

Onmegvaldsitds a potencidlis célok meghatdrozdsira és megvalé-
sitdsara, aktualizdldsira vonatkozik.

Interperszondlis készségek

Az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez a metatényez8je az empd-
tidt, a tdrsadalmi felel8sséget és a személykozi kapcsolatokat oleli fel.
Ez a tdrsadalmi tudatossiggal fiigg 6ssze elsésorban. Lényegében azt a
képességiinket jeloli, amely lehetSvé teszi azt, hogy tudatiban legyiink
mdsok érzelmeinek, aggodalmainak, sziikségleteinek, alkalmasak
legytink arra, hogy konstruktiv és kolcsondsen segité kapcsolatokat
tartsunk fenn és alakitsunk ki a kornyezetiinkkel. Azok, akik jok ebben
a képességben jellemzden feleldsségteljesek és megbizhatéak. Bizalmat
ébresztenek mdsokban, csapatjdtékosok.

Az ald tartozd készségek és képességek:

— empdtia: mésok érzelmeinek tudatos kezelése, megértése és dvé-
ése,

— tdrsas/tdrsadalmi felelésségvdllalds: az érzelmi és szocidlis azono-
sulds képessége mds tdrsadalmi csoportokkal,

— interperszondlis kapcsolat: kdlcsondsen kielégitd kapesolatok ki-
alakitdsdnak képessége.
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A stressz kezelése

Az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez a tényezdje a stresszkezelést
és az impulzuskontrollt foglalja magéban. Ez a komponens elsdsorban
az érzelmek menedzselésére, irdnyitdsdra és ellendrzésére vonatkozik,
arra, hogy az érzelmeink a segitségiinkre legyenck, és ne elleniink dol-
gozzanak. A stressz kezelésében jdrtasak el tudjék viselni és hatékonyan
tudjdk kezelni azt, anélkiil, hogy elvesztenék a fejiiket. Ok jellemzd&en
nyugodtak, ritkdn lobbanékonyak és nyomds alatt is tudnak teljesiteni.
Olyan feladatokat tudnak elldtni, amelyek stresszel jarnak, aggodalmat
véltanak ki, veszélyérzetet generdlnak és provokativak.

Al4 tartozik:

— stressztiirés: érzelmeink hatékony és épitd jellegli irdnyitdsira
vonatkozik,

— impulzuskontroll: az érzelmeink hatékony és épitd jellegli kont-
rolll4sa.

Alkalmazkodoképesség

Az érzelmi-szocidlis intelligencia ezen tényezdje a valdsdg tesztelé-
sét, a rugalmassdgot/alkalmazkoddst és a problémamegolddst tartalmaz-
za. Elsésorban a véltozdskezeléshez kotddik — azaz ahhoz, hogy miként
birkézunk meg a személyes és interperszondlis, valamint a kdzvetlen
kornyezetiinkben torténd véltozdssal, illetve hogyan alkalmazkodunk
ezekhez. Meghatdrozza, hogy milyen sikeresen tudunk megfelelni a
mindennapos kivinalmaknak azéltal, hogy hatékonyan felmérjiik és ke-
zeljitkk a problematikus helyzeteket. Azok az emberek, akiknek az alkal-
mazkodidsi készsége magasabb szintd, jellemz8en rugalmasak, realistdk,
illetve hatékonyan megértik a bizonytalan helyzeteket és képesek megfe-
lel6 megolddsokat taldlni. Ezek az emberek dltaldban képesek megtaldlni
a mindennapi nehézségek lekiizdésére szolgdlé legjobb mddokat. Ezen a
teriileten akkor tekinthetjiik sikeresnek magunkat, ha megértjiik a prob-
lémdkat és ezekre hatékony megolddsokat taldlunk.

Az aldbbi kompetencidkat és készségeket tartalmazza:

— a valdsdg tesztelése: érzelmeink tesztelése és a vals gondolkodds-
sal val6 parhuzamba 4llitdsa,
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— rugalmassdg: a véltozdsokkal valé megkiizdés képessége, alkal-
mazkodds a mindennapi életben,

— problémamegoldds: a problémdk hatékony megolddsa intraper-
szondlis és interperszondlis helyzetekben.

Altaldnos hangulat

Az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez a tényezdje tartalmazza az
optimizmust és a boldogsdgot. Az dltaldnos hangulat szorosan osszefiigg
az onmotiviciéval. Meghatdrozza azon képességiinket, hogy 6riiljiink
magunknak, mdsoknak és az életnek, illetve befolydsolja az altalinos
életszemléletiinket és a mindenre kiterjedd elégedettségérzésiinket. Azok
az emberek, akik konnyedén magukéva teszik az érzelmi-szocidlis intel-
ligencidnak ezen aspektusdt, jellemzden viddmak, bizakodék, pozitivak,
kellsképpen motivaltak, és tudjak, hogyan élvezzék az életet. Azon feliil,
hogy ez egy lényeges eleme a mdsokkal torténd, napi interakcionak, az
érzelmileg és szocidlisan intelligens viselkedést lehet6vé tevé ezen faktor
egy fontos motivdcids osszetevlje az érzelemkezelésnek és probléma-
megolddsnak, legyen az intraperszonilis vagy interperszonilis.

Idetartozik a(z)

— optimizmus: pozitiv kildtdsok észlelésére vald képesség,
— boldogsdg: érzés, amely szerint dltaldban elégedettek vagyunk

magunkkal, mdsokkal és az élettel.

Pirhuzamba 4llitva a hatékony kommunikdcié alapjit jelentd jartas-
sagokat Bar-On érzelmi- és szocidlisintelligencia-modelljével, meghatd-
rozhatjuk azokat a készségeket, képességeket és moderdtorokat, amelyek
fejlesztését megcélozva hozzdjirulhatunk az egyes jértassdgok kialakuld-
sdhoz. Ezt szemlélteti a 4. tdbl4zat.
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4. tabldzat: Az érzelmi- és szocidlis intelligencia dsszefliggése a jartassigokkal

Természetesen az egyes érzelmi- és szocidlisintelligencia-tényezk
tobb jdrtassdg fejlesztéséhez is hozzdjarulhatnak. A tdbldzatban azokat a
készségeket jeloltem, amelyek elengedhetetlenek a széban fogé jdrtassdg
kialakitdsdhoz. Amire még célszer(i felhivni a figyelmet — miel8tt a gya-
korlatok tdrgyaldsiba kezdek —, hogy az egyes jartassigok miikodésének
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eltérd fokusza van. Ez j6l kittinik a jelolésekbdl is. Vegyiik sorra az alabbi
gondolatokat.

— A figyelembeli és a problémamegolddsi jirtassdg a tdrsas kap-
csolat tovdbbi résztvevdire vonatkozik, igy az idesorolt készsé-

gek alapjdt is ez adja.

— Az onkifejezési és a konfliktuskezelési jdrtassdg intraperszonalis.
Azaz e jartassdgok f6kusza az egyén maga. Ez jol megragadhaté
a kordbban ismertetett meghatdrozdsoknal is.

— Vannak olyan érzelmi- és szocidlisintelligencia-tényezdk, ame-
lyeket minden egyes jértassdgndl megjeldltem. Ilyen az optimiz-
mus ¢és a boldogsdg, melyek moderdtorként vannak jelen, azaz
meglétiik, fejlédésiik hozzdjirul a tobbi készség er8sodéséhez;
tovabbd a valésdgérzékelés, mely véleményem szerint a sikeres
kommunikdcié alapjdt képezi.

Bolton csoportositsit, a kordbban megfogalmazott alapelvet és az
imént ismertetett fejlesztési strukedrde alapul véve, a kovetkezdkben ro-
viden ismertetek egy-egy témakort, mely az adott jdrtassdg fejlesztését
szolgélhatja, valamint bemutatok egy-egy feladatot, amely az adott kész-
ség fejlesztését célozza meg. Minden egyes feladat el6tt tisztdzom azt az
elméleti keretet, amelyre épiil az adott gyakorlat, ugyanakkor tovdbbi
ismereteket — melyeket a gyakorlat bizonyos esetekben megkivin — nem
kozlok. Az ismeretek bdvitéséhez minden esetben adok meg szakirodal-
mi forrdst. Emellett, mivel gyakorlatvdzlatokrdl van sz6 — az ismertetett
gyakorlatok vézlatok! —, alkalmazdsuk sziikségessé teszi azok részletes,
korosztilynak megfelel8 tovibbgondoldsdt, kidolgozdsit. Minden fela-
datot az ,Egyéb megjegyzéseim” pont zdr. Itt biztositok lehetdséget a
gyakorlati tapasztalatok rogzitésére.

93



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

Figyelésbeli jartassdg

A figyelésbeli jartassdg lehetdvé teszi az egyén szdmdra, hogy tényleg
megérthesse azt, amit a mdsik mond. Idetartoznak a visszajelzés egyes
modozatai, melyekkel ellendrizzitk megldtdsainkat, és biztositjuk a md-
sik személyt arrél, hogy értjitk a problémdit és érzelmeit. (Bolton 1987.)

A Bar-On-modell tényezdit figyelembe véve, e jartassdg kialakitdsa-
nak, fejlesztésének leghatékonyabb médja az interperszonilis készség
fejlesztése. A kovetkezd tédbldzat szemlélteti, hogy mely tényez8k jdrul-
nak hozzd a jartassdg fejlesztéséhez, kialakitdsihoz.
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Az interperszondlis készségek az empdtidt, a tdrsadalmi felel8sséget és
a személykozi kapcsolatokat 6leli fel. Ez a tdrsadalmi tudatossdggal fiigg
ossze elsésorban. Lényegében azt a képességiinket jeloli, amely lehetévé
teszi azt, hogy tudatdban legyiink mdsok érzelmeinek, aggodalmainak,
sziikségleteinek, alkalmasak legyiink arra, hogy konstruktiv és kélcsono-
sen segitd kapcsolatokat tartsunk fenn és alakitsunk ki a kornyezetiink-
kel. Ezen tényez8k mellett moderdtorként az optimizmus és a boldogsdg
is kdzvetve — az imént felsorolt tényez8k fejlesztésének elésegitésével —
tdmogatja a jirtassdg alakitdsi.

A felsoroltak koziil vizsgdljuk meg kozelebbrdl az empdtia jelentését
és fejlesztésének gyakorlati lehetdségeit.
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Empatia

Ez az interperszondlis tényez$ ugy hatdrozhaté meg, mint mdsok
megértését és érzelmeinek felismerését szolgdlé képesség. Kozéppont-
jdban a mdsokra valé figyelem 4ll, az érzékenység arra, hogy mit, ho-
gyan és miért éreznek az emberek. Empatikusnak lenni azt jelenti, hogy
képesek vagyunk mds emberek érzelmeiben olvasni, dtérezve azokat.
Az empatikus emberek t6rédnek mdsokkal, érdekli 8ket a mdsik sorsa.
Az empdtia nagymértékii hidnyossiga esetén az egyént pszichopataként
diagnosztizdljak. Az empdtia szorosan dsszefiigg a figyelemmel, a masik
fél felé valé nyitottsdggal. Az empdtia fejlesztéséhez meg kell tanulni
egészében figyelni a mésik félre és olvasni a testbeszédet. Vegyiik észre a
misik fél arckifejezéseit, testtartdsdt, figyeljiink a hangnemre és a légzés-
re. Prébéljuk meg dtvenni a gondolatokat és a megfigyelt nem verbdlis
jelzéseket. Ez egyszeri médja annak, hogyan hangolédjunk rd a mésik
félre. (Bar-On 2000, 2006.)

Az empdtia fejlesztéséhez gyakorldsra van sziikség. Motivéltnak kell
lenni arra, hogy valéban hallani, meghallgatni és megérteni akarjuk azo-
kat, akik kommunikdlnak veliink. A kévetkezd feladat erre kindl egy
lehetdséget, példat.
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Szerepcserés azonosulds

Cél: A feladat célja egy olyan érzékelési folyamat kialakitdsa, amely
segiti az empdtia fejlddését, a figyelem fokuszaldsdc és kiterjesztését a
kommunikicié sordn.

Lehetséges munkaformdk: piros munka
Idésziikséglet: 25 perc

Eszkozsziikséglet: papir, toll, tdbla/flipchart
Teenddk:

Az empdtia kialakitdsihoz, noveléséhez fontos, hogy meg tudjuk kii-
l6nboztetni az érzékelésiinket az érzékelés értelmezésétdl. Az atélést, az
azonosuldst segiti, ha képesek vagyunk arra, hogy nyitottan, a tdlértel-
mezést mell8zve forduljunk oda a mésik félhez, elfogadva az 6 meglé-
tdsait. Figyelniink kell arra, hogy milyen jelentést tulajdonitunk annak,
amit érzékeliink.

Mindenki vélasszon pdrt, és tiljon vele szembe! Ezt kovetSen:

— Partneriikkel szemben iilve 1-2 percen keresztiil beszéljenek az
dltaluk érzékelt eseményekrdl, jelenségekrdl! (Példdul: Latom,
hogy pislogsz.)

— A misik fél hallgat és figyel, majd szerepet cserélnek.

— Akovetkezd 1épésben a felek kolesonosen megosztjdk egymadssal
az érzékelt jelenségek értelmezéseit.

— Végezetiil az érzékelt jelenségek értelmezései mellett beszdmol-
nak az azokra adott sajdt reakcidikrol is.

Mindenki keressen a kozeli multban olyan eseményt, amelyben nehe-
zére esett j6l (konstruktivan) viselkedni, megérteni a mdsik problémdit.

— Emlékezzetek vissza az esemény minden részletére!

— Meséljétek el a partnereteknek a torténéseket tigy, hogy az ese-
mény madsik személyével azonosultok. Végig ugy beszéljetek,
mintha ti lennétek 8k. Ez egy szerepcsere-gyakorlat.
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— Kezdésnek mutatkozzatok be! Mondjitok meg a neveteket és
azt, hogy mivel foglalkoztok, hol éltek.

A hallgaté félnek a feladata, hogy minél tobbet megtudjon az ese-
ményrSl. Ennek érdekében fogalmazzon meg kérdéseket.

Kérdések a feldolgozdshoz:

Milyen érzés volt a mésik szemével ldtni a helyzetet?

Sikeriilt megérteni a mésik gondolatmenetét, motivaciéjic? Mi
volt nagy segitség?

Tudn4 alkalmazni ezt a mddszert éles helyzetben is?

Milyen tanulsigai vannak ennek a feladatnak?

Megjegyzések a feladat vezetéséhez:

— A feladat tervezésekor vegyiik figyelembe a csoport sszetételét,
a korosztalybeli sajdtossigokat.

— A sikeres eredmény érdekében helyezziink hangsulyt a feladat
megfelel bevezetésére.

— Korosztdlyi sajétossdgok alapjdn éljiink egyéb megkotésekkel.
(PL: Ne nevess a mdsikon, segitsd 6t a munkdban!)

— A feladat felhaszndldsdnak alapjin hatdrozzuk meg, hogy az
egyes korokre mennyi id6t adunk. Mindig tisztdzzuk a rendel-
kezésre dllé iddkeretet. Az ilyen tipust feladatokndl kénnyen
kialakulhatnak akdr a témdt6l nagyon eltéré spontdn beszélge-
tések.

— Az elemzendd események kivalasztdsdt segitsiik az adott korosz-

talyhoz kozeldllé példékkal.

Felhasznilt forrdsok:

Buda Béla (1993) Empadtia. A beleélés [élektana. Ego School Bt.,
Budapest.
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Egyéb megjegyzéseim:
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Onkifejezésbeli jartassdg

Az dnkifejezésbeli jartassdg olyan verbdlis és nem verbdlis viselkedé-
si formdk Osszessége, amelyek lehet6vé teszik tekintélyiink fenntartdsdt,
sziikségleteink kielégitését és jogaink megvédését anélkiil, hogy mdsokat
manipuldlndnk vagy irdnyitandnk. (Bolton 1987.)

Bar-On modelljének tényezdit figyelembe véve, e jdrtassig kialaki-
tisdnak, fejlesztésének leghatékonyabb médja az intraperszonilis készség
fejlesztése. A kovetkezd tdbldzat szemlélteti, hogy mely tényez8k jdrul-
nak hozzd a jartassdg fejlesztéséhez, kialakitdsihoz.
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Az intraperszondlis készség az ént 6leli fel: 6nbecsiilés, érzelmi on-
tudat, magabiztossdg, fiiggetlenség, onmegvaldsitds. Ez a tényezd az
éntudatot és az onkifejezést foglalja magiban, mikézben meghatdrozza
azt a képességiinket, hogy tudatdban legyiink az érzelmeinknek és on-
magunknak, hogy megértsiik az erdsségeinket és gyengeségeinket, és sé-
riilésmentesen fejezziik ki az érzéseinket és dGnmagunkat. Meghatirozza,
hogy az érintkezésekben az érzelmeinkkel és érzéseinkkel vesziink részt,
képesek vagyunk arra, hogy jol érezzitk magunkat, a mi feleldsségiink,
dontésiink az, hogy mit tesziink, illetve hogy ezt hogyan éljiik meg.
Azok az emberek, akik magas szint(i intraperszondlis képességekkel ren-
delkeznek, 6nélléak (biznak magukban), képesek kifejezni az érzéseiket,
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illetve jél és magabiztosan tudjik kozolni (kifejezni) a véleményiiket és
meggydz8désiiket.

A felsoroltak koziil vizsgdljuk meg kozelebbrdl a magabiztossig je-
lentését és fejlesztésének gyakorlati lehetdségeit.

Magabiztossdg

Ez az intraperszondlis tényezd hatdrozza meg azt a képességiinket,
hogy konstruktiv médon kifejezziik érzelmeinket és nmagunkat. K¢é-
pesség arra, hogy asszertiven viselkedjiink, azaz képesek legyiink az ér-
zéseket és gondolatokat sériilésmentes médon kifejezni és megvédeni a
jogainkat. A magabiztossdg igy hdrom alapvetd dsszetevébdl 4ll:

1. képesség, hogy kifejezziik az érzéseinket;
2. képesség, hogy hiedelmeket és véleményeket fejezziink ki;

3. képesség, hogy kidlljunk a jogaink mellett, és ne engedjitk ma-
soknak, hogy zavarjanak vagy kihaszndljanak minket.

A magabiztos emberek nem ttlsigosan merevek vagy szégyenldsek,
képesek a kiilvildg felé kifejezni érzéseiket (gyakran kozvetleniil), anél-
kiil, hogy agressziven vagy szubmissziven viselkednének. A magabiztos-
sdg novelése jellemzden két dolgot jelent. A visszahtizédds, félénkség,
zdrkozottsdg, azaz a szubmisszivitds lekiizdését, valamint az indulatos-
sdg, lobbanékonysdg, agresszivitds korddban tartdsdt. Az asszertiv ember
nem passziv, az asszertiv ember nem agressziv. Az asszertivitds az arany
kozéput. (Bar-On 2000, 2006.) Az alédbbiakban egy olyan feladatot is-
mertetek, amely a magabiztossig ndvelésének érdekében erdsiti az egyén
asszertivitasat.
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Az asszertiv jogok

Cél: A feladat célja, hogy tudatositsa az asszertiv jogokat, mikozben
meghatdrozza azokat a teriileteket, melyeken az egyén hidnyossigokat
szenved. Elésegiti az asszertivitdst gdtl6 tényezdk lekiizdését, és hozzdji-
rul a tanultak beépitéséhez a mindennapokba.

Lehetséges munkaformdk: egyéni és paros munka
[désziikségler: kb. 30 perc
Eszkozsziikségler: asszertiv jogok munkalap, toll, tabla/flipchart

Teenddk:
Gondoljuk végig, hogy miként lehetne jellemezni egy személyt, aki
szubmissziv, asszertiv, illetve agressziv.

— Milyen a testtartdsa?
— Milyen a beszédstilusa?
— Hogyan ragadhat6 meg a mdsokhoz val$ viszonya?

Prébiljatok meg felidézni olyan eseményeket, amikor az egyik, md-
sik vagy harmadik viselkedési formdt alkalmaztdtok. Idézzetek fel olyan
helyzeteket, amikor az egyik, mdsik vagy harmadik viselkedési médot
alkalmaztitok. Gondold végig, melyiket milyen gyakorisiggal szoktad
alkalmazni.

Mindenki hatdrozza meg a sajdt viselkedési formdjit. Mi a jellem-
z6bb rdd? 1-13-ig pontozz. Ird le a papirra a sajit szimodat. 1 — szub-
missziv; 7 — asszertiv; 13 — agressziv.

Mindenki olvassa végig a pontozds kozben kiosztott ,Asszertiv jo-
ok” felsoroldsat.
g
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Asszertiv jogok
munkalap

Jogod van ahhoz, hogy tisztelettel banjanak veled.
Jogod van ahhoz, hogy kifejezd a sajdt érzéseidet és véleményedet.
Jogod van ahhoz, hogy meghallgassanak és komolyan vegyenek.
Jogod van ahhoz, hogy eldéntsd, mi fontos neked és mi nem.
Jogod van ahhoz, hogy téved,;.
Jogod van ahhoz, hogy megvaltoztasd a dontésed, véleményed.
Jogod van ahhoz, hogy nemet mond;.
Jogod van ahhoz, hogy kérd, amire sziikséged van.

Jogod van ahhoz, hogy informdciét kérj szakemberektdl, beleért-
ve az orvosokat is.

Jogod van ahhoz, hogy hibdt kovess el, és vallald érte a felel8sséget.
Jogod van ahhoz, hogy azt mondd, ,nem tudom”.
Jogod van az egyediillétre.

Minden egyes jog a mdsik felet is megilleti.
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Kérdések a feldolgozdshoz:
Alkossatok parokat, és vitassitok meg az egyes jogokat. Vilaszoljatok

a kovetkezd kérdésekre:

Tisztidban vagytok-e a jogaitokkal?
Szoktatok-e élni ezekkel?

Mi az, ami esetleg meggdtol abban, hogy érvényt szerezz egyik
vagy mdsik jogodnak?

Mit kellene tenni ahhoz, hogy asszertivan tudj viselkedni?

A péros feldolgozdst csoportos megbeszélés, 8sszegzés koveti.

Megjegyzések a feladar vezetéséhez:

A feladat elején felmeriil§ fogalmakat az ismertség és a korosz-
télyi sajatossdgoknak megfelelden be kell vezetni. Egyes esetek-
ben elegendd lehet egy szinonima alkalmazdsa, mig a fiatalabb
korosztalyokndl példakra, esetleg szemléltetésre is sziikség lehet.

Id8sebb csoportokban az asszertiv technikdk elemzését tovdbb
lehet mélyiteni egyéb szempontok megaddsdval. Példdul: hang-
erd, tekintet, gesztikuldcid, jellemzé mondatkezdés stb.

A szubmissziv, asszertiv, illetve agressziv személyek sajétossdgait
a megbeszélés sordn folyamatosan rogziteni kell a tdbldra/flip-
chartra.

A személyes példdk, események felelevenitésénél célszerti pér
helyzetet elmeséltetni a didkokkal, ezaltal is kozelitjiik a felada-
tot a korosztalyhoz, csoporthoz.

Az egyéni pontozdsndl célszeri egy skila felrajzoldsdval segiteni
a munkat.

A pontozdst kévetSen kiosztott feladatlapokon hagyjunk helyet
arra, hogy a didkok rogzithessék az egyes jogokra vonatkozd
megdllapitdsaikat, véleményeiket.

A péros munka utdn kozosen beszéljék meg az eredményeket.
Az Bsszegzést tabldn/flipcharton rogzitjiik.
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Felhasznilt forrdsok:

Aczél Petra — Bencze Lérdnt 2007. Hatékonysdg és meggydzés a
kommunikdciéban. UHarmattan, Budapest.

Egyéb megjegyzéseim:

104



A KOMMUNIKACIOOKTATAS FOBB TEMAKOREI

Konfliktuskezelésbeli jartassag

A konfliktuskezelésbeli jartassdg képessé tesz arra, hogy a konfliktu-
sok alkalmdval eldraszté érzelmi kavalkddot kezelni tudjuk. Ezek olyan
készségek — mint példdul az érzelmi dntudat —, amelyek szorosabbra
sz6vik a kapcsolatokat a nehézségek elmdltdval. (Bolton 1987.)

A Bar-On-modell tényezdit figyelembe véve, e jartassdg kialakitdsa-
nak, fejlesztésének leghatékonyabb mddja az intraperszonilis készség
és a stresszkezelés egytittes fejlesztése. A kovetkezd tdbldzat szemlélteti,
hogy mely tényezdk jérulnak hozzd a jirtassdg fejlesztéséhez, kialakita-

sahoz.
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Mivel az el8z8ekben az intraperszondlis készségeket mar tdrgyaltam,
igy most a stresszkezelést veszem géresé ald. Ez a készség a stresszkezelést
és az impulzuskontrollt foglalja magéban. Ez a komponens elsdsorban
az érzelmek menedzselésére, irdnyitdsdra és ellendrzésére vonatkozik,
arra, hogy az érzelmeink a segitségiinkre legyenek, és ne elleniink dol-
gozzanak. A stressz kezelésében jartasak el tudjik viselni, és hatékonyan
tudjak kezelni azt, anélkiil, hogy elvesztenék a fejiiket. Ok jellemzden
nyugodtak, ritkin lobbanékonyak, és nyomads alatt is tudnak teljesiteni.
Olyan feladatokat tudnak elldtni, amelyek stresszel jarnak, aggodalmat
véltanak ki, veszélyérzetet generdlnak, és provokativak.

105



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

A felsoroltak koziil vizsgiljuk meg kozelebbrdl a stressztiirés jelenté-
sét és fejlesztésének gyakorlati lehetdségeit.

Stressztlirés

Ez tulajdonképpen az érzelmek hatékony és konstruktiv kezelésére
valé képesség. A stressztiirés lényegében olyan képesség, aminek segit-
ségével el tudjuk viselni és le tudjuk kiizdeni az embert prébalé torté-
néseket és nehéz helyzeteket anélkiil, hogy eluralkodjon rajtunk az az
érzés, hogy bér aktivan és pozitivan, de folyton a stresszel kell kiizdeni.
Azok az emberek, akik jol fejlett stresszttird képességgel rendelkeznek,
inkdbb szembenéznek a krizisekkel és problémdkkal, mint hogy megad-
jdk magukat a kétségbeesés és reménytelenség érzésének. Az aggodalom
érzete akkor jelentkezik, mikor az érzelmi-szocidlis intelligencidnak ez az
alkotéeleme nem mikodik megfelelden. (Bar-On 2000, 2006.) Szdmos
jol ismert technikdja van a stresszes helyzetek kezelésének:

— Jol alkalmazhaté technika a stressz pszicholdgiai és fizioldgiai
hatésainak lekiizdésére példdul a strukturdlt 1égzés vagy a vizu-
alizdcio.

— Hatékony stresszkezelési médszer a fizikai megterhelés, edzés
rendszeresitése is.

Az egyik médja annak, hogy fejlessziik a stressz kezelésée, javitsuk
a tolerancidnkat, a kommunikaciés készségeink javitdsa, némi bdtorsdg
meritésével. A kovetkezd feladat erre kindl egy lehetdséget, példat.
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Figyelj csak... érzel!

Cél: A gyakorlat tudatositja az érzelmeket a résztvevékben, fokozza
az érzelmekre valé figyelmet, elésegiti, hogy a megfelels idében a meg-
feleld érzelmet fejezziik ki.

Lehetséges munkaformdk: egyéni, paros és csoportmunka
Idészitkséglet: kb. 30 perc
Eszkizsziikséglet: papir és toll

Teenddk:

Az érzelmek kimutatdsinak, illetve ellendrzés alatt tartdsdnak sza-
balyozdsit sok tényezd befolydsolja. Ennek a gyakorlatnak az a célja,
hogy segitsen azonositani az érzelmek koziil néhdnyat, amelyek hatdssal
vannak a kdrnyezetiinkre. Az érzelmek tudatos felismerése és megfeleld
kezelése — kifejezése vagy paldstoldsa — novelheti a hatékonysdgunkat
a tdrsas interakcidkban, a kommunikdciéban. Gondoljdtok végig azt,
hogy milyen érzelmek jelennek meg bennetek az iskoldban. Készitsetek
jegyzetet, soroljdtok fel ezeket az érzelmeket.

Ha megvan, akkor koncentrdljatok az érzelmekre és vélaszoljdtok
meg a kovetkezd két kérdést:
— Milyen hatéssal volt az érzelem a viselkedésetekre?
— Milyen hatdssal voltaz érzelem mésok hangulatdra, viselkedésére?
(Péld4ul: dltaldban beszédes és viddm ember vagyok, de ha feldiihite-

nek, akkor bezarkézom, és csondben végzem a dolgomat.)

Az érzelmek Osszegytjeését és a kérdések megvalaszoldsdt kovetden
dlljatok pdrba. A par mindkét tagjdnak az lesz a feladata, hogy keressen
a kozelmultban egy-egy olyan emléket, amikor jékedvii, esetleg biiszke
volt az iskoldban, és olyat, amikor lehangolt, szomorta volt. Ha a par
mindkét tagja felidézte a helyzetet, vitassik meg a kévetkezd kérdéseket:

— Mi volt az oka az adott érzésnek?
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Milyen hatdssal volt az akkori tevékenységedre, arra az idészak-
ra (esetleg napra)?

Erzelmeid kifejezésének volt-e hatdsa a kornyezetedre?
Milyen hatdssal voltak az érzelmeid a kdrnyezetre?

Erzelmeid hogyan befolydsoltik a kotelességeid teljesitésée?

Kérdések a feldolgozdshoz:

Milyen hatdsa van a pozitiv érzelmeknek a tevékenységedre?
Milyen hatdsa van a negativ érzelmeknek a tevékenységedre?
Hogyanbefolydsoljaakornyezetedetapozitivérzelmekkifejezése?
Hogyanbefolydsoljaakérnyezetedetanegativérzelmekkifejezése?
Mikor hasznos kifejezni az érzelmeinket?

Hogyan fejezziik ki negativ/pozitiv érzelmeinket?

Megjegyzések a feladat vezetéséhez:

Az instrukcié megfogalmazdsindl az oktatott korosztilynak
megfeleléen sziikség lehet egy alaposabb, példdkkal telitett be-

vezetés Osszedllitdsara.

Az iskolai érzelmek meghatdrozdsindl hasznos lehet olyan hely-
zetek emlitése, amelyek aktiv érzelmi reakcidkat valtanak ki.
Péld4ul jeles vagy elégtelen osztdlyzat szerzése.

A péros gyakorlat sordn figyeljiink az id6keretekre. Igyekezziink
a feladatot kelld pontossdggal megfogalmazni. A parok legye-
nek tisztdban azzal, hogy mit varunk el t8liik.

Az instrukciébél célszerti minden szempontot, kérdést tiblan/
flipcharton rogziteni, vagy elére elkészitett feladatlapon dtadni.

A feladat feldolgozdsa sordn készitsiink vdzlatot.

Felhasznilt forrdsok:

Forgdcs Jozsef (é. n.) Az érzelmek pszicholdgidja. Kairosz Kiadd,

Budapest.
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Egyéb megjegyzéseim:
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Egytittmiikodésen alapulé jértassig

Az egyttum(ikddésen alapuld, problémamegolddsbeli jdrtassdg a
mindkét fél szdmdra kielégité megoldds megtaldlisinak képessége.
Olyan készségeket takar — példdul a problémamegoldds vagy bizonyos
esetekben a rugalmassdg —, amelyek hozzdjérulnak az egymdsnak ellent-
mond§ igények felolddsdhoz. (Bolton 1987.)

Bar-On modelljének tényezdit figyelembe véve jél lithatd, hogy ez
a legkomplexebb jértassdg, mely szinte valamennyi érzelmi- és szocidlis-
intelligencia-tényezére épitkezik. Igy fejlesztésének alapjét is dgy tudjuk
biztositani, ha globdlis programban gondolkodunk. A kévetkezd tdbld-
zat szemlélteti, hogy mely tényez8k jarulnak hozzd a jdrtassdg fejleszté-
séhez, kialakitdsdhoz.
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Mivel a Bar-On-modell utolsd, dltalinos hangulat elnevezésti cso-
portja alapvetéen olyan moderdtorokat tartalmaz, amelyek a felsorolt
készségek, képességek fejlesztéséhez egyiittesen hozzdjarulnak, igy most
ezt vessziik részletesebben szemiigyre.

Az 3ltaldnos hangulat tartalmazza az optimizmust és a boldogsigot.
Szorosan Gsszefligg az Snmotivaciéval. Meghatdrozza azon képességiin-
ket, hogy oriiljiink magunknak, mdsoknak és az életnek, illetve befolya-
solja az dltaldnos életszemléletiinket és a mindenre kiterjedd elégedett-
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ségérzésiinket. Azok az emberek, akik kénnyedén magukévd teszik az
érzelmi-szocidlis intelligencidnak ezt az aspektusdt, jellemzden viddmak,
bizakoddk, pozitivak, kellsképpen motivéltak, és tudjik, hogyan élvez-
zék az életet, képesek a pozitiv gondolkoddsra és az ezzel jar6 kooperativ
szemléletre.

A felsoroltak koziil vizsgdljuk meg kozelebbrdl az optimizmus jelen-
tését és fejlesztésének gyakorlati lehet8ségeit.

Optimizmus

Ez a hangulati tényez8 Ggy hatdrozhaté meg, mint az a képesség,
mellyel fenntarthaté a pozitiv és bizakodé életszemlélet, még akkor is,
ha nehézségekkel kell szembenézniink. A mindennapi élethez valé po-
zitiv hozzddlldst jelenti, és fontos motivalé tényezd a mindennapokban,
legyen sz6 barmilyen tevékenységrél. Az optimizmus a pesszimizmus
ellentéte, ez utdbbi pedig a depresszié egy éltaldnos tiinete. (Bar-On
2000, 2006.)

Az optimizmus fejlesztése kapcsdn az egyik legfontosabb, amit meg
kell tanulni, az az, hogy mindig van egy vilasztds: a mi valasztdsunk.
A kognitiv stratégidk — mint példdul a negativ kijelentésekkel szembeni
vitatkozds — elsajdtitdsa nagy kiilonbségeket eredményez az egyes em-
bereknél. A pozitivabb vildgszemlélet 6nmagunk megitélését is pozitiv
irdnyba viltoztatja, igy néveli az 6nbecsiilést, a magabiztossdgot, az 6n-
megvaldsitdsra valé hajlamot és a konstruktiv, kooperativ problémake-
zelést.

Az alébbiakban egy olyan feladatot ismertetek, amely az optimista
gondolkodds elésegitését célozza meg.
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Nézd a pozitiv oldalat!

Cél: A feladat célja bemutatni a hdla kifejezésének lehetdségeit, ele-
mezni a pozitiv érzelmek hatdsait, valamint motivalni a hdla kifejezésére.
Révildgitani a hala és az optimista gondolkodds kozotti osszefiiggésre.

Lehetséges munkaformdk: péros és kis csoport
Idészitkséglet: kb. 30 perc
Eszkizsziikséglet: papir és toll

Teendik:
Gondoljdtok végig, hogy milyen hatdsai lehet a mindennapjaitokra a
pozitiv érzelmek kimutatdsinak! Mit gondoltok?

A hdla, az szinte, pozitiv érzelmek kifejezése a kornyezetre is pozi-
tiv hatdssal van. Rajzoljatok fel egy kordiagramort, és jeldljétek be rajta,
hogy milyen ardnyban jellemzi a mindennapjaitokat a hdla és a kritika.

Az éltaldnos kritika megfogalmazdsa segit abban, hogy a legjobbra
torekedhessiink, ugyanakkor a legtébb esetben megakaddlyozza a pozi-
tiv érzelmek terjedését. A kritikus gondolkodds el8ny és erény, a megfe-
leld mértékben és a megfeleld médon kifejezve.

Parokban szervezddve vitassitok meg az elkészitett diagramokat.

— Az idéd hdny szdzalékdc koti le kritikus gondolkodds?
— Az id8nek hdny szdzalékar toltod halds gondolkoddsban?

— Milyen tizeneteket kap a kdrnyezeted ilyen vagy olyan gondol-
koddsi formédban?

— Hogyan lehetne a kritikus gondolatokat hdlds gondolatokkd

valtoztatni?

— Hogyan lehetne a kritikdt gy megfogalmazni, hogy az serkentd
és ne elmarasztal¢ legyen?
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Kérdések a feldolgozdshoz:

— Véleményetek szerint mi az dsszefliggés az optimizmus és a héla
érzésének kimutatdsa kozore?

— Mit kellene tenni ahhoz, hogy gyakrabban fejezzetek ki halde?

Megjegyzések a feladat vezetéséhez:

— A feladat bevezetésénél tisztazni kell a feladat soran alkalmazott
fogalmakat: hila, optimizmus. Tovdbb4 a feldolgozds menetétdl
figgéen lehet utalni a , Figyelj csak... érzel!” cim feladatra.

— Az egyes kérdéseket, feladatokat rogziteni kell a tdbldn, csak-
gy, mint a feldolgozds sordn elért eredményeket.

— A pérok 6sszedllitasdndl figyeljiink a megfelel$ pdrositdsra.

— Fiatalabb korosztily esetén a tandrnak tobb segitséget kell ad-
nia, megeshet, hogy a pdros gyakorlat helyett csoportos mun-
kdban kell a feladat mdsodik felét kiviteleznie.

Felhasznalt forrdsok:

Seligman, Martin E. P. (1991) Learned optimism. Simon & Schu-
ster Audio.

Seligman, Martin E. P. (2008) Autentikus életérom. A teljes élet
titka. Laurus Kiadé.
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Egyéb megjegyzéseim:

114




A KOMMUNIKACIOOKTATAS FOBB TEMAKOREI

A jartassdg kivélasztasa

Az eddigiekben részletesen tdrgyalt jértassdgok készségszintli, adaptiv
alkalmazdsdt jelenti a megfelel§ helyzetekben. Mds széval ez a jdrtas-
sdg teszi lehet6vé, hogy elddnthessiik, mely kommunikdcids jdrtassagot
haszndljuk adott helyzetben. (Bolton 1987.)

A Bar-On-modell tényezdit figyelembe véve jél lithatd, hogy ismét
egy komplex jdrtassdgrol beszéliink, mely szinte valamennyi érzelmi- és
szocidlisintelligencia-tényezdre épit, azonban némi kovetkezetességgel
megragadhaté az a készség, amely a valds alapokat adja. A kovetkezd
tdblézat szemlélteti, hogy mely tényezdk jarulnak hozzd a jdrtassg fej-
lesztéséhez, kialakitdsdhoz.
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A redlis valasztds alapja a megfeleld alkalmazkoddkészség, a jé vald-
sdgérzékelés.

Az alkalmazkoddkészség a valdsdg tesztelését, a rugalmassdgot/alkal-
mazkoddst és a problémamegolddst tartalmazza. Els6sorban a valtozds-
kezeléshez kotddik, azaz ahhoz, hogy miként birkézunk meg a személyes
és interperszondlis, valamint a kozvetlen kérnyezetiinkben torténd val-
tozdssal, illetve hogyan alkalmazkodunk ezekhez. Meghatdrozza, hogy
milyen sikeresen tudunk megfelelni a mindennapos kivinalmaknak
azdltal, hogy hatékonyan felmérjiik és kezeljitkk a problematikus helyze-
teket. Azok az emberek, akiknek az alkalmazkoddsi készsége magasabb
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szint(, jellemzben rugalmasak, realistdk, illetve hatékonyan megértik a
bizonytalan helyzeteket, és képesek megfeleld megolddsokat taldlni.

A felsoroltak koziil vizsgdljuk meg kozelebbrél a korrdbban mar
megjeldlt, a jértassdgok fejlesztésében egyiittesen is szerepet jdtszo valé-
sagérzékelést, a valdsdg tesztelését.

A valbsdg tesztelése

Arra valé képességiink, hogy a kiils§ valésdgra alapozva, objektiven
tudjuk szemlélni az érzéseinket és gondolkoddsunkat. Magdban foglalja
annak a kapcsolatnak a felmérését, ami fenndll az ltalunk tapasztalt és
az objektiven létezd dolgok kozott. A tapasztalt és a létezd dolgok kozti
kapcsolat mértékének a vizsgilatdhoz hozzitartozik az olyan objektiv
bizonyitékok keresése, amik megerdsitik, igazoljak és aldtdmasztjak az
érzéseket, megfigyeléseket és gondolatokat. Egyszertien megfogalmazva,
a realitdsval6sdg tesztelése a kozvetlen szitudcié pontos felmérésének a
képessége. Fejlesztésének alapja a szkepticizmus, a folyamatos kérdés-
felvetés az élettel, az eseménnyel, a valdsdggal kapcsolatban. Kérdések
onmagunkkal és a kdrnyezetiinkkel kapcsolatban, kérdések a kettd vi-
szonydra vonatkozdéan. (Bar-On 2000, 2006.) A kovetkezében egy, a
valdsdg tesztelésére vonatkozé gyakorlatot mutatok be.
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Hallom, litom, értelek!

Cél: A feladat célja, hogy néveljitk a valdsdgtesztelési készségeket az-
dltal, hogy mds személy néz8pontjdbél gondolunk végig egy szitudcidt.
Ennek eredményeként a résztvevék megtanuljak, hogyan éljék bele ma-
gukat mdsok helyzetébe azért, hogy valdsigképiiket teszteljék egy kiilén-
b6z8 perspektivabol nézve.

Lehetséges munkaformdk: péros és kis csoport
Idésziikséglet: kb. 30 perc

Eszkozszitkséglet: papir, toll, tabla/flipchart
Teenddk:

1. Gondoljatok egy nézeteltérésre valakivel az elmult idészakbél. Le-
het iskoldban, bardtokkal vagy csaliddal. Valami olyasmit keressetek,
ami jelenleg is aktivan az eszetekben van. Gondoljdtok végig, hogy pon-
tosan mi tortént.

2. Készitsetek listdt az érvekrdl, amelyek sajdt dllispontotokat td-
masztjik ald, és egy listdt, amiben szerintetek a mésik személy hibazott.

3. Ha elkésziiltetek, most a mdsik oldalrél gondoljdtok végig a hely-
zetet. Most készitsetek egy olyan listdt, amelyen a sajdt hibditokat sorol-
jatok fel, valamint azokat a pontokat, amiben a mdsik félnek volt igaza.

4. A kdvetkezd 1épésben az elézdleg elkészitett két lista alapjin hatd-
rozzdtok meg, hogy mi volt a mésik fél érdeke, célja, vigya.

5. Prébéljatok meg végiggondolni ezt a szitudcidt kiviilallé személy-
ként. Hogyan oldandtok meg a problémdt?

Kérdések a feldolgozdshoz:

— Mit gondoltok, ez a feladat hogyan jdrult hozzd ahhoz, hogy a
valdsdgrdl alkotott képetek pontosabb legyen?
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— Segitett a feladat abban, hogy tudomdsul vegyétek mdsok per-
spektivdit?

— Hogyan fogjitok magatokat emlékeztetni arra, hogy mdsok né-
z8pontjainak figyelembevétele hozzdsegit a valds helyzet feltd-
rasdhoz, kezeléséhez?

Megjegyzések a feladat vezetéséhez:

— Az egyes pontok elvégzéséhez egyéntdl fliggden eltérd idétar-
tamra lehet szitkség. Eppen ezért a tervezésnél szdmolni kell az
egyéni, korosztdlyi sziikségletekkel.

— A feladat feldolgozdsdnal a kovetkeztetéseket rogzitsiik a tbldn.
Hasznosleheta fontosabb szempontokatelére elkészitett jegyzet-
ben dsszefoglalniéskiosztani, ezzel issegitve atanultak rogziilését.

— A feladat pdrban vagy kis csoportban valé alkalmazdsa nagy-
mértékben megnoveli a sziikséges idétartamot.

Felhasznilt forrdsok:

Bar-On, R. 2000. Emotional and social intelligence: Insights from
the emotional quotient inventory. In: Bar-On, R. — Parker, J. D. A.
(Ed.) The handbook of emotional intelligence: Theory, development,
assessment, and application at home, school, and in the workplace. Jos-
sey-Bass, San Francisco. 363—-388.

118



A KOMMUNIKACIOOKTATAS FOBB TEMAKOREI

Egyéb megjegyzéseim:

119




A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

FELHASZNALT IRODALOM

Aczél P. — Bencze L. 2007. Hatékonysdg és meggy6zés a kommunikéci-
6ban. UHarmattan, Budapest.

Antons, K. 2006. A csoportdinamika gyakorlata. Gyakorlatok és tech-
nikdk. Synalorg Kft.

Baldzs L. 2010. A szerepviselkedés szocidlpszicholégiai hdttere. In: H.
Varga Gyula (szerk.) A kommunikdcié oktatdsa 2. A kommunikd-
cidoktatds kontextusai. Hungarovox Kiadé, Budapest. 44-53.

Baldzs L. 2011. A kommunikdcidoktatds tranzakciéanalitikus megko-
zelitése. In: H. Varga Gyula (szerk.) A kommunikdciéoktatds elvé és
modszertani kérdései. A kommunikdcié oktatdsa 3. Hungarovox Ki-

add, Budapest. 81-91.

Baldzs L. 2012. A kommunikdciés gyakorlatok vezetésének médszertani
kérdései. Dunaujvarosi Féiskola, Dunadjvéros.

Barlai R. — Torma K. é. n. Visszacsatolds. In: Trénerképz8 szemelvények
2. Synalorg Kft., Budapest. (kézirat, bels§ anyag)

Barlai R. 2005. A tréning stilusa és a tréner magatartdsa. In: Trénerkép-
z8 szemelvények 3. Synalorg Kft., Budapest. (kézirat, belsé anyag)

Barlai R. é. n. Oktatdsi médszerek. SYNALORG Managemant és Hu-
mén Szervezetfejlesztd Pszicholégiai Tandcsadé Kft. (kézirat, belsd
anyag)

Barlai, R. 2008. Védekezd mechanizmusok a csoportban. In: Barlai, R.

(szerk.): Trénerképzd szemelvények I. Synalorg Kft., Budapest. (kéz-
irat, belsé anyag)

Bar-On, R. 2000. Emotional and social intelligence: Insights from the
emotional quotient inventory. In: Bar-On, R. — Parker, J. D. A. (Ed.)

120



FELHASZNALT IRODALOM

The handbook of emotional intelligence: Theory, development, as-
sessment, and application at home, school, and in the workplace.
Jossey-Bass, San Francisco. 363-388.

Bar-On, R. 2006. The Bar-On model of emotional-social intelligence.
Psicothema, 18, Suplemento, 13-25.

Belbin, M. 2003. A team, avagy az egyiittmiikodd csoport. Edge 2000
Kft., Budapest.

Berne, E. 1964. Games People Play. The Psychology of human Re-
lationships. Grove Press, New York.

Berne, E. 1984/2009. Emberi jatszmék. Héctér Kiad6, Budapest.
Berne, E. é. n. /1974/ Sorskonyv. Hdttér Kiadd, Budapest.

Bolton, R. 1987. People Skills. How to assert yourself, listen to others,
and resolve conflicts. Simon and Shuster Australia.

Buda B. 1993. Empdtia. A beleélés lélektana. Ego School Bt., Budapest.

Buda B. 2002a. Emberi kapcsolatok. Tipolégidk, dinamika, vizsgdlati
lehetdségek. In: Bagdy Emdke (szerk.) Pdrkapcsolatok dinamikaja:
Interakciédinamikai vizsgdlatok a Kozos Rorschach Teszttel. Animu-

la, Budapest.

Buda B. 2002b. A szerep fogalma a szocidlpszicholdgidban. In: Lengyel
Zsuzsanna (szerk.) Szocidlpszicholégia. Osiris Kiadd, Budapest.

Charles, S. C. — Michael E S. (2006) Személyiségpszicholdgia. Osiris
Kiadé, Budapest.

Deutsch, M. 1973. The resolution of conflict. Yale University Press,
New Haven, Connecticut.

Eck J. 2006. Kommunikiciéoktatds a kézépiskoldban. Uj Pedagbgiai
Szemle 2006/5. 92-98.

Ekman, P. 2011. Leleplezett érzelmek. Kelly Kiadd, Budapest.
Fadem, T. J. 2009. A kérdezés miivészete. HVG Kényvkiadd, Budapest.

Forgdcs J. é. n. Az érzelmek pszichol6gidja. Kairosz Kiadd, Budapest.

121



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

Gazdag M. 1991. Tréningmédszer a vezetési tandcsaddsban. In: Hu-
ménpolitikai Szemle II. évf. 6. szdm.

Goda Gy. 2006. Csoportdinamika. In: Mészdros Aranka (szerk.):

A munkahely szocidlpszichol6giai jelenségvildga I. T-press Kiad6, Buda-
pest. 349-384.

Goleman, D. — Boyatzis, R. — McKee, A. 2003. A természetes vezetd. Az
érzelmi intelligencia hatalma. Vince Kiad6, Budapest.

Grice, H. P 1975. A tdrsalgds logikdja. In: Pléh-Siklaki—Terestyéni
(szerk.) 1997. Nyelv — kommunikdcié — cselekvés. Osiris Kiadé, Bu-
dapest. 213-227.

Ian S. — Vann J. 1998. A TA-MA. Bevezetés a korszer(i tranzakciéanali-
zisbe. Grafit Konyvkiadé, Budapest.

Jakab J. é.n. A hagyomdnyos és a tréningen zajlé képzés eltérd jellemzdi.
In: Barlai R. (szerk.) Trénerképz8 szemelvények. Synalorg Kft., Buda-
pest. (kézirat, belsé anyag)

Jéré K. — Juhdsz E. 1999. Elemzés és véltozds: TA-fogalmi kalauz. In:
Jaré Katalin (szerk.) Jatszmdk nélkiil. Helikon Kiadd, Budapest.

Jaré K. 1999. (szerk.) Jatszmék nélkiil. Helikon Kiad6, Budapest.

Jéré K. 1999. A tandr-didk viszony: tranzakcioanalitikus dtvildgitds.
Munkafiizet. KLTE Pedagégia — Pszicholégia Tanszék, Debrecen.

Johnson, D.W. — Johnson, R. — Smith, K 1991. Cooperative Learning:
Increasing College Faculty Instructional Productivity, ASHE-ERIC
Higher Education Report, Vol. 20, No. 4, Washington, DC: The
George Washington University, Graduate School of Education and
Human Development.

Ldszl6 J. 1998. Szerep, forgatokonyv, narrativum. Scienta Humana, Bu-
dapest.

M. Nidasi M. é. n. Oktatdsi mddszerek. Letoleve: 2012. marcius 23.
Elérhetd: ftp://ftp.oki.hu/jka2k_hatter/05_modszer.pdf

Mead, G. H. 2003. Szimbolikus interakcionizmus. In: Griffin, Em
(szerk.) Bevezetés a kommunikdciéelméletbe. Harmat, Budapest. 54.

122



FELHASZNALT IRODALOM

Merton, R. K. 2002. Tirsadalomelmélet és tarsadalmi struktara. Osiris
Kiadé, Budapest.

Pease, A. 2010. Testbeszéd. Park Kényvkiad6, Budapest.

Radnéti K. 2006. Milyen oktatdsi és értékelési médszereket alkalmaznak
a pedagégusok a mai magyar iskoldban? In: Kerber Zoltdn (szerk.)
Hidak a tantdrgyak kozott. Orszdgos Kozoktatdsi Intézet, Budapest.
Letoleve: 2012, marcius 23. Elérhetdség: heep://www.oki.hu/oldal.
php?tipus=cikk&kod=Hidak-Milyen

Rogers, C. R. (2008). Taldlkozdsok, a személykozpontt csoport. Buda-
pest, Edge 2000 Kiad6 — Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet.

Rudas J. 2007. Delfi 6rokaosei. Lélekben Otthon Kiadé, Budapest.

Rudas J. 2009. Javne 6rokosei. Lélekben Otthon Kiadé, Budapest.

Rudas, J. 1999. Védekezé mechanizmusok. In: Rudas, J. (szerk.): Onis-
mereti csoportok. Animula Kiadd, 35-46. o.

Seligman, M. E. P. 1991. Learned optimism. Simon & Schuster Audio.

Seligman, M. E. P. 2008. Autentikus életorom. A teljes élet titka. Laurus
Kiadé.

Tamblyn, D. — Weiss, S. 2002. Humoros tréninggyakorlatok nagykény-
ve. Z-press Kiad6, Budapest.

Tilney, T. 2001. Dictionary of Transactional analysis. Whurr Publishers
Ltd., London.

Téth L. 1996. Csoportfolyamatok az osztdlyban. In: Balogh L. — Bugin
A. — Kovdcs Z. — Téth L. (szerk.) Fejezetek az alkalmazott 1élektan
korébdl. Szoveggytjtemény. KLTE, Debrecen.

Vargdné V. Cs. 2010. A drdmapedagdgiai médszerek alkalmazhatésdga
a kommunikdciéoktatdsban. In: H. Varga Gy. (szerk.) A kommuni-
kdcié oktatdsa 2. A kommunikdciéoktatds kontextusai. Hungarovox

Kiadé, Budapest. 64—69.

Wiley, J. 2003. Reference Guide to Handbooks and Annuals. Jos-
sey-Bass/Pfeiffer, San Francisco.

123



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

AJANLOTT IRODALOM

kotetben szdmos olyan témdt érintettem, melyek fontos sze-
repet jétszanak, jitszhatnak a kommunikdcidoktatds folyama-
tiban. A kovetkezékben részben ezen témdkat érintve ajanlok

tovabbi magyarnyelvii szakirodalmakat, amelyek segithetik a motivélt,
érdekl6d6 kommunikaciétandr felkésziilését.

Antons, K.2006. A csoportdinamikagyakorlata. Synalorg Kft., Budapest.

Bérdossy I. — Dudds M. — Pethéné N. Cs. — Priskinné R. E. (2002):
A kritikai gondolkodds fejlesztése. Az interaktiv és reflektiv tanulds
lehetdségei. PTE, Pécs. Elérhetd: http://pedtamop412b.pte.hu/
files/tiny_mce/File/KG1.pdf

Bérdossy I. — Dudds M. 2009. A tanulds tervezése és értékelése. Edu-
catio Térsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft, Pécs. Elérhetd: heep://
www.educatio.hu/download/eselyegyenloseg/esely_programcsoma-
gok/A_tanulas_tervezese_es_ertekelese.pdf

Belbin, M. 2003. A team, avagy az egyiittmi(ikodd csoport. Edge 2000
Kft., Budapest.

Bencze L. 2010. A kommunikdciéoktatds néhdny buktatéja. In: In:
H. Varga Gy. (szerk.) A kommunikdcidoktatds kontextusai. Kom-
munikdcié oktatdsa 2. Hungarovox Kiadd, Budapest.

Berne, E. 1984/2009. Emberi jatszmék. Héttér Kiad6, Budapest.

Ciarrochi J. — Forgas J.P. — Mayer J. D. (szerk.) 2001. Az érzelmi
intelligencia a mindennapi életben. Kairosz Kiad6, Budapest.

Eck J. 2006. Kommunikiciéoktatds a kozépiskolaban. Uj Pedagégiai
Szemle 2006/5. 92-98.

124



AJANLOTT IRODALOM

Eck J. 2012. Kommunikdciéoktatds vs. drimapedagégia. In: H. Varga
Gy. (szerk.) A kommunikdcidokrtatds tartalmi kérdései. Kommuni-
kécié oktatdsa 4. Hungarovox Kiadd, Budapest.

Ekman, P. 2011. Leleplezett érzelmek. Kelly Kiadé, Budapest.

Fadem, T. J. 2009. A kérdezés miivészete. HVG Konyvkiad6, Budapest.

Forgdcs J. é. n. A tdrsas érintkezés pszichol6gidja. Kairosz Kiadé.

Goda Gy. 2006. Csoportdinamika. In: Mészdros A. (szerk.): A mun-
kahely szocidlpszicholdgiai jelenségvildga I. T-press Kiad4, Buda-
pest. 349-384.

Hegyiné E G. 2001. Az érzelmi intelligencia szerepe a nevel6i munks-
ban. Uj Pedagégiai Szemle, jalius-augusztus.

Hull, R. 1997/1998. A sikeres nyilvadnos beszéd alapjai. Bagolyvir
Konyvkiadé, Budapest.

Ian S. — Vann J. 1998. A TA-MA. Bevezetés a korszer(i tranzakcidana-
lizisbe. Grafit Konyvkiadé, Budapest.

Jakab J. 2001. Gondolatok a készségfejlesztd képzési médszerekrdl.
Tuddsmenedzsment PTE FEEK, Pécs.

Jaré K. 1999. (szerk.) Jatszmdk nélkiil. Helikon Kiadé, Budapest.

Juhdsz O. — Murvainé A. A. 2008. Tevékenységkozpontd pedagégidk.
Educatio Tarsadalmi Szolgdltaté Kozhasznt Térsasdg, Budapest.
Elérhetd: http://www.educatio.hu/download/hefop/project_1/teve-
kenyseg_kozpontu_pedagogiak.pdf

Lewis, D. 2001. Hogyan értessitk meg magunkat? Bagolyvar Kényvki-
add, Budapest.

Mészdros A. 2000. Drdmapedagdgia az aktiv tanulds és vitakultira
szolgalataban. Tandem folyédirat, 2000/1. Elérheté: http://www.
c3.hu/~tandem/cikkek/20000105.html

Neelands, J. 1994. Drdma a tanulds szolgilatdban. Magyar Drdmape-
dagdgiai Térsasdg, Budapest.

Rudas J. 2007. Delfi 6rokosei. Lélekben Otthon Kiadé, Budapest.

125



A KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK VEZETESENEK MODSZEREI

Rudas J. 2009. Javne 6rokosei. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest.
Sériné S. A. (szerk.) 2006. Medidcié, a kozvetitdi tevékenység. HVG,
Budapest.

Seligman. Martin E. P. 2008. Autentikus életérom. A teljes élet titka.
Laurus Kiadé.

Sz8ke-Milinte E. 2009. Kommunikdiciés gyakorlatok, kommunikéci-
6s tréningek. Elvi-médszertani kérdések. In: H. Varga Gy. (szerk.)
Tudatossdg a kommunikdciéban. Kommunikdci6 oktatdsa 1. Hun-
garovox Kiad6, Budapest.

Ury, W. 1993. Térgyalds nehéz emberekkel. Bagolyvir Konyvkiadd,
Budapest.

126






A kiaddsért felelds a kiadé vezetdje.
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