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Schéder Veronika: Innovativ modszerek

Schéder Veronika

Integrativ Diszlexia-terapia

Innovativ modszerek diszlexidaval/diszgrafiaval kiizdo tanulok
irasbeli kommunikacidjanak fejlesztéséhez

Bevezetés

Igazodva a XVI. Tudatossag a kommunikacioban c. konferencia
kulcsfogalmahoz, az innovacidhoz, az ott elhangzott plenaris eldada-
somban magam is egy innovativ pedagogiai torekvésrdl szamoltam
be. Az alabbi tanulmany ennek az eléadasnak a tartalmat foglalja
Ossze, a keretekhez mérten valamivel tagabb szakmai kitekintéssel.
Témaja a kommunikacié egy sziikebb aspektusanak, az irott nyelvi
kommunikacionak a vizsgalata, egy specialis felhasznaloi réteg, a
diszlexias és/vagy diszgrafids tanulok szempontjabol. Vajon sziik-
ség van-e az O esetiikben is valamiféle (pedagogiai) innovaciora?
Valoszintileg igen. Hiszen a mai kor disz...-es gyermekei mar egé-
szen mas kdrnyezeti tényezok kozott élnek, a rohamosan valtozo
vilaghoz, ill. a technikai vivmanyokhoz igazodva egészen masfajta
csaladi szocializacidban részesiilnek, mint 10-20-30... évvel ezelott
¢lt tarsaik. Hangsulyozzuk, hogy a hazankban néhany évtized ota
rendelkezésre allo diszlexia-reedukacids programok, pedagogiai
modszerek szerencsére szakmailag igen megalapozottak, korrektek
és helytalloak, igy nem azok helyett, inkabb azok mellett kinalunk
egy ujfajta szemléletet, amely megorizve igyekszik meghaladni az
adott kor gyermekeihez illesztett eszkoztarat. Erre vallalkozik az In-
tegrativ Diszlexia-terapia, melynek tudomanyos alapjairdl és a gya-
korlatban tapasztalt miikodésérdl is beszamolunk.
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1. Az olvasasi nehézség és az olvasasi zavar (azaz: diszlexia)

Mindenekeldtt fontos kiilonbséget tenniink az olvasas nehézsége
¢és zavara kozott. Nehézség kifejezéssel illetjiik azokat a tanulasban
mutatkozo6 problémakat, amelyek enyhébbek, s tobbnyire atmeneti-
ek, megfelelé odaforduldssal kdnnyebben és rovidebb id6 alatt or-
vosolhatoak. A zavar fogalma alatt a sulyosabb tanulasi gondokat
foglaljuk 6ssze. A diszlexia, azaz az olvasas zavara, s a hozza gyak-
ran tarsuld (de 6nallé problémaként is megjelend) diszgrafia, azaz
az iras zavara ez utdbbi csoportba tartozik. Definicidszeriien ezek
koziil a fejlédési diszlexia ,,az olvasas sulyos zavara, altalaban pe-
dig az olvasasi kor legalabb 2 éves lemaradasa normal intelligencia
mellett...” (Csépe 2003: 572). Rendkiviil fontos paramétere az atla-
gos vagy — igen gyakran — atlagon feliili intellektus, ami tovabb ne-
heziti az érintettek helyzetét. A fejlddési diszlexia (azaz, amikor az
olvasas elsajatitdsa soran, kisiskolas korban jelentkezé anomaliak-
kal szembesiiliink) tiinetei kdzott nagyon gyakori az egyes hangok
(irasban betlik) kihagyasa, felcserélése, vagy oda nem tartozo nyelvi
jelek betoldasa — ezek a tévesztések a szotagok és a szavak szintjén
is megjelenhetnek. Eléfordul, hogy a diszlexids gyerekek sajatosan
atkoltik az altaluk olvasottakat. Az akusztikusan vagy vizualisan
hasonl6 elemeket kdnnyen 0sszetévesztik, igy pl. nehezen tesznek
kiilonbséget a zongés és a zongétlen massalhangzok kozott, vagy
keverik, hogy a b, d és p betlinek pontosan merre all a ,,pocakja”.
Ezeket a hibakat gyakran az irasukban is tiikroztetik. Lassan, dara-
bosan olvasnak, s feltind ritmushibaik vannak (pl. olyan helyeken
tartanak sziinetet, ahol az irrelevans). Mondhatnank, hogy ilyen ti-
pushibakat a tipikusan olvaso gyerekek is vétenek, am a statisztikak
szerint ,,a diszlexiasok hibazasainak mennyisége kb. tizszerese a jol
olvasokénak, zongés-zongétlen massalhangzoknal huszonnégysze-
rese (W1).” A diszlexia kdvetkezménye a szovegértés zavara (Csépe
2014), amely az érintetteknél komplex tanulasi, iskolai eldémeneteli
problémakat indukal.
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2. A fejlodési diszlexia hatterében feltételezett okok

Miért megy egyes gyerekeknek ilyen nehezen a betiikkel valo
megismerkedés, a folyékony olvasas (és iras) elsajatitasa? Ma mar
miiszeres vizsgalatokkal is alatimaszthato, hogy a diszlexids tanu-
16k z6ménél a legnagyobb problémat a fonémak megkiilonbozteté-
sének gyengesége, azaz a beszédészlelési részfolyamatok miikodé-
sével Osszefiiggd fonoldgiai tudatossag zavara jelenti (Racz et al.
2012).

Fonologiai tudatossagon a szavak belsd szerkezetéhez valo tu-
datos hozzaférést, azaz a szavak eltéré méretli egységekre (szota-
gokra és hangokra) torténd bontasanak képességét értjiikk (Csépe
2006). Két fejlodési szintjét lehet elkiiloniteni. Az els6 a fonologiai
szinthez torténd hozzaférés képessége, ami tipikus fejlodés esetén 6
éves korra alakul ki a gyerekeknél. Ez azt jelenti, hogy az iskolaba
1ép6 6vodas mar jol tud rimeket képezni, szotagolni és felismeri a
szokezdeteket — ezek a képességek mind az irott nyelv elsajatitasat
szolgaljak (nem véletlen tehat, hogy vilagszerte ebben az életkorban
keriilnek a gyerekek beiskolazasra). A masodik szint, a fonématuda-
tossag kiépiilését mar a tanitasi folyamat segiti: a 6-7 éves gyerekek
az olvasas- és irastanulas soran elsajatitjak a szavak hangokra bon-
tasanak képességét, képessé valnak a szé hangtestében egy bizo-
nyos hang helyét megallapitani, kiilén all6 hangokbdl értelmes sza-
vakat 0sszerakni, tehat a beszéd hangjaival manipulalni (Jordanidisz
2009). A diszlexias gyermekeknek azonban ez a képessége, a fo-
nolodgiai tudatossaga hianyzik (ill. gyengébben, zavartan miikodik).

Az EEG-vizsgalatok tanusagai szerint a diszlexias gyermekek
fejletlentil észlelik a hangmagassag-eltéréseket: a hangmagassag-el-
téréssel kivaltott EN kisebb vagy hianyzik a diszelxiasoknal (McA-
nally—Stein, 1996; Csépe, 2007). A beszédhangok kategoriai a jelen-
tOs résziiknél rosszul definialtak: nem sikeriilt sem a zongésség, sem
a képzés helye szerint eltéré massalhangzokkal EN-t kivaltani naluk
(Csépe et al. 2000). A szajmozgas-beszédhang azonositasban a 10
éves koru diszlexias gyerekek 45-50% koriil teljesitenek (szemben
a tipikus 97%-os teljesitménnyel) (Csépe 2006). Atipikus a beszéd-
ritmus-feldolgozasuk és akadalyozott a szotagszerkezethez torténd
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hozzaférésiik is (Csépe 2007). Georgiewa et al. (1999) fMRI-vel
végzett vizsgalatai hasonloképp alatdmasztjak az eltérd aktivitasi
mintazatot fonologiai elemzést igényld feladatokban, pl. értelmet-
len szavak olvasasakor (ami csak elemzd olvasassal lehetséges), ill.
rimelési feladatok soran.

3. Az Integrativ Diszlexia-terapia fokusza, hatismechanizmusa

Az altalunk ujonnan kifejlesztett Integrativ Diszlexia-terapia
program kozvetleniil a fentiekben részletezett oki hattérre kivan rea-
galni. Annal is inkabb, mivel korabbi nemzetko6zi kutatasok is meg-
erdsitették, hogy a fonologiai tudatossagot fejleszté programok az
olvasasi €s a helyesirasi készséget is pozitivan befolyasoljak (vo. pl.
Shaywitz 2004; Temple et al. 2003). Az Integrativ Diszlexia-terapia
tehat szintén kdzéppontba helyezi a fonologiai tudatossag tréningjét,
ezt azonban ujszertien kozeliti meg: a nagymozgasok fejlesztésén
keresztiil, lehet6leg valamennyi érzékszerv egyiittes bevonasaval.

De miért ilyen fontos a sajat testtel, a térbeli nagymozgasokkal
végzett munka, a lehetd legtobb érzékszerv bevonasaval egy olyan
cél érdekében, amelynek latszolag semmi kdze az eldbbiekhez?
Masképpen: mi van a fonoldgiai tudatossag mogott?

Gerald Hiither neuropszicholégus 2009-ben az Elet és Tudo-
many c. folyoirat lapjain tigy fogalmazott, hogy bar azok a komplex
idegrendszeri halozatok, amelyek késébb majd a magasabb rendi
kognitiv (értelmi) képességeinket iranyitjak, genetikailag progra-
mozottak, koziiliik csak olyanok jonnek 1étre a gyermek agyaban,
amelyeket sajat testével és sajat mozgastevékenységével beindit.
Ehhez el6szor a megfeleld testérzetnek kell kialakulnia, amit a moz-
gas segitségével felvett érzékszervi ingerek egyiittesen alakitanak.
Példaul az ok-okozati dsszefliggésekkel is elobb a sajat nagymoz-
gasos tapasztalatainkon keresztiil kell talalkoznunk ahhoz, hogy ké-
sObb ezeket a dolgokat elvont sikra (pl. szovegértési készségre) is at
tudjuk iiltetni. Azt régota tudjuk, hogy a mozgas, azaz a motdrium
elvalaszthatatlan az érzékeléstdl, azaz a szenzériumtol, a fejlodés-
neurologiaban éppen ezért nem is egyszertien motorikus fejlddésrol,
hanem mindig szenzomotorikus fejlodésrél beszélnek a szakembe-

12



Schéder Veronika: Innovativ modszerek

rek (Berényi—Katona 2012). Tehat nagyon fontos, hogy a gyermekek
szamara a korai életévektdl kezdve minél tobb mozgassal egybe-
kotott érzékszervi tapasztalatszerzési lehetdséget biztositsunk. Am
a dolgok érzékelése és megértése kozé még egy kapcsoloallomas
iktatodik: az észlelés (idegen szoval a percepcid). Az észlelés nem
mas, mint az érzékszerveken keresztiil felvett ingerek felismerése,
illetve a magasabb szintli agykérgi kdzpontokhoz torténd kapcsola-
sa. Mint fentebb irtuk, ma mar sok vizsgalat igazolja, hogy a diszle-
xias gyermekeknél az észlelés kiilonboz6 modalitasai, els6sorban az
auditiv észlelés zavartan mitkddnek. Az auditiv észlelés pedig nem
elszigetelten, hanem a tobbi észlelési teriilettel szoros kapcsolatban,
abba beagyazva fejlédik (Gerebenné 1996). Ezeknek a rendszerek-
nek a fejlédése tehat a késébbi nyelvi készségek (beszéd, olvasas,
iras) el6szobajanak tekinthetd, az észlelési folyamatok fejlédésében
pedig kiemelt szerepe van a mozgasnak, ezen belill is a természetes
mozgasoknak (Récz et al. 2012).

Osszegezve tehat: az iskolai kudarcok (ligy, mint az olvasés és
az iras nehézségei is) mindig masodlagos problémak mar. Ezek
gyokerei alacsonyabb fejlodési szakaszokhoz, a nyelvi készségek
elokészitd folyamataihoz nytlnak vissza: a szenzomotoriumhoz és
az észlelési folyamatokhoz. Ha az olvasasi készség zavarait szeret-
nénk korrigalni, ezekhez a korabbi el6készité szakaszokhoz kell
visszamenniink.

3.2. Integrativ Diszlexia-terdpia also tagozatos tanuloknak

Az Integrativ Diszlexia-terapiaban rendszeresen tapasztaljuk,
hogy azok a gyerekek, akik az olvasasi készségiik fejlédésében ko-
molyabb zavarokat mutatnak, a sajat testiikon, ill. a térben is nehe-
zebben igazodnak el, nagymozgas-koordinaciojuk, mozgasutanzasi
képességiik gyenge. Adamikné (1996) szerint ahogy a beszédet se-
giti a mozgas, Uigy az olvasast is, mivel a belsé képzettarsitast bizo-
nyos kiilsé mozgasok megkdnnyitik — mindez pedig indokoltta teszi
a tobb érzékteriiletet bevono oktatasi modszerek 1étjogosultsagat.
A 6-10 éves korosztaly szamara kidolgozott program elsdsorban a
testtudatossag, a nagymozgas-koordinacio és a téri tajékozodas fej-
lesztésén keresztiil torekszik a fonoldgiai tudatossag felzarkdztata-
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sat megtamogatni. Arra épitiink, hogy a disz-es gyermeknek elébb
az 6t koriilvevo térben kell tudnia megfelelden tajékozodnia ahhoz,
hogy mindez kisebb kiterjedésben és a sikban (azaz a papiron) se
jelentsen gondot szamara.

A klasszikus balett mozgaskultirajabol adaptalt mozdulatokkal
dolgozunk: ezek segitségével a kis nyomtatott betiik alakjat a sajat
testiinkkel megformézzuk (1. dbra), méghozza egy izgalmas me-
sés kerettorténetbe agyazva. Azért a kis nyomtatott betiik képéhez
igazodunk, mert ezekkel talalkoznak legtobbet a gyerekek, amikor
olvasnak: mind a tankdnyvekben, mind a szamitogép képernydjén.
Mikdzben az egyes betiiket ,,eltancoljuk”, hangosan ki is mondjuk,
hangoztatjuk azokat. Megvalosul a mondom-hallom-latom-csina-
lom, tobb érzékszervi csatornan keresztiil torténé megerdsito folya-
mat. A betlik 6sszeolvasasat segiti, hogy kiscsoportos keretek kozott
zajlik a fejlesztés, s egy-egy gyermek a sz6 egy-egy betlijét megje-
lenitve, majd egymas mellé allva jatékosan és érdekesen fedezheti
fel a részek egéssze, az egésznek pedig részekké torténd atalakitasi

A gyerekek mar néhany hét alatt igen sokat fejlodnek, amit a
tanitoi és sziiléi visszajelzések is rendre visszaigazolnak. Emellett
minden program elején és végén beszédészlelési tesztet és olvasas-
tesztet is felvesziink veliik — ezek dsszehasonlitasa mindig jelentds
fejlodésrol tantuskodik. A beszédészlelés vizsgalatahoz a GMP-tesz-
hang-differencilast és a szerialis észlelést ellendrizziik. Az olva-
sasi készség felmérését pedig a klinikai nyelvészeti kutatdsokban
klasszikusan alkalmazott, Az északi sz¢l €s a nap cimii rovid mese
felolvastatasaval végezziik el.
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1. abra: b, i, r

3. 2. Integrativ Diszlexia-terdpia felsé tagozattdl felndtt korig

A finommozgasok fejlédését (mint amilyen a kéz és az ujjak ir6-
mozgasa) mindig a nagymozgasok fejlddése el6zi meg. A folyoiras
elsajatitasahoz sziikséges finommozgasokat csak akkor fogja tudni
problémamentesen kivitelezni a gyermek, ha a nagymozgéasai mar
automatikussa valtak, és a mozdulatait nemcsak végrehajtani, ha-
nem visszatartani, gatolni is képes (Fehérné—Sosné 2010). Ez csak
akkor lehetséges, ha minél tobbet csinalja, gyakorolja ¢ket. Ha a
gyermek az elsd életéveiben nem jutott elég szabad mozgasgyakor-
lasi lehetdséghez, akkor az iskolaban az irott nyelvvel valo ismerke-
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déskor neki még a nagymozgasai iranyitasa koti le a figyelmét, igy
masra, pl. a finommotoros tigyességet és figyelmet igényld irdsmoz-
gasra mar nem jut elég kapacitasa.

Az Integrativ Diszlexia-terapidban gyakran fordulnak hozzank
olyan sulyos diszgrafidval diagnosztizalt, immar felsé tagozatos
vagy gimnazista fiatalok (s6t, akar felnéttek is), akik folyoirassal
képtelenek irni. Ez gatolja ket az iskolai jegyzetelésben, gyakor-
latilag komoly akadalyt tdmaszt eléjiik az informacioszerzésben, a
tanulasban. Ezeknek a tanuloknak a pedagogiai szakszolgalatok al-
tal kiadott szakvéleménye rendszerint tartalmazza, hogy jogosultak
folyodiras helyett alternativ (konnyitd) segédeszkozt: szamitogépet,
laptopot hasznalni az iskolaban. A probléma ,,csupan” annyi, hogy
a gyerekek szamara a tdrvény ugyan biztositja az eszkdzt, am annak
helyes hasznalatara senki sem tanitja meg Oket. Ezzel pedig gya-
korlatilag majdnem tobbet artunk, mint amennyit hasznalunk. Ami
hidnyzik a rendszerbdl, az a tizujjas vakiras (mas néven elektroni-
kus irastechnika, régi nevén gépiras) tanitdsa. Az Integrativ Disz-
lexia-terapiaban 5. osztalytol kezdve ennek a technikénak az elsaja-
titasaval dolgozunk.

A tizujjas vakiras azt jelenti, hogy a szamitogépes adatbevitel
soran mind a tiz ujjunkat hasznaljuk, ugy, hogy kdzben nem néz-
ziik a keziinket és a billentytizetet, hanem tekintetiink a masolando
szovegen (vagy fejbol torténd gépeléskor a monitoron) nyugszik.
Minden ujjunkkal csak bizonyos, meghatarozott billentyiiket ke-
zeliink — ennek tanult szabalya, sorrendisége van, és gépeléskor
kovetkezetesen alkalmazzuk ezt a szabalyos ujjtechnikat (Schéder
2023). A munkafolyamat un. kdzos hangos betlizéssel, ritmikusan (a
billentytliket egyenletes id6kdzonként leiitve) zajlik — természetesen
tanari iranyitassal. A tanul6 tekintete tehat a masoland6 szdvegen
van (vizualis észlelés), hallja és kimondja a leirand6 betiit (transz-
formacio, hallasi figyelem, beszédhang-differencialés, beszédpro-
dukcid), mikdzben leiiti a megfeleld billentytit (tapintasi érzékelés,
téri tajékozodas — folyamatos masolaskor ehhez jon a két kéz koor-
dinécidja, a ritmus és a szerialitas). Itt is megvaldsul tehat a lehetd
legtdbb érzékszervi csatorna egyiittes bevonasa a tanulasi folyamat-
ba, illetéleg éppen azoknak a részképességeknek (meghatarozott be-
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szédészlelési részfolyamatoknak) a fejlesztése torténik, amelyek a
diszlexias tanuldknal gyengébben vagy zavartan miikodnek. Ezaltal
a mddszer hatékonyan fejleszti az olvasasi készséget, mikdzben egy
alternativ, specialis, raadasul korszerii és egészségvédo irastechni-
kaval is megajandékozza a program résztvevoit.

Osszegzés

Anyelvi fejlesztés kozos cselekvés, nem kozos beszéd — irja And-
reas D. Frohlich (Frohlich 1989). Gerald Hiither (2009) neuropszi-
chologus szerint raadasul az agyunk mindig ahhoz alkalmazkodik,
amit lelkesedéssel tesziink! Az Integrativ Diszlexia-terapia program
mindkét feltételnek igyekszik eleget tenni: mozgalmasan, élmény-
duasan, ugyanakkor a probléma gyokerére reagalva segiti a fiatalabb
¢és iddsebb tanulok részképességzavarainak korrekciojat. A tanul-
manyban leirtak alapjan bizunk benne, hogy a modszer segitségével
nem csupan kompenzacidohoz, hanem valodi korrekcidohoz is hoz-
zasegithetjiik az érintetteket.
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Furcsa Laura — Bernhardt Renata

A kommunikaciérél alkotott fogalmi valtozasok vizsgalata

Bevezetés

Egy egyetemi kurzus soran mindig felmeriil a kérdés, hogy a
koz0s munka, az eldadasok, a gyakorlati feladatok milyen mérték-
ben képesek megvaltoztatni a résztvevok alapvetd meggydzodése-
it, attitlidjét a kurzus témajaval kapcsolatban. Vizsgalatunkban azt
kutattuk, hogy egy féléves *Uzleti kommunikacié kurzus’ milyen
hatassal van a didkok kommunikaciéhoz kapcsolddd koncepcidira.
Kutatdeszkdzként spontan metaforakutatast hasznaltunk, mivel a
metaforak nem pusztan nyelvi jelenségek, hanem olyan kognitiv
konstrukciok, melyek tiikrozik megértésiinket és gondolatainkat,
lehetdvé téve azt, hogy absztrakt fogalmakat konkrét, ismerds jelen-
ségekhez kapcsolva fejezziink ki (Lakoff és Johnson 1980: 46). A
metaforak segitségével vizsgalhatoak a megértésbeli, a fogalomal-
kotasi valtozasok, mivel esetiinkben a kommunikaciorol alkotott el-
képzelések a metaforakon keresztiil konkrétan fogalmazodnak meg.

1. A metafora mint kutatoeszkoz

A metafora a kvalitativ kutatasi modszertan szerves részét képe-
zi, és gyakran tarsul a tartalomelemzéshez. A metaforak hatékony
eszkozok az emberi megismerésben, mert két gyakran tavoli, 6sz-
szeegyeztethetetlen teriiletet kapcsolnak 6ssze (Vamos 2003: 109).
Olyan sziiréként miitkodnek, amelyeken keresztiil a valosag mentalis
képei kézzelfoghatova és ezaltal kutathatéva valnak, igy a metafo-
rat a tudomanyos kutatas alapvetd Osszetevéjének kell tekinteni. A
metafora sz6 az 6gorogbdl szarmazik, €s egy prepozicié ‘meta’ (at)
és egy ige ’pherein’ (hordoz) Osszetétele (Bolognesi—Werkmann
Horvat 2022: 8). A metaforaban a jelentés az, ami atvihetd, ezért a
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metafora a jelentés kozvetitésének és kifejezésének fontos eszko-
ze. Lakoff és Johnson (1980: 116-117) fogalmimetafora-elmélete
szerint a metafora magaban foglalja az egyik dolog megértését és
megtapasztalasat egy masik szempontjabol, ahol a ,,masik” gyakran
nem megtapasztalhaté és nehezen megfogalmazhato. A kozvetleniil
a tapasztalatbol megfogalmazhat6 fogalmakon keresztiil tulajdoni-
tunk értelmet az absztrakt elképzeléseknek és gondolatoknak.

A metafora értékes eszkozként szolgal a pedagdgiai tanulmanyok
kutatasahoz, lehet6vé téve a szubjektiv meggy6zidések kifejezé-
sét és a szakmai tapasztalatok megfogalmazasat. Kisné, Molnar és
Furcsa (2016: 181) metaforakutatasa is alatamasztja, hogy érdemes
megvizsgalni a hallgatok nézeteit, véleményét és hozzaallasat me-
taforak segitségével, mert lényeges informaciok sziirhetéek le be-
16le a képzés hatékonysagat illetéen. A metaforak felhasznalasaval
betekintést nyerhetiink a pedagégushallgatok meggy6zdésébe és
gyakorlataba, példaként emlitve az online oktatashoz fiz6dé attitii-
doket (Bernhardt—Szaszké—Furcsa 2022). A metaforak az absztrakt
fogalmak kézzelfoghaté mdodon torténd leirasara szolgalnak, meg-
konnyitik a megértést és Osszekapcesoljak ezeket a fogalmakat.

Jelen kutatasunkban a metaforaalkotas egy hidnyos mondat ki-
egészitését jelentette (Vamos 2003: 111), amely a kutatasi ala-
nyok kreativitasan alapult és az elsé spontan reakciok és nézetek
megjelenitésére adott lehetdséget. A feladat soran azt kértik a
hallgatoktol, hogy hasznaljak szabadon fantazidjukat és egészitsék
ki a kovetkez6 mondatot: ,,A kommunikacié olyan, mint a ..., mert
..” a félév elso és utolso orajan.

Kutatasi kérdésiink arra iranyult, hogy milyen fogalmi valtoza-
sok figyelhet6k meg a hallgatok altal irt metaforakban egy teljes
szemeszteres ,,Uzleti kommunikacié” kurzus utan. A résztvevok
(N=23) I. évfolyamos, lizleti képzésben részt vevo nappali tagozatos
hallgatok voltak, akik el6z6leg nem vettek részt semmilyen kom-
munikécios képzésben.
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2. A kommunikaciorol alkotott metaforak

A kommunikacioval kapcsolatos metaforak szamos elméleti
nyelvészeti munkaban megjelennek, ellenben viszonylag kevés erre
iranyuld empirikus kutatast talalunk. Krippendorf (1993: 5-9) ta-
nulmanyaban szamos, a kommunikaciora vonatkozé metaforat rész-
letesen elemez.

A tartaly metafora a kommunikaciot az iizenetek, otletek, érzel-
mek, jelentések, adatok és informaciok szallitasanak eszkozeként
értelmezi, viszont a nyelvi és a kommunikaciés folyamatok reflek-
talatlanok maradnak. Ezzel szemben a csatorna metafora felismeri
a technologia korlatait, és a kiilonboz6 csatornak jellegzetességeire
fekteti a hangstlyt. Mindkét metafora jelent6s hatassal van a tarsa-
dalmi kapcsolatokra és a kommunikacié folyamatara.

A kontroll metafora a kommunikaciot ok-okozati jelenségként
abrazolja, amelyet konkrét célok elérésére vagy az egyének mani-
pulalasara hasznalnak, ennek eredményeképpen megjelenik a tarsa-
dalmi egyenldtlenség. A kontroll metafora értelmezhetd a szervezeti
kommunikacioban és a dontéshozatalban is.

A tovabbitas metafora az lizenet pontos reprodukcidjara 6sszpon-
tosit. Ez a megkozelités kiilonbozik a tartaly és csatorna metafo-
raktol abbol a szempontbol, hogy a jelentések az emberi megértés-
bdl szarmaznak, nem pedig az atadott jelekbdl. A hdboru metafora
harcként fogja fel a kommunikacids folyamatot, ahol értelmezhet6
a gyOztes és a vesztes fél fogalma. A tdnc metafora a kommunika-
ci6 ritualis jellegét tartja fontosnak, a kommunikaciés folyamatban
lényeges az ismétlddés, a folytonossag, az egyiittmiikodés €s a ko-
z0sségi tevékenység.

Ezek a metaforak magukban foglaljak a vonatkozé kommunika-
cidelméleti keretrendszereket és viszonyuldsokat is. Az itt felsorolt
metaforak némelyike megjelenik a kutatasunk eredményeiben is, de
lathatd, hogy a valaszaddknak nem igazan volt kommunikéacioelmé-
leti hatteriik, igy elméleti ismereteik €s korabbi tanulmanyaik nem
befolyasoltak valaszaikat.
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3. A kommunikaci6 fogalmara vonatkozé metaforaanalizis

A kovetkezokben a kommunikacié fogalmi megkdzelitéseinek
0sszehasonlitd elemzése olvashato, melyek a félév elején és a félév
végén végzett kutatasi adatokat prezentaljak.

3.1. A kommunikdcio fogalmi meghatdrozdsa a félév elején

A kommunikécié célfogalomhoz kapcsoldodd forrasfogalmak
alapjan harom f6 konceptualis tartomany (N=29) alakithato ki, me-
lyek tovabbi hét alkonceptualis kategoéridra bonthatok a tartalmi
vonatkozasokat tekintve. A ,,nulladik szintii’ (v6. Santha 2016) cso-
portoktol tovabbi ,,els6 szintli” csoportokig mutat a fogalmi halo el-
téré mennyiségii kifejezéseket. A kommunikaciorol alkotott nézetek
dominénsan a létfontossag (N=14) elnevezési kategoriat képezik a
hallgatoi metaforakban, a soksziniliség (N=7) és dsszetettség (N=8)
tartomanyaba 50%-ban voltak besorolhatok a tarsitott kifejezések
(1. abra).

Amint az 1. abra mutatja, a 1étfontossagot jelzd csoportban két
tartalmi csomodpontig vezetd gondolatmenet rajzolodik ki, melyek-
nél a lételem csaknem négyszeres mennyiségli metaforat tartalmaz
Osszetettség konceptualis tartomanya harom csomopontba agaztat-
hato, mégpedig a nehézség (N=3), bonyodalom (N=3) és élvezet
(N=1) iranyaba. A harmadik, soksziniiség fogalmi csoport esetén
szintén két alkategériat lehet megkiilonboztetni, a valtozatossag
(N=5) és folytonossag (N=3) tartalmi azonossagai alapjan.

A kovetkezOkben részletesebben elemezzilk kommunikaciorol
kialakitott metaforakat és a mogottiik rejlé hallgatoi nézeteket, ame-
lyek a félév elején keriiltek megnevezésre (1-3. tablazat).

A létfontossagot kifejezé metaforak két eltérd véleményt hordoz-
nak reprezentalva a kommunikaciot és nélkiilozhetetlen jellemzdjét
(1. tablazat). A lételem fogalmi csoportja a levegd, levegivétel, viz,
50 és oxigén metaforakkal kiemeli azt, hogy milyen fontos és ,.el-
engedhetetlen” (M1, M8), tovabba ,,lehetetlen nélkiile élni” (M2) és
nélkiilozhetetlen (M3, M6, M7), valamint azt is, hogy ,,sziikség van
a haszndlatira a mindennapi életben” (M4, M11). Erdemes megfi-
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gyelni, hogy az emlitett metafordk (N=11) az alapvetd fizioldgiai,
biologiai sziikségletek fogalmait indukaltak (levegd, oxigén, so).

1.

létfontossag
(N=14)

lételem
(N=11)

3.

2.

/

s

6sszetett5éé Kommunikacio sokszin(iség
(N=7) | (Félév eleje) | (N=8)

valtozatossag

nehézség
(N=5)

(N=3

bonyodalom
(N=3)

folytonosséag
(N=3)

élvezet
(N=1)

1. abra: A kommunikaciordl alkotott nézetek alapjan kialakitott fogalmi
tartomdnyok a félév elején

A tulélés alkategoria az el6zd csoporttal ellentétben motorikus
te. Az alkategoria alapjan még konkrétabba valik a kommunikécio
szerepe az uszas, sport és tulélés metaforai altal, hiszen a hallgatok

véleménye szerint ,,szavak nélkiil nem fogod tudni, mit szeretne a
tarsad kozolni” (M11), s6t ,.ha nem kommunikdlndank egymdssal,

kihalnank” (M13).

félév eleje konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=29
lételem (N=11) levegd (5), viz (2), so,
létfontossag levegbvétel, oxigén (2)
(N=14) talélés (N=3) liszas, sport, a tlélés
modszere

1. tablazat: ’Létfontossag’ konceptudlis tartomany
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A masodik konceptualis tartomany (2. tablazat) az Osszetett-
ség fogalmi megkozelitéssel jelképezi mindazon viszonyulasokat,
amelyek a kommunikacié bizonyos nehézségeire, bonyodalmaira,
ugyanakkor a pozitiv élményekre is vonatkoznak. A ,,labdarugas,
mert élvezheté” hallgatdoi mondatkiegészités az élményszeriiségre
utal (élvezet altartomany), mégis egységbe foglalhatdé a masik két
alkategoria tartalmi fokuszaval, a bonyolultsag kifejezésével. A ne-
hézség alkategoriat szimbolizalja az élet és az evés (M 15, M17) me-
taforaja, hasonléan a lételem csoportjaban szereplé fogalmakhoz,
ebben az esetben is a biologiai és fizioldgiai tételeket kiemelve. A
harmadik alkategoria a komplexitas tulajdonsagat emeli ki a nd, ndi
lélek és puzzle kifejezések minden esetben a bonyolultsdag és az 6sz-
szerendezettség fontossagat fogalmazzak meg (,, 4 kommunikacio
olyan, mint egy no, mert bonyolult.” A kommunikacio olyan, mint a
puzzle, mert olyan dsszetett és apro egységekbol all” M21).

félév eleje konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=29
nehézség (N=3) élet (2), evés
6SS(Z§§;SSég élvezet (N=1) labdartigas
bonyodalom (N=3) nd, ndi lélek, puzzle

2. tabldzat: ’Osszetettség’ konceptudlis tartomdny

Kiilonleges és egyedi a sokszinliség elnevezésii kategoria, melyet
két alkonceptualis kategoriara lehet bontani, egyrészt a valtozatos-
sag, masrészt a folytonossag tartalmi aspektusa altal. Egy metafora
kivételével (stilus) valamennyi valasztott kifejezés kapcsolatban
all a természettel (erdd, iddjardas, viragos rét, folyo, viz). A valto-
zatossagot az iddjaras és egy erdd sokszinliségével és variabilita-
saval szimbolizaljak a metaforak (,, 4 kommunikacio olyan mint a
virdagos ret, mert sokszinii. M25” ,, A kommunikacio olyan, mint az
idéjaras, mert sokoldali.” M24). A folyo és a viz képi és tartalmi
vonatkozasai altal a kommunikacié folyamatara, a kapcsolati ténye-
z6kre vilagitanak ra a metaforak (,, 4 kommunikacio olyan mint a
folyoviz, mert aramolhat erre is, arra is, és jo esetben tiszta”. M27
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., A kommunikacio olyan, mint a folyok, mert van, hogy lassu, van,
hogy gyors, de amig el nem apad, addig van, és dsszekoti az embe-
reket.” M28).

félév eleje konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=29
véltozatossag (N=5) stilus, erd6 (2),
soksziniiség id@jaras, viragos rét
(N=8) folytonossag (N=3) folyé6viz, folyo, viz

3. tablazat: "Soksziniiség’ konceptudlis tartomany

3.2. A kommunikdcio fogalmi meghatdrozdsa a félév végén

A félév végén végzett adatgylijtés soran kapott adatok alapjan
feltarhatd, hogy dominal a hasonldé nézet megjelenése, melyet a
spontan metaforaikkal kifejeztek a hallgatok (N=22). A gondolatok
és nézetek az egyezések ellenére mégis variabilisabb fogalmakkal
és gazdagabb tartalommal biré metaforakat eredményeztek (a félév
eleji és végi adatok Osszehasonlitasat lasd késobb).

A komparativ jellegli vizsgalat céljabol torekedtiink az azonos
forrasfogalmi csoportok létrehozasara, mind a nulladik, mind az
els6é szinten. Ennek eredményeként a 2. abran jol lathato, hogy a
harom f6 konceptualis fogalmi tartomany, azaz forrasfogalom szinte
ugyanazon tartalmi viszonyulassal abrazolja a kommunikacié meta-
forikus megjelenitését a l1ételem, Gsszetettség és sokszinliség forras-
fogalmaival.

A 4. tablazat szerint a tartomanyok elnevezését tekintve eltérés
tapasztalhat6 az els6 forrasfogalom esetében (létfontossag vs. 1éte-
lem), mely a félév elején elemzett célfogalom egyik konceptualis
altartomanyaval egyezik meg, illetve az altartomanyokhoz rendelt
kifejezések mennyiségében is (Iételem N=3, Osszetettség N=13,
sokszinliség N=0).

Alulreprezentalt tehat azon csoport, amely a kommunikéaciora,
mint az élet alapfeltételére utal a 1ételem forrasfogalom alapjan a /e-
vego, viz és tarsas élet metaforakkal (,, A kommunikdcio olyan, mint
a levegd, mert elengedhetetlen”. ,, A kommunikacio olyan, mint a
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tarsas élet alkotoeleme, mert lehetetlen nem kommunikalni, barmi-
lyen reakcio vagy gondolat azonnal kifejezheté egyetlen mozdulat
dltal is”.) A kifejezések szama miatt (N=3) csak a nulladik szintig
keriiltek elemzésre a metaforak és nem tortént egyéb elagazas, al-

konceptualis tartomany kialakitasa sem.

2.

p el
6sszetettség/
(N=13) |

3.

Kommunikacié
(Félév vége)

"\ soksziniiség
| (N=6)

nehézség
(N=4)

valtozatossag
(N=3)

kapcsolat
(N=4

szabdly
(N=3)

fejlédés
(N=5

2. abra: A kommunikaciorol alkotott nézetek alapjan kialakitott fogalmi
tartomdnyok a félév végén

félév vége konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=22
létfontossag lételem (N=3) levegd, viz,
(N=3) tarsasélet alkotoeleme

4. tablazat ’Létfontossag’ konceptudlis tartomany

A hallgatoi vélemények szerint 1étrehozott forrasfogalmak maso-
dik kategoriaja szerint az dsszetettség (N=13) is jellemzi a kommu-
nikaciot, mely harom alkategoriara bonthato (nehézség, kapcsolat,
fejlodés) (5. tablazat). Aranyos elemszammal rendelkeznek ezen
elsé szintli csoportok (N=4,4,5) és nagyon szines, kreativ metafo-
rakkal fejezik ki a kommunikacio 1ényegét. Az a nézet, mely szerint
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nem egyértelmii €s nem kdnnyi sok esetben kommunikalni, és aho-
gyan arra kordbban Tomori (2018) is utalt, egyértelmiien kirajzo-
l6dnak a nehézség forrasfogalmai, azaz az élet, 6cean és tudomany
metaforak esetében (,, 4 kommunikdcio olyan, mint az élet, mert nem
megy egyszertien.” M30 ,, A kommunikdcio olyan, mint az ocedn,
mert sziikséges, de veszélyeket rejt.” ,,A kommunikdcio olyan, mint
a tudomadny, mert nehéz elsajdtitani, viszont hatalmas értékkel ren-

delkezik”.)

félév vége konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=22
nehézség (N=4) élet (2), 6cedn,
Osszetettség tudomany
(N=13) kapcsolat (N=4) kulcs, hulldmok
pesola ulcs, hullamo
tang0, hid Buda és Pest
kozott
fejlodés (N=5) festés, korcsolyazas,
tanc, nyelvtanulas, élet

5. tablazat: *Osszetettség’ konceptudlis tartomdny

Ujszerti és egyedi a kommunikacié fogalmi megkozelitése
tekintetében a kapcsolat tartomany megjelenése, amely az emberi
viszonyokra utal. A kommunikécio, mint hid altalanos metaforaként
is ismerds, hiszen a két oldal (két személy=ado, vevd) kozti kapcso-
latra irdnyul a megértés eredményességének céljaval (,, 4 kommu-
nikacio olyan, mint a tango, mert ahhoz, hogy jol miikodjon, t6bb
ember kooperdcidja/szinergiaja kell.” ,,A kommunikacio olyan,
mint hidat épiteni Buda és Pest kozott, mert kapcsolatot teremt a
két oldallal.” ,, A kommunikdcio olyan, mint a kulcs, mert megnyitja
az ajtot az emberek megértéséhez.” ,, A kommunikdcio olyan, mint a
hullam, mert befolyasolja az embereket, ahogyan dathalad rajtuk.”).

A fejlédeés alkonceptudlis tartomanya alapjan kiemelten fontos a
kommunikacié folyamataban a lehetdség, hogy egyre kdnnyebben
és tigyesebben tudjon valaki kifejezni és megfogalmazni gondola-
tokat tarsai szamara. A metaforaknal ujra el6fordul az élet fogalma,
tovabba kettd mozgasos (tdnc, korcsolydzas), egy milvészeti (fes-
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tés), egy pedig a nyelvi (idegennyelv) kompetenciaval kapcsolatos
fogalom, és valamennyi magyarazatnal felfedezhetd a gyakorlas
eleme is (,, 4 kommunikacio olyan, mint az élet, mert mindkettd so-
ran van olyan, amit sziiletésiinkrol tudunk, de olyan is, amit meg
kell tanulnunk.” A kommunikacio olyan, mint a tanc, mert minél
jobban valasztod meg a stilusod, anndl jobban megy.” ,,A kom-
munikdcio olyan, mint a korcsolydzds, mert elsének az embernek
nehezen megy, de egyre tobb gyakorldssal sikeresen megtanulja és
remekiil teljesit.” A kommunikdcio olyan, mint a festés, mert minél
tobbet kommunikalsz, anndl jobb vagy benne.” A kommunikacio
olyan, mint a nyelvtanulds, mert sokrétii, mindig fejleszteni kell és
az alapoktol kezdi mindenki.”)

A sokszinti forrasfogalmi csoport (6. tablazat) két szalon bonta-
kozik ki, a szabdly és a valtozatossag alkategoria irdnyaba. A kom-
munikaci6 azokat a szempontokat idézi fel a hallgatokban, amelyek
a kozos jellemzoket, de a valtozatossagot is feltarjak, mint pl. a vi-
lagiir, gomba és szivarvany fogalmak. Ezen kategoria a verbalis és
non-verbalis kommunikacio sokféleségét feltételezik és a lehetOsé-
get, hogy szamos modon és mindségben is 1étezik (,, 4 kommuni-
kacio olyan, mint a vilaglr, mert végtelen dologrol lehet beszélni
rengetegféleképpen és formaban, és mindig tjabb dolgokat fedeznek
fel”. A kommunikdcio olyan, mint a szivarvany, mert sokszinii és
ket fél kell ahhoz, hogy létrejGjjon. Van, aki gyonyérkodik benne,
van, akinek a jelentés miatt fontos, illetve van, aki kozombosen all
hozza.” A kommunikacio olyan, mint a gomba, nem tudni melyik
mérgezo.”).

A sakk, hagyma, matek kifejezések a kommunikacié szabaly-
szerlségeit, konkrét és allandd jellemzoit tartjak szem el6tt, tehat
azt a szempontot, hogy nem véletlenszerii és esetleges a beszélge-
tés folyamata. (,, 4 kommunikdcio olyan, mint a hagyma, mert t6bb
rétegii.” ,, A kommunikdcio olyan, mint a sakk, mert Osszetett, va-
laki ismeri a szabalyait, de vannak amatorok is.” A kommunikacio
olyan, mint a matek, mert figyelni kell a szavak sorrendjére.”).

28



Furcsa—Bernhardt: A kommunikaciorol alkotott fogalmi valtozasok

félév vége konceptualis metafora
konceptualis kategoria alkategoria N=22
soksziniiség véltozatossag (N=3) vilagiir, szivarvany,
(N=6) gomba
szabaly (N=3) sakk, hagyma, matek

6. tablazat: "Soksziniiség’ konceptudlis tartomany

3.3 A félev elején és végén végzett osszehasonlito metaforaanalizis

A kutatas soran kivancsiak voltunk a kommunikaci6 fogalmarol
alkotott hallgatoi nézetek valtozasara, mely a metaforak — korabbi-
akban bemutatott — elemzése alapjan mar koérvonalazhato.

A célfogalomra (kommunikdcio) utalé konceptualis tartomanyok
kialakitasanal szo6faji szempontbdl elvont tulajdonsagot jelold f6-
névképzovel hoztuk 1étre a forrasfogalmakat (Iétfontossag, Gssze-
tettség, soksziniiség). A mennyiségi szemponti megkozelités tekin-
tetében 29 vs. 22 metafora keriilt elemzésre dsszesen a félév elején
és végén, azaz 51 kifejezés keriilt kddolasra és szervezédott for-
rasfogalmi csoportokba, 39 kiilonboz6 jelentéssel. A kommunikacio
kifejezése indukalta az élet, levegd, viz metaforak alkotasat, de igy
is elmondhato, hogy nagyon valtozatos fogalmi megkozelitések jel-
lemezték a hallgat6i valaszokat.

Nem tapasztalhato eltérés dsszességében abbol a szempontbol,
ahogy a kommunikaci6 1ényeges jellemz6it megragadjak a kutata-
si alanyok, mivel a konceptudlis tartomanyok azonosak. A fogalmi
szerkezet kialakitisa azt mutatja, hogy a diakok szamara a kommu-
nikacio:

— létfontossagot jelent, ami nélkiil nem tudjak elképzelni az em-
beri kapcsolatokat €s alapvetének tartjak a mindennapi élet-
ben;

— Osszetett jellegli, mivel bonyolult és sok esetben nehezen ko-
vethetd, ugyanakkor folyamatosan fejlédhet a kommunikécios
helyzetekben barki;

— sokszinili és valtozatos, hiszen szamos lehet6sége megmutat-
kozik a szabalyszerliségek mellett.
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Mint a metaforakutatasok tobbségénél (Vamos 2003, Kisné
Bernhardt 2011, Trentinné 2012, Magyarné Fazekas 2009), jelen
analizisnél is beigazolodik, hogy a konceptualis tartomanyok és al-
tartomanyok atfedést mutatnak és fogalmak nem szervezdédnek li-
nearisan. A kommunikacio egyszerre mutatja a fejlddés folyamatat,
ugyanakkor szabalyok alapjan miikodik. Egyszerre jelent nehézsé-
get, mégis 6romet a kommunikald egyének szamara és igy tovabb.

A kommunikacio fogalmi megkozelitése terén eltérés tobb pon-
ton kitapinthatd, amennyiben a félév elején és végén kialakitott for-
rasfogalmakat 6sszehasonlitjuk. Erdekes latni, hogy a fogalmi szer-
vezbdés elemszamaban mutat izgalmas kiilonbséget elsdsorban a 7.
tablazat adatai alapjan. A hallgatok a félév elejéhez képest sokkal
inkabb érzékelik a kommunikacio komplex, valtozatos és sokrétii
szegmenseit a kozel dupla mennyiségii metafora szerint. A kommu-
nikacioé sokszintliségét kevesebb, mint felében, az alapvetd jelents-
ségét harmadrészt jelolték a hallgatok a félév végén a félév elejéhez
képest.

konceptualis kategoria

konceptualis tartomanyok felév eleje (N) felév vége (N)
létfontossag 14 3
Osszetettség 7 13
sokszinliség 14 6

7. tablazat: A konceptuadlis tartomanyok elemszamai

Az elsd szintli konceptualis tartomanyok kozott harom azonos
tartalmu forrasfogalom fedezhetd fel a lételem, nehézség és valtoza-
tossag tulajdonsagait hordozva.

A kutatasi cél, mely a kommunikacié fogalmi megkozelitésének
modosulasanak feltarasara vonatkozik egyértelmiien bizonyithato
a kapcsolat, fejlodeés és szabaly konceptualis altartomanyok meg-
jelenésével. Azon metaforak és magyarazataik, melyek a csoport
részei lettek olyan 1j és korabban hianyz6 aspektusokrol szolnak
a kommunikacio értelmezésében, melyek a félév elején még nem
jelentek meg a hallgatdi nézetek és vélemények ismeretében.
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Feltételezziik, hogy ezek a fogalmi meghatarozasok a félév soran
hallott és tanult ismeretek eredményeként keriiltek be kutatasi adat-
ként a kommunikacidval kapcsolatos spontan metafora altal.

metaforak tipusa
(Simsek, 2014; Rich- | konceptudlis tartomany spontan metafora
ards & Rodgers, 2002)

strukturalis szabaly sakk, hagyma, matek

festés, korcsolyazas,

funkcionalis Jejlodés tanc, nyelvtanulas, élet

kulcs, hullamok, tango,

interakcionalis kapcsolat hid Buda és Pest kézott

8. tablazat: A metafordk tipizalasa

Izgalmas azt is latni (8. tablazat), hogy ezen harom csoport tar-
talmaban és funkciojaban parhuzamot mutat a Simsek (2014: 237—
242) altal meghatarozott metaforak tipizalasaval, azaz a strukturalis,
funkciondlis és interakcids aspektus megkiilonboztetésével (vo.
Richards és Rodgers 2002). A strukturalis szemlélet alapjan a nyelv,
igy a kommunikacio6 is strukturalisan 0sszefiiggd rendszer a jelentés
koédoléasara, a funkcionalis nézet szerint a nyelv a funkcionalis
jelentés kifejezésének eszkodze, az interakcionalis megkdzelités
pedig a szocidlis tranzakciok lehetdségét hangsulyozza (vo. Rich-
ards—Rodgers 2002: 20-21). A szabaly forrasfogalom és metaforai
(sakk, hagyma, matek) mindegyike tartalmazza a strukturalisan
feléptil jelleget. A fejlodés csoportjaban 1évo kifejezések (festés,
korcsolyazas, tanc, nyelvtanulas, élet) a kommunikacid funkcidjara
iranyulnak, a kapcsolat tartomanyaban 1év6 metaforak pedig az em-
berek kozti interakciokra épiilve értelmezik a kommunikaciot.

Osszegzés

Osszegezve a fent bemutatott eredményeket tehat nem kétséges,
hogy a spontan metaforaanalizis soran kimutathat6 a hallgatoi néze-
tekben zajlo valtozas és a fogalmi gazdagsag, tovabba a jelentéstani
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arnyalatok alapjan feltarhato a kurzus soran megismert informaciok
hatésa.

Felhasznalt irodalom

Bernhardt, Renata — Szaszkd, Rita — Furcsa, Laura 2022. Az online oktatashoz
fiiz6d¢ attitlid elemzése spontan metaforavizsgalattal. In: K. Nagy, Emese
— Sziics, Ida (szerk.): Reflexiok a neveléstudomany legujabb problémdira.
Valogatas a Pedagogiai Szakbizottsag tagjainak a munkaibol. Magyar
Tudomanyos Akadémia Miskolci Teriileti Bizottsaga. EKKE Liceum
Kiado, Eger. 37-51.

Bolognesi, Marianna — Werkmann Horvat, Ana 2022. The Metaphor
Compass: Directions for Metaphor Research in Language, Cognition,
Communication, and Creativity. Routledge. New York.

Kisné Bernhardt Renata 2011. Hogyan vélekednek a két tanitasi nyelven
tanuld kozépiskolas didkok a fogalmazasirasrol? Képzés és Gyakorlat.
3—4: 34-50.

Kisné Bernhardt Renata — Molnar Marietta — Furcsa Laura 2016. Student
teachers’ conceptions of learning. In: Boyd, Pete — Szplit, Agnieszka
(szerk.): Student teachers learning through inquiry. Jan Kochanowski
University. Kielce. 163—182.

Krippendorff, Klaus 1993. Major metaphors of communication and some
constructivist reflections on their use. Cybernetics & human knowing 2: 3-25.

Lakoff, George — Johnson, Mark 1980. Metaphors we live by. The University
of Chicago Press. Chicago.

Magyarné Fazekas Agnes 2009. Ko6zépiskolasok attitiidjei az olvasésra
¢és fogalomkorére vonatkozoan egy metaforavizsgalat tiikrében. Konyv
konyvtar kényvtaros 18:10-23.

Richards, J. C. — Rodgers, T. S. 2002. Approaches and Methods in Language
Teaching. Cambridge University Press. New York.

Santha Kalman 2016. Metaforahalo és kognitiv térkép a tanari nézetek
vizsgalataban. Magiszter 2: 4-11.

Simgek, M.R. 2014. A metaphor analysis of English teacher candidates’ pre-
and post-course beliefs about language and teaching. Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi 22: 230-247.

Tomori Timea 2018. Informaciés miiveltség és kommunikacios nevelés. In.
H. Varga Gyula (szerk.) Kommunikacios tudatossag — médiatudatossag. A
kommunikdcios oktatasa 10. Hungarovox Kiad6. Budapest.

Trentinné Benké Eva 2013. 4 korai kétnyelviiség tamogatdsdra szolgdlé
pedagoguskompetenciak és pedagogusképzés. ELTE PPK. Budapest.

Vamos Agnes 2003. Metafora a pedagogiai kutatasban. Iskolakultira 4. 109
—-112.

32



Tomesz—Nagy-Pocsi: Onreflexios kommunikacios készségfejlesztés

H. Tomesz Timea — Nagy-Pécsi Bianka

Az onreflexié mint a kommunikaciés készségek fejlesztési
lehetdsége a sportoktatiasban

Bevezetés

A tudatos kommunikacié kialakitdsa a kozoktatds kiilonbozo
szintjein és szinterein régota hangsulyos feladat. Fontossagat nap-
jainkban mar a kdzoktatason kivill, igy példaul a sportoktatasban is
egyre inkabb felismerik.

A sportot, sportoktatds jobbara a motorikus tevékenységekkel, a
mozgassal kapcsoljak 6ssze, eredményességét is tobbnyire objektiv
paraméterekkel igazoljak. A cselekvések tanuldsaban azonban mas
tanulasi folyamatokhoz hasonldéan a sportoktatasban is fontos sze-
repe van a verbalitasnak. A felkészitési folyamatban, a versenyek,
mérkézések soran a taktikai-stratégiai diskurzus hatékonysaganak,
a csapaton beliili egylittmiikodésnek elengedhetetlen feltétele, hogy
a sportolo életkoranak, kognitiv fejlettségének megfeleld kifejezo-
készséggel rendelkezzen. A sportold, sportcsapat teljesitményének
fejlédéséhez nélkiilozhetetleneka visszajelzések, a kiilsé megerd-
sitések, illetve a sportolé dnmagara vonatkoz6 — jol megfogalma-
zott — reflexioi. A megfelel6 onreflexio, illetve masok munkajanak
értékelése rovid tavon az egyéni fejlédést, hosszabb tdvon pedig a
csapat eredményességét tiamogathatja.

Jelen iras célja egy, a kommunikacids készségfejlesztés tandran
kiviili, innovativ formajanak, az Egri Vizilabda Klub utanpétlaskoru
csapatanal miikddo reflexios napld gyakorlatanak a bemutatasa.

Tanulmanyunk a bevezetést kovetden (1) targyalja az onreflexio
helyét a kommunikacios készségek rendszerében, szerepét a kommu-
nikacios készség fejlesztésében (2). A sportoktatds kommunikacios
helyzettipusaibdl kiindulva szél a verbalitas szerepérél (3), majd
pedig bemutatja a reflexios naplé céljat, az alkalmazas koriilménye-

it, tapasztalatait (4), végiil pedig 6sszegzéssel zarul (5). 13
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1. A tudatos kommunikacio

1.1. A kommunikacio fejlesztése

A tudatos kommunikacio kialakitasa a kiilonb6z6é helyzetekben
valo eligazodast, az esetlegesen felmeriilé problémak megoldasa-
nak hatékonysagat erdsiti. (Balazs 2009) A kommunikacids kész-
ségek fejlesztésének célja az egyes kommunikacids helyzeteknek
megfeleld kozlésmddok kivalasztasa, az tizenetek ért befogadasa-
nak fejlesztése, verbalis és nem verbalis kommunikacios stratégiak
megismertetése, alkalmazasa, az 6nismeret javitasa, a konfliktuske-
zelés lehetséges eszkozeinek feltarasa.

Az iskolarendszerti oktatasban fejlesztésének fontossagat a NAT
(2012, 2020) is hangstilyozza, olyan kompetenciaként jeloli meg,
amely tanulési teriileteken ativeld, fejlesztése igy tobb miiveltség-
teriilet kozos s egyben egyéni feladata, célja. A kommunikacio te-
hat tantargyként nem, vagy csak igen ritkdn jelenik meg, tantargyi
tartalomkeént, fejlesztendd készségként pedig leginkabb az anya-
nyelv- és idegennyelv-6rakhoz kapcsolodik. Ezeken az o6rakon a
kommunikacios fejlesztés tobbnyire tudatos és tervszerii, ami azt
jelenti, hogy a kommunikaciés kompetencia harom 6sszetevdjének
— készségek-képességek, kommunikacios ismeretek, illetve a kom-
munikécioés viselkedést tamogato, kisérd attitlidok — mindegyikére
kelld figyelmet fordit. A tudatos kommunikacioé kialakitasanak ér-
dekében olyan komplex szitudcidkat teremt, amelyekben a résztve-
vok tapasztalatokat gyijtenek, megfigyelhetik sajat hozzaallasukat,
a megfigyelések alapjan megfogalmazhatjak legfontosabb felisme-
réseiket, és hasonld helyzetekben ujbdl kiprobalhatjak a tapasz-
taltakat, tanultakat. A didk tehat felfedezo, intuitiv mddon szerez
ismereteket, elemez, szabalyokat alkot. A kommunikacié spontan
fejlesztése természetesen egyéb tantermi és tantermen kiviili 6ra-
kon, foglalkozasokon is megvasul(hat). (Balazs 2012, 2013)

Mas a helyzet az iskolan kiviil. A sportoktatasban az elsddleges
szerepet a cselekvések elsajatitasa kapja, de a tanulas sikeressége,
hatékonysaga a kommunikacios készségek fejlettségétodl, a kog-
nitiv-verbalis Osszetevoktol is fiigg, ezen Osszetevok segitségével
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valik ugyanis lehetévé a tevékenységgel kapcsolatos ismeretek,
tapasztalatok tarolasa és felidézése. ,,A mozgas kivitelezésérol, a
felhasznalas modjairdl, a tanulandok hasznosithatosagarol, a szaba-
lyokrol stb. adott pontos, adekvat és célszerii informaciok nélkiiloz-
hetetlenek a tanulds meginditasat eldsegité mozgaselképzeléshez,
valamint a motivacio felkeltéséhez” (Bironé 2011). Hosszabb tavon
pedig a sportolod cselekvésének sikerességéhez, csapatsportok eseté-
ben a csapaton beliili hatékony egyiittmiikddéshez.

1.2. A reflexio-onreflexio mint kommunikdcios készség

A reflektivitas a pedagdgiai munka kulcsfogalmanak tekinthetd.
A reflektiv tanitasi-tanulasi folyamat olyan, a pedagdgiai tevékeny-
séget folyamatosan és tudatosan elemz6 gondolkodast és gyakor-
latot, kognitiv stratégiat jelent, amely biztositja az oktatd-neveld
tevékenység folyamatos dnellenérzését és ezen alapuld fejlesztését
(Szivak 2014: 13). A reflektivitas az 1950-es évektdl valik egyre
meghatarozobba, elsd sorban a tanari munkaval Osszefliggésben.
Dewey (1951) olyan gondolkodasi formanak tekinti, amely segit
felismerni a problémas helyzeteket, majd eljutni a megoldasig. A
téma az 1980-as években keriil igazan a tudomanyos érdeklédés
kozéppontjaba, az ekkor sziiletett modellek leginkabb a pedagdgiai
helyzetek megoldasara iranyul6 gondolkodas lépéseit allitjak a re-
flektiv modell kdzéppontjaba.

Schon (1987) Deweyhez hasonloan a tapasztalati tanulas és prob-
lémamegoldas fogalomkdrével kapcsolja 0ssze a reflexiot, és a re-
flektiv gondolkodas 6t fazisat kiiloniti el:

1. A probléma felismerése.

2. A probléma Osszevetése hasonlo esetekkel, az adott helyzet sa-

jatossagainak kiemelése.

3. A fentiek alapjan a probléma Ujrafogalmazasa, azonositasa.

4. Kisérletezés a megoldasokkal.

5. A kivant és nem kivant kdvetkezmények atgondolasa.

Griffiths és Tann (1992) a reflexié idobeliségét hangstlyozza,
modelljiik a reflexio 6t idébeli dimenzidjat kiilonboztette meg (vO.
Verderber 2019: 16):
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1. A gyors reakcid, ami inkabb 8sztonds, rutinszer(i, automatikus.

2. A javitasreflexio, ami mar atgondoltabb, tudatosabb.

3. Az attekintésreflexio, ami szabad, kotetlen, de tudatosan vég-
bemend.

4. A kutatasreflexid, ami szisztematikus, rendszeres, tervezett,
képes az egyén elméleti és gyakorlati tudasanak 6sszekapcso-
lasara.

5. Hosszutavu, ami az elméleti megalapozottsag szerepét hang-
sulyozza.

Korthagen és Wubbels (1996) pedig egy spiralis folyamatként

latja a reflexiot, amelynek lépései:

1. cselekvés

2. visszatekintés a cselekvésre (azonnali, 6sztonds reakciok)

3. a Iényeges mozzanatok tudatositasa (a cselekvés utani a hely-
zetelemzés)

4. alternativ cselekvésmoddok kialakitasa (a lehetséges megoldasi
modok feltérképezése)

5. kiprobalas.

A reflexi6, onreflexio tanulasi-tanitasi folyamatban betdltott sze-
repét a késobbiekben is szamos kutatas elemezte, természetének
leirasaban a hangsulyok attol fiiggdek, hogy annak feltételeire, ko-
rilményeire, folyamatara, tartalmara vagy kimenetére fokuszalnak
(Falus—Orgovanyi-Gajdos 2022). A reflektiv tanitas tehat olyan
onellendrzésen alapuld fejlesztés, amely a tapasztalatokat tudato-
san analizalja, esetenként ujjaszervezi jelentésiiket. Cselekedeteink
okainak és alapvetéseinek feltarasa, kovetkezményeinek végiggon-
dolasa (Falus—Kimmel 2009: 148).

A reflektiv gondolkodas technikai szintjén a pedagogus a folya-
mat egy-egy sziik elemére, foként a tanitassal 0sszefiiggd jelensé-
gekre, eredményekre fokuszal. Tartalmi szintjén mar a jelenségek
tagabb értelmezése jelenik meg, a reflektalo tudasa és a szdmara
fontos értékek mentén gondolja at dontéseit, az értelmezés szintjén
pedig komplexen elemzi (Szivak 2014: 19-20). Az dnreflexio els6d-
leges visszajelzés arrol, hogy hol tartunk, miben értiink el jo ered-
ményeket és milyen teriileteken kell még fejlodniink. Rovid tavon
hatassal van a tanulasi-tanitasi folyamat hatékonysagara, hosszabb
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tavon pedig a reflektalo sajat sikerességérdl alkotott elképzeléseire
(Fiizi 2013: 420). Fejleszti az onértékelést végzd személy személyi-
ségét, kommunikacios készségeit és onbizalmat.

Schon (1983) Griffiths és Tann Korthagen és Wubbels
(1992) (1996)
a probléma felismerése | gyors cselekvés

a probléma Osszevetése | (azonnali és automati- | visszatekintés a cselek-
hasonl6 esetekkel, az | kus reflexio a cselekvés | vésre

adott helyzet sajatossa- | soran) a lényeges mozzanatok
gainak kiemelése javitas tudatositasa

a fentiek alapjan a | (atgondolt reflexid a te- | alternativ cselekvésmo-
probléma tjrafogalma- | vékenység soran) dok kialakitasa

zasa, azonositasa attekintés kiprobalas

kisérletezés a megolda- | (kotetlen reflexio a te-

sokkal vékenységrol)

a kivant és nem kivant | kutatas
kovetkezmények  at- | (szisztematikus reflexio
gondolasa a tevékenységrol)
elméletalkotas ¢és ku-
tatas

(hosszu tavu reflexio a
tevékenységrol a tudo-
manyos elméletek fel-
hasznalasaval)

A reflektiv modellek dsszehasonlito tablazata (sajat szerkesztés)

A kommunikacios készségek tobbféle rendszerezésével talalkoz-
hatunk (Andok 2016: 31-34). Jelen esetben a pedagogiai szempontil
felosztas — amely a személyiség teljes fejlesztését célozza — kinalko-
zik a legrelevansabbnak (v6. Tomori 2022, 2020, H. Tomesz 2019:
58, Balazs—Balazsné 2018) . Szdke-Milinte Enikd Nagy Jozsef
nyoman a kommunikacids kompetenciat négy alkompetencia rend-
szereként irja le: szocidlis kommunikacio, kognitiv vagy altalanos
kommunikacid, személyes €s specialis kommunikaciés kompeten-
cia (Szbéke-Milinte 2016: 12). Ezen rendszerben a reflexio és az 6n-
reflexid a kognitiv, illetve személyes kommunikacids kompetencia
készségcsoportjaiba sorolhato.
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1.3. Reflexios naplo

A reflektiv gondolkodas, tanulas-tanitas fejlesztésre Szivak Judit
konyvében (2014) szamos modszert, technikat javasol. A reflektiv
naplod a narrativ modszerek kozé sorolhatd, a sajat élményekrdl,
tapasztalatokrol szold torténeteket tanulmanyozza. Az elemzési
szempontokat elsd sorban a torténetek kivalasztasa, megformala-
sa, ujraértelmezése kinalja. A modszer tamogatoi kiemelik, hogy
a narrativ reflexio amellett, hogy fejleszti a tudatossagot, segiti
azonositani a mult jelenre gyakorolt hatasait, valamint segiti a ko-
rabbi elképzeléseink értékelését, atértékelését. Személyes miifaj,
egyrészt stilusaval, masrészt a vizsgalt események kivalasztasaval,
interpretalasaval. Késziilhet egyénileg és paros naplé formajaban,
az eseményeket kronologikus sorrendben oOrokiti meg, reflektal
azokra. A reflektiv naplok szabadon valasztottan, vagy elére mega-
dott, kotott szempontok szerint készithetok.

2. Verbalitas a sportoktatasban

A verbalitdsnak — mas tanulasi folyamatokhoz hasonldéan — a
sportoktatasban is fontos szerep jut. Szerepét elsé sorban a moz-
gasformak elsajatitdsanak szakaszaban hangsulyozzak, de legalabb
olyan fontos a kivitelezés értékelésében, javitasaban, egy-egy hely-
zet leirasaban, elemzésében.

A verbalis tanulés része példaul a sport szaknyelvének, az egyes
sportaghoz kapcsolodd terminologianak a megismerése, a tanu-
l6k-sportolok életkordhoz, elézetes ismereteihez igazodd, egyre
differencialtabb, precizebb terminologiahasznalat ugyanis hatéko-
nyabba teszi a mozgasképzet, finom koordinacio kialakuldsat, végso
soron gyorsitja a mozgastanulast (Bironé 2011).

A mozgastanitas els6 fazisa az ismeretatadas €s -feldolgozas sza-
kasza, amelyben a sportolok megismerkednek az Gj mozgasokkal, a
mozgasforma elsajatitdsdhoz kapcsolodo fogalmakkal, betekintést
kapnak a sportagat jellemzd szaknyelvbe (Szatmari 2009: 686). Eb-
ben a szakaszban a helyes mozgaskép kialakitasa a cél, amelyben
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a verbalis kozlésnek is fontos szerep jut: az eldadasnak, magyara-
zatnak, de az ismeretek atadasat kiegészitheti vizualis jelrendszer is
(bemutatas, audiovizualis eszk6zok alkalmazasa). Az edz6 kommu-
nikéacidja — a megértést segitendd — redundans. A kozlés hatékony-
sagaban szerepet jatszik az, hogy mennyire gazdag az edz6 verbalis
és nem verbalis repertoarja (Budainé 2016: 41).

A gyakorlas, gyakoroltatas segit kialakitani a helyes mozgas-
képet, szerepe fontos a megszilarditasban, rogzitésben. Ekkor a
verbalis kozlés redukalodik (célzott, rovid utasitasok), el6térbe ke-
ril a nem verbalis kozlés (ismételt bemutatas), valamint a taktilis
(érintésen alapuld) kommunikacié (segitség, hibajavitas). Ebben a
fazisban kiemeltebb szerep jut a szaknyelvnek, hiszen segitségével
a kozlés célzottabb, ezaltal hatékonyabb lehet.

A mozgasok tanuldsakor, majd aztan késobb, a motoros tanulas
masodik fazisdban, az alkalmazasakor is fontos, hogy a sportold
visszajelzést kapjon a mozgas kivitelezésérdl, hiszen ennek fliggvé-
nyében tudja a mozgasat megvaltoztatni vagy javitani.

Mindezek mellet nem elhanyagolhaté a verbalitas, a fejlett ki-
fejezoképesség, pontos terminologiahasznalat az egyes helyzetek
leirasaban, értékelésében sem, amelyek rovid tdvon fokozhatjak
a szakmai fejlédés hatékonysagat, azaltal, hogy segitik a helyzet-
felismerést, s utat mutatnak az egyéni fejlddéshez, hosszabb tavon
pedig a megterheld kommunikécids helyzetek kezelését, valamint
az értékelést végzo személy személyiségfejlodését segitik.

3. Reflexios naplo az Egri Vizilabdaklubnal

A reflexios napld vezetését mint fejlesztési eszkozt — elsd sorban
a sportolok egyéni fejlédését segitendd céllal — 2022 &szén vezették
be az Egri Vizilabdaklub 14-15 éves koru leany csapatanal. A csa-
patot Osszesen 23 {6 alkotja. A naplovezetés els6 sorban azoktol volt
elvaras, akik aktivan jatszanak az orszagos bajnoksag mérk6zésein,
tehat 15-16 f6t6l. A feladatuk az volt, hogy minden mérkézés utan
foglaljak 6ssze, hogyan értékelik sajat teljesitményiiket. A naplobe-
jegyzéshez elézetesen a kovetkezd szempontokat kaptak:

—amérkdzés koriilményeinek leirasa (mikor, hol és kivel jatszot-

tak) (1)
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— a jatékos sajat szerepe, pozicidja a mérkozésen (2)
— milyen helyzetekben nytjtott adekvat teljesitményt, miben volt
16(3)

— mely esetekben lehetett volna jobb a teljesitménye (4)

A sajat teljesitményiik pozitivumainak és negativumainak szam-
bavételét a posztjuknak megfeleld mozgas, térkihasznalds elva-
rasaihoz kellett igazitaniuk. A tamadas és védekezés esetében is
elsédleges volt a helyzetfelismerés és az adott helyzetre torténd
reagalds gyorsasdga, a pontos passzok. Tamadasi szitudcioban
a labdakérések és labdaszerzések gyakorisaga, a labdakezelés
pontossaga, védekezésnél pedig a blokkok szama jelent meg érté-
kelési szempontként, valamint az, hogy megvaldsultak-e a szoros
emberfogas elemei.

A vizsgalt esetben a naplobejegyzések, értékelt mérkozések sza-
ma atlagosan 6t volt, aminek szamat befolyasolta egyrészt az, hogy
nem iskolarendszerli oktatasrol 1évén szo, a szdmonkérhetdség is
problematikusabb, masrészt pedig az, hogy az adott jatékos tagja
volt-e a mérkdzés csapatkeretének.

Az egyes jatékosok bejegyzései terjedelmiiket, strukturaltsagukat
¢és nyelvhasznalati stilusukat tekintve is rendkiviil valtozatosak. A
mérkozés koriilményeinek leirasa (1) kivétel nélkiil megjelent cim-
keszerlien, a mérkdzést jatszo csapatok €s esetleg az eredmények
feltiintetésével: Szentes — Eger, 15 —8; OSC Ujbuda — Eger, 10— 20;
Szentes ellen, BVSC — Eger). Egy-két esetben a bejegyzés elején
rovid Osszegz0 leirasat, értékelést adva a torténteknek:

Szerintem ez a meccstink volt a legrosszabb eddig. A legtébb 10-
vesiink kozépre ment, amit kivédett a kapus, vagy mellé/félé ment.
(Szerintem, ha pontosabban l6viink, akkor simdan nyerhettiink vol-
na). — a Szentes elleni mérk6zés egyik értékelése.

Oszintén, szerintem nem volt fair veliink a bird. — a Szentes elleni
mérkézés értékelése.

Ugy gondolom, hogy ez a meccs remek lehetéség volt arra, hogy
gyakoroljunk. — OSC elleni mérk6zés értékelése.

Jol jatszottunk, tiz golt kb hatranyos védekezésbol kaptunk. Az
egész OSC csapatbol egy ember 16tt kapura. — az OSC elleni mér-
kozés értékelése.
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A sajat szerep, pozicid meghatarozasa (2) csupan egy-két be-
jegyzésben olvashato:

Szeretnék mindig ilyen biztato személyiség lenni, mert ugy gon-
dolom, sokszor van arra sziikség, hogy motivaljam a csapattarsaim.

A bejegyzések nagy részét a sajat teljesitményre vonatkozo pozi-
tiv (3) és negativ (4) reflexiok adjak. A kifejtés ezekben az esetekben
kétféle, olvashatunk nagyon lényegre tord, szinte csak a felsorolas
szintjén megvalosulo reflexiokat, valamint kifejezetten részletgaz-
dag leirasokat is.

Szerintem a meccsen a kdvetkezd hibaim voltak:

— emberel6nydkben nem forogtam fel mindig

— tamadaskor nem vallaltam el 16véseket.

(OSC elleni mérkézésrol)

Hibanak mondandam a jatekomban azt, hogy amikor kértem és
kaptam is labdat, tul gyorsan akartam cselekedni. Ezdltal szerintem
sokszor kapkodossa valt a tamadasunk. A védekezéseim kifejezetten
Jjokvoltak, ugy érzem, sokat fejlédtem benne. Megprobdltam figyelni
arra, hogy mindig visszasegitsek és ugy érzem, sikeriilt is. Parszor
volt olyan, hogy megforgattak, de a csapattarsaim mindig besegitet-
tek, igy nem kaptunk golt. (UVSE elleni mérk6zés egyik értékelése)

A napl6é — miifaji jellemz6ibdl adoddan — egy-egy esemény szub-
jektiv nézopontjat kinalja, a bejegyzések a torténések személyes at-
¢élésének lenyomatai. Az események felidézésével lehetdség nyilik
arra, hogy a bejegyz6 reflektaljon a torténtekre, azonositani tudja a
helyzethez vald pozitiv és negativ viszonyulasait, a konkluzio pe-
dig lehetéséget kinal a tudatositasra, a személyes fejlédésre. Peda-
gogiai szempontbol, a korosztalyos jellemzok figyelembevételével
ahhoz, hogy a fejlesztés kell6en célzott legyen (az dnreflexio kiilsé
tdmogatast, megerdsitést is kapjon), fontos a naplobejegyezésekkel
kapcsolatos utdmunka, esetleg mas, reflexios modszer alkalmazasa
(pl. megbeszélés). Lényeges lehet az edz6 mentori tevékenysége, az
onreflexiot kiegészit6-tdmogatd edz6i megerdsités.

A vizsgalt csapat esetében minden egyes mérkdzést kovetden
csapatmegbeszélés torténik, tehat a reflexios naplé modszerén til
egyéb reflexios modszerek segitik a fejlodést.
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Osszefoglalas

Vizsgalatunk célja az volt, hogy a kommunikacios készségfej-
lesztés tandran kiviili, innovativ formajat, az Egri Vizilabda Klub
utanpotlaskort csapatanal miikodo reflexios napld gyakorlatat be-
mutassuk. A kezdeményezés nagyon 1j, a vizsgalat idépontjaban
mindossze féléves, ezért messzemend kovetkeztetések levonasara
nem alkalmas, csupan a lehet6ségek felvillantasat kindlja. A tapasz-
talatok alapjan a reflexios naplo els6 sorban az egyes kommunikaci-
0s helyzetek szubjektiv dokumentalasai, ezaltal az egyéni fejlodést
szolgaljak a felismerés, tudatositas altal, valamint timogatjak a csa-
patbeli szerep megerdsitését. Hosszabb tavon azonban hozzéjarul-
hatnak a csoportdinamika fejlesztéséhez, a csapatkohézid, bizalom
erdsitéséhez, valamint a kifejezokészég fejlesztéséhez (megterheld
kommunikacios helyzetek kezelésének fejlesztése — kritika megfo-
galmazasa, dicséret megfogalmazasa).
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Juhasz Valéria

A hallas utani szovegértés segitésének
technikai — kvalitativ elemzés egy mesemondod
szovegértést segité modszertani repertoarjarol

Bevezetés

Jelen tanulmany azon modszertani segédanyagok kozé tarto-
zik, amelyek azt hivatottak szolgalni, hogy az okoseszkozok altal
nyujtott vizualis talsulyt valamelyest kompenzalni tudjuk az audi-
tiv szovegértés fejlesztésének oldalarol. A tanulmany célja néhany,
olyan interaktivitasra 6sztonzo €s elsdsorban verbalis fejlesztést
er6sitd tanitdsmetodikai eljaras leirdsa egy mesemondasi alkalom
elemzésével, amelyek tudatos alkalmazasa hatékonyan fejleszti a
verbalis, szovegalapu kommunikatumok megértését, elokészitvén a
gyerekeket az olvasastanulds nyelvi-megértési komponensére.

1. A népmesék edukativ jelentésége

Népmeséink kulturank szerves részét képezik, szimbolumrend-
szeriikon keresztiil komplex vilag- és 1étértelmezéshez tudunk hoz-
zaférni. A mesék mivészi formaba 6ntott, tanitd célzath, szorakozta-
tasra, esztétikai élményre is neveld szovegek, amelyek eligazitanak
a tarsadalmi szokasokban, viselkedésmintakat kozvetitenek. A me-
sehallgatasokon keresztiil fejlodik a gyerekek kognitiv képessége,
tér- és id6érzékelése, érzelmi intelligencidja, alakul a mesehallgato
személyisége, er6sodik az identitasa, a kreativitdsa. A mesék megta-
nitjak, hogy a kiilonb6z6 élethelyzetekhez kapcsolodo érzések ter-
mészetesek, de az idé mulasaval valtozhatnak és alakithatok is. A
mesék kiizdésre €s kitartasra nevelnek, arra, hogy az életnek célja és
értelme van, amit mindenkinek maganak kell megtalalnia.
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A beszélgetéseken, a mindennapi tapasztalatokon, a torténethall-
gatasokon keresztiill formalodik a gyermekeknek az anyanyelviik
(L1) kultarajaba valé beagyazodasa, pragmatikai kompetencidja,
a vilagrol szerzett tapasztalataik nyelvi struktirakba transzformalt
azonositasi és reprodukalo képessége. Az iskolaskor el6tti literacios
tapasztalatok (Juhasz 2017) meghatarozzak az olvasastanulas, -elsa-
jatitasi mindségi fejlodését és sebességeét.

2. Mesemonddék mesemondasi stratégiai

A szajhagyomany 1tjan terjedd népmesék szamtalan valtozatban
¢ltek: a mese sziizséje (vaza) lehetett allando, de tobb mesesziizsé
is 0sszefonodhatott egy-egy mesében. Az egyes mesemondok mesét
szOovo nyelvi megformalasa is nagy valtozatossagot mutat. Egy-egy
mesemondé ugyanazt a mesét sz6 szerint mindig ugyanigy mondta
el, masok viszont mindig valtoztattdk azt, azonban egyes panelek
naluk is allandoak maradtak'. Az alland6 elemek segitenek a me-
sélonek a szovegalkotds folyamatdban, a hallgatonak biztonsagér-
zetet nyljtanak az ismerdsség altal, ami tamogatja a bevonodasukat
a torténetbe. A mesét az el6ado és a kozonség (valos vagy vélt) in-
terakcidja alakitja. A mesemondé a mesét a hallgatosag tudas- és
hiedelemrendszeréhez igazitja. A mesélének elvarasai vannak a
hallgatosagaval kapcsolatban, ugyanakkor a hallgatésagnak is el-
varasai vannak a mesemondoval kapcsolatban, igy a mesemondasi
alkalom a szereplok mentalizacids képességei (ki mit tud és vesz
figyelembe a kommunikaciéban részt vevo féllel kapcsolatban) és
a mese formalis és tartalmi interakciojabol épiil fel. Tanulmanyom
arra iranyul, hogy egy mesemondasi esemény tobb szemponti elem-
zésével feltarjak olyan verbalis és nem verbalis jellegzetességeket,
amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a hallgatosag konnyebben meg-
értse a szoveget.

! Ortutay (Fedics—Ortutay 1978) az el8bbit reprodukdld, az utdbbit alkoto ti-
pusu mesemondonak nevezi. Ortutay hatasara a magyar mesegyijtok elkezdték
az elhangzott meséket az azt mondd személyén, stilusan, valamint a k6z6nsé-
gen keresztiil is vizsgalni (pl. Dégh 1943a, 1943b, Kovacs 1944, Fedics—Or-
tutay 1978, Raffai 2001).
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3. Kutatasi elézmények

Jelen kutatasnak tobb eldzménye van. Az egyik egy szemina-
rium keretében lefolytatott vizsgalat volt (Juhasz 2018). Ovodape-
dagogus-jeldlteknek az volt a feladata, hogy a Hetvenhét magyar
népmesét ugy dolgozzak f6l, hogy valogassak ki azokat a szava-
kat, amelyeket véleményiik szerint egy atlagos 6téves dvodas nem
biztos, hogy megért, majd ki kellett talalniuk kiilonféle stratégiakat
ezekhez az elemekhez, hogy segitsék a gyermekeket a szoveg meg-
értésében. A kutatas masik el6zményét azok a szakirodalmi forrasok
nyujtottak, amelyek a mesemondasi alkalmak 6sszetevoirdl, a me-
semonddas dramaturgiajarol szolnak (pl. Sandor 1964, Raffai 2001).
A harmadik pedig 6vodapedagogus-jelolt hallgatok fejbol torténd
mesemondasat vizsgalta, illetve a Youtube-on talalhaté mesemon-
dok mesemondasi stratégiait elemezte. Ezek tapasztalatait hasznal-
tam fel Csernik Szende egyik mesemondasi eseményének elemzé-
sé¢hez. Az el6ado altal alkalmazott eszk6zok célja, hogy aktivaljak
a hallgatok tudassémait, kapcsolddjanak hozza kiilonféle médokon:
nyelvileg, tartalmilag, kulturalisan vagy a formalis (miifaji) séma-
kon keresztiil (vo. Csépe—Ragd 2022).

4. Csernik Szende

Az éltalam elemzett esemény mesemonddja a sepsiszentgyorgyi
sziiletésu, székely meséket ,,székelyesen” eldadd Csernik Szende,
labbabos, aki aktivan bevonja a kdzonséget is a mese alakitasaba.
Terebélyes szoknyaja alol kibjnak a labbabok, kezével gesztiku-
lal, jatssza a mesét. Szoknyaja paravan, erdd, amire épp sziikség
van. Vandorszinészhez hasonldéan bérondjében viszi a kellékeit, a
laskasirit6t, a murkocskat, az egész mesevilagot. Mesemondasara
nemcsak az indirekt, hanem a direkt nyelvi és kognitiv fejlesztés is
jellemz6. Szamos, verbalis és nonverbalis technikat, dramatizalast
¢és dramatizaltatast alkalmaz a mese atélésére, az uj ismeretek meg-
tanitasara és elmélyitésére.
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5. Az adatbazis, a mesemondasi esemény tér-ido osszetevoi

A nyilvanos mesemondasi esemény egy esztergomi konyvtar-
ban valdsult meg?. A feltoltott eléadas idétartama 50:15”, atirata®
35 465 karakter, amelynek elemzését a MaxQDA szoftver segit-
ségével végeztem. Az esemény idejéhez kapcsolodo téren €s idon
kiviil az eléado képzeletben elkalauzol tobb helyre és idobe (sajat
gyermekkora, mas mesemondasi alkalmak epizodjainak felidézése,
az eldadott mesék tér-ido sikjai). Ezek a dimenziok nem valnak el
¢élesen egymastdl, hiszen folyamatosan koti az elbeszElt eseménye-
ket a jelenhez*. A tovabbiakban a mesemondas nyelvi és kognitiv
fejlesztd technikait a pragmatika ernyd6je alatt targyalom, mikozben
elemzésem végig a hatékony tanitastechnikai elemekre fokuszal®.

6. Pragmatikai kompetencia

A ,,pragmatikai képesség teszi lehetdvé, hogy a mindenkori nyel-
vi tevékenységnek teret ado dinamikusan valtozo kozegben, vagyis
egy szociokulturalis, kornyezeti és kognitiv feltételrendszer altal
meghatarozott matrixban hatékonyan vegyiink részt a kommunika-
cidban” (Svindt 2022: 113). Az egyén pragmatikai tuddsa a nyelv-
kozosség altal kialakitott verbalis és nonverbalis jelekhez rendelt
funkciok és szokasrendszer megismerésével fejlodik. A pragmati-
kai tudas része az egyén sajat magara vonatkozo reflexiv tudasa,

2 Csernik Szende székely mesemondd el6adasa Esztergomban: htt-
ps://www.youtube.com/watch?v=jhlIQFemr99U&ab_channel=SzentIst-
v%C3%A1n-d%C3%ADjAlap%C3%ADtv%C3%Alny. A feltdltés ideje:
2012. jan. 30. (Letoltés: 2022. 01. 10.)

3 Az atirat koznyelvi kiejtésben késziilt.

4 Az id6- és térsikok valtakoztatisa, egymasba fonasa pl. amikor a sziils-
foldjérol, Erdélyrdl beszél, a székelység teremtéstorténetével 6tvozve Erdély
domborzati térképét, a kozonséggel egyiitt mutatjak, a ,teremtéstorténetet”
megjelenitik.

5 Az elemzés soran hangsulyt helyezek az interakciokra, hiszen a tevékeny-
kedtetve tanitas soran, a tapasztalatok altal mélyebb megértés jon 1étre. Mind
a tipikus, mind az atipikus fejlodésti agy szamara a mozdulathoz, képhez,
hanghoz kotott tanulds, tehat az észlelési csatornak bevonasa sziikséges a sike-
res tanulashoz (Gyarmathy 2020).
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metakognicioja, a tarsas figyelem, illetve ehhez kapcsoloddan a
mentalizacids folyamatok, a masik altal meg nem fogalmazott, de
feltételezett szandékok felismerése, amelyek mentén is szervezi a
kommunikacidjat. Elemzésemben a nyelvhasznalati szokasrendszer
alakitasara, a torténetmesélés soran a kommunikacios tevékenység-
ben vald részvételre irdnyul6 buzditasokra (az elvarasok megfogal-
mazasara, az interaktivitds serkentésére), valamint az uj/ismeretle-
nebb, illetve metaforikus kifejezések megértetésének technikaira
fokuszalok.

7. Az el6adas menetének altalinos jellemzoi

Csernik el6adasaban a meséket torténetekbe, kiilonféle tarsalgasi
szituaciokbadgyazza. Az eldadas strukturaja a kovetkezoképp alakul:

Udvozlés, bemutatkozas (Erdély, a székelyek teremtéstorténete),
személyes kiskori élmények (kapcsolatteremtés a gyermekhall-
gatokkal), a labbabok felhuzasanak torténete, rahangolas a mesére
(az érzékszervek ,kiélesitése”). Az els6 mese eldadasa (kdzben ki-
szblasok, tréfalkozasok a kozonséggel, kérdések, kapcsolat a kdzon-
ség és a mese kozott, egyiittes tevékenységek végzése, a mese €s a
valosag Osszekapcsoldsa®), a mese befejezése, egy székely mondas
tanitasa, mozgassal kisért vers tanitasa személyes torténettel kisér-
ve, egy Ujabb mese elékészitése, kulturalis ismeretek Erdélyrdl, a
mese ,,szerepldinek” bemutatdsa, varazslo-/raolvasd szoveg megta-
nitasa (folyamatos, spontan interakcié a kozonséggel), a mese el-
mondasa (zoldségek osztogatdsa), életepizodok, a harmadik mese
elokészitése (a szereplok kivalasztasa a kdzonségbodl — dramatizal-
tatas, késobb a teljes kozonség bevonasa ,,diszletként”), elkdszonés,
egy székely mondas ismétlése, egy talalos kérdés, jokivansag.

8. Egyiittmiikodési elvarasok

Az el6ado a hallgatosaggal szembeni verbalis és nonverbalis vi-
selkedéséhez fliz6do elvarasat leginkabb a hallgatosag felé kifeje-

°Pl. ,,Jaj, a farkas az akkorat orditott fajdalmaba, hogy a harmadik faluban
Horvath Penzsi néninek a fekete macskaja hiuban megkélykedzett vagy 6tot
is.”
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zett aktiv részvételigényével kapcsolatban jelzi, de attol fiiggetleniil
is meg-megjelenik. Az aktiv részvétel noveli és fenntartja a figyel-
met, segiti a hallgatok folyamatos feldolgozasi képességét, valamint
mnemotechnikai célokat is timogat. A tanulas szempontjabol a pro-
duktivitas joval hatékonyabb a puszta befogadasnal, ezt az el6ado
szamos lehetséges eszkozzel el6 is segiti’.

Udvozlés utan (,,Adjon Isten szép, jo estét Nektek!”) csenddel és
gesztussal jelzi, hogy feleletet var, majd szoval és bologatassal is
nyugtazza a megfeleld viselkedést. A tanitasban lényeges szerepe
van annak, hogy a kozonség nem csak gyerekekbdl all, igy a szocia-
lis-pragmatikai-kulturalis ismeretek atadasat nem egyediil az el6ado
végzi, hanem a jelen 1év6 kozosség egylittesen.

Egyiittmondasra felszolitas: ,,Csoré csiga, mondjatok!”, 0 sz6
tanulasakor: ,,Elovette a laskastirit6t. Idenézzetek, mondjatok, las-
kastirit6!*, ugyanigy mozgassal egybekotott verstanulaskor: ,,Strl
erd6...”, raolvaso tanuldsakor: ,,Guruzsma, guruzsma, tekerd
meg...” stb.

Informaciokeresd, feleletvaro kérdések: 1. tapasztalati tudas utan
érdeklodo kérdések (,,Na, hat azt a csoré seggli paviant lattatok-e?”,
2.1j ismeretet bevezetd kérdések ,,Példaul azt a csigat, aminek nin-
csen haza, tudjatok, hogy hogy hivjuk? (...) Csoré csiga.”, 3. ismétlo
kérdések elhangzasa: ,,Na, akkor mi csipte meg a milyen labamat?”

A mesét (kvazi) alakithatja a kézonség is: ,,— Mit gondoltok, a
kolbasz mire vallalkozott? — F6zés.”, ,,Jaj, kolbasz, f6zz¢l még to-
vabbra is — segitsetek konyorogni!”

Jovahagyas, beleegyezés kérése a nézoktol: ,,Ti is meghallgatjatok?”

Retorikai keérdések: kozos gondolkodasra serkentés: ,,Hat tudja-
tok-e, hogy én Erdélyorszagbol jottem, és hogy Erdélyorszag itt van
a szomszédos orszagban, Romaniaban?”’

Figyelmeztetésre valo figyelmeztetés beszédaktusa: ,,Locsolatlan
gégén egy okos sz6 nem jon ki. Ezt még sokszor mondjatok j6, ma
nekem, mert sokat kell inni.”

7 Az el6adora jellemz0, hogy az aktiv részvételt szobeli dicsérettel (,,Hil, de
boles gyermekek vannak itt! Gondolom, a bolcs felndttektdl.”) vagy nonverba-
lis jelzésekkel folyamatosan megerdsiti.
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Szemantikai-szintaktikai eldfeszitésre valo reagaltatds: ,,— Bele-
pergette a szemes...” kezdi az el6ado. ,— Fuszulykat” — fejezik be
a gyerekek.

Példakovetésre valo buzditas: ,,Ott az ember, a hatul, a legna-
gyobb, a hargitai, ugye?” Egy hatul il felnétt részvételét megdi-
csérve, ramutogatva jelzi a tobbieknek az elvart viselkedést.

Kozés mozgasok végeztetése: (Erdélyorszag) ,,...ilyen nagy he-
gyekkel. Mutassatok meg, mekkora hegyekkel!”

Dramatizaltatds: a meseszereplok kivalasztasa, a mesében valod
aktiv részvétele.

Targyak datadasa, megfogasa: ,meseszereplok” kiosztasa (pl.
z0ldségek dobalasa a gyerekeknek).

Morfologiai-szintaktikai megkozelitésbdl interaktivitast valt ki a
gyakori, tobbes szam elsé személyli, felszolitd6 moda vagy kijelen-
t6 mod targyas ragozasu forma hasznalata (,,Na, és akkor most jol
gyurjuk meg azt a mesét!”).

Egyéb kapcsolattartod elemeket is hasznal: ramutatas valakire, re-
agalas a hallgatosag megnyilvanulasaira, a figyelem iranyitasa ver-
balis és nonverbalis eszkozzel: ,,Lassatok, milyen a csoré 1ab? (az
eléado felemeli a bal, meztelen labat, és soprogeti a talpat kozben).

A kapcsolat erdsitését szolgalja az ugratas, a humor alkalmazasa
is: ,,Ugy ni, a kameras bécsi is leheljen mar belé egy kicsit. Nem
szonda, ugyhogy nyugodtan leheljetek bele!”

Tobbszor hasznal Onirdniat, humort magara vonatkoztatva: ,,.De
azért kell egy kicsit pakolni mindig igy magam kortil, s azt gy hi-
vom, a székely infrastruktira, hat, ugy hivom, hogy pakolok, mint
bogdan, az iires boltban.”

9. Tanulastechnikai eszk6zok, nyelvi tudatossag fejlesztése

Az elébbi elemeken til még egyéb, szovegfeldolgozast segitd
eszkozoket is hasznal.

Fonologiai tudatossag: alliterdcio haszndlata, tobbszori ismét-
lése mnemotechnikai eszkozként, pl. ,,megcsipte a csihany a csoré
labacskamat”.
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Fonologiai tudatossag: rimek hasznalata mondokatanulaskor
szintén mnemotechnikai eszkdz, pl. ,,Stirti erdd,/ Kopasz mez6...”

Prozodiai eszkoz fejlesztése: a kérdd intonacid gyakoroltatasa a
kozonséggel: ,— S hat, te, békacska? Te mire vallalkozol? Kérdez-
zétek meg! — S, hat, te békacska? — Kicsit székelyesebben! Hat, te
békacska?”

Ismétlések: verstanulaskor, kozmondaskor, raolvasonal, 01j szo
tanuldsakor: kozvetleniil a megtanulaskor ismételtet, majd kicsivel
késdbb is tesztelésszeriien felidézi az Gjonnan tanultakat (v6. Racs-
many 2023).

Fonologiai-szemantikai tudatossag: homofon szavakkal szojaték:
,J0l megizesitettem székely soval ezt a mesét. Tudjatok, milyen a
székely s6? Milyen? Valaki volt a parajdi sobanyaban? Igen? Nyal-
tatok a falat? Na, olyan a székely so, mert a fal is s6bdl van, de még
a pingpongasztal is sobol van. (...) Képzeljétek el, olyan vilag van
ma mar. So(show-)vilag van.”

Metaforikus nyelvhaszndlat értésének tanitasa: példaul, amikor
a sz0 szerinti és a figurativ jelentés szoros (verbalis €s nonverbalis)
kapcsolatban jelenik meg, amivel az el6ado segiti a metaforikus je-
lentés (futkarozo6 gondolatok) értelmezését a gyerekeknek. ,,S ahogy
futottam hazafelé (labaival futast imital), hat a fejecskémben is el-
kezdett egy gondolat (kopogtatja jobb mutatoujjaval a halantékat)
futkordszni. igy ni!” (kozben az eldadé a mellkas magassagaban a
két mutatoujjaval labakat utanzé futd6 mozdulatok végez). Hasonlo-
an a ,,kiszagolta” metaforikus értelmezését tamogatja, hogy az egyik
bekotdzott szemill gyerekkel megszagoltatta a mese ,,szereplojét”,
igy a gyerek rajott, hogy a kolbasz lesz az egyik szereplé: ,,Igazi
kolbasz fog szerepelni a mesében. Kiszagolta David.” vagy: ,,Hat,
jol van, gondoltak a tobbiek, elkolbdszoltak otthonrdl” — az egérke
és a kolbasz elment otthonrdl: elkolbdszoltak metaforikus jelentés
rajatszasa a szereplé nevére stb. Szinonimikus szo6lasok, allando-
sult kapcsolatok egymassal torténd magyarazata: ,,és megyen haza,
mintha mi se tortént volna, (=) mint aki jol végezte a dolgat.” Meta-
forikus szerkezet felolddsa hasonlattal: ,,Akkor erds levegd volt, (...)
még a levegot lehetett harapni, mint a haromnapos turos puliszkat.”
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10. Szavak, kifejezések tanitiasa

Az el6ado figyelmet fordit arra, hogy a szavakat ne csak meg-
értsék (jelentésiiket és kiejtést egyarant), hanem hogy azokat a
kozonség tobbszor ki is mondja. A szo- és kifejezéstanitasi mod-
szereit tekintve igen valtozatos eljarasokat hasznal — a sz6 kontex-
fuszulykat, de ugye jobb helyeken paszulykanak is mondjak, de
aztan a fuszulyka- vagy paszulykalevessel vigyazni kell, mert aki
balba megy, aznap este, mikdzben evett fuszulykat, csardas kdzben
burungozni fog.” Szojelentést ok-okozati, kovetkeztetéses logika al-
kalmazasaval tanit: ,,... egyszer csak beleléptem a csihdnyba. Jaj,
ugy megcsipte a csihany a csoré labamat, olyan erésen viszketett, s
vakarozott. Na, mi lehet az a csihany?” — kdozben mozdulatokkal is
jelzi, hogy belelépett valami szurosba, folkapja a labat és vakarja. A
figurativ jelentési szerkezet el6tt adja meg annak funkciojat ,,hat az
olyan ehetetlen lett, mind fordult ki a gyomruk.” Tajnyelvi alakval-
tozat felismertetése: “... mi lehet erre a nagy csihany csipte bajomra
az urusag. Tudjatok, mi az az urusdg? — Orvossag.” Mozdulattal
kiséri az ,,0j szot”, az ismert sz6 alakvaltozatat: ,,... elkezdett a fe-
jecskémben lipinkazni. Lipinkazott, lipinkdzott.” A sz6 kimondasa
kézben mérleghintazast, libikokazast mutat az eléado. Koriilirast
alkalmaz: ,,Apoka, anyoka meg voltak mar zakanyosodva. Milyen
mar az Oregkorban az ész? Zakanyos. Elfelejtették, hogy mit kell
mondani a végén.” Szojelentés tapintas altali megtapasztalasa:
krumpli dobasa annak, aki ismétli a székely valtozatot: ,,Na, beletet-
te a pityokat is, mondjatok! — Pityoka. — Ne, milyen szépen mond-
tad, hogy pityoka. Kapsz egy pityokat, ugy.” De hasznalja a kontex-
tusbol valo kikdvetkeztetést is.

11. Példa a hatékony szétanitasra

A csoré és a csihany szavakat szorosan 6sszekapcsolja az el6adas
soran. A csoré szo 21-szer, a csihany 17-szer jelenik meg. A csoré
els6 elhangzasa: a székelyek beszivjak a finom, friss levegoét, ,,ne
maradjon csorén fenn az égen” — itt még nem magyarazza a jelen-
tést. A kovetkez0 megjelenései: ,,... €n erésen szerettem jarni csoré
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labbal. Lassatok, milyen a csoré 1ab? (Mutatja a meztelen labat, tal-
pat felemelve, soprogetve: nonverbalisan azonositja a jelentést.) A
kozonségnek valo kiszolasba wjra beleilleszti: ,,olyan magasra nem
fogom tenni a csoré labamat”. Folytatja a mesét: ,,Ilyen csoré 1abbal
szerettem sétalgatni a patak partjan” (a mezitlabas labaival jaré moz-
dulatokat imital iilés kdzben. Mindezek utan kovetkezik a verbalis
magyarazat szinonimikus kifejezéssel: ,,Lassatok, milyen? Nincsen
rajta semmi.” Ezt példak kovetik: ,,Példaul azt a csigat, amelyiknek
nincs haza, tudjatok, hogy hogy hivjuk? — Meztelen csiga. — felelik a
gyerekek. — Csoré csiga, mondjatok!” — bevezeti az alliteraciot mint
mnemotechnikai eszkdzt, ismételteti az 0j szt a gyerekekkel, majd
a felnéttekkel is kiilon. Ujabb példa: ,,Na, hat a csoré seggii paviant
lattatok-e?” A csihany szot ok-okozati gondolkodtatassal vezeti be:
»S¢talgattam, sétalgattam, tapiskoltam, egyszer csak beleléptem
a csihanyba. Jaj, gy megcsipte a csihdny a csoré labamat, olyan
erésen viszketett, s vakardzott. Na, mi lehet az a csihany...? Szi-
nonimaval/alakvaltozattal azonosit: — Csalan — felelik a gyerekek.
— Csalan. Mondjatok, hogy csihany!” Ezt az alliterald szerkezetet
innentdl megtartja, és tobbszor ismétli: csihany csipte csoré labacs-
kaimat. A befejezésben is visszatér egy ,,fenyegetd” aktussal: ,,Vagy
ha nem is hiszitek el a mesémet, a csihany csipje meg a ti csoré
labatokat is!” S a kovetkezd eseményeknél, mesénél is el6fordul a
csoré lab.

A szotanitas szerkezetét tekintve tehat a kovetkezd strukturat
mutatja: a sz6 emlitése, a jelentés megmutatasa (nonverbalis azo-
nositasa), a sz6 ismétlése, a sz6 verbalis magyardzata szinonimi-
kus kifejezéssel, hasznalati példak, kdzben ismételteti, kimondatja
a kifejezést alliteracios szerkezetbe illesztve, majd Gjra el6-eléveszi,
hasznalja a megtanult kifejezéseket.

Osszegzés

Jelen tanulmanyban az el6adas tanitastechnikai jellemzéinél nem
tértem ki a vizualis eszkdzokre, a prozddiara, a kiilonféle hangha-
tasokra, a gesztusok tipusaira vagy a mimikara, a kinetikus, pro-
xemikus elemekre stb. (korabbi tanulmanyban: Juhdsz—Juhasz
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2023), mert a fokuszt most azokra az egylittmiikddésre serkentd,
tapasztalati uton tanité eljarasokra helyeztem, amelyek tAmogatjak a
mélyebb megértésen keresztiili elsajatitast. Az eléado a mesék szo-
vegein til hangsulyt fektet a kognitiv, szociokulturalis, pragmatikai,
emocionalis fejlesztésekre, amelyekhez felhasznalja a kapcsolatte-
remtés kiilonféle modozatait is. Szovegépitkezésében elsdsorban a
gyermekhallgatok megértési képességét tartja szem eldtt, amivel
kozel egy oran at fenn tudja tartani a kisebbek figyelmét is, a bevo-
nodasuk altal pedig biztositani a feldolgozas sikerességét.
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Magyar Agnes

Kreativ irasgyakorlatok szerepe az irasbeli szovegalkotas
iranti attitiid alakulasaban

Bevezetés

A kreativitas, a problémamegoldé gondolkodas, a szdbeli és irds-
beli szdvegalkotas kulcskompetencidk az élet minden szinterén,
szakmai végzettségtol fiiggetleniil, ugyanakkor kiilonos jelentdség-
gel birnak a pedagogusképzésben és -hivatasban. A folyamatalapu
iras és a problémaalapt tanulds koncepcionalis hatterével bird krea-
tiv irasgyakorlatok az elébb emlitett kulcskompetenciak mindegyi-
kének fejlesztésében szerepet vallalnak. Tanulmanyomban a kreativ
iras alkalmazasanak lehetdségeirdl irok az 6vodapedagogusképzés
és -gyakorlat teriiletén. Ismertetem egy vizsgalat eredményeit, ame-
lyet 6vodapedagogus szakos hallgatok korében végeztem. A kuta-
tasi kérdést ekként fogalmaztam meg: felkelthetd-e az iras iranti
érdeklddés, pozitiv attitid, alkotokedv kreativ irasgyakorlatok al-
kalmazasa révén?

1. Elméleti hattér

1.1. Kreativ irds

Amikor kreativ irasrol beszéliink, a kifejezést kétféle értelme-
zésben hasznalhatjuk. Az egyik lehetséges jelentés a kreativ mint
alkoto iras (Creative Writing, roviden: CW) vagy koltészettan (Haa-
se 2017: 149-150) megkozelités, ami a professzionalis irdi kompe-
tenciak elsajatitasanak gyakorlatait foglalja magaban, és jellemzden
kortars szerzok altal 1étrehozott iroi korok, altaluk szervezett tanfo-
lyamok, képzések keretein beliil szervezddik. Ezeken a kurzusokon
a kiilonféle mifajokban vald alkotds szabalyait lehet elsajatitani
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valtozatos, értékeld, elemz6 kritikai modszerekkel (Raatz 2008).
A masik lehetséges jelentés az anyanyelvi, masodik nyelvi vagy
idegen nyelvi moédszertanokban jelen 16v6 kreativ iras, vagy ahogy
Haase (2017: 149) jeloli: a Ki, melynek feladata a szovegalkotasi
kompetencia fejlesztése.

Dobozi (2003: 79) szerint el6térbe kellene helyezni ,,a tanuloi ak-
tivitast hangsulyozo, a tanuléi kreativitasra épitd, gondolkodtato, az
ismeretszerzést a cselekedtetés, a felfedeztetés, a problémamegol-
das miiveletére alapozo, a személyiség fejlesztését legfébb célként
tételezd pedagdgiai felfogast”. Ez a megkozelités, amely a tanuloi
aktivitason alapuld metodikai lehet6ségek (Bernhardt 2018: 150) és
a problémaalapu tanulas (Molnar 2023) koncepcidjahoz all nagyon
kozel, adekvat értelmezési kerete lehet a kreativ irdsgyakorlatok al-
kalmazhatésaganak, 1étjogosultsaganak a pedagogiai gyakorlatban.
Ezt a meglatast tamasztja ala Takacs (2008: 72) gondolata is, misze-
rint a kreativ irds a problémamegoldo készséget is fejleszti — amely
mind anyanyelvi, mind idegen nyelvi kontextusban alkalmazhato
(Szaszko6 2019) — hiszen minden kreativ gyakorlat tekinthetd egy
problémanak, melynek megoldasa soran ismeretek és készségek el-
sajatitasa torténik.

1.2. A kreativ irdsgyakorlatok szerepe a pedagdgiai gyakorlatban

A gyermek sziiletésétol fogva igényli a ritmikus, dallamos ver-
sikéket, mondokakat, hiszen a visszatéréd dallamok biztonsagér-
zetet nyUjtanak szdmara, nyugalommal toltik el. Az 6vodaskori
gyermek életében a jatékba agyazott mondokazas, verselés, éneklés
€s mozgasos tevékenység a mindennapok szerves része, az érzel-
mi kiegyensulyozottsag megalapozoi (ONOAP 2012: 22) Egészen
kisgyermekkorban kialakul a torténetek iranti vagy is. Ezt a torté-
netéhséget elégitik ki a mesék, amelyeknek az életkori sajatossa-
goknak megfelelden a legegyszeriibb valtozatoktdl (pl. verses és
formulamesék) a legbonyolultabb tiindérmesékig széles repertoar-
ja all rendelkezésiinkre egészen kisgyermekkortdl kiskamaszkorig
a meseigény kielégitésére. A gyermekben azonban nem csupan az
irodalmi miivek hallgatdsa, hanem létrehozasa iranti igény is ott
szunnyad. A 3-4 éves kisovodas eldszeretettel kreal halandzsaszo-
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vegeket ismert vagy kitalalt dallamra, és 6rommel skandalja azokat
véget nem érden. Az id6 eldrehaladtaval és a fantazia fejlodésével
a kitalalt torténetek, egy-egy ismert mese ujragondolasa, tovabb-
vitele, jatékszituacidban vald feldolgozasa, Gjraélése teljesen ter-
mészetes velejaroi az ovodas és a kisiskolas gyermek mindennap-
jainak. Ezt a fajta vagyat a ritmusos, dallamos versikék, valamint
a torténetek alkotdsa irant tamogatni, taplalni sziikséges, hiszen a
személyiségfejlodés, azon belill is az értelmi, érzelmi, szocialis és
anyanyelvi kompetenciak fejlodésének egyik alappilére. A timoga-
to csaladi hattér, a tudatos sziil6i attitlid és a kompetens pedagogus
meghatarozo6 ebben a folyamatban (Bernhardt 2021: 217). A kom-
munikécioés kompetencidk, valamint a kreativitas, a kreativ alko-
tas, az onkifejezés és a kulturalis tudatossag a Nemzeti alaptanterv
(NAT 2020: 297) altal meghatarozott kulcskompetenciak, melyek
megalapozasaért, fejlesztéséért mar évodaskorban sokat tehetiink.
Kiemelt szerep jut az 6vodapedagdgusnak, aki hidszerepet tolt be
az eltérd szociokulturalis hattérrel rendelkezé gyermekek kozott.
Ahhoz, hogy a gyermekeket megfelelden tudja tdmogatni, motival-
ni 6nallé szdvegek létrehozasaban, az dvodapedagogus részérdl is
pozitiv attitiid sziikséges a sajat szovegek l1étrehozasa irant. Ehhez
megfeleld Onismeret, onértékelés, vallalkozd szellem, nyitottsag,
kreativ és alkoto szellem sziikséges. Mindezen készségeket hivatott
eléhivni, timogatni és fejleszteni a kreativ iras a pedagogiai gyakor-
latban kurzus, amelynek keretén beliil az 6vodapedagdgus szakos
hallgatok kiprobalhatjak magukat 6nallé szovegek alkotasa terén.

2. A Kutatas koriilményei

Kutatasom soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy felkelt-
het6-e az iras iranti érdeklddés, pozitiv attitid, alkotokedv kreativ
irasgyakorlatok alkalmazasa révén. A vizsgalat keretét a kreativ iras
a pedagogiai gyakorlatban elnevezésii targy jelentette, mely Ovoda-
pedagogus szakon a mese vilaga ismeretkor része, és a VI. félévben
kotelezden teljesitendd tantargy, ugyanakkor tanité szakos hallgatok
is felvehetik szabadon valaszthat6 kurzusként. A kutatas lebonyoli-
tasara a 2022/23-as tanév II. félévében keriilt sor. A koriilmények
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ismertetésénél fontos hangsulyozni, hogy a tantargy tantervi helye
nem nevezhetd szerencsésnek, mivel utolsé félévben veszik fel a
hallgatok, szamos mas, kotelezen teljesitendd teher nehezedik a
vallukra ekkoriban. Erre a félévre esik a kiilsé intézményben telje-
sitend6 Osszefiiggd komplex szakmai gyakorlatuk, valamint a szak-
dolgozatirds is jelentSs idét és energiat igényel toliik. Epp ezért a
néhany, erre a félévre esd tantargyat inkabb plusz teherként, nehe-
zit6 tényezoként élik meg, az els6 konzultacidra tehat alapvetden
motivalatlanul érkeznek. Nappali és levelezd tagozaton csupan az
oraszamban kiilonbozik a kurzus, hiszen a nappali tagozaton ta-
nuld hallgatok is tombositve tanuljak a nyolc hetes kiilsd komplex
gyakorlat miatt.

A mintat tekintve a vizsgalatban tulnyomorészt levelezo tagoza-
tos hallgatok (N=17) vettek részt, nappali tagozatosok ezen az év-
folyamon minddssze négyen vannak, 6k is mind részesei voltak a
kutatasnak. A vizsgalat kvalitativ és kvantitativ modszerekkel egya-
rant zajlott. A kurzus elején online kérddives felmérés révén mértem
fel a hallgatok irasbeli szovegalkotasra vonatkoz6 attitiidjét, eddigi
tapasztalatait a kedvtelésbdl torténd szovegalkotds terén, valamint
érdekelt az elsé reakcidjuk is a tantargy teljesitésének kovetelmé-
nyeire vonatkozoan. A kurzus végén értékelték a félévi munkajukat,
a feladatokhoz vald hozzaallasukat, azok hasznossagat személyes és
szakmai fejlodésiik szempontjabol, valamint hogy hogyan élték meg
az elkésziilt alkotasok megosztasat és tarsaik miiveinek meghall-
gatasat. A kvalitativ vizsgalat egyrészt az irasbeli kikérdezés nyilt
végl kérdéseinek feldolgozasabol allt (ennek része volt metafora-
vizsgalat is, melyr6l késébb irok), tovabba a hallgatok altal készitett
kétszaz kreativ irasgyakorlat elemzésébdl, valamint az utolsd o6ran
vald megosztasabol, reflexioibol és dnreflexidibol tevodott dssze.
A terjedelmi korlatok miatt jelen tanulmanyban az eredményeknek
egy részét all moédomban ismertetni.

2.1. A kutatds eredményei

A kurzus kezdetén irasbeli kikérdezés révén tajékozodtam a hall-
gatoknak a kedvtelésbol torténd szovegalkotashoz vald viszonyarol,
eddigi tapasztalataikrol, az irds rendszerességér6l. A valaszokbol
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kidertil, hogy az irds nem tartozik a résztvevok kedvelt és gyakori
elfoglaltsagai kozé. Az otfoku skalan (1=egyaltalan nem; 5=teljes
mértékben) jellemzden a 3-as (33%), a 2-es (27%) és az 1-es (20%)
értéket jelolték, mig a 4-est csupdn 13%, az 5-6st pedig mindodssze
a valaszadok 7 szazaléka jelolte meg. Akik elvétve (havi egy-két al-
kalommal) alkotnak sajat 6romiikre szoveget, azok szdmara a kedv-
telésbdl torténd irds egy-egy levél, naplobejegyzés, vers vagy rovid
torténet megfogalmazasat jelenti.

Kértem a valaszadokat a kérddivben a kovetkezé mondatkezde-
mény befejezésére is: ,,Az irds olyan, mint... mert...” Ez az eljaras
a metaforavizsgalat, mely azért adekvat eljaras a hallgatok egyé-
ni viszonyuldsanak, attitidjének vizsgalatara, mert altala az érzel-
mi szférabol szarmazo, affektiv jellemzok feltarasra is lehetdség
adodik (Kisné 2011: 40), ennek gyakorlati megvalositasara példa
Furcsa és Kisné (2020: 96) elemzése. Vamos Agnes megfogalma-
zasaban a metafora atvitelt jelent, amely két entitas kozotti kdzos
tulajdonsagok alapjan jon 1étre (Vamos 2001: 86). Szerkezetileg a
fogalmi metafora két fogalmi tartomanybdl all: a céltartomanybol
és a forrastartomanybol, amelynek segitségével az el6bbit megért-
juk és felfogjuk. Egy célfogalomhoz tobbféle forrastartomanybol is
merithetiink, ugyanakkor egy adott forrastartomany tobb céltarto-
manyhoz is hozzarendelhetd. Az 1. abra a résztvevoknek az iras cél-
fogalom altal eléhivott metaforait, vagyis a fogalomhoz kapcsolodo
vizsgalva megallapithato, hogy a hallgatok altal irt metaforak mind
az irashoz vald pozitiv attitlidrdl taniskodnak, amellett, hogy utal-
nak arra, hogy nehéz elsajatitani, de ha egyszer sikeriil, onnantol
mar automatikusan mitkddik (mint a repiilés vagy a biciklizés). Mas
metaforak az irds valtozatossagat (élet), onkifejezo jellegét (tapasz-
talat, 1¢lek tiikre, onkifejezés), vagy akar gyogyitd, terapias hatasat
(a lélek megmentdje) emelik ki. Osszességében elmondhatod tehat,
hogy bar nem tartozik gyakori szabadidés tevékenységeik kozé a
kedvtelésbol torténd iras, alapvetéen pozitivan viszonyulnak hozza
a hallgatok.
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1. abra: A hallgatoknak az iras célfogalomhoz rendelt metaforai
és indoklasuk

A kurzust zar6 6ran a hallgatok megosztottak egymassal alkota-
saikat. Lehetdségiik nyilt reflektalni egymas irasaira, és a sajatjaikat
is kommentaltak, értékelték. A tantargyat és a félévet értékeld kér-
déivben megkérdeztem a résztvevoket, hogy milyen érzés volt meg-
osztani a tobbiekkel az elkésziilt alkotasokat, illetve meghallgatni a
tobbiek altal készitett irasmiiveket. ElImondhato, hogy a hallgatok
a fogadtatastol vald félelmiikbdl szarmazoé kezdeti izgalmat lesza-
mitva 6rdmmel élték meg alkotdsaik megosztasat, mert ahogy 6k
maguk is megfogalmaztak: tanultak egymastol, nevettek és sirtak
egyiitt (I1); otleteket merithettek (12), inspiralodhattak (I13) egymas-
tol; megismerhették egymas érzéseit, gondolatait (14), humorat, egy
masik oldalat (I5); ami akar egy 0j baratsag kezdetét is jelenthette
(16), és a pozitiv visszacsatolast, de a konstruktiv kritikat is jolesden
fogadtak (I7), csak néhany gondolatot emelve ki a leirtakbol. Jol
kifejezi az egyik valaszadotol vett kovetkezd szd szerinti idézet a
megosztas atmoszférajat: ,, Mivel nehezen tudok masokkal beszélni
azokrol a dolgokrdl, amik bantanak, igy nekem egyfajta kihivas volt,
hogy megosszam ,,lelkem darabjait”. De pozitiv visszajelzéseket
kaptam, igy nem bantam meg, hogy megoszthattam.”
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A félévi munka értékeléseként arra kértem a hallgatokat, hogy
irjak le azokat a kulcsszavakat, amelyek mentén szamukra a kur-
zus jellemezhetd az elejétdl a végéig, ahogyan megélték a feladatok
teljesitését. A valaszaikat a 2. abra szemlélteti. A kifejezések betii-
mérete az el6fordulasuk gyakorisagat hivatott érzékeltetni: a leg-
hangstilyosabb szot irtak legtobben (N=6), a legkisebb betiiméret
egy-egy eléfordulast jeldl. A kulcsszavak kozott szerepeltek olyan
készségek (kreativitas, alkotds, empatia, személyiségformalas, po-
zitiv gondolkodas, képzelet, motivacio, inspiracio), melyek fejlodé-
sét tapasztaltak meg a résztvevok a kurzus soran. A legjellemzobb
érzelmeket (tanacstalansag, varakozas, biiszkeség, fajdalom, lelke-
sedés, orom, boldogsag, sikerélmény, bizonytalansag, izgatottsag,
szomorusag) is feltiintették, melyek az alkotomunka soran jelle-
mezték Oket. Amint az a felsoroltakbol is kittinik, ezek az érzelmek
nagyon széles spektrumon mozogtak, attol fiiggden, hogy ki melyik
fazisaban jart épp, illetve milyen moédjat valasztotta a feladatmeg-
oldasnak, mennyire érintette meg érzelmileg egy-egy szoveg létre-
hozésa. A kulcsszavak jelentds hanyada jelz6 (valtozatos, izgalmas,
érdekes, fesziiltségkeltd, meglepd, élményteli, idéigényes, faraszto,
elgondolkodtatd, hasznos), melyekkel az alkoté folyamatot, és an-
nak rajuk gyakorolt hatasat irtak le a résztvevok. Végiil emlitést kell
tenniink azokrdl a fonevekrdl, melyek vagy az egész folyamatot jel-
lemzik egy-egy szoval, mintegy metaforaként, vagy annak egy-egy
mozzanatara utalnak, ezek a kovetkezok: tiikor, dicséret, fejlodés,
1¢lek, felfedezés, kikapcsolodas, alkotas, 6sztonzés. A hallgatok al-
tal gytjtott kulcskifejezések mentén leirhatok azok az érzelmi, han-
gulati, gondolati elemek, melyek jol kifejezik a résztvevok attitiidjét
a kreativ irasgyakorlatokhoz a tandcstalansagtol a meglepddésen at
a lelkesedésig, és szintézisét adjak annak a folyamatnak, amelynek
soran Onmaguk mélyebb megismerésén és kifejezésén keresztiil
személyiségiik és szakmaisaguk fejlodését tapasztalhattak meg.
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2. abra: A kurzust jellemzd kulcsszavak a hallgatok véleménye alapjan

Végezetiil egy 0jabb metaforavizsgalat kovetkezett: ismét egy
mondatkezdemény befejezésére kértem a hallgatokat. Ezittal ,a
kreativ iras olyan, mint...” kezdetii mondatot kellett befejezni, majd
indokolni a metaforat. A valaszokat a 3. dbra szemlélteti. A részt-
vevok altal irt metaforak (dlom, szabad koltészet, érzelem, tiikor,
zsédkbamacska, fény, jovo6, repiilni tanulé madar) jol kifejezik a hall-
gatoknak a kurzus soran megélt érzelmi hulldmzasait, attitiidjeit,
az alkotas mint problémamegoldd folyamat megjelenését, és a be-
fejezést athato sikerélményt. A megjelenitett metaforakbol harmat
szeretnék kiemelni, melyek szintézisét adjak a hallgatoi nézeteknek
és a kurzus lényegét, a kutatas célkitizésének megvaldsulasat is ma-
gukban foglaljak. (1) ,,A kreativ irds olyan, mint a repiilni tanulo
madar, mert egyszer csak azt veszed észre, hogy mar nem probalod,
hanem szarnyalsz.” (2) ,,A kreativ irds olyan, mint a zsakbamacska,
mert sosem tudhatod, mit hiizol ki, de mindig ott van az esély, hogy
valami jot huzol (hozol) ki beldle. Tehdt lehet, hogy nem latod, hogy
mi van benne, mit rejt, mit adhat a kurzus, de a végén semmit nem
valtoztatnal a dolgon, minden egyes megirt alkotasodra biiszke le-
szel.” (3) A kreativ iras olyan, mint a jova. kicsit féliink téle, mert
idegen, de a végén nagyon motivaltan és feltoltodve allunk hozzd,
talan még egy kicsit biiszkén is.”
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3. abra: A hallgatoknak a kreativ iras célfogalomhoz rendelt
metafordi és indoklasuk

Osszegzés

Tanulmanyomban érveltem amellett, hogy miért tartom fontos-
nak, hogy a leend6 pedagdgusok (jelen esetben a kdzéppontban az
ovodapedagogusok allnak, de tanitok €s tanarok is sokat merithet-
nek beldle) gyakorlatra tegyenek szert a kreativ szovegalkotas terén,
majd bemutattam egy 6vodapedagogus szakos hallgaték korében
végzett vizsgalat eredményeit. Ennek soran vizsgaltam az évodape-
dagogus szakos hallgatoknak a kreativ iras a pedagdgiai gyakorlat-
ban kurzus el6tt €s annak elvégzését koveto attitiidjét a kedvtelésbol
torténd szovegalkotas irant. A vizsgalat elérte céljat: a kurzus sordn
megelt tapasztalatok, a kreativ szovegek létrehozasa soran megélt
siker, az Onkifejezés lehetdsége, a megosztas élménye, a pozitiv
visszacsatolasok mind-mind énerdsitd és motivald hatassal birtak,
aminek kovetkeztében a résztvevok kedvet kaptak ahhoz, hogy to-
vabb ,,probalgassak szarnyaikat”, és a jovoben batrabban kezdjenek
0nallo irasok megalkotasahoz. Az utanuk ,,felnévekvo” évfolyamok
pedig addig is érdeklédve olvashatjak és inspiralodhatnak elddeik-
nek az egyetem faligjsagjain elhelyezett kreativ irasaibol.
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Szabé Jozsef Mihaly

Nem CSAK egy jaték! A LEGO® Education moédszertana
a tanar szemszogébol'

Bevezetés

2018. oktober 17-én nyilt meg a Nyiregyhazi Egyetem teriiletén
Kozép-Kelet Eurdpa elsé és egyetlen LEGO Education Innovation
Studioja. A studi6 elsédleges célja akkor még csak az volt, hogy
megismertesse a LEGO Education mddszertanat a pedagogus sza-
kok hallgatéival, valamint az érdekloddkkel, viszont az elmult 5 év
alatt az eredeti cél mellett (ijabbak jelentek meg: gyakorlopedago-
gusok széazai képzddtek ki, valamint az, hogy szdmos pedagogus-
hallgat6 sajatitotta el a modszertan sajatossagait kellé bizonyitékot
jelent arra, hogy a vilagban 1980 6ta alkalmazott LEGO Education
modszertannak Magyarorszagon is helye van. A képzések mellett a
stadi6 trénerei, valamint az altaluk tdmogatott hallgatok szamtalan
alkalommal megvizsgaltak, és bebizonyitottak azt, hogy fejleszto
eszkozként tud miikodni a LEGO jaték, és ezen beliil is elsdésorban
a LEGO Education médszertani fejlesztd készleteivel foglalkoztak.
Jelen tanulmanyban bemutatasra keriil mindaz, ami megkonnyitet-
te a pedagogusok munkajat az elmilt években a LEGO Education
hasznéalataval kapcsolatban. Betekintiink a médszertani segédletek-
be, a tananyagokba, és azon online feliiletekbe, amelyek segitik a
pedagbégusokat a LEGO Education eszkozokkel megvaldsitott tanu-
lasi/ismeretszerzési tevékenységek megtervezésében és megvalosi-
tasaban.

' A tanulmany megjelenését a Nyiregyhazi Egyetem Tudomanyos Tan4csa
tdmogatta.
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1. Mult, jelen, jové

A LEGO, mint tégla elsé szabadalmi 6tlete, azaz a LEGO tégla
sziiletésnapja 1958. januar 28-ra tehetd, az akkor megalkotott ja-
ték azota a vilag minden részét bejarta milliok 6romére. Ekkor egy
olyan termék sziiletett meg, amely nemzedékek fejlodését, fejlesz-
tését tette lehetové. A LEGO, mint jaték a vilag talan legismertebbi-
ke, megannyi formaban, szinben, méretben kaphato, és a trendeket
kovetve valtozik. A LEGO kockak megjelenésiiktol fogva segitséget
nyujtottak az 6vodapedagogusoknak és a tanaroknak a fejlesztés-
ben, a gyermekek jatékon keresztiili tanulasi folyamataiban. Mivel
szamtalan megkeresés tortént a LEGO vezet6sége felé, igy 1980-
ban ugy dontottek, hogy utnak inditjak oktatasi részlegiiket. Az
els6 oktatasi készletek még csak az 6vodai felhasznalast timogato
LEGO DUPLO rendszer tagjai voltak, amelyeket elsGsorban a
koragyermekkori kreativitas, finommotorika fejlesztésére hasznal-
tak és ahogy az igények is néttek, az oktatasi készletek teriiletén a
DUPLO elemek mellett megjelentek a ,,normal méreti” LEGO ele-
mek is, majd 1982-ben Utjara inditottak a Technic-et, amelynek célja
az volt, hogy a 8 és 14 év kozotti gyerekek logikus gondolkodasat
fejlessze. Ezek a készletek tartalmaztak példaul fogaskerekeket, csi-
gakat, amelyeknek 1ényege az volt, hogy a gyermekeknek jatékos
moddon megtanitsa ezek rendszerszinten torténé miikodését. A Tech-
nic-et késobb felvaltotta a Simple Machines (Brothers Brick, 2020).

Az 1990-es évek végére az oktatasi részleg elinditotta MINDS-
TORMS divizidjat (robotika, robotprogramozas), ezzel egylitt egy
olyan folyamatot, amely a mai napra egy kiforrott, mindent atdleld
robotika képzést ad a gyermekek szamara. Ezek az eszk6zok tamo-
gatjak a logikus algoritmikus gondolkodasmad fejlodését, az alap-
vetd programozasi készségeket, a kollaboraciot, és minden olyan
készséget, amely a jatékos tanulds soran fejlédik. Ezzel azonban
nem érte el a céljat a LEGO Education részleg, mert nem csak a
FIRST LEGO LEAGUE (FLL), a LEGO Sumo, és megannyi vilag-
szintli verseny inditasa, tovabba szdmtalan robotika képzés kialaki-
tasa volt a célja. A részleg szakemberei szerették volna megmutatni
a vilagnak, hogy ezzel az eszkdzzel képesek fejleszteni és felkészi-

70



Szabd: Nem CSAK egy jaték! A LEGO® Education mddszertana

teni a jovore gyermekeket, illetve azt is prezentalni, hogy a LEGO
Education nem csak robotika, és nem csak jaték.

2. Nem CSAK jaték!

A LEGO Education készletek kétféle modszertannal dolgoznak,
ezek az igynevezett 4C — Connect (kapcsolodas), Construct (konst-
rualas), Contemplate (megfontolas), Continue (folytatas) (b6vebb
leirast lasd Sebestyén et al. 2020), illetve a LEGO Education Co-
ding Express-t6] kezdddden az SE — Engagement (elkotelezettség),
Exploration (felfedezés), Explanation (magyarazat), Elaboration
(kidolgozas), Evaulation (értékelés) (bévebben lasd Nagy et al.
2023). A LEGO Education altal képviselt modszertani fejlesztések
¢és a hozzajuk tartozé készletek teljes mértékben lefedik a koragyer-
mekkort, az altalanos iskola als6 tagozatat, valamint az altalanos is-
kola fels6 tagozatat. Szamtalan alkalommal talalkozunk azzal, hogy
a gimnaziumokban, kozépiskolakban is eloszeretettel alkalmazzak a
pedagbgusok ezt a modszertant és a hozza tartozo eszkozoket. Ezek-
ben a korosztalyokban nem mint robotika van jelen a modszertan,
hanem mint készségfejlesztd, kommunikacié fejlesztd eszkoz.

Az alabbiakban két egyszerii feladat olvashato, amellyel a legki-
sebbeket fejleszthetjiik vagy elvégzésiikkel akar fontos hidnyossa-
gokat is felismerhetiink, sziirhetiink.

Hat darab kiilonb6z6 szini DUPLO kocka felhasznalasaval épit-
stink egy tornyot! Az épitményt helyezziik el az asztalon, majd kér-
jik meg a gyermeket, hogy épitse meg teljesen ugyanazt, amit mi
épitettiink!

A feladat soran nem csak a finommotorika, a révidtava memoria
és a szinérzékelés fejlodik, hanem amennyiben a feladat megoldasa
nem helyes és ismétlés utan is ugyanazok a hibak mutatkoznak, ko-
vetkeztethetiink arra, hogy a gyermek szintéveszt lehet.

1) A gyermekek szamara adunk egy darab 2x6-os DUPLO téglat
és kérjiikk meg Oket, hogy végezzék el ugyanazt a feladatot, amelyet
mi is csinalunk a téglakkal.

Helyezziik a téglat talapzataval a jobb tenyeriinkbe majd gug-
goljunk le és alljunk fel! Ismételjiik meg ugyanezt a masik tenye-
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riinkben is! Helyezziik a téglat talapzataval a jobb kézfejiinkre,
majd guggoljunk le, és alljunk fel! Ismételjiik meg ugyanezt a masik
kézfejlinkre is! Helyezziik el a téglat a hosszabbik oldalaval a jobb
kézfejlinkre, majd guggoljunk le, és alljunk fel! Ismételjiik meg
ugyanezt a masik kézfejiinkre is! Helyezziik el a téglat a rovidebb
oldalara allitva a jobb kézfejiinkre, majd guggoljunk le, és alljunk
fel! Ismételjiik meg ugyanezt a masik kézfejlinkre is!

2) Ennek az egyszerii feladatnak kdszonhetden fejlédik a gyer-
mek koordinacios készsége, fizikai készsége, és egyszeriien megta-
nithatjuk a gyermekek szamara az iranyokat.

Természetesen rengeteg mas feladat és eszkoz all rendelkezés-
re, amelyek sokféle kompetenciat fejlesztenek a kiilonbozo gyer-
mekkori tevékenységek, tanitasi 6rak folyaman. Mindezekrol sza-
mos iras talalhatd, példaul Sebestyén et al. (2020), Kopasz—Szabo
(2021), Sebestyén—Nagy-Képes (2022), Nagy et al. (2023), Tomori
(2022, 2023)

De mi a helyzet a pedagogusokkal? Napjainkban egyre inkabb
elétérbe keriilnek azok a modszerek és eszkdzok, amelyek a fron-
talis munkaformardl egyre inkabb a parban folydé munkara vagy
a csoportosra helyezik a hangsulyt. A modszereket tekintve pedig
a jatékos, élménypedagogiaiak, a kompetenciafejleszt6k valnak
népszerivé (Banki—Hegediis 2021). Ebbe jol beleilleszthetok a
LEGO Education készletek, illetve annak modszertan, de kérdés,
hogy ismerik-e ezeket a pedagégusok. Ha igen, és szivesen
hasznalnak, akkor miként és hol tudnak tanulni Magyarorszadgon a
LEGO Education médszertanarol, honnan kapnak megfeleld infor-
maciot, tananyagot?

Ezek a kérdések azok, amelyek napjainkban érdeklik a kdzossé-
geket, a pedagdgusokat, valamint a sziiloket is, mert a LEGO esz-
kozzel torténtd otthoni tanulas is egyre elterjedtebb lett Magyaror-
szagon.

1980-ban a LEGO cég létrehozta a LEGO Educational Product
Departmentet, amelynek feladata a jatékok oktatasi célra torténd
felhasznalasanak eldsegitése. Ekkor még csak alapvetd készleteket
hasznaltak, féleg a DUPLO eszkozoket, de késdbb, miutan becsat-
lakozott a Technic részleg is mar minden korosztalyt lefedd oktatasi
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eszkozkészletekkel rendelkeztek. A pedagogusok szamara ekkor
még csak a készletek voltak, kiillon modszertant még nem dolgoztak
ki, nem fogalmaztak meg hozzajuk.

A pedagbégusok szamara az évek soran egyre tobb olyan leiras, ta-
nulmany késziilt, amelybdl tanulhattak, tapasztalatokat szerezhettek
a LEGO eszk6zok hasznalataval kapcsolatban. A LEGO Education
készleteket elkezdték tigy gyartani, hogy azokhoz kénnyen hasznal-
hat6, egyszerlien értelmezhetd tanari segédletek (teacher guide) is
késziiltek. Kezdetben még csak papir formaban, a készletekhez vol-
tak kaphatok, majd a technologia fejlédésével online formatumban
is megjelentek.

3. Elsé szint

Ezek a tanari segédletek a mai napig elsddleges segitségek a pe-
dagoégusok szamara. A segédletek egyszeriien, ingyenesen elérhetok
a LEGO Education weboldalarol (https://education.lego.com/en-us/
lessons). Ez az oldal az aktualisan hasznalatban 1év6 és a megsziint,
forgalombdl kivont LEGO Education készletek tananyagait, felada-
tait tartalmazza. Ez utobbi azért fontos, mert szamos készlet mar
nem kaphatd, gyartdsa megsziint, arra az 1980-t6l eltelt idore te-
het6, amig Magyarorszagon még nem volt jelen ez a modszertan.
A LEGO Education (2023) weboldalardl viszont a magyarorszagi
pedagbgusok is elérik a régebbi készletekhez tartozo feladatokat is.
A weboldal felépitése egyszerti, egy lenyildo meniibél kivalaszthato
a tanulmanyozni kivant készlet, majd utana az a tananyag, amelyet
hasznalni szeretne a pedagdgus. A tananyag leirasa hasonlo egy
oratervhez. Idékeretet, nehézségi fokot, korosztalyt hataroz meg,
majd pontos idébeosztassal, az adott modszertannak megfeleléen
(4C, 5E) ad leirast az ora és a feladat elvégzéséhez. Némelyik fel-
adat idokerete elérheti akar a 120 percet is, de ezek nem egy orai
anyagot, hanem egy konkrét projektet mutatnak be. A tanitas soran
fontos, hogy ne mindig 6rai anyagban gondolkozzunk, hanem akar
projekthétben, Osszekdtve tobb ora tananyagat, feladatait. Amely
készlethez tartozik tanari segédlet, annak feladatai is elérhetdk ezen
az online feliileten keresztiil. A weboldal teljes mértékben tamogatja
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a pedagogusok munkajat, igy az oldalak nyomtathatok, megosztha-
tok. Az oldal nincs jelszéhoz kotve, igy barki hasznalhatja ezeket a
feladatokat ingyenesen. A pedagogus felkésziilésként adhatja a didk-
nak ugy is a feladat linkjét, hogy abbdl fel tudjanak eldre késziilni,
vagy akar ismétlések alkalmaval is hasznalhatjak. A magyarorszagi
visszajelzések alapjan ez a feliilet az, amit a leghamarabb elérhetnek
a pedagogusok, de itt is probléma szokott lenni a felhasznalassal. A
probléma altalaban abban jelentkezik, hogy az adott oldalon min-
den, ,,nem magyar” nyelven érhetd el, tehat sziikséges hozza egy
alapszintli nyelvtudas, vagy a bongészo altali forditas hasznalata,
igaz ekkor csak ,.konyhanyelven” lesz leforditva a tananyag, de igy
is hasznalhat6. A LEGO Education készletekhez mara mar egyre
tobb magyar nyelvii utmutato, segédlet is megjelent, ami a magyar-
orszagi disztributornak a H-Didakt Kft.-nek (www.hdidakt.hu), va-
lamint a LEGO Education Innovation Studio (www.leis.hu) trénere-
inek, és tovabbi gyakorlopedagdgusok munkainak kdszonheto.

4. Masodik szint

A segitség masodik szintje az el6z6ekben mar emlitett magyaror-
szagi disztributor, valamint a LEGO Education Innovation Studio,
ahonnan kdzvetlen informaciokat kérhet a pedagdgus vagy az ér-
deklddo a tananyagok elérhetdségérdl, az ujdonsagokrol, a tanulma-
nyokro6l, kutatasokrol. A két szervezet egyként miikodve tamogatja
a pedagdgusokat, legyen szo ovodai készletrdl, iskolai készletrél
vagy robotikarol. A két szervezet weboldalan tobb kutatas és magyar
nyelvi leirds talalhato, valamint mindkettéhoz tartozik kozdsségi
oldal is, ahol az aktualitdsok sokkal naprakészebbek, konnyebben
elérhetdk. Napi szinten érkeznek a kérdések, legyen az egy feladat,
egy orai Otlet, egy szoftveres, vagy hardveres hiba jelzése, vagy akar
az, hogy hogyan tisztitsam meg a LEGO kockakat, ha bepiszkolod-
nak. Szamtalan kérdésre adnak a kollégak valaszt az orszag minden
teriiletér6l. Ezen feliil kiilonbozo képzések is elérhetdk a kinalatban
a 7 6ras tréningtdl kezdve a 30 6ras akkreditalt modszertanig.
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5. Harmadik szint

A segitség harmadik szintje a kdzosségi portalok, amelyek mér-
hetetlen mennyiségii LEGO oktatasi tartalommal vannak ellatva.
Ezek viszont nem ellendrzott forrasok, igy a LEGO Education nem
vallal értiik felelosséget. Az itt levdé csoportokban a pedagdgusok
sajat kiprobalt oraikat, foglalkozéasaikat osztjak meg a kozosséggel,
segitve ezzel egymas munkajat. Talalhatunk példaul matematika,
bioldgia, foldrajz, torténelem, irodalom stb. 6rai feladatokat is. A
jogyakorlatok megosztasa nagyon fontos, mert a tanitas soran is arra
toreksziink, hogy a gyermekek osszak meg egymassal az altaluk
végzett feladatokat, igy egy nyilt végii tanulasi folyamat (open-end-
ed learning) j6jjon 1étre. Ezen tanulasi folyamat Iényege, hogy addig
amig a sajat megoldasunk létezik, addig csak az az egy megoldas
van szdmunkra, viszont amint megosztjuk ezt a kozdsséggel, és a
kozosség is megosztja veliink, onnant6l mar ,,végtelen szami” meg-
oldasunk lehet ugyanarra a feladatra.

De valamiért ugy tiinik, hogy ezek a tananyagok, ezek a segédle-
tek még mindig kevésnek bizonyulnak. Az elmult 6t év studidveze-
t61 és LEGO Education akadémiai tréneri tapasztalata az volt, hogy
szamtalan pedagogus szeretné azt, hogy az 0 altala tanitott tantargy-
ban, annak minden évfolyamara, és annak minden 6rajara adjunk
feladatot. Ez az, amit nem all médunkban megtenni. Az a folyamat,
amely soran a pedagogus elkésziti, a sajat személyiségére formalja,
az osztaly, a csoport képességeire alakitja a projekteket, mindenki
szamara egyéni jellegli feladat, amely elengedhetetlen a pedagogus
¢és a didkok megfeleld szintii fejlodéséhez, a tananyagok formalasa-
hoz, a LEGO Education modszertan, illetve készletek készség szintli
alkalmazasahoz. A folyamat soran valik egyértelmiivé a pedagogus
szamara, hogy melyek azok a tananyagrészek, amelyek tanitasanak
alkalméval nem érdemes a LEGO Education modszertant hasznal-
ni. Ez nem egy olyan eszkdz, amit mindig és mindenhol hasznalni
kell. Minél tobbszor, minél sziikebb iddintervallumonként adjuk az
eszkozt, annal hamarabb okoz unalmat. Az unalom pedig az elégte-
len kihivas okozata. Csikszentmihalyi Mihdly szerint az optimalis
kihivas optimalis tanulashoz vezet, ebbdl eredéen a pedagdgusnak
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sem szabad semmilyen eszkozt folyamatosan a gyermekek felé koz-
vetiteni, mert az az eszkdz egy 1d6 utdn mar nem okoz kihivast, csak
unalmat (Csikszentmihalyi 2018).

Osszegzés

A tapasztalok alapjan a pedagdgusok pozitivan fogadtak a LEGO
Education magyarorszagi megjelenését, valamint az ehhez tartozo
modszertant és eszkozkészleteket. A folyamatos 0jitasok, a készle-
tek valtoztatasai viszont néha nehezen kovethetdk nem csak a ma-
gyarorszagi, hanem a nemzetkdzi felhasznalok koérében is. Mivel
Magyarorszag a 2010-es évek kornyékén csatlakozott a LEGO Edu-
cation eszkOzeinek hasznalatdhoz, valamint a méodszertan oktatasa
is csak a 2018-as évek utani idében valt komolyabban elérhetéve,
igy pont egy olyan id6szak jutott a magyar pedagogusoknak, amely-
ben kifutéva valt szdmos, szamukra hasznosnak bizonyult készlet
(matematika, torténetmesélés), és valtoztak meg a robotika esz-
kozkészletek is (a Mindstorm divizié megsziinése, WeDo 2.0 meg-
szlinése, és a SPIKE eszk6zok megjelenése). Az alapkészleteket
sikeriilt Magyarorszagon visszaallitani, igy a matematika és a tor-
ténetmesélés készletei ujra elérhetdvé valtak. A pedagdgusok visz-
szajelzései egyre pozitivabbak, egyre konnyedebben, egyre nyitot-
tabban allnak a médszertanhoz. A LEGO Education modszertanarol
végre elmondhato, hogy nem csak a gyermekek fejlodését segiti eld,
hanem a pedagogusok kreativitasat, a pedagogusok egylittmikodé-
sét is fejleszti, mivel vannak olyan projektek is, melyeket egyszerre
tobb tanorai anyagba is be lehet vonni. Természetesen vannak olyan
pillanatok, amikor a pedagogusok is elakadnak, nem tudnak nyitni
egy-egy projekt felé. Ilyenkor bizni kell a gyermekekben és hagyni,
hogy 6k segitsenek nekiink a feladat felfedezésében, mert ha a gyer-
mekeket fejlesztjiik, a gyermekek is fejlesztenek minket.
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Nagy Balazs

»A megfoghatéva tett kommunikacio”,
avagy a LEGO®-médszer alkalmazasa
a kommunikacios készségfejlesztésben

1. A LEGO-val valé tanulas sajatossagai

A LEGO-16l els6ként mindenkinek a jaték jut eszébe, s amikor
ezt az eszkozt a tanitasban alkalmazzuk, valoban ezt a sajatossa-
gat, a jatékon keresztiili tanulas lehetdségét igyeksziink kihasznalni.
A jatékos modszerek elényeivel tobb szakirodalom foglalkozik. A
pedagdgian beliil is nagy hagyomannyal rendelkezik a jatékpeda-
gogia és a mara szintén széles korben ismertté valt élménypedago-
gia. Mindkét teriilet fokuszaban ott van az a hatalmas motivacios
potencial, amelynek kdszonhetben a jatékalapu tanulas iskolafoktol
fiiggetleniil meghatarozdja a modern kori ismeretatadasnak. A jaték
egy rendkivill valtozatos eszkdzrendszert alkalmazo tevékenységti-
pus, amely jelentés mértékben hozzajarulhat a megértéshez (Nahal-
ka 2006). Bar a jatékos tapasztalatszerzés az antikvitastol kezdve
része volt a tanitas-tanulds folyamatanak (Maszler 1996), soha nem
esett annyi szo a jatékos modszerekrdl valamint a jatékoknak és a
didaktikanak a kapcsolatar6l, mint manapsag (Bus 2022). Ahogy
Boronkai (2018: 15) megallapitja, ,,[a] jatékok tantargyakon ative-
16 jellegiik miatt egyidejlileg alkalmasak a kiilonb6zo targyakhoz
(irodalom, foldrajz, torténelem, kdrnyezeti nevelés) kapcsolhato ke-
resztkompetenciak fejlesztésére is. Segitségiikkel kihasznalhatok az
M-learning (mobiltanulas) lehetdségei, ezek keretében az okostele-
fonok, tablagépek is beépithetdk a tanorai és a tandran kiviili okta-
tas folyamataba.” A LEGO esetében fokozottan igaz ez a tantargya-
kon ativeld jelleg, ahogy a hatdlyos Nemzeti alaptanterv fogalmaz,
megvalosul a ,.tantargyak ... kapcsolodo tartalmainak integralasa.”
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Mivel a LEGO a sz6 szoros értelmében egy manualis tevékenysé-
get is igényld jatéktargy, nem pusztan jatékalapu tanuldsrol, nem
is gamifikaciorol vagy jatékositasrol beszélhetiink (v6. Boronkai
nagyfoku absztrakcios képességet igényel, problémaalapt tanulast
eredményez, és a résztvevok egyiittmitkodésén alapul, azaz koope-
rativ jellegli. Bar egyediil is lehet vele tevékenykedni, a leghataso-
sabb a csoportmunkaban val6 alkalmazasa, ami az egylittmikodo
csoportok mindegyikében nélkiilozhetetlenné teszi az interakciokat,
ily modon igényli a szemtdl szembeni kommunikaciét, biztositva
minden résztvevd aktivitasat. A kooperativ tanulas megfelel szin-
tli verbalis és nonverbalis kommunikacios készségeket feltételez,
sziikségelteti a vitakészséget, az egymasra figyelést és a masik meg-
hallgatasanak képességét is, amelyek mind tanulhatok, fejleszthe-
tok, erre megfeleld technikak allnak rendelkezésre (Bardossy és mt-
sai 2002: 244). A LEGO sikeréhez hozzajarul még kozismertsége.
A 90 éves mult és az elterjedtség nem teszi sziikségessé a hasznalat
elsajatitasat, a hosszas magyarazatot. (Ez nyilvan a LEGO elemek
Osszeillesztésére vonatkozik, a médszer iskolai alkalmazasa nagyon
is igényli a pedagogus tudatossagat és modszertani jartassagat, az
eszkoz hatékony felhasznalasanak ismeretét.) A LEGO-val valo ta-
nulas mind a konvergens, mind a divergens gondolkodasi stratégi-
akkal osszefiiggésbe hozhatod (vo. Lestyan—Szaboné 2015), hiszen
egyszerre igényel logikus kovetkeztetést és absztrakcios képessé-
get, ugyanakkor el6térbe helyezi a kreativitast, a tobbiranyt, ese-
tenként széttartd gondolkodast, ami a nyilt végli tanuldsnak sziik-
ségszerll velejardja.

1.1. ALEGO és a Nemzeti alaptantery

A LEGO Daniabdl ered, s bar a vilag szamtalan orszagaban el-
terjedt, és 1980 6ta a cégnek kiilon oktatasi részlege (LEGO Educa-
tion) felel azoknak a tematikus eszkozkészleteknek a fejlesztéséért,
amelyek iskolai hasznalatra optimalizaltak, kulcskérdés, hogy ez
a modszer mennyire illeszkedik egy-egy nemzeti alaptantervhez,
mennyire tudja figyelembe venni a helyi sajatossdgokat. Ha a jelen-
leg is érvényben 1év6 2020-as Nemzeti alaptanterviinket vizsgaljuk,
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a mar emlitett tantargykoziség igénye mellett —,,tobb tantargy isme-
reteinek integralasat igénylé (multidiszciplinaris) téma” — hangsu-
lyosak benne a ,tevékenységekre épiil6 tanulasszervezési formak”,
és szintén az alapelvek kozott szerepel, hogy ,.ki kell hasznalni a ta-
nulas tarsas természetébdl adodo eldnyodket”. Az idézett prioritdsok
a LEGO-val val6 tanulasnak a fobb jellemzo6i kozé tartoznak, igy
mar ezeknek a modszertani alapelveknek az 6sszehangja is konnyiti
az elvarasokhoz val6 igazodast.

A NAT a tanulasi teriileteken ativeld kompetencidkat hataroz
meg az Eurdpai Unio altal ajanlott kulcskompetenciakra épitve, de
a hazai sajatossagokat is figyelembe véve. Az itt meghatarozott hét
kulcskompetencia egyikeként szerepelnek a kommunikaciés kom-
petenciak (anyanyelvi és idegen nyelvi). Szembetlind, hogy az anya-
nyelvi és idegen nyelvi kompetencidkat még kiilon kezel6 korabbi
NAT-tal (2012) szemben itt mar nem valik ketté a kommunikacio
egyébként is Osszetett teriilete, amit Szoke-Milinte (2012) komp-
lex kompetenciaként, kompetenciak szervezddéseként hatdroz meg.
Komplexitasabol adodoan fejlesztési teriiletei szintén szerteagazo-
ak. Raatz (2015) 6t Osszetevore bontja a fobb részeit, s az iskolai
oktatas kapcsan beszél a kognitiv-altalanos, a specialis, a kulturalis,
a személyes és a szocidlis kommunikacio fejlesztésérdl, mikozben
kiemeli, hogy az utobbi kettd nehezebben lathato és fejlesztheto.
N. Csaszi (2014) az anyanyelvi kompetencia €s a nyelvi hatrany
Osszefiiggéseit vizsgald tanulmanyaban ramutat, hogy a nyelvi,
benne a szokincsfejlesztésben a tanulas utjan, direkt modon valo
elsajatitas mellett fontos szerepe van a spontan, indirekt médon valo
tudasbdviilésnek, amire példa lehet egy csaladi beszélgetés, vagy
a LEGO-ra mint modszertani elemre gondolva egy szabad jaték.
Tancz (2011) a nyelvi és kommunikacids készségeknek az alapozo
szakaszban torténd jatékos fejlesztésére iranyitja a figyelmet, s bar
elsésorban a nyelvi jatékokrol beszél, amit a jatékok multifunkci-
onalitdsar6él mond — pozitivan fejlesztik a részképességeket, a szo-
cialis kompetencidkat, a moralis fejlddést és a kreativitdst — az a
LEGO-val végzett jatékok vonatkozasaban is helytall6. Tobb, altala
emlitett nyelvi jatéknak hatékony kiegészitdje lehet a LEGO, ami
ilyen modon még komplexebb fejlesztést eredményezhet.
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A kommunikaciés kompetencia fejlesztéséhez alapvetd a meg-
felel6 nagysagu szokincs, ennek bovitésére valtozatos feladatok
allnak rendelkezésre (Laczko 2012), melyek nagy része jol adaptal-
haté a LEGO-val val6 tevékenységekre. A szokincsbovito jatékok
kedvelt valtozata példaul a szolanc, aminek tobb formaja ismeretes.
Legismertebb mddozata szerint, amilyen betiivel végzddik egy szo,
ugyanolyannal kezdddét kell gytijtenie a soron kovetkezd jatékos-
nak. Ezt a kreativitast fejleszt, minden korosztalynak javasolhato
jatékot ugy is jatszhatjuk, hogy a szoalkotast dsszekdtjiik épitéssel,
¢és aki az adott sz6t mondja, annyi ,,biityokkel” kapcsolja a kovet-
kez6 LEGO-elemet az alatta 1év6hoz, ahany betlis szot mondott. A
feladatot differencialtabba tehetjiik, ha tovabbi feltételeket szabunk
(pl. az épitmény bizonyos format kovessen, statikailag is megfeleld
legyen stb.). Gytjthetiink ugy is szavakat, hogy nem a kezddbetii-
hoz kell igazodni, hanem a gyerekek egy vegyes LEGO-téglakat tar-
talmazd dobozbol huznak elé véletlenszerlien egy elemet, és olyan
szot kell mondaniuk, amelyik pontosan annyi betiib6l all, ahany
biityok talalhatdo a LEGO-elemen. Adhatunk jelentdséget a szinek-
nek is, megfeleltethetjiik dket példaul egyes szofaji csoportoknak,
s természetesen ebben az esetben is Osszekdthetjitk a szogytljtést
épitési folyamattal. Kozismert, az asszociacios képességet is fej-
lesztd jaték az activity, aminek LEGO-s csapatépit6 programokon,
de iskolékban szintén gyakran alkalmazott valtozata a bricktivity,
aminek a szabalya szerint a kitaldland6 fogalmat LEGO-elemekbdl
kell megkonstrualni. A meseszovés cimi feladatot is lehet parhu-
zamos ¢&pitéssel gazdagitani. Ekkor minden résztvevé nemcsak egy
gondolattal flizi tovabb a torténetet, hanem egy LEGO-elemmel is
tovabb épiti a korabban megkezdett alkotast.

A nonverbalis kommunikacio fejlesztésére kiilondsen jol hasz-
nalhaté a LEGO. Ebben a tekintetben kiemelendd a hat kiilonb6z6
szin{i Duplo-téglabdl allo, foként rovid idétartamu tevékenységekre
hasznéalhat6 Six bricks nevii készlet. Gondolhatunk itt a ,,vakon épi-
tés” kiilonbozo feladattipusaira, amikor a tanulopar egyik tagjanak
csukott szemmel kell egy LEGO-modellt rekonstrualnia, mikoz-
ben a ,,1at6” tarsa csak nonverbalis jelekkel adhat instrukciokat a
szamara. A pontos fogalomhasznalatot, az egzakt utasitasok meg-
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fogalmazasanak képességét fejlesztik az egymasnak hattal végzett
gyakorlatok, de szintén feltételezik a memoriahasznalatot, a masik
nézOpontjaba vald belehelyezkedést és a problémamegoldd gon-
dolkodast. A Six bricks-szel megoldott feladatok példat adnak arra,
hogyan lehet néhany egyszer(i elemmel, néhany perc alatt olyan
szorakoztatd tevékenységet folytatni, melynek révén komplex fej-
lesztés torténik, és a feladatokat a sajat igényeinkhez, célkitiizése-
inkhez, tananyagunkhoz igazithatjuk. Utobbi szemponthoz kapcso-
l6dhat az a fajta toronyépités, amikor a gyerekek egy dobokockaval
dobott szamnak megfeleld biityokkel csatlakoztatjak egymashoz a
Duplo-elemeket. A feladat soran az 6tos a ,,triikkds szam”, hiszen
ot biitykot nem lehet lefedni egy elemmel. igy aki 6t6t dob, és
ezért nem tudja tovabb épiteni a tornyot, annak valamilyen alterna-
tiv feladatot kell végeznie, ha példaul a mondatalkotas fejlesztése
a célunk, akkor egy meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld
mondatot kell mondania. Az igy alkotott mondatokbol a jaték teljes
idOtartama alatt &sszefliggd szoveget is képezhetiink, amihez tovab-
bi feladatok kapcsolodhatnak. Nevében is ennek a teriiletnek a fej-
lesztéséhez kotddik a ,,Kommunikacios haz” fantazianévvel illetett
feladat, melynek soran a jatékvezetd épit egy egyszerti modellt, és
elrejti azt a terem egyik sarkdban. A parban 1év gyerekek koziil a
paros egyik tagja ezt megnézi, majd a tdrsahoz visszatérve megpro-
balja elmagyarazni, hogy néz ki az alapmodell. A magyarazat alap-
jén a tarsanak kell megprobalnia egy ugyanolyan modellt épitenie.
A feladat sikere jo emlékezoképességet igényel, de nagyban fiigg a
gyerekek kozotti kommunikacio egzaktsagatol. A jatékban mindig
sziikség van Uj oOtletre, valtozo elemekre, ezek nélkiil a LEGO is
unalmassa, monotonna valhat.

Felvetodhet a kérdés, hogy dominans eleme-e a kiizdeni tudas a
jatéknak. Acz€l Zoltan (2015) elmélete szerint az eredményesség-
hez fontos, hogy a jatékos a tevékenységben célt talaljon, amelynek
eléréséhez sajat képességének a hatarait is meg kell talalnia. A Csik-
szentmihalyi flow-elméletével 6sszhangban 1évé gondolatai szerint
magat a jatékossagot is egy kompetencianak, méghozza kiemelt je-
lent6ségre szamot tartd kulcskompetencianak tarthatjuk, amit a pe-
dagogia valdsziniileg azért nem definial kiilonallé kompetenciaként,
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mert a legkiilonbdzébb helyezetekben jelenik meg, €s az dsszes tob-
bi kompetencia attitiidje kozott talalunk olyat, ami a jatékossagot is
jellemzi.

Bar a kommunikaciés kompetencidra azt mondjuk, hogy ki-
munkalasa kizarélagosan egyetlen tanulasi teriilethez sem kotheto,
ugyanakkor a tobbi tantargy tanulasanak és az egyéni boldogulas-
nak is feltétele, hiszen benne a személyiség egésze nyilvanul meg,
leginkabb mégis a magyar nyelv és irodalom miiveltségi teriilett6]
varjuk a fejlesztését. A NAT ennek a teriiletnek az alapelvei és céljai
kozott megfogalmazza, hogy a tanuldk ,,[n]e csak befogadok legye-
nek, hanem mérlegeld, problémaérzékeny gondolkodasu, kreativ
értelmezok is.” Emellett olyan kulcsfogalmak szerepelnek még az
alaptantervnek ebben a részében, mint az 6nallosag, az élményszerli
feldolgozas vagy az Osszetett gondolkodasi miiveletek kialakitasa.
Nyilvanvalo, hogy a tantargy fokuszaban irodalmi szdvegek allnak,
de egyaltalan nem mindegy, hogyan, milyen modszerekkel torténik
meg ezeknek a feldolgozédsa. Az elmult néhany évtizedben ezen a
terlileten is paradigmavaltas zajlott, és eldtérbe keriiltek azok a be-
fogadokozponti modszerek, amelyek az olvaso interaktivitasat, a
mivel valé dialogikus viszony kialakitasat feltételezik. A témam
vagy mondhatnank azt, hogy az olvasas mindig egyfajta ,,egyiitt-
jatszas” a szoveggel, a szoveg Ujraépitése. Ami bizonyos, hogy az
informacidatadas legfontosabb mddja a modern korban is a torté-
netmondas maradt, a személyiség és a kommunikacioés kompeten-
cia leghatékonyabban a torténetek atadasa és befogadasa kapcsan
fejlédik.

2. Torténetekkel a kommunikaciés kompetenciak fejlesztéséért

A StoryStarter nevii tematikus készletet pont azzal a céllal al-
kottak meg a LEGO-nal, hogy a gyerekek sajat torténeteket vagy
irodalmi miiveket kelthessenek életre, mikdzben kritikusan és krea-
tivan gondolkodva teszik probara szobeli €s irasbeli szovegalkotasi
és szovegeértési képességeiket. A készlet eredeti formajaban ugyan
2019-ben megsziint, egy valtozata a hivatalos magyarorszagi for-
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galmaz6 (H-Didakt Kft.) jovoltabdl Story 21 néven mégis tovabb
¢l, segitve a hagyomanyos ¢s a digitalis torténetmesélésben rejld
lehetdségek kiaknazasat. Jeleneteket vagy motivumokat meg lehet
épiteni tematikus eszkozkészletek nélkiil, pusztan ,,0mlesztett”,
szinte minden haztartasban fellelhet6 LEGO-elemek hasznalataval
is, a 710 elembdl all6, hattérképeket, témavalaszto lapot és dobo-
kockat tartalmazo készlet viszont gordiilékenyebb iskolai hasznala-
tot tesz lehetdvé nagyobb gyermeklétszam esetén is (idedlis esetben
egy csomaggal 4 tanuld dolgozik). Felvetédik a kérdés, mi a haszna
a torténetek megépitésének. A gyerekek altal 1étrehozott, megfog-
hatova tett narrativa mint materialis valésag jobban ,,beépiil” a tu-
datba, konnyebben rogziil, és tartbsabban megmarad az emlékezet-
ben. A fizikai elkotelezettséggel jaro gyakorlati tanulas a készségek
elsajatitdsanak a leghatékonyabb modja. Mar Piaget, majd Papert
is azt vallotta, hogy a tanulas akkor a legeredményesebb, ha a fel-
fedezési folyamatnak tapinthaté eredménye van (Mathé 2022). Az
épitmény formajaban vald megnyilvanulas élményalapt, kreativ
feladat, ami altal az onkifejezés is konnyebbé valik. Az épitéssel
ugyanis nem ér véget a folyamat (Id. a 4C-modell kapcsan leirtakat
Sebestyén—Nagy—Szabd 2020), a kommunikécios készségfejlesz-
tésben is kulcsszerepet jatszik a 1étrehozott produktum csoport el6tti
bemutatasa, a prezentalds, ami az alkotason keresztiil a nehezeb-
ben megnyilatkozo gyermekek szamara konnyebbé valik. Az épités
kozben szamtalan készség fejlodik, csak hogy a legfontosabbakat
kiemeljiik, a célnak és a pedagogus altal adott szempontoknak valo
megfelelés nagyfoku figyelmet, dnkontrollt, a szelektalasnak és a 1é-
nyegkiemeld képességnek az egyidejli hasznalatat igényli, a koope-
rativ munkaban elkészitett, de kozben sajatta valo torténet egyszerre
fejleszti a kognitiv kompetenciat és a szenzomotorikat.

Az igényeinknek megfeleld szamu torténetelem (jelenet) sok-
oldaltian hasznalhato fel a magyarérai munkaban. Tudatosithatjuk
altaluk a miivek allando Osszetevait (szerkezeti egységek, szerep-
16k, hely- és idoviszonyok), bemutathatjuk a jellemabrazolas lehe-
toségeit, dramatikus jatékba atiiltetve megismertethetjiik a narracio
eszkozeit, meghatarozhatjuk a konfliktust, kiemelhetjik a lénye-
get, valojaban Ojraértelmezhetjiik a torténetet. A jelenetekhez kap-
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csolodo konkrét feladatok lehetnek az események felismerése és
beazonositasa, sorrend felallitisa, a torténet tagoldsa, vazlatpontok
készitése, tomorités, a torténet atalakitasa, alternativ jelenet készi-
tése indoklassal. Magasabb szintli ismeretet feltételez az ok-oko-
zati Osszefiiggések feltarasa, az eldzmények és a kdvetkezmények
mérlegelése. Joggal meriil fel a kérdés, hova illeszthetjiik ezeket az
o6rai munkaba. Egyfajta tévképzetként él, hogy a LEGO-val valo
tanulés rendkiviil id6igényes, és csak hosszabb id6tartamu projekt-
munkaban alkalmazhaté sikerrel, azonban a tapasztalatok azt mu-
tatjak, hogy nemcsak teljes ,,LEGO-s 6rdban” gondolkodhatunk,
hanem az eszkdzt igényeinkhez, osztalyunkhoz és idonkhdz szabva
egy-egy hagyomanyos orarészletbe (elokészités, hangulatteremtés,
alkalmaz6 rogzités) is integralhatjuk. Ha 1j ismeret elsajatitasat cé-
lozzuk, mindenképpen szanjunk szerepet a dokumentaldsnak és a
prezentalasnak, vitassuk meg az eredményeket, legyen helye a ta-
nuldi bemutatasnak és érvelésnek. Fontos az idokeretek kijelolése
¢és betartatasa, a megfigyelési szempontok adasa se maradjon el, s
nyitott kérdésekkel 0sztondzziikk a tanulokat az 6nalld vélemény-
nyilvanitasra.

A LEGO-val valé tanulds mas moddszerekkel és modszertani
elemekkel is jol otvozhetd, igy alkalmazhatjuk dramapedagogiai
eljarasokkal, digitalis alapu modszerekkel egyiitt. A gyerekek kiad-
vanyokat, képregényeket, filmet tervezhetnek, ezeket feliratokkal,
narracidval lathatjak el. A digitalis torténetmondas kapcsan fontos
kiemelni a digitalis kompetencia fejlodésére gyakorolt hatast is
(Lengyelné—Racsko—Sziits 2021). Az ilyen fajta valtozatossag azért
célravezetd, mert egyfajta modon hasznalva a legérdekesebb jaték
is monotonna valhat, elveszitheti ijdonsag erejét. Epikus miivek fel-
dolgozasanal egyszertibb az egyes cselekményelemekhez kapcso-
l6dnunk, de korlatozodhat tevékenységiink bizonyos motivumokra,
és a lirai miivek befogadasaban szintén a motivumok, jelképek meg-
épitése, illetve a rajtuk keresztiili kommunikacié lehet a leginkabb
hatékony. Rendkiviil arulkodo, hogy a tanulok hogyan épitenek meg
valamit. Nem csupan a végeredményt kell nézniink, sokat mond egy
objektum részletgazdagsaga, a problémahelyzeteknek a tevékenység
kozbeni kezelése. A legnagyobb elemszamu készletben sem fognak
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megtalalni minden targyat készen, elvonatkoztatasra kényszeriilnek,
egyedi megoldasokat kell kitaldlniuk, melyeket a csoporttarsakkal
is meg kell vitatni, dontésre kell jutni. Beszédes a csoporton beliili
szerep, a meggy6zési és az érdekérvényesitod képesség, ami alapja a
hatasos kommunikacionak. A kiilonb6zo készségek azonos mértéki
fejlesztése céljabol érdemes a tanuloi szerepek rotalasara torekedni,
és olyan tanulasi kornyezetet kialakitani, amelyben a szereplehetd-
ségek mindenki szamara egyforman adottak. A LEGO-val végzett
tevékenységek soran a kommunikacio fejleszthetd tudatosan, de
spontan modon is fejlodik (vo. H. Tomesz 2020).

Az egyébként is megvaltozott szerepli (facilitator) pedagogussal
szemben kivanatos a szemlélet elsajatitasa, a modszer magabiztos
ismerete, de a legfontosabb az a gyakorlat, amire csak a rendszeres
hasznalat révén lehet szeret tenni. Mindezért cserébe érdeklddo és
motivalt gyerekekre szdmithatunk, akik amellett, hogy batrabban
fognak véleményt nyilvanitani, otthonosabban mozognak majd az
analog és a digitalis platformon egyarant (a digitalis torténetmesé-
léshez szamos szoftver all rendelkezésre). A kollaborativitas és a
problémamegoldo képesség fejlddése mar néhany alkalmat kovets-
en tapasztalhat6 lesz.

Osszegzés

A kommunikécios készségfejlesztésben valodi innovaciot jelent a
LEGO. A LEGO Education széleskdrii szakmai tamogatassal rendel-
kezd oktatasi rendszere utmutatokkal, tananyagokkal, tovabbképzé-
sekkel segiti a pedagogus munkajat, akitdl mindemellett nagyfokt
onallosagot és kreativitast var el. Az épitéelemek altali gondolkodas
és a ,,téglakon keresztiili tanulas” nem csodaszer, éppugy sziiksé-
gelteti az alkalmazoja mértéktartasat, mint realitdsérzékét. Be kell
latni, hogy a LEGO sem alkalmas minden téma feldolgozasahoz,
¢és vannak t0le gyorsabb moddszerek, ugyanakkor a raszant id6t bo-
ven karpotolja a megszerezhetd ismeretek mélysége és tartossaga.
A torténetmeséléssel kapcsolatos LEGO-val végzett tevékenységek
természetesen nem csak a magyaroraknak lehetnek részei, jol illesz-
kedhetnek mas human teriiletekhez, és ahogy a 2020-as NAT-ban
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sem kiiloniil el anyanyelvi és idegen nyelvi kompetencia, kivaléan
szolgalhatjak az idegen nyelvi fejlesztést is (vO. Cojocnean 2019). A
hagyomanyos és IKT-eszkdzokkel tamogatott torténetmesélés nem
pusztan a koznevelés céljaihoz illeszkedik, valdjaban az dvodatol
a felséoktatasig kinal megoldasokat a kommunikacios helyzetnek
megfeleld gondolatok kozvetitésére.
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Sebestyén Krisztina — Tomori Timea

Kommunikaciés kompetencia és LEGO®
eszkozok az (anya)nyelvtanitasban’

Beveztés

A mindennapokban fontos szerepe van az anyanyelven, illetve
egyre inkabb az idegen nyelven val6 igényes kommunikéacionak.
Tanulméanyunkban azt vizsgaljuk meg, hogy a jelenleg hatalyos
Nemzeti alaptantervben és a hozza tartoz6 tartalmi szabalyozok-
ban milyen kozépiskolai anya-, illetve idegen nyelv tanitas soran
megjelend kommunikacios kompetencia elemek talalhatok meg. A
kompetenciafejlesztés szamos eszkodzzel, feladattal megvaldsulhat,
tanulmanyunkban ezek koziil néhany, a vizsgalat eredményeihez
kapcsolodd, LEGO® elemekkel megvalosithaté gyakorlatot muta-
tunk be.

1. Az anyanyelv és az idegen nyelv kélcsonhatasa

Az egyén élete soran nemcsak az anyanyelvével, hanem mas nyel-
vekkel is megismerkedik, amelyek folyamatosan kolcsonhatasban
vannak egymassal. Az agy a nyelvekkel 0sszefiiggd informaciokat
az un. mentalis lexikonban tarolja, és az ujabb nyelvvel kapcsola-
tos informaciot megprobalja beilleszteni hasonlosagok, kiilonbsé-
gek keresése altal a mar meglévok kozé (Navracsics 2007, Tomori
2023b). E szerint az egyén Osszes nyelvi ismerete segiti a tovabbi
nyelvek tanuldsat, a tobbnyelviiség elérését (Dietrich-Grappin—Hu-
feisen 2023).

! A konferenciarészvételt, a tanulmany megjelenését és ezzel a kutatds meg-
valosulasat a Nyiregyhazi Egyetem Tudomanyos Tanacsa tamogatta.
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Az anyanyelv az elsddleges szocializacios kozegben (csalad) se-
giti az egyén Onkifejezését, masok megértését (Gilinther—Giinther
2007). Az anyanyelv lehet a tobbségi tarsadalom nyelve is, amely-
nek ismerete nélkiillozhetetlen a mindennapi kommunikacidban, a
gyermekek szamara a kiilonb6z6 nevelési/oktatasi intézményekben
a napi tevékenységekhez és az ismeretek megszerzéséhez. A kis-
gyermekek mar az 6vodaztatas soran hatranyokkal indulhatnak, ha
nem ismerik az intézményben hasznalt nyelvet (Hegediis 2020a),
ami majd késébb halmozodhat az iskolai teljesitményekben (Ohi-
dy 2016, Hegedlis 2020b). Ha az anyanyelv azonos az iskolaban
hasznalt nyelvvel, akkor ismerete a kiilonbdz6 tantargyaknal fontos
a feladatok megértéséhez, példaul matematika feladatoknal, idegen
nyelvi szavak, kifejezések anyanyelven valé megértésénél (Sebes-
tyén—Hegediis 2017, Hegedlis—Sebestyén 2023). Az ujabb nyelvek
megismerése a még tudatosabb (anya)nyelvhasznalathoz jarulhat
hozza, gondoljunk példaul az egyes nyelvek kozotti forditasra, in-
formacio-kozvetitésre (Sarvari 2022).

Megoszlanak a vélemények, hogy mikor érdemes elkezdeni egy
idegen nyelv tanulasat. Vannak, akik szerint a korai idegennyelv-ta-
nulds hosszutavon eldsegiti a nyelv magasabb szintli ismeretét, a
tovabbi idegen nyelvek is konnyebben megtanulhatok, mig masok
szerint a gyermek az idegennyelv-tanulést csak az iskolaban kezd-
je el, amikor mar biztos az anyanyelvtudéasa (Furcsa—Sinka 2015,
Mandoki-Hegediis 2022a, Mandoki—Hegediis 2022b). Az anya-
nyelv és az egyén altal ismert tovabbi (idegen) nyelvek egymas-
ra hatdsat, amennyiben lehetséges, érdemes kihasznalni az iskolai
nyelvorakon, de fontos felhivni a tanulok figyelmét arra, hogy az
adott helyzetben ez a két nyelv rendszerét tekintve megegyez0, po-
zitiv transzferhatas, vagy éppen ellenkezdleg eltérd, negativ interfe-
renciahatas (Boocz-Barna 2014). Tobb kutatas is az anya- és idegen
nyelvi teljesitmények egyiitt jarasara mutatott ra (Szaszké—Jezsik
2016, Sebestyén—Hegedis 2017), amibdl feltételezhetd, hogy a ko-
rai idegennyelv-tanulas valosziniileg nincs negativ hatassal a tanu-
161 teljesitményekre.
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2. A kommunikacios és a szocialis kompetencia

Szamos kompetencia hozhatd Osszefiiggésbe a nyelvtudassal,
nyelvhasznalattal, amelyek koziil vizsgalatunkban a kommunikéci-
0s és a szocialis kompetenciara tériink ki. H. Tomesz (2020: 150)
szerint ,,a kommunikacids kompetencia a kommunikacié egészére
vonatkoz6 tudast jeldli, tehat a kiilonféle kommunikacios helyze-
tek adekvat, célra vezetd kommunikacios eljarasainak ismeretét és
alkalmazasbeli képességét tartalmazza. Az egyén teljes — nem csu-
pan nyelvi — kommunikacios tudasat jelenti (H. Varga 2016: 68)”. A
kommunikacios kompetencia fejlesztése a kommunikacios helyze-
tek megoldasa, az ismeretszerzés és -atadas miatt fontos, ami nem-
csak a tanulmanyok idején lényeges, hanem a szabadidd eltdltésé-
ben, a mindennapi életben, a munkaerdpiacon is meghatarozza az
egyén sikerességét (H. Tomesz 2020, Magyar 2024).

Nagy és Zsolnai (2001: 252) szerint ,,a szocialis kompetencia szo-
cialis motivumok és szocialis képességek rendszere, a szocialis vi-
selkedés szervezdje, megvalositdja”, mindez 6roklott, illetve tanult
elemekbdl all (Zsolnai 2018). A szocialis kompetencia fejlesztése
minden tantargyban helyet kaphat, az anyanyelv tanitasa kifejezet-
ten alkalmas ra (Kasik 2007), de akar idegennyelv-6rakon jatszhato
jatékokban is megjelenhet (Habok 2004), s a jaték altalaban vett
tanorai hasznalata egyébként is egyre népszeriibb (Bernhardt 2018).

A kommunikaciés kompetencia nemcsak a szakirodalomban,
hanem az oktatast szabalyozé dokumentumokban is megjelenik. A
2020-as Nemzeti alaptanterv (NAT), illetve a hozza illeszked¢ tar-
talmi szabalyozok (kerettantervek) az anyanyelvi és az idegen nyel-
vi kommunikaciés kompetencidt nem kiilonboztetik meg, hanem
kommunikacioés kompetencia gyljténéven nevezik meg a doku-
mentumokban. A szocialis kompetencia megjelenik az anyanyelvre
vonatkozo6 tartalmi szabalyozoban, az idegen nyelviben viszont nem
(5/2020. [1. 31.] Korm. rendelet; A 2020-as NAT-hoz illeszkedo tar-
talmi szabalyozok, 2020).
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3. LEGO® eszkozok és a kommunikacids, illetve szocialis
kompetencia fejlesztése

ALEGO® eszkozokkel végzett tevékenységek szamos kompeten-
cia fejlesztését teszik lehetové. A készletfiiggetlen LEGO® elemek
¢s a LEGO® Education Coding Express el6tt kiadott LEGO® Edu-
cation készletek tanorai alkalmazasakor a 4C — Connect (kapcso-
16das), Construct (konstrualas), Contemplate (megfontolas), Conti-
nue (folytatas) —, az ezt kdvetden kiadott készleteknél pedig az SE
— Engagement (elkotelezettség), Exploration (felfedezés), Explana-
tion (magyarazat), Elaboration (kidolgozas), Evaluation (értékelés)
— modszertant hasznaljuk, bévebben lasd Sebestyén et al. (2020),
Nagy et al. (2023).

Mindkét modszertan 1épéseiben megjelenik a kommunikacios és
a szocialis kompetencia fejlesztésének lehetdsége. Példaul a részt-
vevOknek egyeztetniiik kell, hogy mit és hogyan fognak épiteni, ki
milyen feladatot vallal. Az épités soran egyiitt kell mitkodniiik, majd
megbeszélniiik, hogy milyen végeredményre jutottak, az épitmény
betolti-e a funkcidjat. Az épitmény altal konnyebb kommunikalni
az adott témarol, igy fejlesztheté a kommunikacios kompetencia,
tovabba, ha a prezentalas csoportos, akkor a szocialis kompeten-
cia is. Az épitmény bemutatasat és/vagy kiprobalasat kovetden a
résztvevoknek meg kell vitatniuk, hogy a megszerzett tudas hogyan
hasznosithato egy tjabb feladat/kihivas megoldasaban. Az ilyen fel-
adatok a szokincsb6vités nagyszerii eszkdzei is lehetnek. A LEGO®
elemek hasznalata hasznos lehet, ha az egylittmiikdd6éknek nincs
kozos verbalis nyelvilk, igy az épitmények segitségével fejezhetik
ki magukat (Lipkovitz 2019). A LEGO® elemek kiilonb6z6 tanora-
kon univerzalisan hasznalhatok példaul anyanyelvoran torténetme-
sélésben vagy egy foldrajzorai projektben (Sebestyén—Nagy-Képes
2022; Tomori 2023a).

4. A vizsgalat bemutatisa

A vizsgalatban a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol
és alkalmazasarol sz616 110/2012. (V1. 4.) kormanyrendelet modo-
sitasat tartalmazo 5/2020 (I. 31) kormanyrendeletet, majd a hozza
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illeszkedd tartalmi szabalyozok (kerettantervek) a 9-10., valamint a
11-12. évfolyam szamara készitett, magyar, angol és német nyelvre
vonatkoz6 részeit vizsgaltuk meg tartalomelemzés modszerével. A
tartalmi szabalyozokban a szovegértés, szovegalkotas tartalmi ele-
meinek attekintésére, elemzésére keriilt sor, valamint a kommunika-
cios kompetencia kozos elemeit — érvelés, szokincs-/szohasznalat,
szovegalkotas és értelmezés — kerestiik. Célunk volt dsszevetni a
kozépiskolai tananyagban az anya- és az idegen nyelven torténd
kommunikacios fejlesztési lehetéségeket. Tovabba megvizsgaltuk,
hogy a dokumentumokban leirtak alapjan miként lehet(ne) a kom-
munikacios és a szocialis kompetenciat hatékonyan fejleszteni a
LEGO® eszkozokkel az anya-, illetve az idegen nyelvi tandrakon.

5. A tartalomelemzés eredményei

El6szor a kozépiskolai kimeneti kovetelmények koziil az érettségi
vizsgara fokuszalt vizsgalatunk, mert a feladattipusok attekintésével
kijelolhetéek a vizsgalandd komponensek €s az 6sszehasonlithato-
sagot is ezek hataroztak meg. A magyar nyelv és irodalom tantargy
jelenleg érvényben 1évo feladattipusai (1) szovegértést mérd fel-
adatlap, (2) gyakorlati szovegalkotas vagy érvelés, (3) miiértelmez6
szovegalkotas vagy Osszehasonlité miiértelmezés. Az idegen nyelvi
érettségi vizsga feladattipusai most az (1) olvasott szovegértést, a
(2) nyelvhelyességet, a (3) hallott szovegértést, és az (4) iraskész-
séget mérik.

Osszehasonlitva a két feladatsort, mind a két tantargy az elsé
feladatokban a szovegértésre az utolsokban a szovegalkotasra
helyezi a hangsulyt. A szovegalkotasnal azonban eléfordulnak az
érvelési képességhez kapcsolodo feladattipusok is, igy az érvelés
komponensre is hangstlyt fektetett a vizsgalat. Az idegen nyelvi
érettségiben a szokincsmérés is szerepet kapott, igy a vizsgalat kod-
jai kozé keriilt ez a komponens is. Széplaki (2015) szerint az idegen
nyelvi kommunikacids kompetenciateriilet leirhatd az anyanyelvi
kommunikacié elemeivel. Az anyanyelven hasznalt szokincskészlet
megfelel szintje, illetve a grammatikai rendszer ismerete jelentds
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mértékben megkdnnyiti az idegen nyelvi kommunikacios kompe-
tencia fejlesztését is.

A masodik 1épésként a szabalyozo dokumentumokat vizsgaltuk
meg. A magyar nyelv és irodalomra vonatkozokban kiemelt figyel-
met kap, hogy a biztonsagos szovegértési képesség a tobbi tantargy
értd és eredményes befogadasat is megalapozza. Ez egyébként a
tanuléi teljesitményekben is mérheté (b&vebben lasd Sebestyén—
Hegedis 2017). Tovabba kiemeli a szabalyoz6é dokumentum, hogy
a Széplaki (2015) altal is emlitett grammatikai és szokincstudason
tul a stilisztikai, szovegtani és kommunikacioelméleti ismeretek is
rendkiviil fontosak a kdzvetlen emberi megnyilatkozasokban. A tan-
terv e targynal minden témakor elején fejlesztési teriiletként jeleniti
meg a szovegértési és szovegalkotasi képességeket, igy az minden
anyanyelvi o6ra alapja kell, hogy legyen. A fejlesztési lehetdségekre
példaul a dramajatékokat, a kommunikacios helyzetgyakorlatokat,
az 0nallo véleményalkotast vagy a kiilonboz6 szdvegtipusok alko-
tasat ajanlja.

Az idegen nyelv tanitasa a szabalyoz6 dokumentumok szerint el-
tér a tobbi tantargyétol, mert nem a tudasatadas, hanem a kompeten-
ciafejlesztés a hangsulyos, ezért a kommunikacios kompetenciahoz
példaul az alabbi elemek kapcsolatodnak: a tanuld (1) képes arnyal-
tan kifejezni 6nmagat, (2) mondanivalo6jat objektiven alatdmasztani,
(3) szemléltetni, (4) meghallgatni a didktarsai mondanivalojat, (5)
kozosségben véleményt formalni és dontést hozni, (6) informaci-
okat megosztani, (7) illetve kozvetlen és online formaban idegen
nyelven kommunikalni. A dokumentumok minden témakornél a
szokincsfejlesztést emelik ki, tehat amig a magyar nyelv és iroda-
lomnal minden témakor elején a szovegértés és szovegalkotas fej-
lesztése, addig idegen nyelvnél a szokincsbovités a legfobb cél, és
a fejlesztés lehet6ségeinek megfogalmazasakor példaul a projektet,
internetes kutatomunkat, vitaforumot, prezentaciot, rovid filmek és
novellak feldolgozasat, rovidebb irasmiivek alkotasat, szokincsfej-
leszt6 kvizeket, jatékokat ajanljak.

A két tantargynal a vizsgalt kodokat dsszehasonlitva a tartalom
egyezést mutatott, a kodgyakorisadg viszont nem. A magyar nyelv
és irodalomnal a szovegértés a legfontosabb 17 kddolasi egységgel,
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amelyet szorosan kovet a szovegalkotas (14 kod) és az érvelés (12
kod), viszont a szdkincsfejlesztés ebben a korosztalyban mar ke-
vésbe jelentds (négy kod). Az idegen nyelvnél a szokincsbdvités a
legfontosabb (90 kod), mig szovegalkotasnak hét, a szovegértésnek
négy, az érvelésnek egy kodolasi egysége van. Az idegen nyelvi
kommunikacids fejlesztés soran tehat kozépiskolaban is elsésorban
a szokincsfejlesztés jelenik meg, mert megfeleld szokincs nélkiil az
egyén nem képes a szoveg megértésre, 1étrehozasara (1. tablazat).

Magyar nyelv és irodalom Idegen nyelv
Komponens Kdédolasi egység Komponens Kodolasi egység
Szovegeértés 17 Szovegértés 4

Szovegalkotas 14 Szovegalkotas 7

Ervelés 12 Ervelés 1

Szokincsbvités 4 Szokincsbévités 90

1. tablazat: A kommunikacios kompetencia teriiletén vizsgalt kompo-
nensek kodolasi aranya (5/2020. (1. 31.) Korm. rendelet és a 2020-as
NAT-hoz illeszkedé tartalmi szabadlyozok alapjan sajat szerkesztés)

Osszességében a kodolt egységek szama, illetve a kitiizott célok
is kiilonbozéek, mert a magyar nyelv €s irodalom tantargynal a
tudasatadas, mig az idegen nyelvnél a kompetenciafejlesztés az el-
sOdleges cél. Az idegen nyelvi tudds nem lehet teljes 6sszhangban
az anyanyelvi tudassal, igy a komponensek kodolasi gyakorisaga is
eltérd kell, hogy legyen. Ugyanakkor érdemes lenne a késébbiekben
megvizsgalni, hogy a magyar nyelv és irodalom tantargynal a szo-
kincsfejlesztés milyen mértékben jelenik meg az altalanos iskolai
tantervekben.

6. LEGO® eszkozok tanorai hasznalatanak lehetdségei az
eredmények alapjan

A vizsgalat eredményei alapjan a tovabbiaknak néhany, anya-,
illetve idegen nyelvi tandéran hasznalhatd, LEGO® eszkozokkel
megvaldsithatd feladatot mutat be a tanulmany. A készletfiiggetlen
feladatok — amelyek hagyomanyos, nyolc biitykds kockakkal végez-
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heték — koziil példaul az alabbiak hasznosithatok jol anya-, illetve
idegen nyelvi tanorakon. A feladatok mindegyikének megoldasahoz
legalabb két tanuld egylittmiikddése sziikséges, ezért a jatékokban a
kommunikacids €s a szocialis kompetencia is fejleszthetd, de emel-
lett szamos mas teriilet, mint példaul a téri tajékozodas, a képzelet
vagy a gondolkodas.

Az (1) ,,Egyformak” nevii jatékban a tanulok parban dolgoznak,
fejenként kilenc darab téglaval, amelyek kozott legalabb két kiilon-
bdz6 szinil van. A par tagjai hattal iilnek egymasnak, és az egyik
tanulo eldszor megépit egy (nonfigurativ) alakzatot, amelyet a tarsa
egészen a jaték végéig nem lat. Ezutan csak a verbalis kommunika-
ciora alapozva kell egy szinre, formara egyforma alakzatot megépit-
tetnie a tarsaval, Ugy, hogy az épités folyamatat az els6é épité nem
latja, csak kétiranyu, kérdezz-felelek parbeszéd zajlik a par tagjai
kozott. Amikor elkésziiltek, akkor tekinthetik meg az épitményeket,
és beszélhetik meg, hogy sikeriilt-e megoldani a feladatot. Erdemes
visszavagot jatszani, hogy mindkét fél megtapasztalja mindkét sze-
repet.

A (2) ,,Szotorony” nevil jatékban egy adott témahoz kell harom
perc alatt minél tobb szot 0sszegyljteniiik a didkoknak csoportmun-
kéaban. Minden csoportnak egy LEGO® elemekbdl allo tornyot kell
épitenie, ugy, hogy mindenkinek van egy sajat szine, amelybdl raépit
egy téglat a csoport asztalan késziilé toronyra akkor, ha egy, az adott
témakorkoz tartozo szot mond. A jaték egyéni és csapatverseny is,
mert a végén meg kell nézni, hogy melyik csapaté a legmagasabb
torony, illetve az egyes tornyokban kinek van a legtobb téglaja?

A (3) ,,Bricktivity” nevii jatékot az Activity szabalyai szerint le-
het csoportokban jatszani. A csoportokban egy tanul6 huz egy fel-
adatkartyat, majd az asztalon talalhato LEGO® elemekbdl elkésziti
a kartyan szerepld szot, és a tarsainak az alkotasbol kell kitalalni a
feladvanyt. A feladat nehezithetd, ha verbalis kommunikaciot korla-
tozzuk, példaul a csoport tagjainak kérdéseire az épitd csak igennel
vagy nemmel valaszolhat, vagy csak nonverbalisan kommunikalhat.

A (4) torténetépités készletfiiggetlen elemekkel — figurak, nové-
nyek, allatok, hagyomanyos téglak stb. — vagy a kifejezetten erre
a célra Osszedllitott, és korabban a LEGO® cég altal forgalmazott
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LEGO® Education StoryStarter készlettel is megvalosithatd. A
cél lehet barmilyen konnyen vizualizalhaté torténet, irodalmi
mi(részlet) megépitése csoportmunkaban, majd bemutatasa a tobbi
tanul6 szamara, k6zos elemzésiik, tovabbgondolasuk ¢€s -épitésiik. A
torténetépités soran jol alkalmazhaté a LEGO® Education 4C mod-
szertana.

Osszegzés

Az 1j tantervek az anyanyelvi és az idegen nyelvi kommunika-
cios kompetenciat dsszevonva taglaljak, ezért a tanulmany ennek
vizsgalatat tizte ki célul. Tovabba néhany LEGO® eszkdzos gya-
korlat bemutatasat, amelyek fejlesztik e teriiletet. Ez indokoltta tette
a kommunikacids és a szocialis kompetencia elméleti bemutatasat,
valamint annak Osszegzését, hogy a LEGO® eszkozds gyakorlatok
ezekre a teriiletekre milyen hatast gyakorolhatnak a fejleszté mun-
ka soran. A vizsgalatban a kozépiskolai tantervek elemzése valosult
meg, amelyekbdl kirajzolddott, hogy a magyar nyelv és irodalom,
illetve az idegen nyelv tantargyak hasonl6 komponensekkel dol-
goznak, de aranyaikban eltérnek. A magyar nyelv és irodalom el-
s6sorban a tudasatadast, mig az idegen nyelv a kompetencia- és a
szokincsfejlesztést tiizi ki célul. Végiil anya- és idegen nyelv 6ran a
kommunikacios és a szocidlis kompetencia fejlesztésére alkalmaz-
hat6 LEGO® eszk6z0s gyakorlatokat mutatott be a tanulmany.
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Lozsi Tamas

Retorikai tudatossag az anyanyelvi nevelésben

1. A retorikai tudatossag

A retorikai tudatossdg terminust a nyelvi tudatossag kifejezés
mintajara hasznadlom. A nyelvi tudatossag egyfajta intuitiv analizalo
képesség, amelynek segitségével megfigyeljiik, és alkotéelemeire
bontjuk a beszédiinket. A nyelvi tudatossag a tartalom és forma szét-
valasztasat jelenti: szavak, szotagok, rimek, morfémak, hangok (fo-
némak) felismerését. A nyelvi tudatossag megfeleld szintje eldfel-
tétele az olvasas €s az irds megtanitasanak (Adamikné 2006: 153).

Jo példai a nyelvi tudatossag kialakuldsanak és fejlodésének a
kisgyermekek beszéd kozbeni hibai, az altaluk hasznalt hiperkorrekt
alakok. P1. (5 éves fit) ,, a kedvenc sinen megyd jarmiivem a vonat”.
A megyo alakot soha nem hallhatta felnottdl, tehat nem utanzasrol
van sz0, hanem a gyermek intuitiv modon kikovetkeztette a mel-
1€knévi igenév képzdjét, majd kapcsolta az adott sz6t6hdz, viszont
nem vette figyelembe, hogy ebben az esetben a sz6t6 rendhagyo
viselkedést.

Feltételezésem szerint a nyelvi tudatossag fogalmat kiterjeszt-
hetjiik, és ahogy a grammatikai tudatossag esetében beszélhetiink a
nyelv kisebb épitdelemeinek (mondatok, szavak, morfémak, foné-
mak) 0sztonds megfigyelésérol, igy beszélhetiink a kommunikacio-
ra, illetve a diskurzusra iranyul6 intuitiv analizisrél is. Ez az analizis
a (monologikus vagy dialogikus) szovegek felépitésére, a kommu-
nikator szandékaira, valamint a meggy6zés modjaira iranyul(hat).

A retorika els6 tudomanyos leirasat Arisztotelész készitette el, aki
igy definialja targyat: ,,Fogadjuk el, hogy a retorika olyan képes-
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ség, amely minden egyes targyban feltarja a meggydzés lehetdségeit
(Rét. 1355b)”. Az okori retorika legteljesebb 6sszefoglaldsa Quinti-
lianus Institutio oratoria cimii munkaja. Az 6 meghatarozasa szerint
,,a retorika a jol beszélés tudomanya” (Quintilianus 2, 15, 34). A
,J0” jelenti egyfeldl a beszéd tisztességes voltat, masfeldl a szakmai
értelemben vett josagat (Adamik 1988). Az 6korban minden kozéle-
ti ember (ligyvéd, politikus) rétor volt, a retorika tanulasa jelentette
a felséfoku tanulmanyokat.

A kozépkorban a retorika a hét szabad miivészet (septem artes
liberales) egyike volt, azonban a felsdoktatasbol kiszorult, helyét
a teologia, a jog és az orvostudomany vette at. Mivel a kdzépkori
allamok tarsadalmi, politikai élete nem kedvezett a szénoklasnak,
a retorika inkabb az adminisztracios ligyintézést segitette levelek,
torvények, okiratok megszovegezésével és értelmezésével (Adamik
2003: 17-20). Részben ennek is kdszonhetd, hogy a retorika a szo-
noklas mellett a prozai miivek elméletévé is valt (vo. Acsay 1889,
Adamikné 2013: 59-74).

A retorika tehat a nyugati kultirdban a szovegalkotas alapja. Az
okori rétorok altal lefektetett alapokon nyugszik mindaz, amit ma a
szovegek felépitésérol, a meggy6zés modjairdl, vagy akar a stilusrol
tudunk. Napjaink szdvegalkotoi tudatosan vagy szandéktalanul, de
a retorika tanitasaira épitve hozzak létre nemcsak a szobeli és az
irott szovegeket, de a multimedialis produktumokat is. Mivel szii-
letésilinktdl kezdve retorikus szovegek vesznek koriil minket, akar a
mesékre, akar a sziil6i intelmekre gondolunk, feltehetd, hogy a szo-
vegekrdl, illetve a meggy6zésrol is kialakul egy olyasfajta tapaszta-
lati tudasunk, amelyet a nyelvi (grammatikai) tudatossag mintajara
retorikai tudatossagnak nevezek. Ahogy az 6sztonos nyelvi tudatos-
sagot is jo tovabbfejleszteni és tudatosabba tenni az intézményes ne-
velés soran, ugy a retorikai tudatossag fejlesztése is hasznos lenne.

A Kklasszikus retorika szerint a szonok ot feladata a feltalalas (in-
ventio), az elrendezés (dispositio), a kidolgozas (elocutio), az emlé-
kezetbe vésés (memoria) és az eléadas (pronuntiatio, actio; Barthes
1997: 116-118). Lathato, hogy (talan az emlékezetbe vésés kivéte-
lével) ugyanezeket a feladatokat kell véghezvinnie barmely széveg
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alkotojanak, ezért ezekhez kapcsolva targyalom a retorikai tudatos-
sag teriileteit is.

A feltalalas (inventio) az anyaggylijtést és az érvelés megterve-
z¢sét foglalja magaba. A gyermek a fejlddése soran megtapasztalja,
hogy a koriilotte 1évok sokszor meg akarjak gy6zni, €s manipulacios
szandékkal is talalkozik. A sajat kommunikacidjaban is felhasznal-
ja az intuitiv elemzéssel kikovetkeztetett érvelési modokat. Ami-
kor egy gyerek arra hivatkozva kér engedélyt valamire, hogy azt a
masik gyereknek is megengedték, példat (azon beliil is modellt vo.
Perelman—Olbrechts-Tyteca 1958: 488—495) hasznal. Az enthiimé-
ma csonka szillogizmus, amelyet a hallgatosagnak kell gondolatban
egy-egy premisszaval vagy a konkluzidval kiegésziteni. Amikor
egy kisgyermek az esti fogmosas utdn még csokoladét akar enni, a
szilok ellenérve sokszor, hogy utana Gjra fogat kell mosni. A talalé-
kony gyerek erre a tapasztalatra épitve enthiimémat vet be (szemé-
lyes tapasztalat): ,, Szeretnék még egyszer fogat mosni.” Az érzelmi
hatasok kivaltasaval megvalosuldo meggydzést is koran alkalmazzak
a gyerekek.

Az elrendezés (dispositio) a szovegalkoté szempontjabol a szo-
veg szerkezetének kialakitasat jelenti. Az altalanos iskoldban tanult
un. harmas tagolas (bevezetés — targyalas — befejezés) a Kr. e. 5.
szazadi rétortol, Koraxtdl szarmazik (Adamikné 2013: 267). Az
okorban keletkezett legteljesebb rendszer hét potencialis beszéd-
résszel szamol: bevezetés, elbeszélés, tétel, bizonyitas, cafolas, be-
fejezés, kitérés (Quintilianus 4, 3, 1-17). Arra, hogy minden széveg
részekbdl all, szintén igen hamar rajonnek a gyerekek. Legkorabban
természetesen a harmas tagolast fedezik fel, azt, hogy egy teljes
szovegnek van eleje és vége, valamint a kettd kozott is talalhatd
legalabb egy rész. Probaljuk csak meg abbahagyni egy mese felol-
vasdsat a targyalas kdzepén!

A kidolgozas (elocutio), azaz a stilus az illéség erényére épiil: a
megfeleld szavaknak és mondatoknak a feltalalasa (Ret. Her. 1, 2, 3;
Adamik 2010: 1087). A megfeleldség elsdsorban a cimzettnek valo
megfelelést jelenti. Szintén mindennapi tapasztalata mindenkinek
kisgyermekkortol kezdve, hogy nem beszélhetiink ugyanagy min-
denkivel. Hanyszor hallhatja egy gyermek a felkialtast: ,, Velem igy
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nem beszélhetsz!”’? Az természetesen egy hosszabb tanulasi, tanita-
si folyamat eredménye, ha a legtobb helyzetben megtalalja valaki
a kontextushoz ill§ stilust, de annak az intuitiv felismerése, hogy
tobbféle stilus létezik, a retorikai tudatossag része.

Az emlékezetbe vésés (memoria) az antik retorikdban a kidol-
gozott beszéd megtanulasat jelentette, amelyhez kiilonféle mne-
motechnikai eljarasokat talaltak ki (v6. Ret. Her. 3, 16—24, 28—40;
Quintilianus 11, 2). Az emlékezet mindenféle tanulas alapja, ez ha-
mar tudatosul a gyerekekben is.

Az eléadasmod a retorikaban a beszéd hangos eléadasanak meg-
tervezését és megvalositasat jelenti a kiejtést6l a szovegfonetikai
eszkozok hasznalatan at a testbeszédig. A két-haroméves kisgyere-
kek ko6zott, a bolesddében és az dvodaban sokszor a csoportbeli hi-
erarchia alapjat a beszéd fejlettsége jelenti, hiszen azzal a gyerekkel
tudnak egyiittmiikodni a jaték soran, akivel tudnak kommunikalni.

A modern retorikaban jelent meg a retorikai szituacio fogalma.
A retorikai szituacio olyan személyek, viszonyok, érdekek és korla-
tok Osszessége, amelyek megszolalasra késztetik a szonokot (Bitzer
1968, Brinton 1981, Miller 1984). A retorikai szituaciohoz kothetd
tudatossag, hogy mar egészen kicsi korban szandékot feltételeziink
masok megnyilatkozasai mogott.

Bar az 6korban nem nevezték igy, tulajdonképpen a szitudciok
fobb jellemzdibdl absztrahaltak a kiilonféle beszédfajtakat. A be-
szédfajtak tana is annyira része a kultaranknak, hogy a mai napig
az Osszes szOvegmiufaj visszavezethet6 rajuk (Plett 2000: 15, 2001:
17). Az alabbi tablazat bemutatja, hogy a retorikai tudatossag mely
elemei kotodhetnek az egyes beszédfajtakhoz.

beszédfajta érvforras tudatossag
torvényszéki jogos/jogtalan védekezés, vadolds

o Jogosjog (kisgyerek is)
tanacsado hasznos/karos meggy(?Zf) sz"andek;
informalo szévegek

. L ¢lménykinalo,

bemutato szép/rut camenyxinalo

tudaskinalo szovegek

1. tablazat: A beszédfajtik és a retorikai tudatossag
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2. Retorika és anyanyelvi nevelés

A retorika mint téma a kdzépiskola tananyagaban jelenik meg a
11. évfolyamon (v6. Kerettanterv 2020). Ugyanakkor az anyanyelvi
nevelés egésze tartalmaz a retorikdra visszavezethetd tartalmakat,
fejlesztési célokat (vo. Lozsi 2021, Toth 2021). A 2. tablazatban lat-
hatunk egy Osszevetést a mai tantervi teriiletek és a retorika témai
kozott. Az okori retorika legteljesebb Osszefoglaldsa Quintilianus
Institutio oratoria (Szonoklattan) cimii munkaja volt, ezért a tabla-
zatban a szonok feladatai és a retorikai elemzés mellett az Institutio
fejezeteire is hivatkozom.

Az iskolai fejlesztési feladatok A sz6nok nevelése; a retorika
szerkezete teriiletei
Beszédkészség A kisgyermek nevelése; eléadasmod
Olvasas, irott szoveg megeértése A kisgyermek nevelése, retorikai
elégyakorlatok; retorikai elemzés
fras, szovegalkotas A kisgyermek nevelése; feltaras,
elrendezés, stilus
A tanulasi képesség fejlesztése A kisgyermek nevelés; emlékezetbe
vésés
Anyanyelvi ismeretek A kisgyermek nevelése
Irodalmi kultara A kisgyermek nevelése
ftéloképesség, erkolesi érzék A szonok erkdlesei

2. tablazat: Az anyanyelvi nevelés és a retorika rendszere
(Lozsi 2021: 33 alapjan)

3. Retorikai tudatossag az anyanyelvi nevelésben

A nyelvi/grammatikai tudatossdghoz hasonldéan a retorikai tu-
datossagra is igaz, hogy részben el6feltétele az iskolai nevelésnek,
részben azonban az iskolaban (tovabb)fejlesztend? teriilet. A tovab-
biakban Wjra a szonok feladatai (tkp. a retorika f6bb teriiletei) men-
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tén mutatom be, hol lehetne tudatosabban fejleszteni a retorikai tu-
datossagot. Ehhez persze kivanatos lenne a pedagogusok (a tanitok
és legalabb a magyartanarok, bar minden tanarszakosnak a hasznara
lenne) retorikai tudatossagat is fejleszteni, azaz visszahelyezni a re-
torikat a pedagogusképzés tantargyai koze. A retorika €16 voltat egy
tipikusan mai médiaszoveg elemzésével demonstralom.

3.1. Inventio

A gyerekek hamar megtanuljak, hogy szandékot tulajdonitsanak
a nekik cimzett megnyilatkozasoknak. Mindamellett fontos lenne,
hogy megtanitsuk nekik, hogyan fedezzék fel mindenféle szoveg-
ben a meggy6zésre iranyulast, ill. a meggy6zés maddjait. Ugyanis
nincs olyan megnyilatkozas, amelyben egyaltalan nincsen meggy6-
z¢s. Kenneth Burke (1966: 305) szavaival: ,,Ahol meggy06zés van,
ott retorika is van, és ahol szoveg (jelentés) van, ott meggy6z¢€s is
van”! A kommunikaci6 alapelvének (Lehetetlen nem kommunikal-
ni) mintajara mondhatnank: Nem lehet nem érvelni.

Az érvelés tényének, illetve az érveknek és tipusaiknak a felisme-
rése tehat a szovegértés fontos része. Alapjat képezi (kellene képez-
nie) a beszédfejlesztésnek és a fogalmazas tanitasanak is.

Minden szdveggel kapcsolatban érdemes feltenni a kovetkezo
kérdéseket:

1. Mirdl akar meggydzni a szoveg/szonok/ird?

2. Milyen érvelést alkalmaz? (logosz, éthosz, pathosz)

3. Tisztességes szandéku-e?

Példaképpen vizsgaljuk meg egy televizidban, illetve az interne-
ten is lathato reklamfilmnek (Marslakocskak gumivitamin reklamja,
W1) az érvelését! Az nyilvanvalonak tlinik, hogy a reklam a termék
megvasarlasarol akar meggy6zni, de ha gyerekekkel értelmezziik,
mindenképpen tegyiik explicitté ezt a tényt. Emellett felfedezhetiink
benne masodlagos szandékokat is (pl. hagyjuk jatszani a gyereke-
ket, fejlessziik a képzeletiiket stb.).

A reklamfilm a logikus érvelés (logosz) fegyvertarabol hasznalja
a példat és az enthiimémat is. Példai a szoveg multimedialis jellegé-

' ,Wherever there is persuasion, there is rhetoric. And wherever there is
’meaning’ there is persuasion.”
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bdl adoddan vizualisak, mintegy illusztraljak a verbalis érveket (vo.
Perelman—Olbrechts-Tyteca 1958: 471-488).

A verbalis érvek enthiiméma formajaban jelennek meg. PI. ,, Gon-
doskodjunk lendiiletiikrol nap mint nap, hogy gyermeki képzeletiik
szabadon szdarnyalhasson! A Marslakdcskak Gummi Echinacedval
az echinacea mellett cinket és olyan vitaminokat tartalmaz, amelyek
tamogatjak a gyermekek immunrendszerét, egészséges fejlodeését és
vitalitasat.” Az enthiiméma csonkasaga egyrészt abban mutatkozik
meg, hogy nem mondja ki a konkluziot (ezért adjunk gyermekiink-
nek minden nap a termékbdl), a kdvetkeztetés levonasat a hallga-
tora hagyja. Masrészt legalabb egy premissza is implicit, hidnyzik
ugyanis az 6sszekapcsolas: ha a gyerekek echinaceat, cinket és vi-
taminokat kapnak, szabadon szarnyal a képzeletiik. Természetesen
ezek a premisszak nem bizonyossagok, csak valosziniiségek.

Az éthosz a szonok jellemére, hitelességére alapuld érvelés.
Ahogy sok mas reklamban, ugy a vizsgalt reklamban is a hozzank
hasonlo szereplok hozzak 1étre az éthoszt: a képsorokon eleven gye-
rekeket és az édesanyjukat latjuk (legalabbis ez az dnkéntelen felté-
telezéslink), valamint a hangot is az édesanya képéhez kapcsoljuk.
Az éthosz megteremtését szolgalhatjak a szakértok vagy hirességek
szerepeltetése, néha a termék vagy a cég hirneve, régisége.

A legtobb hétkdznapi szoveg él az érzelemkeltés eszkdzével is,
az ilyen tipusu meggy06z¢€s a pathosz. Bar a formalis logika nem tart-
ja helyesnek ezt az érvelésmodot, az emberek tobbségét nehéz lenne
kizarolag logikailag érvényes modon meggydzni. A Marslakocskak
reklamjaban, ahogy mas szovegekben is, az érzelemkeltés egyik f6
eszkoze a stilus. A stilus és a multimedialitas segit jelenlévové ten-
ni a témat, a hallgatosaghoz hasonld szereplok pedig az azonosulas
kivaltasaval keltenek érzelmeket (vo. Perelman—Olbrechts-Tyteca
1958: 154-160, Burke 1950/1969: 41, van Eemeren 2009: 120).

Mindig érdemes megvizsgalni, hogy tisztességes-e a meggy6zési
szandék, illetve mely pontokon probalhatnak manipulalni benniin-
ket. A ,,Gondoskodjunk lendiiletiikrél nap mint nap, hogy gyerme-
ki képzeletiik szabadon szarnyalhasson!” mondat a késobbiekkel
egyiitt azt sugallja, hogy a gyermeki képzelet csak az adott készit-
mény szedésével szarnyalhat, noha ez nem igaz, tehat itt in. hamis
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beallitassal van dolgunk. Felmertilhet még az elhallgatas (megfeleld
taplalkozas mellett nincs sziikség vitaminok szedésére), valamint a
félelem vagy a szégyenérzet felkeltésének (baja lesz a gyereknek;
rossz sziilo, aki nem gondoskodik a gyereke egészségérdl) gyanuja.

3.2. Dispositio

A szoveg szerkezetének megfigyelése szintén a szovegeértés, a be-
széd és a fogalmazas fejlesztése kapcsan keriilhet el6térbe A szoveg
szerkezetérdl az iskolaba keriild gyermeknek mar van tapasztalati
tudasa, hiszen talalkozott kiilonféle szovegekkel (mesék, beszélge-
tések, ismeretterjesztd szovegek, médiaszovegek) élete soran.

Minden szdveg esetében érdemes valaszt keresni ezekre a kér-
désekre:

1. Melyek az adott szoveg részei?

2. Mi a szerepiik az egyes részeknek?

A 3. tdblazat a Marslakocskak reklamjaban fellelhetd beszédré-
szeket mutatja be, demonstralva ezzel, hogy az 6kori felosztas érvé-
nyesiil a mégoly modern szovegekben is, amilyen egy reklamfilm.

Beszédrész Reklam: Marslakécskik gumivitamin
bevezetés ,,Ugy tiinhet, hogy csak jatszanak...”
elbeszélés vizualis

tétel ,»,Marslakocskak minden napra!”
bizonyitas enthiiméma; vizualis példa
cafolas
befejezés ,Lendiilet a gyermekeknek és a képzeletiiknek.”
kitérés

3. tablazat: Beszédrészek egy médiaszévegben

3.3. Elocutio, pronuntiatio

A kidolgozas vagy stilus a befogaddi oldalon a szdvegértés, az
alkot6in pedig a beszédfejlesztés és a fogalmazas teriiletein jelenik
meg. A legfontosabb tudatositandé szempont az illdség elve, mely
szerint a megfeleld stilus a helyzettdl (cimzett, feladd, szituacio)
fiigg. A szovegek értelmezésében is segit, ha megvilagitjuk, meny-
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nyire felel meg a stilusa az ill6ség elvének, illetve mi a célja az adott
stilus hasznalatanak. A szdbeli vagy irasbeli szovegalkotas gyakor-
lasakor pedig sziikséges lenne jobban tudatositani a gyerekekben a
kontextus és a stilus kdzotti 6sszefliggést.

Az eléadasmod a szovegértés és a beszédfejlesztés teriiletén van
jelen. A hallas utani szovegértésben egyértelmiien szerepet jatszik az
adott szoveg eldadasa, az irott szovegeknél pedig a grafikai megjele-
nés (betiitipus, tagolas stb.) felel meg a pronuntiationak. A betiitipus
és betliméret, valamint a szovegértés szintje kozott egyértelmii kap-
csolatot mutattak ki a vizsgalatok (Gosy 2008). A beszédmiivelés
terén pedig a mondat- és szovegfonetikai eszkozok szituaciofiiggd
hasznalatanak tudatositdsa tartozik a téménk hatokorébe.

4. Kovetkeztetések

Az eddigiekbdl két kovetkeztetést lehet levonni. Az els6, hogy
létezik a retorikai tudatossag. A retorikai tudatossag 1étét egyrészt
bizonyitja, hogy a retorika az élet minden teriiletén jelen van, hiszen
nincs a kommunikéacionak olyan teriilete, ahol nem érveliink. Mas-
részt a sziiletésiinktdl kezdve gyijtjiik mindannyian a tapasztalato-
kat a szovegekrdl, a meggy6zésrol és a stilusrol.

A masik kovetkeztetés, hogy retorikai szemléletii anyanyelvi
nevelésre lenne sziikség. Lathattuk, hogy az anyanyelvi nevelés
minden teriiletén jelen vannak a retorikai eredetii elemek, viszont
sokszor maguk a pedagdgusok sincsenek tisztdban vele, hogy amit
tanitanak, az retorika. Ezért kivanatos lenne a pedagogusképzésben
visszahozni a retorika tanitasat, hogy a tanitok és a magyartanarok
(illetve barmely tanar) tudatosabban fejleszthesse tanitvanyai kom-
munikacios-retorikai kompetenciait.
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Szabé Kincso

(Rém)alom a retorikaban? A nyilvanos beszéd kihivasai
hallgatéi szemmel

»Semmi sem mulja feliil azt a képességet,
hogy valaki emberek gyiilekezetét
tartja lekotve a szavaival.” (Cicero)

Bevezetés

,»Olyan gondolatok atadasa, amelyeket a nézdk magukkal vihet-
nek” — adta valaszul retorikadramon az egyik hallgato, amikor arrol
kérdeztem, hogy szerintiik mi egy el6ado legfobb célja kozonségé-
nek szant beszédével. Am amikor ezt kvetSen afelsl érdeklédtem,
hogy miként lehet az emlitetteket elérni, mar nem érkezett valasz.
Anderson (2016) szerint a 21. szdzadban sziikséges lenne, hogy
minden iskola alapvetd oktatasi célja a prezentacios képesség fej-
lesztése legyen, mivel ez korunk szuperképessége, amely kortol,
nemtd] fliggetleniil fejlesztheté. Mas szoval egy sajat eszkoztar ki-
alakitasa, ami egy tudashalmaz elsajatitasdhoz segit hozza, és amely
egy szonok 6rok kapaszkododja, szavainak ragasztdja. Arisztotelész
hitt abban, hogy egy jo szénok képes megtalalni a hatdsossagot
€s a meggybzés erejét el6idézo eszkozoket barmely szitudcidoban
(Adamik—Jasz6—AczEl 2004). ,,Az irashoz csak szavakat, az elda-
dashoz egy egészen 1j eszkdzkészletet kapunk” — tamasztja ald a
gondolatot Anderson (2016), a népszerii, ismeretterjesztd TED-be-
szédek'egyik alapitotagja, kuratora.

Jelen kutatas egy apro torekvést jelol a retorikakutatasban. Annak
érdekében, hogy megfelelen tudjuk segiteni a nyilvanos beszéddel

! Ajanlom mindazoknak, akik a TED-beszédekrdl, illetve kommunikéacios
készségeik fejlesztésérdl szeretnének tobbet megtudni: https://www.ted.com/
talks/celeste_headlee 10 _ways to _have a better conversation
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foglalkozni vagyo fiatal szonokokat, elengedhetetlen legfobb félel-
meik, kihivasaik feltarasa, azok kozelebbi megismerése. Ezt kove-
téen, kompetenciafejlesztés és interaktiv tanulasi technikdk segit-
ségével, egy 1épcsOs struktura (Lasd: 5. abra) beépitését javaslom
a retorikadrakba, amely a kovetkez6 harom szint megugrasat jeloli:
(1) a hibazas tanitasat, (2) a komfortzona elhagyasat, (3) a gyakorlas
rutinjat.> E harom 1épcs6fok meglépése elegendd lehet ahhoz, hogy
félelmeinket enyhitsiik, a retorikai szituaciok tudatos szerepléi le-
gyiink, és legfoképp, hogy sajat stilusunkra szabott eszkdztarunk
birtokloiva valjunk.

1. Retorika: az orok talélo

A retorika a hatékony érvelés, meggy6zés miivészete (Fischer
1981). A szénoklat elméleti-gyakorlati tudomanya, amely tdbb,
mint két és fél évezredet dlel fel, és bar e hosszi uton sokan megjo-
soltak lasst halalat, jelentésége mégis egyre csak novekszik, ezal-
tal sziikségessége is viragzik (Aczél 2016). Fischer Sandor (1981)
vélekedése szerint a szonoki beszédnek kétféle értelmezését kiilon-
boztetjiik meg. Sziikebb megkdzelitésbdl vizsgalva: egy prozai mii-
faj, amely a nagyobb hallgatosagnak szol (példaul tinnepi, politikai,
egyhazi beszédek). Tagabban értelmezve: minden olyan beszéd,
amelyre egy személy elére megfontolt, szerkesztett szoveget allit
Ossze ¢és tarsadalmi életének gyakorlataként {izen hallgatosaganak.
Quantilianus® (1913: 207) hasonlé meghatarozassal szolgal: ,,Az
én nézetem az, hogy a retorika anyagat képezheti minden, amir6l
beszélni lehet.” Ez a nézépont évszdzadokat ativeléen beivodott
a tudatba, mitdbb, a retorikai érzékenység és magatartds tarsas
intelligenciaként is definialhat6 (Aczél 2015b). Tehat e tudomany
nemcsak a nyilvanos beszédre és hatékony érvelésre vald képesség,
hanem a tarsas helyzetekben valé6 mindenkori megnyilvanulas és
egymas felé iranyitott figyelem, amely attdl fiiggetleniil, hogy mi-
lyen évet irunk, kommunikacids helyzeteink szervezdje.

2 A javaslatok az 5. fejezetben olvashatoak részletesebben.
3 Quantilianus Szénoklattana. II. kdnyv. 1913. Budapest. Frankin Tarsulat.
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Egyes szemléletek szerint a retorika érzékenység és magatartas,
vagyis tarsas intelligenciaként van jelen életiinkben (Aczél 2015),
mig masok szerint maga a ,,tudomanyok kiralyngje” (Hauser 2009).
Nem wvéletlen, hogy a retorika meghatarozasa egy egészen széles
skalan helyezkedik el. Egészen az 1960-as évekig elsésorban jogi,
politikai szovegekre, foként birosagon kdzolt érveld beszédekre kor-
latozodott. Az ezt kovetd évtizedekben mar tobb oldalat lathatjuk,
immar tudomanyként és egyetemeken oktatott teriiletként is elis-
merve (Hauser 2009).4 ,,A retorika egy gyakorlati diszciplina, amely
hagyomanya az elmélet és a praxis dsszefonddasaban gyokerezik.”
(Hauser 2009: 42).° A praxis az elméleti tudas mellett elsajatitott
gyakorlati tudasra, cselekvésre utal. Adamik és munkatérsai (2004:
153) is alatamasztjak, hogy a retorika egy gylijténév, amely agen-
seket olel fel: ,,A retorika tekhné (texvn), ars: egyszerre miivészet,
mesterség és gyakorlat.” Beivodva a kommunikacioba, irodalomtu-
domanyba, nyelvészetbe, miivészetekbe €s bolcsészettudomanyba,
a retorika kevésbé egy elkiilonithetd tudomanyag, sokkal inkabb
egy szertedgazoan begyliriizott képessége a mindennapi embernek.

Hennessey (2019) immar kibdviti a nyilvanos beszéd meghata-
rozasat, értelmezését. Szerinte a nyilvanos beszéd a személyekkel
val6 Oszinte, céltudatos diskurzus létrejotte, amely minden tarsas
élményt magaba foglal, kezdve egy TED-eldadastol egy eskiivoi
ceremonian elmondott poharkdszontdig. Tehat kijelenthetd, hogy
az emberiség altal 1étrehozott szituaciok retorikdba csomagoltak,
igy sziikségeltetik az azt megkonnyito, kisegité eszkdzoket (Kokeé-
nyesi 2023). Meghatarozas szerint ,,a retorikai szituacioé az a kom-
munikacios alaphelyzet, amely minimalisan feladobol (beszél6bol),
iizenetbdl (beszédbdl) és cimzettbdl (hallgatobol) all, és amelyben
a besz¢lo arra torekszik, hogy beszédével valamilyen hatéast gyako-
roljon a hallgatéra, valamilyen meggy6z6dést alakitson ki benne”
(Géaspari 1988: 8). Ha kozelebbrdl megvizsgaljuk a leirt allitast (és
magunkat), valojaban 6rokosen retorikai szituaciokban éliink. Ezen

4 A legels6 beszédekre épiilé doktori cimet 1922-ben szerezték a Wiskonsin
Egyetemen (Hauser 2009).

5 Eredeti idézet: ,,Rhetoric is a practical discipline; it has a strong tradition
that merges theory and praxis (...)” (Hauser 2009: 42).
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tézis elfogadasaval pedig arra kdvetkeztethetiink, hogy a nyilvanos
beszéddel jaro képességek meghatarozoak tarsas kapcsolatainkban,
kozonséghez intézett beszédjeinkben és az egymadssal folytatott
kommunikacioban.

1.1. Tanuljuk és tanitsuk!

A 2003-ban megrendezett ,,Alliance of Rhetoric Societies Evant-
son” konferencian Jeffrey Walkernek uttor6é gondolatok csirait sike-
rilt eliiltetnie kdzonségében: azzal érvelt, hogy a retorika nem csu-
pan a hatésra torekvo beszéd gyakorlatat jeloli, hanem ,,egy oktatasi
szinhaz tanitasi hagyomanya” is egyben (Hauser 2009: 39).° Az em-
litett konferencian Jacqueline Jones Royter (2003) ugy fogalmazott,
hogy a retorika a hallgatok és oktatok kozos utazasa, amely megha-
ladja a puszta informacidatadast vagy képességek fejlesztését. An-
nak érdekében, hogy mesterségként tekintsiink a nyilvanos beszéd
miivelésére, a tudas kozvetitdje és befogaddja is egyenranguan vesz
részt a retorikai magatartdshoz vezetd ut kialakitasaban. Mindez azt
feltételezi, hogy az oktatasban sosem vagyunk egyediil. A retori-
kaoktatasban pedig kifejezetten csapatban jatszunk egy oda-vissza
hato, egymast tamogaté sportagként.

,,A retorika oktatasa, a retorikai térnek a diakokkal kdzosen tor-
ténd felépitése, a gondolatok megsziiletése és az interakciok nyel-
vi-kommunikacids felfedezése a tanarnak is ajandékozé élmény”
(Aczeél 2016: 13).

1.2. Hallgatoi félelmek

A nyilvanos beszédtdl vald félelem egy tudomanyosan eldtérbe
helyezett ligy, amely szamos kutato érdeklodését felkeltette. Ferre-
ra-Marinho és munkatarsai (2015) 1135 17 és 58 év kozotti személy-
lyel végeztek felmérést, azt vizsgalva, mely tényezok indokoljak az
emberek elé valo kiallas okozta gatlasokat. Az 1135 személy 63.9%-
a jelolte meg, hogy fél a nyilvanos beszédt6l, am ami ennél érdeke-
sebb, hogy a megkérdezettek 89.3%-a szerint nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a retorika oktatasara. Harom f6 kategoriaban jelen-

¢ Eredeti idézet: ,teaching tradition” in an ,,educational theater” (Hauser
2009: 39).
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tdsen magasabb a félelem: 1. a nék esetében, 2. azok esetében, akik
ritkabban szdlalnak fel k6zosségben, 3. azok esetében, akik hang-
sziniiket nem tartjak elég er6snek. Abban az esetben, ha gatlasaink
mar nem félelemként, hanem szorongasként definialhatdak, ugy a
pszichologiai hatteret is érdemes vizsgalni. A nyilvanos beszédtol
vald félelem egyfajta szorongéasos zavarként (social anxiety disor-
der) van szamontartva (Heimberg et al. 1993), és az id6 elteltével
felnéttkorban is sulyos szorongasi problémakat okozhat, ha a féle-
lem rogton a kezdetekben nincs szakértelemmel kezelve (Gregory
et al. 2007).

A pszicholégiai dimenziok mellett mas aspektusok is kozre-
jatszanak a nyilvanos beszéddel asszocialt félelemben. Vevea és
munkatarsai (2010) szerint az ugynevezett kommunikdcios félelem
is fundamentalis problémat jelenthet az ifju szonokok szamara: a
megszolalastol valo félelem abbol (is) eredhet, hogy egyaltalan
nem, vagy nagyon csekély mértékben talalunk jutalmat a verbalis
kommunikaci6 tevékenységében. Ha a kommunikacion keresztiil
torténd jutalom (példaul egy 0j barat szerzése vagy szakmai siker
elérése) magasabb, mint a bele fektetett energia (példaul késziilési,
mérlegelési fazis) akkor a személy nagyobb eséllyel fog Gijra élni a
kommunikaci6 adta tarsas lehetéségekkel. A kommunikacios féle-
lem jelenlétét taplalé masik magyarazat pedig az interperszonalis,
kiscsoportokban megjelené szorongas. Az éles fokuszban érkezd
kritikakat nagyobb kihivas fogadni, mint a sokasagbol érkezé halo-
vany felszolalasokat. A szerzok célul tiizték ki a kommunikacios
félelmet nehezitd tényezok feltarasat és arra a kovetkeztetésre ju-
tottak, hogy a kommunikalni nem akaras dsszefiigg az elidegenii-
léssel, onbecsiiléssel, introvertaltsaggal, illetve a kommunikacids
félelemmel.” A tanulmany tovabba kiemeli, hogy a vizsgalt hallga-
tok kommunikacios félelme egyenesen aranyosan csokkent, amint
interaktiv, gyakorlati tanulastechnikakon keresztiil sajatitottak el a
nyilvanos beszéd alapjait.

Hasonloan a fentebb emlitettekhez, jelen tanulmany is arra igyek-
szik ravilagitani, hogy a retorikadrakon részt vevo hallgatok milyen

7 A nemzetkozi szakirodalom a ,,kommunikacios félelem” kifejezést ,, com-
munication apprehension” -ként emliti.
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nehézségekkel kiizdenek, és véleményiik szerint melyek lennének a
leghatékonyabb praktikak azok lekiizdésében. A tanulméany a kovet-
kez0 kérdésekre keresi a valaszt:
1) Milyen nyilvanos beszéddel kapcsolatos félelmekkel allnak
szemben az egyetemi hallgatok?
2) A beazonositott félelmek csokkentése érdekében, milyen hasz-
nos gyakorlatok beépitésére 6sztondzhetoek a retorikat tanulni
vagyok?

2. Médszertani leiras

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Budapesti Corvinus Egye-
tem retorikaorara jelentkezett hallgatoit kérdeztem meg a témaval
kapcsolatosan személyes 6rdim keretében, egy rovid online kérddiv
formajaban. Mind alap-, mind mesterképzésben részt vevé hallga-
tok részt vettek a kutatasban, amely onfeltaré alapon olyan témakat
jart koriil, mint a nyilvanos beszédtdl valo félelem, egy eldéado célja,
vagy a retorikatanulds nehézségei. A kérddiv a kovetkezd nyitott
szoveges kérdéseket tartalmazta:

1) Tanult-e mar retorikat korabban?

2) On szamara mi a legnagyobb kihivds a retorika tanuldsaban?

3) On mitél tart legjobban, ha szinpadra kell allni?

4) Hogyan irna le egy jo eléadot?

5) On szerint mi egy hatdsos beszéd hdarom legfontosabb eleme?

3. Eredmények

1.1. Tanult-e mar retorikat korabban?

A 30 kitoltébdl 14-en mar jelenlegi oktatasuk el6tt is hallottak a
retorika fogalmardl, &m elmondasuk szerint nem volt alkalmuk mé-
lyebben, gyakorlatorientaltan foglalkozni a diszciplinaval.

1.2. On szamara mi a legnagyobb kihivas a retorika tanulasaban?

Nemcsak a nyilvanos beszéd okozhat nehézségeket, hanem a
retorika dus elméleti, akar torténelmi keretezése, a nyilvanos be-
széddel tarsuld kompetenciak fejlesztése, az egyetemi orakba be-
iitemezett gyakorlati feladatok kivitelezése, vagy pusztan a megfe-
leld szokincs és szonoki eszkoztar elsajatitasa. Ebbol kiindulva arra
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a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen nehézségeket tudnak
beazonositani a hallgatok a retorikatanulas kapcsan:

1.Az elméleti
tudas
gyakorlatba
iltetése
ON SZAMARA MI
A LEGNAGYOBB
KIHIVAS A
RETORIKA
2.A megfelels TANULASABAN?
székincs

elsajatitasa

3.Magabiztos
kiallas

1. abra: Kihivasok a retorika tanulasaban (sajat szerkesztés)

1.3. On mitél tart legjobban, ha szinpadra kell allni?

»El kell hinniink, hogy a kdzonség nem az ellenségiink” — irja
konyvében Amanda Hennessey, ir6, nyilvanosbeszéd-tréner (2019:
36). A szerz6 a kiilonb6z6 stresszkezelési technikdk mellett egy
elhanyagolhatatlanul fontos tényezdt emel ki: a perspektivat. Ha
ugy tekintiink kézonségiinkre, mint akiket az itélkezés és megvetés
vezérelt eldaddsunkhoz, mar a kezdet el6tt befolydsoljuk sajat tel-
jesitményiinket. A kozonség kivancsi, nyitott, érdeklédé — ezekkel
a gondolatokkal érdemes fellépni a szinpadra €s kitartani mellette,
egészen az utolsd gondolatig. A megkérdezett hallgatok a 2. abran
lathato tényezdket emelték ki, amelyektdl a leginkabb félnek:
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1."Nem leszek
meggyoz06 és
hatdsos"

6N MITOL TART —%  5."Kinevetnek"
A LEGJOBBAN,

HA SZINPADRA

— KELL ALLNI?

2."Elfelejtem a
szoveget"

M

¢

4."Unalmas
3."Masok mit jeszek
fognak rélam
gondolni"

2. abra: Félelmek a szinpadon (sajat szerkesztés)

1.4. Hogyan irna le egy jo eléadot?

Nem tudunk mindenkinek megfelelni, &m ha t6bbet megtudunk
hallgatosagunk befogadoéi élményérdl, tigy mi is annal inkabb le-
szlink képesek a mindségi fejlodésre. Nem 1étezik tokéletes recept
egy kivald szénok kvalitdsainak Osszevalogatdsira, mégis vannak
olyan tulajdonsagok, amelyeket érdemes megfontolni, beépiteni re-
torikankba. A megkérdezett hallgatok az alabbi attributumokat
emelték ki, amelyek szerintiik hozzajarulnak egy jo eléadéhoz:
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Lényegret6ré

Onazonos Felkésziilt

Figyelem-
Kozveticn felkelté
HOGYAN
iRNA LE EGY
10
ELOADOT?
Figyelmes Karizmatikus

N

Ismeri a

J6 kiallasa Humoros Ty
k6zonségét

3. abra: Egy jo el6ado sajatossagai (sajat szerkesztés)

1.5. On szerint mi a hatsos beszéd harom legfontosabb eleme?

Az els6 helyre kertilt ,,0j igazsag felfedezése” nem véletleniil so-
kak altal megfogalmazott domborulat egy hatasos beszéd kapcsan.
Aczél (2015) értelmezésében a retorika kozlése nem felétleniil az
informacidatadasra, hanem uj nézépontok, szemléletek, felfogasok
kreativ iitkoztetése, azok Ujszerti kozlésmodja. A mar bevésddott tu-
das bar 6nmagaban értékes, id6 haladtaval és 11j eszmék keletkezté-
vel veszit erejébdl. Ha minden valaha elmondott beszéd ugyanarra
vagy nagyon hasonlé kovetkeztetésre jutna, akkor értelemszertien
céljuk és cselekvésre birasuk is jelentdsen kopna. A kitdltdk az alab-
bi szempontokat emelték ki, mint a harom legfontosabb eleme egy
hatasos beszédnek:
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1.Uj igazsag
felfedezése

ON SZERINT MI
EGY HATASOS

BESZED 3
LEGFONTOSABB
2.Példak ELEME?
hasznalata

3.Strukturaltsag

4. abra: Egy hatasos beszéd harom
legfontosabb eleme (sajat szerkesztés)

4. Osszegzés

4.1. Egy retorikaoktato javaslatai

Az egyszeriibb, tomorebb Osszefoglalas érdekében egy 1épcsds
struktura jott 1ére (Lasd: 5. dbra), amely harom pillérre épiil: 1. a
hibazas elfogadasa, 2. a komfortzona elhagyasa, 3. a stirli gyakorlas
rutinszerii beépitése.
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A nyilvanos beszéddel valo
félelmeink lekiizdése:

Lépcsds struktiira

3. . = Retorikai szituaciok 1étrehozasa 6ra
GYAKORLAS keretén beliil; beszédtechnika,
el6adasmod, tematikak
érzékenyitésének rendszeres gyakorlisa

2, . =Improvizaciés helyzetek,
KOMFORTZONA » interaktiv, szimulacids jatékok
beépitése
1 « o N P
= Rt = Ervelési hibdk, rossz beszédek
HIBAZAS ) elemzése, a hatasossag hianyanak
felismerése

5. abra: Lépcsds struktura (sajat szerkesztés)

Hibazzunk!

Mindenki fél hibazni, &m ez még nem jelenti azt, hogy ne tud-
nank elonnyé kovacsolni a hibazast beszédiink gyakorlasi fazisaban.
Onmagaban a hiba elkdvetése (pl. nyelvbotlas) sem jelenti a vilag
végét, barmennyire is az az érzésiink az adott pillanatban. Mindenki
elveszitheti a fokuszt, lehet kicsit faradtabb a szokasosnal, vagy es-
het ki a porgésbol, &m ami a legfontosabb, hogy mindenki hibazik.
Természetesen minden eldado célja a gordiilékeny eldadasmaod, vi-
szont, ha varatlan fordulat kovetkezik be, sok esetben még az azo-
nosulast is segitheti, gondolvan, ,,0 is csak egy koziiliink”. Javasolt
tehat, hogy a tandrakon, illetve a felkésziilési fazisban minél tobb
improvizacios feladatot végezziink, amelyek mihamarabb felszinre
hozzak gyengébb, hibazasi pontjainkat. Ha ismerjiik ezeket a ponto-
kat, tudatosithatoak a fejlesztési teriiletek is.
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Mit talalunk a komfortzondn kiviil?

Mi értelme torekvéseinknek, ha tal konnyi és nem feszegeti hata-
rainkat? Hogyan fogjuk megtudni, mit leliink a megszokotton kiviil?
M¢ég soha semmi uttéré nem sziiletett abbol, ha valaki a kanapén
iilve mélazott. Ha célunk a fejlédés, akkor érdemes a mélyrepiilés.
Ezt eldsegitve, ajanlott a retorikadrakba (és nem csak) beépiteni
egyperces beszédmondast, szimulacios jatékokat (példaul a hall-
gatok altal kitalalt helyzetekkel), illetve improvizacios feladatokat,
akar onalldan, akar csoportban.

Gyakorlas, gyakorlas, gyakorlds!

Mint minden mas tevékenység, a modernkori szénoklattan elsa-
jatitasa is a rendszeres gyakorlasban rejlik. Fischer Sandor (1981:
15) szerint személyiségiink fejlodése részét képezi a gyakorlasnak,
amely hozzasegit minket ahhoz, hogy legydzzilk rémalmainkat:
»(...) nem alakult ki az emberekben annak tudata, hogy a helyes
gyakorlas, a kitartd szorgalom minden hatranyt eltiintethet, legyen
az artikulacios, nyelvi-stilaris vagy 1élektani tényez6 (lampalaz)”.
Egyetértve a szerzével, ne elégedjiink meg az elméleti tudassal —
akarjuk azt mivelni is, jol és hatdsosan.

5. Konkluzié

A retorika, avagy a hatdsossagra torekvé nyilvanos beszéd
sokak rémalmanak foszerepldje. A remegd hang, izzadt tenyerek,
bizonytalan kiallas ismerdsen csenghet azon személyeknek, akik
egy szonoki tevékenységre adtak a fejiiket. Ha kifejezetten tehetség-
gondozasban 1év6 egyetemi hallgatdkat vesziink alapul, szamukra
kiilonosen fontos elsajatitani a kreativ és kritikus gondolkodast, a
helyes beszédtechnika és eléadasmaod alapjait, illetve egy személyes
szonoki stilust.

Jelen kutatas céljaul szolgalt egyetemi hallgatok nyilvanos be-
széddel valo félelmeinek feltarasa, online kérdéives felmérésen ke-
resztiil, onbevallasos mddon. A hallgatok valaszaibol kidertilt, hogy
a legnagyobb kihivas a retorika tanulasaban az elméleti tudais gya-
korlatba iiltetése, a szinpadon atélt legnagyobb félelmiik pedig a
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beszéddel keltett meggydzés és hatasossag hianya. A megkérdezett
hallgatok egy hatdsos beszéd legfontosabb elemeként az uj igazsdg
felfedezését emelték ki, emellett egy jo eléadd tulajdonsagaiként
emlitették tobbek kozott a felkésziiltséget, a jo kiallast, a humort és
figyelmességet.

Minden nap gondolatokat kozvetitiink. Az embernek, mint tarsas
lénynek nem csupan fontos, hanem sziikségszeri a tarsaival folyta-
tott tartalmas, megértd kommunikacio. A gondolatisag szintet 1&p
azaltal, hogy szinpadra allunk, amely eleinte rémisztonek hathat.
Am sose feledjiik a célt: a beszédiinkkel elinditott tarsadalmi kovet-
kezmény egyik tartdooszlopa a megfeleld retorikai eszkodztar, amely
sziinteleniil apolni fogja szénoki mivoltunk kiteljesedését.

»A félénkség lekiizdésének modja abban
rejlik, hogy annyira belefeledkezel
valamibe, hogy elfelejtesz félni.”

Lady Bird Johnson
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Kis Gabor

Az improvizaci6 és a fejlédési szemléletméd kapcsolata
a tudatos kommunikacioban

Bevezetés

Tanulméanyom gondolati bazisat Keith Johnstone 1979-ben (ma-
gyarul: 1993) megjelent Impro: Improvizacio és a szinhdz cimil
konyve adja. Johnstone megfogalmazza ugyanis az improvizacio és
a pedagogia kozos alapjait add szemléletét (amelynek nem ad nevet
ugyan, de), amely a 21. szazad olyan viselkedésmintazataival roko-
nitja, mint a fejlédési szemléletmod (growth mindset) (Dweck 2020)
vagy az asszertiv kommunikaci6 (Kis 2023).

Johnstone egyik észrevétele, hogy az (altala ismert és ismertetett,
egyfajta ,tipikus”) iskoldztatas rombol6 hatassal van a gyerekre —
legalabbis, ami a gyerek hangjat, mozgasat, intelligenciajat, spon-
sat, kudarctiird képességét és onkifejezését illeti (Johnstone 1993:
19-22, 88-89).

A jelenlegi egyetemi 6vodapedagogus képzésben a hallgatok ko-
rében azt tapasztalom, amit Johnstone ‘79-ben megallapitott. A hall-
gatok az ének-zenei tanulmanyaikat tekintve, gy érkeznek az egye-
temre, hogy az iskolas éveik alatt (maximum) 370 6raban tanultak
éneket, tiz éven at (mert a gimnazium utols6 két évében nincs ¢é-
nekora). Ugyanilyen szamossagot mutatnak a rajzorak szamai is.
Osszehasonlitasul: matematikét tizenkét éven 4t tanulnak (mini-
mum) 2146 6raban (Hovanszkiné 2023: 87). A mozgasuk szem-
pontjabol is hasonl6 a helyzet — habar a mindennapos testnevelés
bevezetésével az objektiv megitélés kiilonbozik a fentebb emlitett
milvészeti targyaktol — ha a mozgasra mint dnkifejezési formara —
tancra — tekintlink. A hallgatok kozott vannak, akik rendszeresen
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sportolnak és vannak, akiknek komoly tanctudasuk is van, és mégis
az a tapasztalat, hogy tlsagosan kontroll alatt tartjak a mozgassal
kifejezni kivant érzelmeiket (Lévai 2023: 97), nem mernek felsza-
badultan mozogni. A szépirodalmi szdvegek értelmezésekor — elso-
sorban az olvasastapasztalat hianya miatt — elakadnak a széveg pri-
mér jellemzéinek meghatarozasanal, amely a szoveg megértéséhez
nem — még az egyfazisu mesék esetében sem — elegendd (Gesztelyi
2023: 118).

A hallgatok nagyobb része tehat batortalan, ha rajzolni, énekelni,
tancolni vagy mesélni kell masok el6tt. Pedig a képzés kovetelmé-
nye, hogy ezeket tobbszor is megtegyék; a modszertan orak kereté-
ben minimum egyszer az oktato és a tobbi hallgato eldtt. Az irodal-
mi nevelés modszertanaval kapcsolatban az az oktatdi tapasztalat,
hogy ritka az olyan év, amikor egy — a tobbiek és el6ttem torténd
— mesebemutatas soran (kozben vagy kozvetleniil utana) ne sirna
el magat valamelyik hallgat6. Kudarcélményként értelmezik és élik
meg, hogy életiik (tdbbnyire) elsd mesélését vagy verselését nem
ugy valositjak meg, ahogy azt elképzelték; csalodnak dGnmagukban,
vagy csak annyira izgulnak, hogy a fesziiltségiiket nem tudjak mas-
képp kiadni. Emellett a személyiségiikre vonatkoztatjak azokat az
észrevételeket (kritikakat?), amelyeket — oktatoként — a tevékenysé-
giikkel vagy a készitett eszkoziikkel kapcsolatban (hatalmas empa-
tidval és a growth mindset jegyében) fogalmazok meg.

Johnstone a szinészndvendékei fejlesztésén dolgozva fedezte fel
az improvizacioban rejlo lehetdségeket az altala tapasztalt hidnyok
lekiizdésére. ,,Az életben szinte valamennyien mesterei vagyunk a
cselekvés elfojtasanak. Az improvizalas oktatojanak mindossze az a
feladata, hogy ezt a rutint az ellenkezdjére forditsa és maris nagyon
»tehetséges« improvizatorokat hozott 1étre” (Johnstone 1993: 109).

Tanitasi gyakorlatomban — amelyben persze nem szinészekkel
dolgozom — az improvizaciot nem rendelem ala konkrét pedagogiai
céloknak, igy a fejlodési szemlélet érvényesitésének vagy gyako-
roltatasanak sem. Ez azonban nem zarja ki azt, hogy ne tervezzek
olyan tipust jatékokat, amelyben egyes szemléletek vagy kommuni-
kacios formak megjelennének. Az improvizaciot jatéknak tekintem,
a dramadrak egyik fontos jatékanak, amelyben a jatszok fejlodését
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nem célom (és nincs is lehetéségem) iranyitani, specializalni, ennek
a f6 oka, az alapvetden facilitatori szerepben valo elhelyezkedésem
(vagy jatszoként a magam jatékara valo fokuszalas). Emellett a jaték
utani megbeszélés lehetdséget ad arra, hogy 6k maguk fogalmazzak
meg a gondolatban visszajatszott jatékukkal kapcsolatos érzéseiket,
akar a fejlodésiiket. Ez a fajta tudatositas az dnbizalmuk fejlesztését
is szolgalhatja. Kellemetlen tapasztalat azonban, ha a jatszé a
megbeszéléskor azt fogalmazza meg, hogy mennyire rosszul érezte
magat, és nem szeretne tobbet improvizacios jatékokban részt venni.

1. Kétféle szemléletmod

Carol S. Dweck (2020) elméletében az emberi hiedelmeket, a
sikerhez és a kudarchoz vald hozzaallast, a tanuléasi folyamatokat
vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mindezek gyokerében
kétféle szemléletmod feltételezhetd: a rogziilt és a fejlédési szemlé-
letmod. ,,A szemléletmdd nem mas, mint egy rendkiviil erés hiede-
lemkészlet, amely a fejiinkben €1, és mint ilyen, megvaltoztathato”
(Dweck 2020: 31). Dweck meghatarozasanak markans masodik
része mutat ra az elméletében rejlé gyakorlati lehetdségekre, azaz
arra, hogy képesek vagyunk tudatosan valtoztatni magunkon, és ha
ezt tudjuk, és elfogadjuk, mar le is tettiik magunkban a fejlodési
szemlélet alapjait. Annak megértése, hogy a szemléletmodunkra
(hiedelmeinkre) val6 tudatos ralatas mennyire Iényeges, szintén tar-
gya Dweck kutatasanak. Dweck és tarsai kutatasai szerint ugyanis
,,az onmagunkkal kapcsolatos egyszeri hiedelmeink™ atveszik az
iranyitast az életiink ,,minden egyes teriilete felett” (Dweck 2020:
10; kiemelés az eredetiben). Ebbdl kovetkezdleg ,,az onmagunkkal
kapcsolatos szemléletiink egész életlinket alapvetden meghatarozza,
igy példaul azt is, hogy sikeriil-e olyan emberré valnunk, amilyenné
szeretnénk, és hogy elérjiik-e azokat a célokat, amelyeket fontosnak
tartunk” (Dweck 2020: 17; kiemelés az eredetiben).

A rogziilt szemléletmdd az a ,,meggy6z6dés, hogy az emberi tu-
lajdonsagok megvaltoztathatatlanok™ (Dweck 2020: 17), amelybdl
egyenesen kovetkezik, hogy az ember élete meglehetésen determi-
nalt, igy alakulhat ki példaul az a ,,hiedelem”, hogy ha valaki bizo-
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nyos mennyiségii intelligenciaval rendelkezik vilagra jovetelekor,
akkor ezen nem tud valtoztatni. Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy
vagy kénytelen dnmaga és a kiilvilag szamara bizonygatni, hogy az
0 adott tulajdonsagai elegendoek, és 6 megfeleld a feladatra; vagy
kénytelen azt bizonygatni, hogy 6 nem megfeleld, nem is lesz, nem
is lehet az.

»A fejlodési szemléletmod alapja az a meggy6z6dés, hogy az
ember alapvetd tulajdonsagai kell6 eréfeszitéssel, megfeleld straté-
giakkal és masok segitségével egytdl egyig fejleszthetdok” (Dweck
2020: 18; kiemelés az eredetiben). Az egyén problémaja nem abban
a belatasban van, hogy fejleszthet6-e az intelligenciank, a batorsa-
gunk stb., hiszen a legegyszeriibb logikaval is erre a kovetkeztetésre
juthatunk. A probléma az, ha valakinek rogziilt a szemléletmodja,
akkor nem is akar 6nmagan, s ebbdl adodoan a szemléletmodjan
sem valtoztatni. Eppen ez torténik, amikor az egyetemi hallgaté ki-
jelenti, hogy nem szeretne tobb improvizacios jatékban részt venni.
Tobbek kozott az a hiedelem tartja fogva, hogy ha egyszer rosszul
érezte magat, akkor ez kés6bb sem lehet masképp.

A rogziilt szemléletmoddal rendelkezé emberek életének fo-
kuszaban a bizonyitas all, ezért minden szituaciot versenyhely-
zetnek tekintenek, amelyben lehetdséget kapnak intelligenciajuk,
személyiségiik vagy a jellemilk igazolasara (Dweck 2020: 18).
Ezért, ha kihivasokkal (tehat olyan szituacioval, amelyben akar ko-
molyabb eréfeszitést kell tenni) taldlkoznak, inkdbb megriadnak,
és nem néznek veliik szembe (Dweck 2020: 23-24), nehogy azzal
kelljen szembesiilniiik, vagy szembesiteniiik a kdrnyezetiiket, hogy
kudarcot vallanak.

Az 0 vilagukban a kudarc — tehat, ha valami nem sikeriil: egy
rossz osztalyzat vagy rossz eredmény egy versenyen vagy egy visz-
szautasitas — azt jelenti, hogy vége is a probalkozasnak, hiszen ebbdl
a tapasztalatbol szamukra nem az kovetkezik, hogy tobb eréfeszi-
tést kell beletenni példaul a felkésziilésbe, hanem, hogy nem elég
okosak, ligyesek vagy tehetségesek. A dolog odaig fajulhat, hogy
a kovetkezd hasonld helyzet eldl elmenekiilnek (16gnak) vagy nem
tisztességes megoldasokhoz folyamodnak (pl. puskaznak).
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A fejlédési szemléletmoddal rendelkezok esetében mar a kudarc
fogalma is més. Esetiikben akkor beszélhetiink kudarcrol, ha nem
tettek meg mindent a céljaikért, ha nem probalkoztak elégszer, ha
nem hasznaltdk ki a feladatban rejlé (Onfejlesztd) lehetdségeket
(Dweck 2020: 31).

A rdgziilt szemléletmod szerint a siker, az eredmény all mindenek
felett. Az élet elpocsékolasanak, feleslegességének tiinik, ha valaki
nem sikeres vagy kiemelkedd egy dologban. ,,Talan kényszeresen
igyekeznek sajat tehetségiiket csillogtatni. Talan ugy tekintenek
adottsagaikra, hogy azok teszik 6ket felsobbrendiivé, ¢s mindezek
miatt nem képesek elviselni a kritikat vagy a pillanatnyi sikertelen-
séget” (Dweck 2020: 79). Tehat akarmekkora is az 6nbizalmuk, az
nagyon torékeny; hiszen az altaluk kudarcként megélt varatlan ese-
mény is alé tudja asni (Dweck 2020: 81).

A fejlodési szemléletmdd azt teszi lehetdvé, hogy a cselekedetet,
a feladatban val6 részvételt lassak értékesnek, az elért eredménytol
figgetleniil (Dweck 2020: 78). Lehet, hogy nem ez az ut vezet a No-
bel-dijhoz vagy a gazdagsaghoz stb., hiszen nem azért torekednek
fejlédni, hogy Onigazolast nyerjenek (egy dijban vagy pénzben),
azonban boldogga teszi Oket, amit csinalnak (ezért ,,mellékesen”
akar Nobel-dijasok vagy nagyon gazdagok is lehetnek).

A fejlédési szemléletmod megértéséhez és elsajatitdsahoz segit-
séget nyujthat a ,,nem” sz6 el6tt allo ,,még” (Dweck 2014) modo-
sitdsz6. Megvizsgalva mindezt két példamondatban — Nem tudok
rajzolni. és Még nem tudok rajzolni. — azt tapasztaljuk, hogy mig az
elsé egy negativ és megvaltoztathatatlan allapotot jelol, a masodik
a jovore iranyulo, bizakodo, pozitiv végkimenetelii allapotot mutat.
A ,,még” sz6 lenyligdzden egyszerii hasznalataval hatalmas valtozas
torténik a feladathoz val6 hozzaallasban. Miota bevezettem a ,,még”
hasznalatat a kurzusaim mindennapjaiba, a hallgatok nem egyszer
javitottak ki, és helyezték at ezzel a nézdpontomat.

2. Az improvizaci6 és a fejlodési szemléletmdod kapcsolata

Az improvizacio ,adott pillanatban vald, elézetes felkésziilés
nélkilli spontan megnyilvanulas” (Varady 2016: 11). Az impro-
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vizacid soran a jatszoknak varatlan helyzetekre kell azonnal rea-
galni, r6gtondzni (Perényi 2009: 14). A varatlan helyzetekkel, az
»ismeretlennel” vald szembenézés 6nmagaban is komoly feladat,
és annak gyakorlasa biztonsagos kozegben az egész személyiség-
re fejlesztd hatassal van. Ha a jatékos egyre csak 0j helyzetekkel
talalja szemben magat, valamint példakat lat masoktol, kénytelen
ehhez alkalmazkodni. Az 0j helyzetek biztonsagos kozegben zajla-
nak, és az improvizacid szabalyainak megfeleldéen a jatékosok ta-
mogatjak egymast. Ennek ellenére a jatékosnak ki kell 1épniiik a
komfortzonajukbdl — hozzateszem, nem mindig teszik meg —, hogy
a fejlodés végbemehessen. Az improvizacid tehat arra is 6sztonzi a
jatszokat, hogy nyitottak legyenek az 0j dolgokra.

Az improvizacié fokozott koncentralast igényel a jatszoktol. Fi-
gyelni kell a masik mondatainak valddi jelentésére, és azokra el-
fogadodan és rugalmasan kell reagalni (Perényi 2009: 14). A jatszo
megnyilvanulasa mindig kettés — és ez a gondolat leginkabb a peda-
gogusoknak fontos: — egyrészt igyekszik a kialakitott karakterének
megfelelden szerepelni, masrészt csak abbdl a tapasztalatbol épitke-
zik, ami neki van, tehat valdjaban sajat magarol fog beszélni.

Az improvizacié a ,,mintha” jellege miatt nagyon sok kisérle-
kiprobalasara és ujraprobalasara. Ez legalabb kétféle modon 6szto-
ndzheti a jatszot a fejléddési szemléletmodban valé gondolkodasra.
Hozzaedzddhet a varatlan helyzetekhez és felismerheti, hogy képes
a szamara megfeleld modon reagalni, hiszen az improvizacioban
nem lehet hibazni, mert nincs ,,j6” €s ,,rossz” megoldas. Vagy ha
6 maga mégis hibazasként (kudarcként?) éli meg a jatékbeli reak-
cioit, Gjra lehet jatszani addig, amig ki nem talélja, fel nem fedezi
a megoldast. Raadasul mindez a masik féllel vald egyiittmiikddés
eredménye. Az Ujrajatszott improvizacid soran ,,az emocionalis fe-
sziiltség minden esetben ugyanolyan, mint amilyen els6 alkalommal
volt. Mert a megismétlés ebben az esetben ujraélést jelent” (Hathazi
2003: 65). Ez a folyamat pontosan megfelel a fejlédési szemlélet-
modnak. A pedagdégusnak ezekben a helyzetekben van feleldssége
abban, hogy ne hagyja a hallgato esetleges rogziilt szemléletmodjat
érvényesiilni. Batoritsa, vegye észre, ha felajanlhat neki egy ujabb
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lehetdséget, majd ajanlja fel a megfelelé modon. Az improvizacid
tehat segit a jatszoknak abban, hogy batrabban vallaljanak kocka-
zatot — ami szintén a fejlédési szemléletmod elsajatitasahoz vezet.

Szintén a pedagdgus feladata a jatékok nehézségének fokozatos
novelése. Az egyre nehezedd feladatok egyre nagyobb kihivasok
elé allitjak a jatszot. A rogziilt szemléletmoduak korében a kihivas
csak akkor elfogadhato, ha van esély a sikerre. Egy jol megtervezett
jatéksorozat esetében viszont szinte elvaras a nehezités. A szemlé-
letmodok Osszefliggésében ez annyit jelent, hogy ha a jatszo eljut
magaban odaig, hogy a feladatok nehézségének ndvelése belsé mo-
tivaciova valik, akkor a pedagogus ezen a teriileten mar hozzasegi-
tette a jatszot a fejlédési szemléletmodhoz.

A jatékot kozos megbeszélésnek kell zarnia. Ezzel kapcsolatban
az a tapasztalat, hogy a hallgatok egymas kérdéseire batrabban felel-
nek (tehat a megbeszéléshez sem kell feltétlentiil pedagogusi kont-
roll). A megbeszélés soran fontos a felidézés és az 6sszegzés. Ha a
hallgatonak beszélnie kell (vagy lehet) arrol, hogyan érezte magat,
mi okozott neki nehézséget, illetve hogyan viszonyult a jelenet a
valo élethez (igy szoktunk-e viselkedni, igy szokott-e torténni), ak-
kor az ezekre adott valaszhoz analizalni, szintetizalni kell a tapasz-
talatokat, emellett verbalis formaba kell onteni a sajat gondolatait.
Ez az értelmi tevékenység szintén hozzajarul a fejlodési szemlélet-
mod tudatos hasznalatdhoz, hiszen a beszélé maga mutat ra a sajat
fejlodési teriileteire, és a valosag allandd valtozasara.

3. A fejlodési szemléletmédot fejleszté improvizacios
gyakorlatok

Az alabbiakban két improvizacios jatékot ismertetek. A jatszok
mindkét jatékban tapasztalatokat szerezhetnek a fejlodési szemlélet
(pozitiv) hatasairdl.

Az ,Igen, de...” jaték (Fekete 2015: 19) cime az improvizacid
jelmondatava valt ,Igen, és...” mondatkezdd formula jelentésével
ellentétes, s ennek megfelelden a jaték logikaja (struktiraja, nézo-
pontja) is az. Jatszhatjuk parokban vagy csoportosan, korben halad-
va. Az egyik jatékos mond egy mondatot, amire a masik jatékosnak
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az ,Igen, de...” kezdéssel kell reagalnia. Fontos, hogy a valasznak
értelme legyen, elfogadja az elsd jatékos felajanlasat, bar az mar
nem fontos, hogy igaz is legyen. A jatékot tobbféleképpen lehet
folytatni. Egyszeriibb, ha tjrakezdéssel uj mondatot mond a ma-
sik, nehezebb, ha folytatva csak az ,,Igen, de”-vel kezdik a tovabbi
mondatokat, mindkét esetben szem el6tt tartva, hogy ne keriiljenek
ellentmondasba a korabban elhangzottakkal, tehat az épiteni kezdett
fiktiv vilagban maradjanak.

Mig az ,Igen, és...” jatékban a masik felajanlasara odafigyelve
és azt elfogadva (ez az: ,,igen”) egyiitt épitik a fiktiv vilagot (ez az:
,»€s8”), elkeriilve ezaltal a jelenet blokkolasat, addig az ,,Igen, de...”
jatékban épp a blokkolas valik a 1ényeggé: a felépiteni kezdett vilag
folyamatos atépitése torténik meg. Ekkor két, egymassal ellentétes
dolog megy végbe a jatszoban. Az egyik, hogy a felvetésére kap egy
negativ valaszt, ami a jaték szabalyainak megfeleléen ,,varhat6”, s
a kudarcélmény biztonsagos kozegben zajlé szimulacioja; a masik,
hogy sikerélmény éri, hiszen a jaték szabalyainak megfelelden jat-
szik, igy a siker fliggetlen az eredménytdl, és lehet6sége van a masik
sikerébdl tanulni vagy motivaciot nyerni.

A masik jatékot Dweck (2020: 380-386) utmutatdsai alapjan
talaltam ki, habar bizonyos értelemben nem mas, mint ,,egyszerii”
babozas. Miért épp a bab? A bab hasznalatakor az egyén ugy bujhat
valakinek a bérébe, hogy nem a sajat testével, hanem egy eszkozt
hasznalva hozza 1étre a karaktert. Tehat ,,a belehelyezkedés még egy
lépéssel tavolabb kertil, hiszen csak egy bab az a figura, akit életre
kelt, akinek a nevében jatszik. [...] Szinhazi értelemben gazdag
lehet6ségeket ad, masrészt meg sokkal erdsebb biztonsagérzetet
kinal” (Vidovszky—K&romi 2018: 14).

Ehhez az onismereti jatékhoz mindenképp kell el6zetes ismeret
a kétféle szemléletmodrol. A hallgatd a kezébe fog egy semleges
(stilizalt, arctalan, karakter nélkiili), de emberi babfigurat (ha ilyen
nem all rendelkezésre, akkor fehér textilanyagbdl hajtogathat), amit
felruhaz a rogziilt szemléletmodi énjének tulajdonsagaival, majd
beszélgetés formajaban megismerkedik vele, és elkezdi nevelni:
meghallgatja a mondanddjat, megkdszoni a véleményét, majd elma-
gyarazza neki, hogy miért kell (neki, a babozonak) masképp (nem
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a bab tanacsainak, hanem a fejlodési szemléletmodnak megfeleld-
en) gondolkodnia és cselekednie. Lehet hagyni, hogy csak beszél-
gessenek, lehet szituaciot felajanlani, ahogy a hallgatonak kevésbé
megterheld. Ha jelenetet jatszunk, akkor a masik szereplonek csak
minimalis feladat javasolt. Amit érdemes megengedni (vigyazva
mégis arra, hogy ne tévedjiink terapids mélységekbe), hogy a bab
barkinek barmit mondhat, ha a babozo6 aztan ennek hatterére rakér-
dez (a babtol) vagy 6 maga probalja felfejteni annak gondolatait.
(Természetesen mindkét esetben a jatszo beszél, de ra van bizva,
hogy kinek a sz4jaba adja a mondanddjat.) Szerencsés, ha a bab ré-
szérdl az esetlegesen elhangzé kritika inkabb a babozora iranyul,
mintsem a jelenetben szereplé masik emberre. A jaték komolyabb
része lehet, hogy a jatékos a babnak elmondja, mit s miért lehetett
(kellett) volna inkdbb mondani. Ha tobbszor sikeriil ilyet jatszani,
megkérhetjiik a hallgatot, hogy adjon ennek a bab altal megjele-
nitett énjének nevet. A cél az, hogy a hallgatd mindezt 6nalldan, a
jaték keretei és a bab nélkiil is gyakorolni tudja, igy végbemehet az
onfejlesztés.

Osszegzés

Az improvizacid és a fejlodési szemléletmod kozotti kapesolat
nagyon szoros. A fejlodési szemléletmod szerint az ember alapve-
t0 tulajdonsagai folyamatosan valtoznak, tehat kell6 tudatossaggal
fejleszthetéek. Az improvizacio soran a jatszoban végbemend fo-
lyamatok segitenek ratalalni arra a szemléletmodra, amely kreativ,
hatékony és tudatos kommunikaciohoz vezethet. Az improvizacio
soran el6ézetes felkésziilés nélkiil kell rogtondzni. Az ismeretlen
helyzet varatlan szituaciokat teremt, az atlagosnal jobban kell fi-
gyelni a masikra, igy a jatszoktdl fokozott koncentraciot igényel.
Emellett, a k6zosségben megteremtddd biztonsagos kornyezetben
létrehoz egy valdsagot szimulald ,,mintha” szituaciot, amelyben
szamos ¢lethelyzetet lehet kisérletezéssel felfedezni, megismerni.

Az improvizacié és a fejlodési szemléletmod kozotti 1ényeges
hasonlosag, hogy a hétkdznapi értelemben vett kudarc- és sikerél-
mény fogalmak 1j értelmet kapnak. Az improvizaciéban barmit ujra
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lehet jatszani, ha a jatékos nem elégedett magaval; mig a fejlodési
szemléletmdd a (hétkoznapi értelemben vett) hibak és kudarcok po-
zitivumat latja, és lehetdségként kezeli Oket a tanuldsra és a fejlo-
désre. Ezek 0sszefliggésében megallapithatd, hogy az improvizacio
¢és a fejlédési szemléletmod is kreativ gondolkodasra 6sztonzi, és
kockazatvallalasra batoritja a résztvevoket, ezaltal nagymértékben
feljeszti a tudatos kommunikaciot.
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Kovacs Mihaly

A kommunikacié fejlesztésének lehetdoségei
szabaduléjatékok segitségével

Bevezetés

A szabaduldszobanak, mint jatéktipusnak talan a leggyakrabban
a ,,szabaduldszobak olyan él6 szerepjatékok, csapatjatékok, ame-
lyekben a jatékosok nyomokat fedeznek fel, rejtvényeket oldanak
meg, feladatokat teljesitenek egy vagy tobb szobaban, hogy egy
konkrét célt elérjenek (altalaban kijussanak egy szobabol) adott id6
alatt.” [sajat forditas]

Ez tehat egy jaték a jatékokkal kapcsolatban pedig Bruner (1995)
azt irta, hogy azok lehet6séget teremtenek alacsony kockazati szint
mellett gyakorolni elemi készségeket, igy megalapozva az dsszetett
feladatok megoldasat. A veszélyérzetet csokkentheti a felnétt (Bru-
nernél anya) jelenléte, aki egyuttal modell is a gyerek szdmara. Fel-
néttek esetén a ritus segiti a stresszszint csokkenését.

Mivel csapatjaték, Bandura (1971) szocidlis tanulaselmélettel
kapcsolatos megallapitasa is fontos. Arrdl ir, hogy a szocidlis kész-
ségek, mint példaul a beszéd, a moral vagy a csaladi szerepek, tanu-
lasa soran a megfigyelés alapvetd fontossagi.

Kutatasom egyik kiinduldpontja tehat az, hogy a szabaduldszo-
bak, mint altaldban a csapatjatékok, elméleti megfontolasok alapjan
varhatdan alkalmasak olyan Osszetett készség tanulasara, gyakorla-
sara, mint a kommunikacié. Masik kiindulépontja pedig egy még
publikalatlan tanulmanyom arrol, hogy az oktatasi céli szabadulo-
jatékokkal kapcsolatos neveléstudomanyi kutatasok kezdeteinél mi-
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lyen célokra hasznaltak a jatéktipust. Az egyik elsd cél volt a kom-
munikaci6 fejlesztése. (Clarke et al. 2017: 76)
Akovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt jelen kutatas-
ban a szabadul6jatékok kapcsan:
— Milyen teriileteken hasznaltak a jatéktipust a kommunikacio
fejlesztésén beliil?
— Melyik jatékelemeket tartottak fontosnak a kommunikacio fej-
lesztése szempontjabol?
— Milyen otleteket hasznaltak fel a tervezés soran a cél elérése
érdekében?
— Milyen hatasokat tudtak igazolni?
— Milyen nehézségek meriiltek fel?
— Milyen tovabbi &tletek meriiltek fel?

1. Kutatas menete

Els6 1épésként attekintettem azokat a cikkeket, amiket korabban
mar olvastam az oktatési célu szabaduloszobak kapcsan. Kerestem
melyik tanulméanyokban van szé arrol, hogy a kommunikacio fej-
lesztését célul tiizték ki, vagy eredményként tapasztaltak. Két ilyen
tanulmanyt talaltam, Seto (2018) és Valdes et al. (2021) irasait.

Ezutan a doaj.org tudomanyos kereson a kdvetkezo kifejezéseket
hasznaltam ijabb tanulmanyok keresésére:

— ,,escape room” AND communication

— ,escape game” AND communication

— ,,breakout game” AND communication

— ,,breakout room” AND communication

Az absztraktok elolvasdsa utan a talalatok koziil kizartam négy
cikket, ami nem az én témamhoz kapcsolddott, pl. a breakout room
kifejezést a videokonferencidk is hasznaljak. A cikkek elolvasasa
utan tjabb harom cikket kellett kizarni a vizsgalodasaim korébdl,
mivel csak érint6legesen irtak a témarél. Igy végiil tiz cikket ko-
doltam az alabbi f6 kodok alapjan: célcsoport, fejlesztési teriiletek,
jaték tulajdonsagai, fontos jatékelemek, adatgyiijtési mod, hatasok,
nehézségek, tervezési dtletek, tovabbi lehetéségek.
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Ezeket a kutatasi kérdések alapjan hataroztam meg, bar tobb
kédom van, mint kérdésem. Ennek oka, hogy fontosnak tartottam,
hogy kod szintjén megjelenjen, hogy egyes allitdsok mogott milyen
adatok szerepelnek. Az adatgyiijtési modot azért kddoltam, hogy at-
lassam, valamit adatokkal alatimasztott hatasként azonositsak, vagy
a tovabbi lehetdségek kozé keriiljon 6tletként, véleményként.

2. Eredmények, diszkusszié

2.1. Célcsoport

Kiilonbo6z6 célcsoportokat azonositottam, de voltak olyan jatékok
is, amikkel heterogén csoportokat céloztak meg. Leggyakrabban
(N=8) egyetemistakbol (is) allt a minta. Az egészségiigyi teriileten
tanulok, vagy dolgozok fejlesztése szintén nagyon gyakori volt, itt
a heterogenitast a kiillonboz0 szakteriileten tanuld, egymas szamara
akar ismeretlen hallgatokbol allo csoport jelentette (Moore—Camp-
bell 2021: 3). Ez esetben a cél a kiilonbozo szakteriileti egészség-
ligyi hallgatok, dolgozok kozti egylittmiikddés fejlesztése volt. Az
egészségligy teriiletén kiemelt szerepe van a j6 kommunikacionak,
hiszen példaul egy katasztrofahelyzetben idegen szakemberekkel
egylittmikodve is helyt kell tudni allni.

Szamomra a legizgalmasabb célcsoportot egy specialis altalanos
iskola diakjai jelentették. Ebben a kutatasban Terlouw et al. (2021)
azt vizsgaltak, hogy autista didkok és tarsaik kozti kommunikaci-
ot lehet-e fejleszteni szabaduldjatékok segitségével, és ha igen,
akkor hogyan. (Az autistak kommunikaciéval kapcsolatos nehéz-
ségeirdl lasd Berzak 2015.) Bellés-Calvera—Martinez-Hernandez
(2022) nyelvtanulassal kapcsolatos kutatasaban pedig a kiillonbdzo
nemzetiségiiekbdl al16 tanuldesoport célnyelven vald kommunikaciod
fejlesztését tiizték ki célul. Ebben a kutatasban csak a szobeli kész-
ségeket vizsgaltak.

2.2. A szabaduldjatékok fontos tulajdonsdagai

Annak kapcsan, hogy miért éppen a szabaduldjatékokat valasz-
tottak a kutatasok targyaul, tobbféle alcsoportba sorolhatok a tanul-
manyok. Tobben arrdl szamoltak be, hogy relative konnyen meg-
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valosithato pedagogiai modszerr6l van sz6. Valdes et al. (2021: 56)
a célnak megfeleld kereskedelmi jatékok hasznalatarol irnak, Chi-
ang—Cooper (2021: 60), illetve Clarke et al. (2017: 83) cikkeikben
pedig arrdl szamolnak be, hogy az arak relative alacsonyan tartha-
tok, legalabbis az alternativaként kinalkozo fejlesztd eszk6zokhoz
képest. Clarke et al. javaslata szerint bizonyos jatékelemeket akar
hulladékokbol is elkészithetiink.

Terlouw et al. (2021: 11) kis helyigényt megval6sitast is javasol:
csak néhany székre, egy asztalra és tabletekre van sziikség. A di-
gitalizacio segithet abban is, hogy a tanarok videokonferencian ko-
vethessék mi zajlik a jaték soran és esetleg segitséget is nyujtsanak
(Chiang—Cooper 2021: 61 és Clarke et al. 2017: 77).

Nagyon fontos szempont, hogy konnyen kapcsolatba hozhat6 a
jatéktipus barmilyen témaval, akar valds szakmai helyzetek jatéko-
sithatok ilyen moédon (Moore—Campbell 2021: 6). A kerettorténet és
a feladatok megvalasztasa segit ebben. (Mathieson—Duca 2021: 353)

Tobb cikkben kiemelték, hogy a jatéknak (és igy ennek a jaték-
tipusnak is) a stresszt csokkentd, vagy magabiztossagot noveld ha-
tasat is fontosnak tartottak (Bellés-Calvera—Martinez-Hernandez
2022: 4-5, Chiang—Cooper 2021: 60, Mathieson—Duca 2021: 350).
A szabadulojatékok segithetnek atlépni a kommunikaciot nehezitd,
vagy akar blokkold gatakon. A stressz csokkentését és a motivaltsag
novekedését segitheti, hogy a verseny az id6 ellen és nem egymas
ellen van. (Bellés-Calvera—Martinez-Hernandez 2022: 12)

A kommunikacio fejlesztése szempontjabol a fentiek mellett na-
gyon fontos, hogy interaktiv csapatjatékrdl van sz9, és igy kommu-
nikaciora késztet, sét, bizonyos tervezési trilkkokkel (Clarke et al.
2017 és Terlouw et al. 2021), amikrdl késobb bévebben is lesz sz0,
akar kommunikaciora kényszerit.

2.3. Fontos jatékelemek és az adatgyiijtés modjai

Az adatgytijtés mddjait elsdsorban azért vizsgaltam, hogy késob-
bi kutatasaimhoz otleteket kapjak, de volt egy olyan modszer, ami
kommunikacids nevelés szempontjabdl is érdekes otlet. Terlouw et
al. négy kiilonbozo jatékot készitett egymas utan, az Gjabbak fej-
lesztése soran mindig figyelembe véve a korabbi tapasztalatokat. Az
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elsé szabadulészoba utan a gyerekeket workshop formajaban kér-
dezték ki arrol, hogy szerintiik milyen lenne egy jo jaték pl. témajat
tekintve. (2021: 5)

A jatékelemek koziil kicsit kilog a sorbol, mégis ide soroltam a
jaték végi visszatekintést. Ezt és a kommunikaciot batorito feladato-
kat azonositottam a legtobb tanulmanyban (N=5). A visszatekintés
is tervezhet6 a célhoz (pl. Moore—Campbell 2021), mint ahogy mar
korabban a feladatok és a kerettorténet kapcsan emlitettem. Nem is
feltétlen kell a jatékra reflektalni, lehet az ott tapasztaltakra, hogy
hogyan miikodtek csapatként a jatékosok. A kommunikécié batori-
tasat pl. Chiu (2022) emliti.

2.4. Hatdasok

A hatésok fokod ala csak olyan megallapitasokat soroltam, ami-
ket valamilyen adattal is alatimasztottak a tanulmanyok. Ez volt
a masik oka, hogy az adatgyiijtési modszereket is kodoltam, hogy
kiilon figyeljek arra, mi az, amirdl adatok kapcsan irnak, és mi az,
amir6l sejtésként, vagy oOtletként.

Els6ként a negativ, vagy talan inkabb semleges hatasrol fogok
irni. Bellés-Calvera—Martinez-Hernandez (2022: 17) beszamolt ar-
r6l, hogy — minimalis aranyban, dsszesen ketten —, de voltak olya-
nok, akik elégedetlenek voltak a szabadul6jatékkal, mint tanulési
eszkozzel. Meg kell jegyezni tehat, hogy nem valé mindenkinek ez
amddszer sem. Ugyanakkor a tobbség esetén a szerzok pozitiv hata-
sokat tapasztaltak: a jaték a tarsak kozti interakciot batoritotta és az
idegen nyelvi beszédkészséget fejlesztette. Segitette a jatékos kor-
nyezet a megszolalast azok szamara is, akik nem biztak eléggé az
angol tudasukban. Hasonld hatasrdl szamoltak be Mathieson Duca
(2021: 354) is, akik a természettudomanyos témaju kommunikacid
kapcsan irtak, hogy azok is mertek a témarol beszélgetni, akik gyen-
gének gondoltak magukat ezen a teriileten.

Moore—Campbell (2021: 5) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
jatékuk kapcsan a résztvevok belathattak a sajat dtleteik megosz-
tasanak fontossagat, igy a gondolataik megosztasara késztethette
a résztvevoket. Ez nagyon fontos dsszetevdje a jobb kommunika-
cionak. Terlouw et al. (2021: 14) pedig az autistak kapcsan irtak
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arrol, hogy megszolalasra batoritotta Oket a jatékos helyzet. Sot,
végill a negyedik, utolsé jaték soran mar addig jutottak, hogy a
megfigyeloként jelenlevd pszichidterek és gyogypedagogusok nem
tudtak azonositani, hogy a résztvevok koziil ki, vagy kik az autistak,
egyenrangu félként tudtak kommunikalni tarsaikkal.

Szintén Moore—Campbell kutatasabol deriilt ki, hogy a jaték se-
gitett megértetni a résztvevokkel a kiilonbozo szakteriilet dolgozoi
kozti egyiittmitkodés és kommunikacio fontossagat a siker érdeké-
ben. Mint mar kordbban emlitettem, ez egészségiigyi teriileten ki-
emelten fontos belatas.

2.5. Nehézségek

A szabaduldjatékok oktatasi, vagy nevelési célu hasznalatat né-
hany koriilmény neheziti, errdl is olvashattunk tobb cikkben. Ter-
louw et al. (2021: 7 és 10) mar az els6 jaték soran tapasztalta azt,
amit tarsasjatékos korokben a kooperativ jatékok kapcsan a domi-
nans jatékos problémajanak neveznek. Ez természetesen csak akkor
gond, ha a cél az egyenrangii kommunikaciora késztetés. Clarke et
al. (2017) céljai kozt szerepelt a vezetokészség fejlesztése is, ahol
ez kifejezetten elény lehet. Terlouw et a. harmadik jatékara viszont
a helyzet megfordult, azt tapasztaltak, hogy a didkok egymas mel-
lett dolgoznak anélkiil, hogy kommunikéalnanak. Mindenesetre a ne-
gyedik jatékkal Terlouw et al. bemutat egy olyan felépitést, amivel
mindkét probléma megoldhato.

Noha korabban mar irtam arrél, hogy olcsobb bizonyos alterna-
tivaknal a szabadulo6jaték, és az eszk6zok megvalasztasaval még
jobban skalazhato6 az ar, Chiang et al. (2017: 65) arrdl ir, hogy a tra-
dicionalis médszereknél még mindig dragabb. Mas cikkek mellett
pl. Martin—Gibbs (2022: 4-5) pedig arra hivja fel a figyelmet, hogy
a tervezése is tobb iddt vesz igénybe. Ugyanakkor ne felejtsiik el,
hogy amit egyszer jol megterveztiink, azt akar évekig hasznalhatjuk.

2.6. Tervezési otletek, javaslatok

Kutatadsom szamomra legfontosabb eredményeihez értem, mert
ha valaki a szabaduldjatékok hasznalataban gondolkodik a kom-
munikacio fejlesztésére, akkor érdemes megismerni a mar hasznalt
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megvalositasi otleteket. E16szor a kiilonbozo jatekelemekkel, illetve
a jaték felépitésével kapcsolatos tervezési otletekr6l szamolok be,
majd a tervezés folyamataval kapcsolatosakrol.

Terlouw et al. (2021: 11) a kerettorténet kapcsan arrdl irnak, hogy
az hozzaigazithato a korosztalyhoz. Kisebbek szamara nem jo ot-
let félelemkeltd narrativat, példaul gyilkossagi ligy megoldasat va-
lasztani. Jo lehet ugyanakkor egy olyan probléma megoldasa, ami
a gyermekek hétkéznapi életét érinti, pl., hogy eltévedt valahol a
f6hos és 6t kell megtalalni.

Kommunikécio fejlesztése szempontjabol hasznos lehet szerep-
16t is alkalmazni a jaték soran (Clarke et al. 2017: 77). Egy olyan ka-
raktert, beépitett embert terveziink a jatékba, aki példaul kiillonb6z6
informaciok birtokaban van, amit a jatékosoknak meg kell tudniuk
a kiszabadulashoz. O tehat egy olyan szerepl6 lehet, akivel muszaj
kommunikalni.

A dominans jatékos problémamegoldasara Terlouw et al. (2021:
8) masodik jatékaban egy kiterjesztett valosag (AR) appot alkal-
maztak. Minden jatékosnak sajat tabletje volt, és ugy készitették el
a jatékot, hogy egyvalaki a feladatot lassa, mindenki mas a nyomo-
kat, igy a jatékosoknak Ossze kelljen dolgozniuk. A tabletet cserél-
niiik kellett, igy mindenki keriilt dominans szerepbe a jaték soran.
A negyedik jatékukban mar mas megoldast valasztottak. Ekkor egy
asztalt iiltek koriil, mik6zben 1ényegében mindenki egy sajat virtu-
alis szobaban jatszott. Mindig mas jatékos kapott feladatot, amihez
a tobbiek szobaiban is voltak nyomok. A résztvevéknek ennélfogva
musz4j volt megosztaniuk egymassal kiillonb6z6 informacidkat és
mivel mindig mas latta a feladatot, igy mindig mas jatékos keriilt
kicsit vezetd szerepbe.

Amennyiben az interneten keresztiili kommunikacio fejlesztése
a cél, megvaldsithaté az egész jaték virtualis szobak formajaban
online videokonferencias szoftver segitségével (Vergne et al. 2020-
at idézi Bellés-Calvera—Martinez-Hernandez 2022: 3). A jatéktipus
tehat hasznalhatd akar online oktatds soran is, amit alatamaszthat
az a tény is, hogy egy korabbi, épp az online oktatds tapasztala-
tair6l sz6l6 konferenciakotetben mind Széke-Milinte (2022), mind
Tomori (2022) emlitik cikkeikben a szerepjatékokat moddszertani
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lehet6ségként, ezek viszont definicid szerint kozeli rokonai a sza-
badulgjatékoknak.

Nemcsak virtualisan valaszthatok szét a nyomok és a feladatok,
mint Terlouw et al. korabban emlitett jatékaban, hanem fizikailag
is. Mar 6k is megtették az elsé prototipusukban ezt, amikor a terem
tavoli pontjain helyezték el az egyes feladatok megoldasahoz sziik-
séges nyomokat, igy egy jatékos nem lathatott mindent egyszerre,
ezért muszdj volt a gyerekeknek kommunikalniuk.

Clarke et al. (2017: 77) még drasztikusabb modszert valasztot-
tak a fizikai szeparaciora: két részre osztottak a csapatokat, akik két
kiilon teremben jatszottak. A jaték soran a termek kozt videokonfe-
rencids kapcsolat volt, a csapattagok azon keresztiil kommunikal-
hattak egymassal, s6t, mivel a nyomok és a feladatok a két teremben
voltak elosztva, muszaj volt kommunikalniuk. Mivel a laptop, amin
keresztiil a kapcsolatot tartottdk nem volt elmozdithatd, volt olyan
csoport, ahol kialakultak dominans jatékosok. Ennél a csapatnal
mindkét teremben egy-egy feleldse volt a kapcsolattartasnak, mivel
azonban Clarke et al. céljai kozt szerepelt a vezetokészség fejlesz-
tése, igy ez naluk nem jelentett problémat, s6t, inkabb dromteli fej-
lemény volt. Mindenesetre lathatd, hogy Clarke et al. és Terlouw et
al. jatékai rendkiviil hasonloak, mégis mintha ellentétek lennének,
lasd 1. tablazat.

Clarke et al. (2017) Terlouw et al. (2021) — 4. jaték

Kiilon virtualis szoba minden jaté-
kosnak

Fizikailag kiilon szoba

Kapcsolattartas videokonferencian

Keresztiil Kapcsolattartas él6szoban

1. tablazat: Fizikai és virtudlis szétvdlasztas

Végiil a jaték végi visszatekintés kapcsan arrol irtdk Chiang et al.
(2017: 66), hogy megfelelden strukturalva alkalmas lehet a tanulés
tamogatasara és 0j készségek megerdsitésére.

Atervezési folyamat kapcsan Terlouw et al. arrdl szamol be, hogy
bevontak kiilonboz6 szakértoket, illetve mint mar korabban emlitet-
tem, egy workshop formajaban a célcsoportot is. Cikkiikben nagyon
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jol kirajzolodik a tobblépcsds tervezés gyakorlati megvalositasa is.
Altalaban véve érdemes elészor egy prototipussal kezdeni, ez ese-
tilkben egy kereskedelmi jaték volt némileg atalakitva. A tesztelés
tapasztalatait aztan be lehet épiteni az ijabb valtozatba.

3. Osszefoglalas, konkluzio

A szabadulojatékok kapcsan tobb lehet6séggel talalkoztunk a
kommunikaci6 fejlesztésére. Lehetséges a nyomok, vagy a felada-
tok olyan elhelyezése, hogy csak kommunikalva legyenek képesek
megoldani a feladatot a jatékosok. Erre els6 lehetdségként a csapa-
ton kiviili karaktert emlitettiik, egy szinészt, akit meg kell szolitani-
uk a jatékosoknak a siker érdekében.

Tovabbi lehetség volt a nyomok térbeli szeparalasa fizikailag,
amire két lehetséget is lathattunk: egy termen belill megoldva,
vagy akar a csapatot két kiilon teremben jatszé részre bontva. A ma-
sik lehetdséget a virtualis terek jelentették, amikor adott nyomok-
hoz, vagy feladatokhoz csak az egyes résztvevok késziilékein lehet
hozzaférni, igy kényszeritve a jatékosokat a kommunikaciora.

Az eddigiek soran nem hangstlyoztuk, de valojaban még egy le-
het6séggel talalkoztunk, ami az egészségiligyi téma kapcsan keriilt
emlitésre. Heterogén csoportokat alkottak, kiilonbozd szakteriile-
tekrol érkeztek a résztvevok. Amennyiben a feladatok interdiszcip-
linaris jellegliek, musz4j egyiittmikodniiik, hogy sikerrel jarjanak,
hiszen mindegyikiik szaktudasara sziikség van ehhez.

Amogott pedig, hogy a fenti tanulmanyok alapjan igéretes esz-
koznek tinnek a szabadulojatékok a kommunikacié fejlesztésére,
a talan legmarkansabban megjelend érv az volt, hogy a megszdla-
lassal kapcsolatos stresszt jelentés mértékben csokkenti a jaték, igy
segit atlépni a kezdeti nehézségeken.
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Integralt tananyag- és tanuldismenedzsment-rendszer
fejlesztése — eBanki

Bevezetés

A mindennapi életben gyakran hasznalatos az innovacié fogalma,
melyet a hétkdznapi fogalmazasban vj Gtletnek, 0j eszkdzok hasz-
nalatahoz, egy rendszer megujitdsahoz kothetiink, de mindenképp
tartalmazza a valtozas és az jdonsag mozzanatat. Az oktatasban el-
sOdlegesen modszertani megujulést jelent, amely magaban hordoz-
za az eszk0zoknek az Ujszer(i alkalmazasat. (Bartha 2014) A mod-
szertani Ujitasok vonatkozasaban néhany esetben rendelkezésiinkre
allnak az érintettekkel kapcsolatos attitlidvizsgalatok eredményei
tovabba a koriilvevo tarsadalom, mint bedgyaz6 kultira elvarasai is
(Kékuti 2010, 2012, 2020).

Az innovaci6é fontossdgat mutatja, hogy a hazai oktatas egyik
alapdokumentuma a Nemzeti Alaptanterv is tartalmazza a kulcs-
kompetenciai kozott a digitalis kompetenciat. Ez egyrészt az Euro-
pai Unio altal megfogalmazott élethosszig tartd tanulas (LLL) kri-
tériumrendszerének a megfelelése, masrészt a folyamatosan fejlodo
és valtozod technoldgia és az informacios —kommunikacios techno-
l6giak oktatasi dimenzidba torténd integralasanak fontossagat jelzi.
A digitalis kompetencia alapfeltétele, egy olyan koznevelési intéz-
mény, amelynek infrastrukturalis €s emberi er6forrasa lehetdvé teszi
annak tényleges, hatékony fejlesztését. Az IKT oktatasi elterjedése
alapvetden megvaltoztatta nemcsak a szakképzés, hanem az oktatas
minden szinterén és fokan a tanitastanulas tervezését, szervezését,
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eszkozrendszerét és ezen keresztiil a modszereket is. Elterjedése ta-
mogatja az j generaciok tanulési igényeinek kielégitését, amelyre
a modern tanulaselméletek is reflektalnak (Andras et. al. 2016, H.
is az a felismerés hivta életre, hogy a digitalis atalakulas nem va-
lasztas kérdése: olyan elkeriilhetetlen jelenség, amelyre mindenki-
nek fel kell késziilnie, hiszen 20. szazadi tudassal senki nem lehet
versenyképes a 21. szazadban. A digitalis eszkdzoket és szemlélet-
modot be kell vinni a tantermekbe, mivel naprdol napra mélyebben
integralodnak a hétkdznapi életiinkbe is. A DOS-ban megfogalma-
zott szakképzési jovOkép szerint a kdzismereti és szakmai elméleti
targyak oktatasa, valamint a szakmai gyakorlat soran a pedagogusok
¢és a szakoktatok készségszinten hasznaljak a tanulast segitd digi-
talis rendszereket, épitve a didkok sajat informatikai eszkozeire; a
tanulok szamara megfelelé szamu és mindségl digitalis tananyag
all rendelkezésre, melyek validalasa a munkaerdpiaci szereplok be-
vonasaval torténik; a pedagogiai folyamat kdzéppontjaban a diakok
egyéni tanuldsi utjainak tdmogatasa all, amely hozzajarul a korai
iskolaelhagyok szamanak csokkenéséhez. Az atfogd stratégiai cél,
hogy a szakképzésben végzett tanulok rendelkezzenek a munkaerd-
piac altal elvart, valamint a tovabbtanulashoz sziikséges altalanos és
szakmai digitalis kompetenciakkal. Specifikus célok:
— az intézményvezetdk elkotelezédésének ndvelése a digitalis
oktatas, illetve a digitalis oktatdsi adminisztracio teriiletén;
— atanarok és szakoktatok digitalis kompetenciainak fejlesztése
a 21. szazadi technikai és a szakmaspecifikus kdvetelmények-
nek megfelelden;
— a szakképzési intézmények digitalis oktatdshoz sziikséges inf-
rastruktirajanak fejlesztése;
— a digitalis szakmai tartalmak rendelkezésre allasdnak biztosi-
tasa valamennyi szakma vonatkozasaban. (DOS, 2016)
Kiilonosen az IKT eszkozok hasznalata okozta pedagdgus-
szerep-valtozasok inspiraltak sok kutatot és szerzot, hogy ezzel a
kérdéskorrel foglalkozzanak. A szerepvaltozdsok mellett a gene-
racios kiilonbségek is meghatarozoak. Ezek elsdsorban a korszeri
eszkozok kornyezetében felndvekvo fiatalok és az dket tanito, az
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eszkozoket nem annyira ismerd és hasznalé pedagogusok kozott fe-
szll6 preferenciakiilonbségekben ragadhatok meg. (Prensky 2001,
H. Tomesz 2017, 2018).

A Dunaujvarosi Egyetem és Banki Donat Technikum

2021. augusztus 1-t6l a DUE Banki Donat Technikum a Duna-
ujvarosi Egyetem fenntartasa ala kertilt, amely dinamikus fejlédési
lehetdséget és Uj tavlatokat nyitott meg az intézmény szdmara. Az
integraciot kovetéen a Dunaujvarosi Egyetem, mint fenntartd cél-
ja, hogy a régié meghatarozo szakképzési intézményét alakitsa ki,
mely képzési kinalata illeszkedik a regionalis igényekhez, valamint
az infrastrukturalis és szakmai fejlesztés mellett (1j mdodszertani ele-
mek beillesztését kezdeményezte az intézményben. (Balazs—Andras
2020) Kezdetét vette a Képzési Eletpalya-menedzsment Program
(b6vebben Kokuti et al. 2022, Bacsa-Ban—Andras 2022), melynek
egyik fontos pillérét képezi az e-Banki projekt, amely online tan-
anyagtartalmak kidolgozasara és a tehetséggondozasra koncentral.

Az eBanki projekt keretében az eDUE koncepcidhoz igazodd,
az egyetemi oktatdsban mar alkalmazott online tananyagkészitési
és oktatasi jo tapasztalatokat adaptaljuk a technikumi oktatasba is.
Az egyetemi oktatashoz hasonldéan a technikumi oktatasban is szé-
les teriilet azonosithatd, ahol az online tananyagok felhasznalhatok,
tamogatva ezzel a tanuloi sikerességet. A projekt keretében a tani-
tasi-tanulasi tevékenység két kulcsszerepldjének, az oktatonak és a
tanulonak a minél hatékonyabb egyiittmiikodésére koncentralunk.

Az eBanki projekt célja

A 21. szazadban a kdzoktatas feladatai megsokszorozodnak, ha
eleget kivan tenni az informacioés tarsadalom igényeinek, és min-
den didk szamara egyforma esélyt kivan nyujtani a tudasszerzésre.
Napjainkban legfoképp az informaciés és kommunikacids techni-
ka oktatasi rendszert ér6 kihivasait kell figyelembe venni, hiszen az
uj technika alkalmazasa — mindennapi életiiket is befolyasolva — 1j
tanuldsi-tanitasi lehetdségeket kinal. A régi pedagdgiai eszkdzok,
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modszerek egyre kevésbé hatasosak, onmagukban nem alkalmasak
az ismeretszerzésre. Nemcsak a tuddsanyag wjul meg és valtozik
igen gyors tempoban, hanem az informaciokhoz valo hozzaférés
modjai is atalakulnak az IKT hasznalatdnak koszonhetden. (Rajcsa-
nyi-Molnar 2019) Megvaltozik az iskola és ezzel parhuzamosan a
pedagdgus szerepe is: mar nem a tudasanyag egyediili kozvetitéje a
gyermekek, didkok korében. (Tomori 2016) Olyan tanulasi kornye-
zetet kell kialakitania, amely segiti a felfedezést, fejleszti a kreativi-
tast, a kommunikaciot, az egyiittmiikodést akar tavol 1évo tarsakkal,
az egyéni vagy csoportos munkat, a megszerzett tapasztalatok adap-
és a képességfejlesztést. (Tari 2011, Rajcsanyi-Molnar-Bacsa-Ban
2021, Tomori 2022)

A motivaltsag felkeltéséhez és fenntartdsahoz elengedhetetlen
az élménykozpontiusag, a szorakoztatva tanulas (edutainment),
és a jatékositas (gamifikacid). A generacid tanuldsi szokasaiban
hangsulyosan van jelen az elektronikus tananyagra vald igény,
valamint a mieldbbi visszajelzés igénye. (Tomori 2023) Az en
learning a ,,szorakoztatasba agyazott tanulas” modszere, amelynek
lényege, hogy ,.hagyomanyos” ismereteket audiovizualis kornye-
zetbe beagyazottan a multimédias technikai eszk6zok adta lehetdsé-
gek kihasznaldsaval, szorakoztatva (entertaining learning) kozvetit-
sen a hallgatok felé. A modszer — a modern oktataselmélet legujabb
eredményeinek felhasznalasaval — pedagogiai szempontbol arra a
felismerésre épit, hogy a hagyomanyos oktatasi modszerek (elso-
sorban a szobeli el6adas, magyarazat) és az azt kiegészitd, ahhoz
kapcsolodo elektronikus tamogatoeszkozok egyiittes alkalmazasa-
nak a hatékonysagat egyfajta szérakoztatd keretbe vald helyezése
igazolt modon sokszorozza meg. Ennek eredményeképpen a hallga-
tok figyelme nem lankad nagymértékben, ha az eldadas lendiiletes,
meghatarozott pontjain zenei vagy vizualis betétekkel tamogatottak.
Ez segit a témaval valdé emocionalis azonosuldsban, az orai akti-
vitdsban majd a tanultak felidézésében. Az en learning modszere
olyan tudatos pedagogiai program, amely igen nagy sulyt helyez
a tanuldi motivacié erésitésére. Lényegében ezen mulik minden:
erdekeltté” kell tenni a hallgatot a tanulasban. Egyfel6l az 6rak-
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nak, azok felépitésének kell érdekesnek, a figyelmet megragado-
nak lenniiik, masfeldl ,,er6t kell adniuk™ a hallgaténak ahhoz, hogy
feldolgozza a tankonyv és a prezentaciok alapjan kozvetitett isme-
retanyagot. A hallgatonak ezzel az anyag feldolgozasat, elsajatitasat
végeredményben maganak kell elvégeznie Oniranyitott modon, de
ehhez azonban minden digitalis és személyes segitséget biztositani
kell szamukra (Verebics, 2013).

Erre a kihivasra reagélva sziiletett meg az eBanki projekt, amely-
nek célja ij modszertani elemek beillesztése a tanulési-tanitasi fo-
lyamatba, kiilonos tekintettel a tevékenységkodzpontu modszerekre.
Nagy hangsuly helyez6dik a szakképzés-relevans korszeri
moédszertan alkalmazasara, a kooperativ modszertanra, a digitalis
tanulasra és a projektmodszerre.

A tananyagfejlesztési projekt célja a tanuldi sikeresség tdmogata-
sa, melynek érdekében digitalis tananyagok kidolgozasa és a tehet-
séggondozas keriil a fokuszba. A tananyagok tankonyvi ismereteket
tartalmazo irott tananyagot, videodalapii magyarazatokat, prezenta-
ciokat és tanulast segitd interaktiv kérdéseket, feladatokat is tartal-
maznak. E négyes kombinacio hatékonyan segiti el6 az ismeretek
elsajatitasat a kiillonbozo tantargyakbol.

Tananyagfejlesztéstol az oktatasig

A megvalositas fobb 1épéseit négy fo szakaszra oszthatjuk. Az
elsé szakaszon a projekt mar taljutott, mely a Dunatjvarosi Egye-
temen alkalmazott online digitalis tananyagfejlesztési médszertan
adaptalasat jelentette a technikumi oktatasba. Folyamatban van a
projekt mésodik fontos allomasa, amely a tananyagfejleszték mod-
szertani tovabbképzésére fokuszal, tehat azokra az oktatokra, akik
részt vesznek a tananyagtartalmak fejlesztésében, mind egyetemi,
mind pedig technikumi oldalrél. A projekt érdekessége, hogy egy
tananyag kidolgozasaban nem egy oktato kolléga vesz részt, hanem
egy egyetemi oktato €s egy technikumi oktatd dolgozik kozdsen a
tananyag kidolgozasan. A projekt kovetkezo fazisaban elkezdédik a
munka az oktatasi tananyagtartalmak létrehozasara. Végiil a projekt
utolsé szakaszaban a Dunatjvarosi Egyetemen alkalmazott tanu-
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lasmenedzsment-rendszerhez integralodd online oktatasi folyamat
menedzselésére alkalmas informatikai keretrendszer kialakitasara
kertiil sor, amely hozzaférhetd lesz mind az oktatok mind a didkok
szdmara. Az oktatasi keretrendszerek alatt azokat az integralt elekt-
ronikus tanulasi kornyezeteket értjiik, amelyek a web 2.0-as internet
bizonyos szolgaltatasait olvasztottak magukba sajatos pedagogiai
szempontok mentén. Elsddleges célkitiizésiik az oktatas blended
learning irdnyba valo terelése, azaz a hagyomdanyos osztalytermi
és a virtualis tanulasi kdrnyezet keverése, az elobbi kiegészitése az
utobbival (Namesztovszki, 2013). Az eBanki projekt soran kidol-
gozott tananyagok a Moodle keretrendszeren keresztiil valnak majd
hozzaférhetové. A Moodle egy kifejezetten digitalis oktatast és ta-
nulast tamogatd keretrendszer (hivatalos elnevezése szerint LMS,
Learning Management System), amely az oktatas 0sszes digitalisan
leképezheté formatumat képes tamogatni, kezdve az oktatoi, vagy
hallgatoi iranybdl induléd fajlmegosztastol, a csoportmunkan at az
automatikus tesztsorok kijavitasadig mindent. A Moodle rendszer
egyik legfontosabb eleme a tartalommegosztas, amelyen keresztiil
barmilyen formatumu oktatasi anyagot elérhetévé tud tenni az ok-
tatd a tanulok szamara. Kiemelendd, hogy ezen funkciokon kiviil
egyedi Moodle fejlesztésekkel barmilyen mas tartalommegosztasi
lehetdség megvalodsithato.

A kidolgozando tananyagok kore
Az e-Banki projekt keretében a Banki Donat Technikum képzé-

informatikus-, a szoftverfejlesztd és -teszteld, valamint a vasutijar-
mii-szereld technikus képzésekhez tartozo tananyagtartalmak ke-
rliltek fejlesztésre. A fejlesztés soran kiilonos hangsulyt fektetiink
azon emelt szintii targyakra, melyek valamilyen forméaban kdtédnek
a nuklearis iparhoz, valamint a karbonmentes energetikai megolda-
sokhoz. Fontos, hogy a projekt tovabb erésitse, tamogassa az agaza-
ti alapoktatast és a szakiranyu oktatast.

A Dunatijvarosi Egyetem célja tovabba ezzel a tananyagkdrrel
a Képzési Eletpalya-menedzsment Program timogatasa, azaz dsz-

156



Balazs—Rajcsanyi-Molnar—-Andrds—Katus: Az eBanki projekt

szehangolni a technikumot az egyetemmel, hidat képezni a két in-
tézmény kozott. A kilencedikes tanuld beiratkozik a technikumba,
Ot évig ott folytatja a tanulmanyait, majd az érettségi és a szakmai
vizsga letétele utan egyenes az it szamara az egyetemre, ahol diplo-
mat szerezhet barmelyik dgazatban oly modon, hogy okleveles tech-
nikus képzés keretében leroviditheti egyetemi tanulmanyait.

A projekt nagy volumenét fémjelzi az az adat, amely szerint a
megvaldsitasra szant 14 hénap alatt, 2024. jinius végéig mintegy
4410 oldal jegyzet, 8820 darab dia, 17 640 perc polimédia-felvétel
és 5292 darab tesztkérdés keriil kidolgozasra. A tananyagfejlesztok
mentorokkal és lektorokkal dolgoznak egyfitt.

A fejlesztok felkészitése

A fejlesztés soran az oktatok elsajatitjak a szakképzésben rele-
vans, korszerii modszertanok alkalmazasat, illetve, olyan innovativ
oktatastechnikai és didaktikai modszereket, amelyek kompatibilisek
korosztalyi sajatossagokkal. A fejlesztést el6készitd képzés soran az
oktatok betekintést nyerhettek az oktatasi segédanyagok, prezenta-
ciok, tesztkonyvek, digitalis feladatbankok €s tanulast segitd video-
anyagok elkésztésének fortélyaiba. Kiilon képzés keretében foglal-
koztak a vizualis elemek hasznélataval, az informativ hanganyagok
(Ted Talk eléadasok, podcastok), szerepjatékok, jatékmechanizmu-
sok alkalmazasaval és a valtoz6 tanuldsi kdrnyezet biztositasanak
feltételeivel. Hangsulyosan kezelték a jo tankonyv minéségi dssze-
tevoinek és kritériumainak a megismerését, gy, mint illusztraltsag,
érdekesség, problémak bemutatasa, gondolkodasra 6sztonzd egyéb
megoldasok, érthetdség, életszerliség, strukturaltsdg, tudomanyos
pontossag, érzelmi hatast kelté eszkozok, valamint az online ujge-
neracios, digitalis, okostankonyvek €s a tananyagok miikodése.

Kozponti szerepet kapott a tananyag strukturalasa is. A képzés
résztvevoi attekintették a tananyag felosztdsanak szempontjait az
oraszamok, fobb témakorok, témakorokon belili altémak, témara
szant id6, gyakorlo/6sszefoglald/ellendrzo orak tekintetében. A tan-
konyv strukturalis komponenseinek tanulmanyozasa utan megvizs-
galtak azokat az alapelveket, hogy miként lehet a szovegbdl tan-
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anyagot késziteni (egyszertsités, tagolas, kiemelés, atfogalmazas,
szemléltetés).

A prezentaciokészités témajaban attekintették az altalanos meg-
jelenitési javaslatokat (stilus, struktira, szemléltetés, olvashatosag,
betliméretek). Ezutan gyakorlati feladatra kertilt sor, a prezentacio-
készités alapelveinek szem elott tartasaval: diaclrendezések, atti-
nések, karakter-, bekezdésformazas, animaciok, diavetités, rogzités,
egyéb fajlformatumok.

Az online, digitalis tananyagoknak is velejardja és meghatarozo
eleme a visszajelzés adasa, a pedagdgiai értékelés, amely ismere-
teket a fejlesztOk kiilon képzés keretében bdvithették tovabb. Ki-
emelt szerepet kaptak a tanul6i motivacié fokozasanak eszkozei és
a jatékositas elemeinek megismerése. A képzés utolsé részében a
tananyagfejlesztok a keretrendszerrel, az altalanos tanari funkciok-
kal és a bdvitett tanari funkciokkal ismerkedhettek meg. Részletes
tajékoztatast és betekintést kaptak a Moodle keretrendszer miko-
désébe.

A tényleges tananyagfejlesztés megkezdése elétt az egyetemi
és szakképzési oktatasi tartalmak Osszehangolasara is sor keriilt.
Meghataroztuk azon tananyagtartalmakat, amelyeket az okleveles
technikus képzés keretében a BDT, a fejlesztett tananyagokat fel-
hasznalva emelt szinten tud oktatni. E validacids folyamat eredmé-
nyeként keriiltek meghatarozasra a tantargyakon beliili tartalmak,
amelyek digitalis tananyag formajaban keriilnek kialakitasra a pro-
jekt zarasaval.

A projekt jovoképe

2024 szeptemberére a Dunatjvarosi Egyetem és a fenntartasa-
ban miikodé Banki Donat Technikum oktatés- és tanulasszervezé-
si rendszerét alapvetden az eDUE és az eBanki dsszhangja fogja
meghatarozni. A rendszerek kapcsolédasa diaknak és hallgatonak
egyarant lehetdséget kinal a tehetséggondozasra, a felzarkoztatas-
ra, valamint a fakultativ ismeretelsajatitasra — ez utobbi esetben is
koltségvonzat nélkiil. A Dunatjvarosi Egyetem képzési portfolidja
az elmult évtizedben letisztult, alapvetOen az ipari igények mentén
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fejlodott. A 2021-es integralast kovetden a technikum képzési port-
folioja is fejlesztésen esett at, a gazdalkodas és menedzsment dgazat
inditasaval minden agazatban és szakon ki tudtuk alakitani hallgatoi
¢letpalya modellt. E modell szerves eleme az eBanki és eDUE pro-
jektek, melyek felkésziiltségi szintnek megfelelden kinalnak képzé-
si utakat a didkoknak, hallgatoknak. Az egyetemi és a szakképzési
integralt tananyag- €és tanulasmenedzsment-rendszer nyitott. Mind
a két szint tanuldinak és oktatodinak kolcsondsen hozzaférést kinal-
nak, ezzel is tamogatva az eldmeneteliiket. A tehetségesebb didkok
szamara nyitott az ut az okleveles technikus képzésen keresztiil az
egyetemre, mig a szakma irdnt elkotelezettebbek tovabbi tapaszta-
latokat tudnak szerezni a szakteriiletiikrdl.

Bizunk abban, hogy a technikum a régi6 meghatarozé szakkép-
z€si intézményévé tud valni és hogy az ujabb fejlesztések — le-
gyen sz0 az eBankirdl, vagy a szervezeti- és munkakultira 6sz-
szehangolasarol — tdmogatjak a munkahelyi kiégés megel0zését,
elosegitik a tanari, hallgatoi/tanuloi eredményesség fejlesztését,
a teljesitmény novekedését. A BDT kollektivaja az egyetemi
szlogennel azonosulva minden tanul6t értéknek tekint és igyekszik
minden tdmogatast biztositani a szdmukra, hogy sikeresen be
tudjak fejezni tanulmanyaikat intézménytinkben, felkészitsék Oket
a sikeres egyetemi tanulméanyokra vagy a munkaerdpiacon torténd
helytallasra.
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Kukorelli Katalin — Bartal Orsolya

A digitalis oktatas tanuléi/hallgatéi szemmel,
avagy nyer vagy veszit a hallgato

Bevezetés

Az elmult évtizedekben megkérddjelezhetetlenné valt az internet
¢s a digitalis eszk6zok oktatasban betoltott szerepe, a tanitas-tanulas
barmelyik szinterét is vizsgaljuk. Tarsadalmunk ,,informatizalodik”
(Osz et. all 2013: 197) és ezzel egy idSben a résztvevék interak-
cidja, kommunikacioja is alternalddik. Ez a valtozas érzékelhetd a
mindennapokban az oktatas intézményeiben, legyen sz6 kdzépfoki
vagy fels6foku intézményrdl. A 2019-ben megjelent vilagjarvany
oOta napi rutinna valt az online feliileteken vald tudasszerzés, tu-
dasatadas. Mar nem kérdéses, hogyan oldhatdo meg az oktatas egy-
egy tavollét okan, hiszen, ha nehezen is, de megtanultuk hogyan kell
valtani az offline és online terek kozott. Jelen tanulmany keretein
beliil az oktatasi (szin)terek kozotti sziikséges valtasok hatasat vizs-
galjuk a tanar-didk kommunikéciora és a tanorai légkorre vonatko-
z6lag. A vizsgalatban részt vevo tanulok/hallgatok egy kozépfoki
szakképzéssel foglalkozd technikummal és egy informatikai-mii-
szaki-tarsadalomtudomanyi szakmai iranyultsagl egyetemmel all-
nak tanuldi, illetve hallgatdi jogviszonyban. Fontosnak véljiik fel-
tarni, azon tapasztalatokat, amelyek ramutatnak a pozitivumokra és
a negativumokra is a tantermi és a tantermen kiviili, online oktatasi
formak vilagaban. Szamos hazai és kiilf6ldi tanulmany sziiletett
a technikai feltételek és adottsdgok vizsgalataval kapcsolatosan,
azonban viszonylagosan sziikebb az a tudashalmaz, amely feltarta
volna a szereplok viszonyuldsat ehhez az eklektikus helyzethez.
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1. Adaptalodas az uj oktatasi kornyezethez

Az informacios tarsadalom egy Onmagat generald tudasalapu
tarsadalom, ahol a tudas a legfontosabb gazdasagi forrds. A tudas
jellege valtozik, mivel egyre gyakorlatiasabba, multimedialissa és
transzdiszciplinarissa valik, ahogyan Nyiri (2008) is megallapitja.
A pedagogia teriiletén is egyféle folytonos valtozas, alkalmazkodasi
folyamat figyelhetd meg a kiils és belsd ingerek hatasara, amely
hatasokhoz az oktatas szerepléinek is sziikséges alkalmazkodniuk.
A21. szazad alland6 gazdasagi és tarsadalmi valtozasainak lehetiink
tanti. Ezek a konstans alakulasok generaljak az adaptalodas sziik-
ségességét, a pedagogus- €s a tanuldi szerepek valtozasat. ,,A vilag-
méretli perspektiva és a multiperspektivikus latasmod egyiitt kell,
hogy érvényesiiljon a pedagdégusok munkédja soran is” (Kéri 2020:
26) ebben a folyton valtozo, globalizalt vilagban. A pedagdgusnak
¢és a tanuloknak kovetniiik kell a valtozasokat, ki kell szrniiik a
hasznos és kevésbé hasznos informaciokat, amelyekkel elémozdit-
hatjak a tudéasszerzés €s a tudasatadas fejlédését. Ehhez mindkét fél
részérdl elengedhetetlen a szemléletmodvaltasra valo hajlandosag
is. Eme modosulasokra folyamatosan kell reflektalni, valaszolni kell
az elvarasokra és a megfelel6 onfejlesztés, valamint a tanarképzés-
ben a fent emlitett célokra adott valasz sem maradhat el. (Kéri 2020)

Vig 2008-ban megjelent publikacidjaban a tanarok és didkok
adaptalddasat vizsgalta az IKT kornyezethez. Az oktatas tere és ke-
retei kitagulnak az elektronikus kérnyezetben, a hagyomanyos pe-
dagogiai szintérhez képest. Az oktatas személykozpontibba valik
a digitalis pedagogia adta lehetdség folytan. A tanar altal kozzétett
tananyag elérhetové valhat az e-learning altal, a tanulas id6 és tér
szempontjabol is aszinkronna valik/valhat, alkalmazkodva az egyén
¢lethelyzetéhez, igényeihez. A tandar facilitator, timogatd, tutor sze-
repe keriil el6térbe. A tandr és tanuld/hallgatd szerepviszonya is
adaptalédik ehhez a kornyezethez, legyen az online, offline vagy
hibrid oktatasi kdrnyezet. A tanar tutori szerepe mellett mentor, ta-
mogatd, partner ,,funkciok” dominalnak, alkalmazkodva az aktua-
lis tevékenységi forma, és nem mellesleg a kdrnyezet altal nytjtott
adottsagokhoz.
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A mai pedagdgus nincs konnyii helyzetben (persze minden kor-
nak megvan/megvolt a maga nehézsége), azonban az elmondhato,
hogy talan soha olyan Osszetett és valtozatos nem volt a pedagogus-
szerep, mint manapsag.

Forgd (2017) véleménye szerint az Gjmédia kdrnyezetben nem
elégedhetlink meg csupan az eszk6zok felhasznaldi szinten alapuld
tartalomszervezésével és kozosségi tartalommegosztasaval, hanem
a tanari tevékenység magaban kell, hogy foglaljon adatbazisalapon
szervezOd6 11j narracios (oravezetési) technikat is”. Tehat nem csak
a technikai eszkdzok tandraba vald beépitését kell célként kitlizni,
hanem ezen tulmenden a digitalis kdrnyezetben (amelyet Forgd
ujmédiaként nevez) szervezendd tevékenységi formakon alapuld
tudasatadas, tudéasszerzés tdmogatasat. A kollaboracié képessége
a tarsas online és offline térben, a kdzos tudasépités (collaborative
knowledge building) fontossagat hangstlyozza. (Forg6 2017: 9—10)
Ez azt jelenti, hogy a jelenkor pedagogusainak mar az eszkozhasz-
nalaton til is vannak feladatai mind a fizikai (hagyomanyos), mind
a digitalis tanteremben (1. Covid-19 altal generalt rendkiviili digita-
lis atallas okozta kényszert helyzet az iskolakban 2020-2021-ben.).
Ehhez merében mas kompetencidkkal kell felvértezniiilk magukat az
oktatas résztvevdinek. A tanulokat/hallgatokat onallosagra, csapat-
munkara, kollaboraciora, kritikus gondolkodésra kell nevelni ebben
az allando alkalmazkodasra hivatott vilagban. (Bartal 2021)

2. Szerepmegyvalositas és kommunikacié a megvaltozott
tarsadalmi és oktatasi térben

2.1. A tarsadalmi és az oktatdsi tér

Korilottink minden térben és idében zajlik, a kérdés csak az,
hogy mi mennyire vagyunk részesei egy-egy torténésnek a térben
és az iddben, valamint az, hogy szamunkra hozzaférhetd-e minden
térrész. Tanulmanyunk irasakor mi azt a felfogast valljuk, miszerint
a tér maga a tarsadalom, vagyis a strukturajat és a valtozasait is a
tarsadalom hatarozza meg. Ezek alapjan azt tartjuk, hogy a tarsada-
lom szédmara:

— abszolut értelemben nincsenek hozzaférhetetlen terek,
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— atér és az id6 nem érthetd meg a tarsadalmi-kommunikacios

cselekvéstdl fiiggetleniil.

fgy ebbél a két tételbsl az kovetkezik, hogy a tér és az id6
megértése elvalaszthatatlan a tarsadalomtol. (Kukorelli-Szabo
2017)

Az oktatasi tér és id6 rugalmassaga megkiilonbozteti a modern
kort, amelyben az ember barhol és barmikor tanulhat. Példaul a vir-
tualis egyetemek (az e-learning, blended learning stb.) megjelenése
sajatos sziirrealis térrel és sajat oktatasi idovel rendelkezik, s ezzel
jelentdsen megvaltoztatja az ember kognitiv struktirdinak munkajat
és kognitiv sziikségleteit.

Az oktatési tartalom megvalasztasa, valamint fejlesztési liteme
az ember személyes ligyévé valik, és kozvetleniil 6sszefiigg azzal,
hogy képes-e beosztani és megszervezni az oktatasra/tanulasra for-
ditott id6t.

Ezzel kapcsolatban emliteniink kell a pedagogiai antropologiat,
amelyet a kutatok nagy része a pedagogia specialis modszertandnak
tekinti (V.K. Picsugina 2015). Ez a modszertan olyan megkdozelité-
sekre, technologiakra és eszkozokre redukalodik, amelyek lehetévé
teszik, hogy az oktato és neveld személy, valamint a diak és a hall-
gato tobbé-kevésbé jol érezze magat a kiilonbozo oktatasi terekben.
Ez pedig megkoveteli a mult, a jelen és a jovo oktatasi veszélyeinek
és kihivasainak mélyrehat6 elemzését és 6sszehasonlitasat.

A teret az antropologusok a tarsadalmi élet kdzponti elemének,
vagyis a tér-id6-kultiira harom dimenzi6 egyikének tekintik, amely-
be az emberi élet belemeriil. Ez egyszerre univerzalis, de mégis kii-
l6nféleképpen képzelik el és tapasztaljak meg a kiilonb6z6 kultarak.
(Pauline McKenzie Aucoin 2017)

2.2. A kommunikacios tér és a szereplok

Rendszerint, ha az oktatasi kommunikacids térrél gondolkodunk,
olvasunk, az iskolai kommunikaciora, vagyis egy intézményhez ko-
tott, jelenléti rendszer( térben zajlé folyamatra gondolunk. Az IKT
eszkozok hasznalata, a blended learning eléretorése, a részleges on-
line oktatas stb. még sokaig nem motivalta eléggé a tarsadalmat,

165



Digitalis lehetéségek a kommunikaciooktatdasban

melynek az oktatas egy részteriiletet biztosit arra, hogy ez az attittid
lényegesen megvaltozzon.

Mara az oktatas digitalizalasa kiilonbdz6 szinteken tamogatott
trenddé valt, amely a papir formatumrdl az elektronikusra valo at-
allasban figyelheté meg. A tankonyvek és a szakirodalom szerzdi, a
kiadok a papir formatumrdl az elektronikus formatumra valtottak;
a valos tantermek részben vagy egészben virtualis tantermekké ala-
kultak at.

A tanar szerepkdrei modosultak, de a fentemlitett valtozasok mo-
dositjak, legalabbis igyekeznek ezt megtenni, a tanulok/hallgatok,
s6t bizonyos értelemben a csalddtagok szerepeit is. Igy akivel ma
kommunikalni kell, azok kore talan nem boéviilt. Kommunikalni
kell:

— a didkokkal/hallgatokkal,

— a sziilékkel/csaladdal,

— akollégakkal.

A fizikai és a virtualis térben zajléo kommunikacié kozott azonban
vannak hasonlosagok és kiilonbségek, s ezeket fel kell ismerni és
kezelni. A teljesség igénye nélkiil alabb csak néhanyat sorolunk fel:

— A kommunikacié kulcsfontossagu mind a valos, mind pedig a
virtualis tanteremben.

— A digitalis oktatds soran a hangsuly az oktatasrol a tanulasra
helyezddik at, s ezt nem konnyii megérteni/megértetni, kom-
munikalni, s még nehezebb az érintetteket a felelosség atvalla-
lasara rabirni.

— A tanuld/hallgatoé a digitalis eszk6zok hasznalatdban akar jobb
is lehet a tanaranal, de a leggyakrabban az ismeret elsajatitasat
tamogatd anyagok esetén a Iényeglatasa fejlesztendd (problé-
madetektalas, problémamegoldas).

— A tanarnak j6 kommunikécios készséggel — a nonverbalis
kommunikacios lehetdségek besziikiilése mellett — tovabbra is
meg kell tudnia ragadni és tartani a figyelmet.

— Ahhoz, hogy rendszeres tanulasra szoktassa a tanulokat/hall-
gatdkat a tanarnak hozza kell igazitania a digitalis tartalmakat
a kiilonbo6z6 tanulasi stilusokhoz.
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— A tanarnak mindkét esetben kezelnie kell az ’osztalytermet,’
batoritassal és empatiaval segitenie, tdmogatnia a tanulokat/
hallgatokat.

— Meg kell talalnia azokat a kommunikacios stratégidkat, ame-
lyek megmutatjak a tanuloknak/hallgatoknak, hogy ’az osz-
talyteremben” védve vannak az itélkezéstol vagy a megalaz-
tatastol, s a tandrhoz mindig fordulhatnak.

— Meg kell talalni a megfeleld, jol feldolgozhaté tartalmak mel-
lett mindkét térben a megfelelé munkaformakat.

— Mindkét térben jol kell iitemezni a visszacsatolasokat, elle-
nérizni az 6nalldo munkat/feladatokat, s az eredményeket is
kozolni. (Dicsérni a csoporttarsak el6tt, elmarasztalni pedig
négyszemkdzt javasolt!)

A j6 kommunikaci6 tehat a megértést és a megértetést jelenti,

azaz vilagos, egyértelmii, egyszert és jol tagolt, kétiranyu és értel-
mez0.

3. A kutatas bemutatasa

A kutatast 2023 aprilisaban folytattuk le online elérhetd, Google
Forms kérd6iv segitségével. A kérd6iv anonim volt, amelyet dnkén-
tesen tolthettek ki a valaszadok. A kutatas célja az volt, hogy bete-
kintést nyerjiink az online és az offline nevelési-oktatasi kdrnyezet
azon szegmensébe, amely ravilagit arra, hogy a tanulék/hallgatok
miként vélekednek a kiilonbozo oktatasi terek kommunikacigjarol,
kiilonos tekintettel az online térre (H1), valamint, hogy milyen mér-
tékben vannak bevonva a tanulok/hallgatok a munka menetébe az
online platformon (H2). igy az 1. szam feltételezésiink: A tanar-di-
ak kommunikacio az online oktatasi térben fejlesztendd, a 2. szamu
feltételezés pedig: A tanuldk/hallgatok bevonasa az online oktatasi
tér orai munkamenetébe fejlesztendd.

A minta vonatkozasaban két tipusu intézményt vizsgaltunk. A
Dunaujvarosi Egyetem Banki Donat Technikum tanuléi és a Duna-
ujvarosi Egyetem hallgatoi korébol nyertiik a mintat. Az alabbiak-
ban a minta jellemzése olvashato. A Banki Donat Technikum (to-
vabbiakban: BDT) 75 tanulgjatol érkezett valasz. Ez a tanulészdm

167



Digitalis lehetéségek a kommunikaciooktatdasban

az Osszes tanuld 12%-a az intézményben. A didkok 18-20 év kozotti
¢életkoruak, 68%-uk érkezett 3-4 fos haztartasbol, 61%-uk rendelke-
zik 4 vagy annal tobb eszkozzel, amelyet online oktatasi célra lehet
hasznalni, valamint 90%-uknak van korlatlan net elérhetdsége. A
Dunaujvarosi Egyetemrdl (tovabbiakban: DUE) 284 egyetemi hall-
gatd toltotte ki a kérdodivet, amely 1étszam az 6sszes DUE-s ma-
gyar hallgatd 18%-at jelenti. A fiatalok 18-25 év kozotti életkortak.
56%-uk érkezett 3-4 f6s haztartasbol, 40,8%-uk rendelkezik négy
vagy annal tobb olyan eszkozzel, amelyeket online oktatasban valo
részvételre lehet alkalmazni, és 89,8%-uknak van korlatlan net el-
érhet6sége. A tovabbiakban a kutatasi eredmények bemutatasa ko-
vetkezik, hangsulyt fektetve a hipotézisek bevizsgalast leginkabb
szolgalo kérdésekre adott valaszokat. Harom 6 csoportra osztottuk
a feltételezések mentén a kérdéseket és az azokra kapott valaszokat:
kihivasok, 0sztonzés és 1égkor.

Megjegyzendd, hogy az alabbiakban felvonultatott kérdések
mindegyikére mindkét csoportban mind a tanulok, mind pedig a
hallgatok tobb valaszt is bejeldlhettek. Azaz az abrakon az lathato
kritériumomként, hogy a lehetséges 100%-bol azt a valaszlehetdsé-
get milyen ardnyban szavaztak meg a kitoltok.

3.1. Kozépiskolai kornyezet (BDT)

Az alabbiakban a Technikum (BDT) kozépiskolasai altal adott
valaszok eredményeinek elemzése kdvetkezik a fent emlitett harom
szegmens (kihivasok, 6sztonzés, 1€gkor) alapjan. Megkérdeztiik a
tanulokat, hogy az alabbi kihivasok kdoziil (8K) melyeket tapasztal-
tak a TEAMS szinkron (€16) tanérakon.

Az 1. abran jol lathato, hogy mit tekintettek a tanulok kihivasnak.
A valaszadok 50,7%-a nem érezte magat elkételezettnek, 38,8%-uk
pedig tarsadalmilag izolaltnak érezte magat. Tovabba egyarant 29%-
29%-uk nem tudott koncentralni és nem tudta kovetni az eléaddso-
kat, valamint TEAMS-faradtnak, azaz tulterheltnek érezte magat.

168



Kukorelli-Bartal: A digitalis oktatas tanuloi/hallgatoi szemmel

8. Az alabbi kihivasok k&zill melyiket tapasztalta a TEAMS szinkron (€16) érakon? (Tobb valasz is
jeldlhets.)
67 valasz

1. Nem volt megbizhato|
internetkapcsolat

2. Nem tudott koncentralni és
kévetni az eldadasokat:

19 (28,4%)

3. Tarsadalmilag izolaltnak érezte
magat tarsaitsl

4. TEAMS-faradtnak, azaz,
tulterheltnek érezte magét (a n...
5. Nem érezte magat
elkételezettnek

6. Egyéb

1. abra: Tanulok altal tapasztalt kihivasok TEAMS szinkron (él6) orakon
(sajat szerkesztés)

Az online oktatasi térben vald 6sztonzéssel kapcsolatosan is meg-
kérdeztiik a kutatdsban résztvevoket (10K). Arra voltunk kivancsiak,
hogy véleményiik szerint mivel lehetne motivalni a tanuldkat az ak-
tivabb részvételre. 44,6%-uk vélekedett ugy, hogy a kiadott felada-
tok valtozatosabba tételével lehetne még aktivabba tenni a diakokat.
Fontosnak véltek (40,5%) a frontdlis Oravezetés interaktivabba
tételét ahhoz, hogy a tanulok motivaltabbak legyenek. Tovabba
kiemelték a feladat elvégzésére iranyuld egyértelmii utasitasok
fontossagat (39,2%), az elvégzett feladatok ellenérzésérdl adott
visszajelzést (35,1%), valamint az orai csoportos munkaforma
(28,4%) motivalo hatasat.

13. On szerint Ont mivel lehetne arra 6szt6ndzni, hogy aktivan részt vegyen az online érakon? (Tébb

valasz jelslhets.)
74 valasz

1. Egyértelmii feladat elvégzés 29 (39,2%)
2. Orai csoport munkaformaval

3. Orai par munkaformaval

4. A frontalis éravezetés interak 30 (40,5%)
5. A kiadott feladatok véltozato 33 (44,6%)
6. Az elvégzett feladatok ellens. ..

7. Egyéb 10 (13,5%)

2. dbra: A tanulok véleménye az online oran valo aktivabb részvétel
osztonzesi lehetoségeirdl (sajat szerkesztés)
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Végiil a harmadik kérdéscsoport az online tanoérai 1égkor mivol-
tara iranyult. Tobb kérdéssel is tudakoltuk, hogy a kozépiskolasok
véleménye szerint mely szintéren pozitivabb a légkor. Meglepd
moédon, az online oktatasi szintér szamos elénye ellenére, a tanulok
48,6%-a jelezte, hogy véleménye szerint a jelenléti oktatas soran
pozitivabb a légkdr. 24,3%-uk szerint az online térben pozitivabb
a légkor és 27%-uk vélekedik ugy, hogy a hibrid (vegyes) oktatasi
szintér szamara a kedvezdbb.

20. Az On véleménye szerint az 6rai légkér melyik oktatasi szintéren pozitivabb?
74 valasz

@ 1. Jelenléti

@ 2. Online
3. Hibrid (jelenléti és online vegyesen/
blended-learning)

3. abra: A tanorai légkor dsszehasonlitasa a tanulok szemszégeébdl
(sajat szerkesztés)

3.2. Egyetemi kornyezet (DUE)

A kérddéiv utjan nyert eredmények teljes bemutatasa terjedelmi
okok miatt nem lehetséges, de néhanyra kitériink, mégpedig ugyan-
azokra, amelyeket a hipotézisek bevizsgalasa szempontjabdl, mint a
legfontosabbakat a BDT esetében is ismertettiink.

Megkérdeztiik a DUE hallgatokat is arrol (8.K), hogy milyen ki-
hivasokkal szembesiiltek a TEAMS szinkron (el6) érakon. A meg-
kérdezettek tobb valaszt is bejelolhettek, igy a valaszok abszolut
szama 404. A 4. abran az GOsszes valasz viszonylataban lathatok a
kritériumonkénti szazalékos aranyok.
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8. Az alabbi kihivasok kdzul melyiket tapasztalta a TEAMS szinkron (é16) 6rakon? (Tobb valasz is
jeldlhets.)

241 valasz

1. Nem volt megbizhaté
internetkapcsolat

2. Nem tudott koncentralni és,
kévetni az eléadasokat|

3. Tarsadalmilag izolaltnak érezte
magat tarsaitol

54 (22,4%)

4. TEAMS-faradtnak, azaz

talterheltnek érezte magat (a n... HE6;13%)
5. Nem érezte magat
elkételezettnek
6. Egyéb 60 (24,9%)
o 20 40 60 80 100

4. abra: Hallgatok altal tapasztalt kihivasok TEAMS szinkron
(él6) ordkon (sajat szerkesztés)

A megkérdezett hallgatok 36,1%-a TEAMS-faradtnak, azaz tul-
terheltnek érezte magat a napi tobbszori online munkamenet miatt,
29,5%-uk nem érezte magat elkotelezettnek az online tanorak alkal-
maval. Tovabbi 27,8%-uk nem tudott koncentralni és nem volt ké-
pes kovetni az eléaddsokat, valamint szinte ugyanannyian (27%-uk)
tarsadalmilag izolaltnak éreztek magukat.

13. On szerint Ont mivel lehetne arra 8szténdzni, hogy aktivan részt vegyen az érakon? (Tébb valasz

jeldlhets.)
284 vélasz

1. Egyértelmd feladat elvégzés... 95 (33,5%)

2. Orai csoport munkaformaval 69 (24,3%)

3. Orai par munkaformaval 37 (13%)

L. A frontalis 6ravezetés interak... 72 (25,4%)

5. A kiadott feladatok valtozato... 72 (25,4%)

5. Az elvégzett feladatok ellend...

7. Egyéb

5. abra: A hallgatok véleménye az online oran valo aktivabb részvétel
osztonzesi lehetoségeirdl

A kitoltok 45,4%-a (10K, 1. 5. abra) vélekedett tigy, hogy a ki-
adott feladatok valtozatosabba tételével lehetne aktivabba tenni a
hallgatokat. A megkérdezettek 33,5% szerint motivalo hatdsa lenne
a feladat elvégzésére iranyulo egyértelmii utasitasoknak.

A hallgatdk teljesen egyforma szazalékban (25,4%-25,4%) va-
lasztottak a frontalis oravezetés interaktivabba €s a kiadott felada-
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tok valtozatosabbad tételét. Tovabba kiemelték az orai csoportos
(28,4%) és az orai paros munkaformak (13%) motivalo hatasat is.

20. Az On véleménye szerint az 6rai légkér melyik oktatdsi szintéren pozitivabb?
284 vélasz

@ 1. Jelenléti

@ 2. Online
3. Hibrid (jelenléti és online vegyesen/
blended-learning)

6. abra: A tanorai légkor dsszehasonlitasa a hallgatok szemsz6gébdl
(sajat szerkesztés)

A harmadik kérdéscsoport az offline, online és a hibrid tanérai
légkorre iranyult (20K, 1. 5). Annak kideritését tiizte ki célul, hogy a
hallgatok szemszogébdl melyik oktatasi tér legkore pozitivabb. Erre
azért volt sziikség, mert az altaluk jobbnak mindsitettben — remé-
nyeink szerint — jobban bevonhatok a munkamenetbe. A hallgatok
korében a hibrid, azaz az online és az offline oktatds mixe nyert
40,1%-kal, ezt koveti 31,7%-kal a jelenléti oktatas, és végil az on-
line oktatas 28,7%-ot kapott.

Osszegzés

Jelen kutatast a valos problémafelismerésre, illetve a probléma-
megoldasra valo torekvés Osztonozte. A ’tandem’ ankétazast szin-
tén maga az élet diktalta, ui. a BDT a DUE égisze alatt mitkodik.
A kozel két tanévnyi oktatas/tanulds a digitalis és/vagy a hibrid
oktatasi térben sok jo és kevésbé jo tapasztalattal gazdagitott ben-
niinket. A tandrokat, a tanulokat/hallgatokat és a csalddokat. igy a
tanulok/hallgatok véleménye segithet tanulo-/hallgatoorientaltabba
tenni a tananyagokat, a kommunikaciot; s arra buzditani 6ket, hogy
tamogatasunkkal vallaljanak feleldsséget a jovojiikért, mert ’a ha-
rang értiik szol.’
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Itt ki kell jelenteniink, hogy a kutatasunk mindkét hipotézise be-
igazolodott. Nézziik is az els6 feltevésiinket: A tanar-diak kommu-
nikacid az online oktatasi térben fejlesztendd.

Jollehet a tanulok és a hallgatok esetében az eltérések megléte
mellett Iényeges az atfedés a kihivasok tekintetében, de mind a két
csoport érzékelte az online drakon a kommunikécioé hianyat (hallga-
tok:40,8%; tanulok: 44,9%). A hallgatok 71%-a a tanarral valo kom-
munikacidjat a tanéran egy otfokozata skalan, ahol az 5 a nagyon
elégedett kritériumot jelenti, 4-esre és 5-Osre értékelték, a tanulok
41%-a pedig a 3-as értéket jelolték be.

Tovabba ez kideriilt abbdl is, hogy a hallgatoknak/tanuloknak
neheziikre esett kovetni az eléadasokat, vagyis az dravezetés, az in-
teraktivitas, azaz a kétiranyti kommunikacié hianyzik.

Lassuk a 2. szamu feltételezésiinket: A tanulok/hallgatok bevona-
sa az online oktatasi tér 6rai munkamenetébe fejlesztendo.

Mindkét felmért csoportot lehet Osztondzni az Oramenetbe
valé bekapcsolodasra a kiadott feladatok valtozatosabba tételével
(25,4%—44,6%), a feladatok elvégzésére vonatkozd egyértelmi
utasitasokkal (33,5%-39%). A hallgatok esetében pedig fontosnak
bizonyult a kiadott feladatok ellendrzése €s az értelmezd visszacsa-
tolas is (45,4%).

A mérés eredményeibdl kiindulva sokat tehetiink, és kell is ten-
niink a tanulok/hallgatok motivalasa érdekében, pl.:

— valtozatos munkaformakkal,

— interaktiv el6adasokkal,

— motivalo, biztonsagos kdrnyezettel,

— valtozatos feladatokkal,

— érdemi visszacsatolasokkal,

— a megvaltozott szerepekhez valo ,igazodassal’.

Felhasznalt irodalom

Bartal Orsolya 2021. Pedagégusok viszonyuldsa a (tandrai)
mobileszkézhasznalathoz. Pécsi Tudomanyegyetem ,,Oktatas és
Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola. Disszertacio.

Forgd Sandor 2017. Uj médiakornyezet, (jmédia kompetencidk. In: Forgé
Sandor (szerk.): Az informdcidkozvetité szakmak ujmédia-kompetencidi, az
ujmédia lehetéségei. Liceum Kiadd. Eger. pp. 4-25.

173



Digitalis lehetéségek a kommunikaciooktatdasban

Kéri Katalin 2020. Mult a jévében: neveléstorténet a digitalis korban. CIVIL
SZEMLE 17: Killonszam pp. 23-35., 13 p.

Kukorelli Katalin — Szabd Csilla Marianna 2017. Iskolai Kommunikacio: Egy
érem harom oldala. Siker vagy bukas? In: Széke-Milinte Enikd:

A kommunikacios kompetencia fejlesztése a kiilonbozd korcsoportokban.
Hungarovox Kiado. Budapest. pp. 81-113.

Nyiri Kristof 2008. A tanulas filozofidja a mobil informacios tarsadalomban.
In: Benedek Andras (szerk.): Digitdlis pedagégia. Tanulas IKT
kornyezetben. Typotex. Budapest.

Osz Rita — Andras Istvan — Rajcsanyi-Molnar Monika 2013. Az Gjgeneracios
mobil oktatasszervezés kérdései. In: Andras Istvan — Rajcsanyi-Molnar
Monika: Metamorfozis. UMK. Budapest. pp. 196-215.

Pauline McKenzie Aucoin 2017. Toward an Anthropological Understanding
of Space and Place. In book: Place, Space and Hermeneutics (pp.395-412)

B.K. [Inuyruna 2015. Ileoazoeuueckas anmpononozus XXI .: [Ipobnemor u
nepcnexmugsl 06pa3oeamenbHoll 3a00mul 0 cebe. JNEKTPOHHBIH HAYYHO-
oOpazoBarenbublii xxypHan BI'CITY I'pann noznanus. Ne 7(41). www.
grani.vspu.ru

Vig Zoltan 2008. Az oktatas IKT kdrnyezete. In: Benedek Andras (szerk.):
Digitalis pedagogia. Tanulas IKT kornyezetben. Typotex. Budapest.
127-183.

174



Szijarto Imre: Fejlesztomunka mozgoképpel

Szijartoé Imre

Fejlesztomunka mozgoképpel — egy kozépiskolai
projekt tanulsagai

Jelen szoveg alapvetden leird jellegii attekintés, amelyben egy
iskolai projekt tanulsagait foglalom 6ssze. A ,,Szerintiink a vilag.
Egy kutatasrol a mozgdkép eszkozeivel. Tehetséggondozo program
kozépiskolasok szamara” cimil programot 2022. 07. 01-jén kezdtiik
és 2023. 06. 30-an zartuk.

A palyazatot a Miniszterelnokség irta ki a Nemzeti Tehetség
Program keretében. A kiiras cime: Innovativ tanuldsi kornyezet
kialakitasa és komplex tehetségsegité programok megvalositasa —
NTP-INNOV-22.

A projekt az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Bolcsészet-
tudomanyi és Miivészeti Karan mikodé Mozgdképmiivészeti és
Kommunikacios Intézet, illetve a Film- és Médiatudomanyi Tan-
sz€k gondozasaban jott 1étre. A két résztvevo iskola az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem Gyakorlo Altalanos, K6zép-, Alapfoku
és Mivészeti Iskola és Pedagogiai Intézet (EKKE gyakorlo) és a
debreceni Toth Arpad Gimnazium (TAG). A projektben résztvevd
két iskola tanul6i valasztottak maguknak egy-egy médiaismereti
témat, amit a projekt ideje alatt dolgoztak fel. Az EKKE gyakor-
16 tanuldinak valasztott témdja az e-sport, illetve az online jatékok
volt, a TAG valasztott témaja az internetes atverések. A projektben
folytatott munka eredménye: harom-harom nyolcperces, azaz 6sz-
szesen mintegy otven perces film. A filmek a magazinmtisorok mii-
faji jellegzetességeire épitettek. A projektrol késziilt egy kétperces
werkfilm, amelyben a két csoport kdzdsen foglalta ssze az egy év
munkéjat — ez a film tulajdonképpen a tehetségfejleszté miihelyiink
mitkddésének dokumentacioja.
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Felsorolom a felnétt stab tagjait, illetve ismertetem a feladata-
ikat. Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem részérdl: Szijartd
Imre a Film- és Médiatudomanyi Tanszék vezetdje. Tevékenység:
projektvezetd, a projekt koncepcidjanak kialakitdsa, a program pe-
dagogiai elméleti alapjainak kialakitasa, a program tematikajanak
Osszeallitasa, a résztvevok munkajanak 6sszehangolésa, a program
se, kapcsolattartas a résztvevokkel, a projekt népszerisitése, a pro-
jekt anyagainak folyamatos elkészitése, a beszamolok és jelentések
elkészitése, a projekt értékelése. Borbas Laszlo egyetemi tandrse-
géd, operatdr, filmes és televizios szakember tevékenysége: szakmai
vezeto, a filmek elkészitésének szakmai feliigyelete, segitségnytjtas
az iskolak tervezeteinek kialakitdsaban, k6zremiikodés a filmek for-
gatasaban, utomunkajaban ¢s kozzétételében, szakmai egyeztetések
a projekt vezetdjével és ligyintézdjével, az eszkozpark miikodtetésé-
nek feliigyelete. Szamosvari Maria intézeti ligyintézo tevékenysége
a szerz6dések elokészitése, a program gazdasagi ligyeinek intézése,
az egyetem feliileteinek kezelése, az elkésziilt anyagok 0sszegylij-
tése, kapcsolattartas a résztvevokkel, a program adminisztracioja,
a Modulo feliiletének elokészitése, a szerzOdések eldkészitése. Az
EKKE gyakorlo részérél Czeglédi Tamas rajz és vizualis kultira —
mozgoképkultura és médiaismeret szakos tandr, vezetétanar. ATAG
részérdl Barta Erzsébet magyar nyelv és irodalom — mozgoképkul-
tura és médiaismeret szakos tandr, pedagdgiai szakértd. A tanarok
feladatai: kapcsolattartas a projekt vezetdjével és szakmai felelosé-
vel, a didkcsoport kialakitasa, a film elképzelésének kialakitasa, a
csoporton beliili munkamegosztas kialakitasa, a didkok munkajanak
iranyitasa, a tanulmanyi kirandulas megszervezése, a film forgatasa-
nak és véglegesitésének iranyitasa.

A projektnek kettés pedagogiai célja volt, az els6 szakmainak ne-
vezhet6, a masodik pedig a mozgoképes eszkozrendszer hasznala-
tahoz kapcsolodik.

A szakmai cél a tanulok 6nallosaganak fejlesztése, a vilag dolgai
irant érzett érdeklddés és feleldsség kialakitasa volt. Az adott témat
a didkok k6zos munkaval jartak korbe, ami erdsitette az egyiittmii-
kodéshez sziikséges kompetencidikat.
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Ezt a célt a projekt teljesitette, hiszen a két kivalasztott téma fel-
dolgozasa soran fejlodtek a didkok kompetenciai — az e-sport ta-
nulmanyozasa (az egriek témaja) tovabbvitte a tanulokat az online
jatékok sajatossagainak megismerése fel¢, az internetes atverés (a
debreceniek témaja) kutatasa pedig fontos felismerésekhez vezet-
te a csoportot. K6zos eredmény volt a didkok médiamiiveltségének
fejlodése.

A mozgoképes kifejezés kompetencidihoz kapcsolodo cél: a dia-
kok kutatasi eredményeiket mozgoképes eszkozokkel dolgoztak fel,
illetve orokitették meg. Ez a tevékenység fejlesztette dnismeretiiket,
egyiittmiikodési készségeiket, eszkdzhasznalati kompetencidikat,
illetve bovitette a mozgdkép kifejezdeszkdzeivel kapcsolatos isme-
reteiket.

Ez a cél a két csoportban kiilonbozoképpen valosult meg. Az
egrick mozgoképes képzésben vesznek részt, tehat az ilyen jellegli
kompetenciaik eleve magas szintiiek voltak. Ok a csoportmunka
szervezésében fejlédtek, illetve sajat magukhoz képest eléreléptek
a mozgoképes irastudasban. A debrecenieknek tulajdonképpen kez-
detleges eszkozeik voltak, illetve a mozgoképes kifejezokészségeik
szempontjabol hatrébbrdl indultak, a csoport tagjai a projekt soran
viszont rengeteget fejléddtek ebbdl a szempontbol.

A fentiekkel tulajdonképpen azt is megmutattuk, hogy a projekt-
ben végzett tevékenység milyen hatast gyakorolt a célcsoportra: a
diakok fejlodtek az egyiittmiikddés soran, illetve tudatosabba valtak
a mozgoképkészités teriiletein.

A mozgokép- és médiapedagogiadnak két iranyzata alakult ki az6-
ta, amiota a film létezik, azaz koriilbeliil az elmult szazhusz évben.
Az egyik a mozgoképet majd a médiat csupan eszkdznek tekinti,
amelynek segitségével barmilyen tantargy tanitasat timogatni lehet,
a mozgokép segitségével tehat bemutathatjuk a kémiai folyamato-
kat vagy az egyes allatfajok mozgasait. A masik a mozgoképet €s
a médiat tanulmanyozza, azaz ennek a felfogasnak a képvisel6i a
nyilvanossag miikodéseét, illetve a miikddés tanulmanyozasat helye-
zik a kozéppontba.

Programunk tulajdonképpen a két megkdzelités egyesitését va-
l6sitotta meg, amennyiben a didkok a program kezdeti szakaszaban
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a valasztott témajukat vizsgaltak tobbfajta megkozelitésbdl (a fenti
két iranyzat koziil ez tehat a masodik). A program masodik szaka-
szaban, amikor a filmjiiket elkészitették, visszaléptek az elsé meg-
kozelitéshez, azaz a tanulok a medialis kozlés kreativ felhasznala-
saval szemléltették mindazt, amit a terepmunka soran megtudtak.

Mindebben tobb tudomanyteriilet és miivészeti ag 6tvozodott,
azaz a projekt mozgositotta ezeken a szakmai teriileteken szerezhet
ismereteket, tovabba a miivészeti agak szemléletét és kifejezéeszko-
zeit. A projekt egésze ebben a formaban nyerte el atfogo jellegét —
mindez a médiaismeretben, illetve a médiamiiveltség 0sszességében
talalkozik.

A két téma feldolgozasa soran a didkok tobb szakteriilet ered-
ményeit hasznositottak, illetve tobb miivészeti ag kifejezéskészletét
kellett mozgositaniuk. Mindezek a tevékenységek terepmunkabol
indultak ki, tehat a diakok a kutatbmunka t6bb mddszerét is kipro-
baltak, majd eredményeiket kreativ mddon jelenitették meg a film-
jeikben.

A komplex szemlélet megvalosuldsanak elemei a kdvetkezok: a
tevékenységek tobb tudomanyteriiletet fogtak at; a tevékenységek
eredményének kozzétételéhez tobb miivészeti ag kifejezéskészleté-
nek hasznalata volt sziikséges; az elkésziilt filmek igy egyesitik a
tudomanyos és miivészi megismerés modszereit.

A projekt Osszetett jellege a tehetséggondozas feldl is megra-
gadhato. Egyrészt a két kozoktatasi intézmény tanarai tobb szakot
képviselnek (magyar nyelv és irodalom, rajz és vizualis kultira,
informatika, mozgoképkultura és médiaismeret), ezeket a szakokat
miivelték a program soran. Masrészt a csoportokban dolgozé didkok
tobbfajta tevékenységet folytattak, amelyekhez mas és mas tehet-
ségteriilet mozgositasa sziikséges.

A programban érintett lehetséges szak- és tudomanyteriiletek:
a kommunikacio- és médiatudomany interdiszciplinaris tertiletei
(szocioldgia, pszichologia, miivel6déstorténet, kommunikacioel-
mélet, médiaelmélet, jog, gazdasdgtudomany). A gazdag tantargyi
integracios lehetdségeknek kdszonhetden egyéb érintkezo teriiletek:
a képi és mozgoképi kifejezés esztétikaja, a nyelvhasznalat sokfajta
vonatkozasa, az alkalmazott zene teriilete. A filmek elkészitéséhez

178



Szijarto Imre: Fejlesztomunka mozgoképpel

magas szintli informatikai ismeretekre is sziikség volt az eszk6zok
hasznéalataban, a programok hasznalataban, a vagas és az utomun-
ka soran. A program tehat a kovetkezd iskolai tantargyak anyagat
¢és tevékenységi korét érintette: mozgdképkultira és médiaismeret,
magyar nyelv €s irodalom, rajz és vizualis kultira, térténelem, fold-
rajz, ének-zene, digitalis kultura. A program nemcsak szakmai meg-
kozelitéseket igényelt, hanem mozgositotta az alkototevékenységek
tobb teriiletét is.

A program résztvevoit semmiféle szempont alapjan nem valogat-
tuk, hiszen a kiindulasi pontunk az volt, hogy a programban terve-
zett tevékenységek olyan sokrétiiek, hogy minden didk megtalalja
a szandékaihoz, a lehetéségeihez €s tehetségéhez mért tennivalot,
azaz tulajdonképpen mindenki tehetséges a maga modjan és a maga
valasztott teriiletén. A program célja tehat az volt, hogy a maga be-
meneti allapotabol mindenki tovabblépjen, azaz a programban fog-
lalt tevékenységek lehetdséget adjanak a fejlodésre, amit ki-ki maga
mérhet le, illetve tapasztalhat sajat magan. Ebben az értelemben a
program altal kialakitott hozzaadott értéket tekintjiik mérvadonak.
A didkok a tapasztalataink szerint érdeklddési koriik alapjan jelent-
keznek a hasonl6 programokba, tehat elkotelezett, tanulni és fejlod-
ni vagyo tanuldkra szamitottunk, akik készek mozgositani intellek-
tualis és kreativ alkotdi energidikat.

Ezek a szempontok kertiltek el6 a csoportok szervezddése soran:
ki vallalja a tervezett hatvan 6ras munkat; kinek vannak el6képzett-
ségel, illetve ki akar akar a nullar6l megtanulni valamilyen részfel-
adat teljesitéséhez sziikséges fogasokat, eljarasokat, eszkozkezelési
ismereteket; ki akar érettségizni mozgoképkultira és médiaisme-
retbol; kik dolgoztak korabban egyiitt eredményesen; kik akarjak
kiprobalni a k6zos munkat. Nagyon lényeges, hogy a programban
val6 részvétel felelosséggel jart, ami érvényes a sajat magunkkal
szembeni igényességre, illetve a csoport munkajanak szolgalatara.
Erdekesen alakult a két csoport dinamikaja, hiszen voltak olyan di-
akok, akik kiilonb6z6 okokbdl abbahagytak a munkat, de folyama-
tosan voltak ijjonnan csatlakozok is, illetve mindkét csoportban ki-
alakult egy hat-nyolc fés allando tarsasag. A leginkabb elkdtelezett
diakok koriil egyre boviilo korok alakultak ki: az egriek behoztak az
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e-sporttal foglalkozo ismerdseiket, megjelentek koriilottiik tovabba
a cosplay-kultira mindenféle képviseldi; a debreceniek pedig meg-
keresték az iskola disputa-csoportjat, és a tagjait bevontak a filmjiik
egy részének elkészitésébe.

Sorra veszem a didkok munkajanak néhany elemét, az egyes
munkafazisokhoz kapcsolddé munkamodszereket. Mindkét csoport
eldzetes kutatomunkat, anyaggytijtést folytatott. Az egriek jol latha-
toan nagyon otthonosan mozogtak az e-sport €s az internetes jaté-
kok teriiletén, tehat 6k inkabb a lehetséges megszolalokat és a szoba
joheto helyszineket gondoltak at. A debreceniek tavolrdl kezdték a
témaval val6 ismerkedést — nem sikeriilt 6ket lebeszélni arrdl, hogy
egy kérdbives vizsgalatot inditsanak, ugyhogy ugyszélvan alapku-
tatast vallaltak. A filmek tantisaga szerint sokfajta interju késziilt
szakértokkel, jatékfejlesztokkel, e-sportolokkal, cosplay-figurak-
kal, a disputa-kor tagjaival és az utca emberével. Az egriek ren-
dezvényeken forgattak, mint példaul egy szlovéniai versenyen és a
Mondocon elnevezésii budapesti cosplay-talalkozon. A Toth Arpad
Gimnazium filmjének érdekessége, hogy megrendezett jeleneteket
is tartalmaz — ezek hiradés anyagok, amelyek a magazinmiisoron
tul behozzak a hirmiisorok miifaji megoldasait. Tovabbi formai
megoldasok: besz¢ld fejes részletek, studidinterjuk, hangalamon-
das, onreflektiv részletek a csoport munkajarol, standfotok, egyéb
illusztraciok, zenei alafestés, grafikak.

Az EKKE gyakorloiskolanak diakjai az e-sportot ugyancsak ko-
riiltekinté modon mutattak be, hiszen a sajat kdrnyezetiikbol indultak
ki, majd budapesti és kiilfoldi versenyekig jutottak. A debreceniek
az internetes atverés témajat tobb oldalrol vilagitottak meg: kozol-
ték a sajat kutatasi eredményeiket, megkérdezték az utca emberét,
megkérdeztek szakértdket, vitadélutant szerveztek az atverésekrol
— mindezt magazinmisor-szeriien dolgoztak fel. Az alkotasokat az
iskolai és egyetemi nyilvanossag férumain, illetve a kdzdsségi olda-
lakon tettiik kdzzé.

Kiilon érdemes beszélni az egyéves munkat dsszefoglaldo werk-
filmrél. A kétperces rovidfilm jelen tehetséggondozo6 programunkat
mutatja be. A filmhez werkanyagokat hasznaltunk, amelyeket a pro-
jekt soran forgattunk. Forgatasi helyszinek: EKKE, EKKE gyakor-
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16, Debrecen, a Toth Arpéd Gimnéazium termei. Nem tudtunk min-
den helyszinre eljutni, ezért a résztvevoktol werkfotokat kértiink. A
film nemcsak a csoportok munkajat mutatja be, hanem a tanulma-
nyi kirdndulasokat is. A rovidfilm jellege dokumentarista, hiszen az
iskolakban, illetve a csoportokban zajlé munkat mutatja be. Azok
az anyagtipusok, amelyek bekertiiltek az alkotasba: a munkak soran
késziilt mozgoképek, a munkak soran késziilt fényképek, interjuk a
résztvevokkel, a résztvevok studiobeszélgetései. A filmekben nem-
csak a didkok jelennek meg, hanem a segitétanarok és az egyetem
tanarai is. A film forgatasat és utdémunkait a program szakmai veze-
téje iranyitotta. A két résztvevo iskola tanarai ugyancsak dolgoztak
a filmen. A tehetséggondozo6 mithelyrdl szol6 filmet érdemes a ,,Sze-
rintlink a vilag” projekt célkitiizéseivel egylitt értelmezni, hiszen
tulajdonképpen keresztmetszetet ad nemcsak tobbtucatnyi ember
munkajardl és a kész filmrél, hanem a bakikrol, a zsakutcakrol, a
tévedésekrol és az egyébként hasznalhatatlan, tehat a filmekbe nem
keriilt felvételekrdl is. A kétperces film az egyéves folyamatnak a
fejezeteit mutatja be, arr6l beszél, hogy a didkok a tevékenységiik
soran milyen lépéseken mentek keresztiil — a téma egyeztetése,
megbeszélések, forgatasok, az utomunka, a filmek kozzétételével
kapcsolatos tevékenység. A film anyaganak Osszegytijtése, illetve
a film vagasa és utomunkdja soran ugyancsak sziikség volt a cso-
port tagjainak egytittmiikddésére, illetve a két csoport kozotti kdzds
munkdra. A kétperces film tehat ebben a formaban tulajdonképpen
mozgoképes naplo, amelyben bemutatjuk annak a tehetségfejleszto
mihelynek a tevékenységét, amely a projekt idGszakara jott 1étre.
A werkfilm készitésében kozvetve vagy kozvetleniil a projekt vala-
mennyi tagja résztvett.

A program rovid tavon jelentkezé eredményeit veszem ezutan
sorra a résztvevok résztevékenységei alapjan. A didkok egy mély-
furas segitségével kozelebbrél megismerték a nyilvanossag egy
szlikebb teriiletét. Ezt szakmai eredménynek nevezhetjiik, ami nem-
csak a mozgoképkultira és médiaismert tantargy anyaganak tovab-
bi tanulmanyozasahoz nyujt segitséget, hanem tantargyi integracios
szerepe is van (a magyar nyelv és irodalommal, a rajz és vizualis
kultaraval, a tanc és dramaval, az allampolgari ismeretekkel). Az
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egri didkok a két csoport talalkozdjan elmondtak, hogy 6k ugyan
nagyon bele vannak vonodva az internetes jatékokba, de a filmké-
szités alkalmat adott nekik az ismereteik és tapasztalataik rendezé-
sére, illetve a kritikai viszony megteremtésére. A TAG diakjai az
atverésekrdl szo6lo hétkdznapi ismereteiket tették szakszer(ibbé, és
ugyancsak rendszerezettebbé.

Eredményként tarthatjuk szamon tovabba, hogy mélyiilt a dia-
kok eszkdzismerete, hiszen a tevékenység soran kozelebbrdl meg-
ismerhették a technikai felszerelések miikodését. Ez els6sorban a
debreceniekre igaz, hiszen az ¢ alkalmi, majd folyamatosan meg-
szilardulé kozosségiikben nem volt gyakorlott mozgoképes. Ok
az értékelésben elmondtak, hogy jobban megismerték a telefonjuk
szolgaltatasait, leleményesebbé valtak a meglevd eszkdzok haszna-
lataban.

Ha az eredményeket tdgabb korben, a didkok személyiségfejlo-
dése feldl vizsgaljuk, akkor azt reméltiik, hogy a programnak lesz-
nek Onismereti vonatkozasai, illetve segiti majd a csoportképzést.
Ez utébbi, amennyiben lehetdségiink volt ebbe beletekinteni, talan
megvalosult, hiszen jol érzékelhetden szorosabb viszony alakult ki
a csoporttagok kozott.

Az intézmények egyiittmikodése soran a didkok betekintést
nyerhettek a masik csoport iskolai életébe. Ehhez nagyban hozza-
jarult a debreceniek egri latogatasa, amelynek kereteiben mindany-
nyian gyakorolhattdk a prezentacios eszkdzok hasznalatat, illetve
megtapasztalhattak a nyilvanos megszolalas nehézségeit.

Ha az eredményeket a tanarok oldalarél tekintjiik, akkor ki kell
emelniink, hogy a tanarok a munka soran szakmailag tovabbfejldd-
hettek, boviilt a médszertani eszkoztaruk, illetve maguk is gyakorol-
tak a mozgoképes kifejezoeszkdzok hasznalatat. Ezen kiviil fontos
lehet, hogy egyrészt jobban megismerték a didkjaikat, illetve tapasz-
talatcserét folytattak a masik intézmény tanaraival. Mindkét iskola
tanarjai és diakjai ismereteket nyerhettek az egyetem muiikddésérdl,
hiszen a kirandulas soran volt egy tanszékbemutato is.

A harom intézmény (EKKE gyakorld, TAG, EKKE) szerveze-
ti egységként juthatott fontos tapasztalatokhoz, ami érintheti az
intézmény Onmegismerését és a kozremiikodokkel vald kapcso-

182



Szijarto Imre: Fejlesztomunka mozgoképpel

latteremtést. A Film-és Médiatudomanyi Tanszék munkatarsainak
ugyancsak hasznos tapasztalatot jelentett a két iskolaval folytatott
munka. A tanszék gondozasaban miikddé Mozgoképkultara és mé-
diaismeret-tanar képzésen egy szakdolgozat késziil, amely a projekt
pedagogiai tapasztalatait dolgozza fel az akcidkutatas modszereivel.

Azok a hatasok, amelyek a program végigvitele utan jelentkez-
nek: azt reméljiik, hogy a két csoport tevékenysége és a munka vég-
eredménye példaként szolgal a hasonlo tehetségfejlesztd intézmé-
nyek szdmara. A filmek megmutathatjak, hogy a kreativ munka a
személyiségfejlesztés sokoldalu eszkoze.

A tovabbiakban néhany didkvisszajelzést kozlok és értékelek,
amelyeket részben a velem is megosztott kozos feliileten tettek koz-
z¢, részben pedig az egri talalkozon jegyzeteltem.

Az egriek folyamatosan hangsulyoztak, hogy az internetes jaté-
kosok és e-sportolok kozosségének tagjai: ,,A szakma szerelmesei
vagyunk” — fogalmazott az egyik lany, ami alatt azt értette, hogy a
tarsaival egyiitt 6 maga is szenvedélyes jatékos. Ebben a megnyilat-
kozasban ugyanakkor érezheté némi ironikus felhang, amire nagy
sziikség van, ha a jatékok expanziv jellegére gondolunk. (,,Egész
napos gépezés” jellemez minket, mondtak tobben a bemutatojuk
soran.) Megjelent azonban a sajat szereplikhoz valo kritikatlan vi-
szony is: ,,Egy cosplay-rendezvényen lehetsz barki, nem kell fake
profil” — amihez ugye a felndtt elemzd hozzateheti, hogy a jelme-
zekbe valo bedltozés szerepjaték, tehat a valds személyiségtol valo
eltavolodas. Es egy tjabb tavolsdgtarté megnyilatkozas: ,,Mindent
tulzasba lehet vinni, a jatékot is.”

A debreceniek egyik legfontosabb mondatat érdemes idézni:
»Sokunkat nagyon formalt ez az egész” — ezt a projektr6l mondtak,
amikor a sajat egy éviiket értékelték. Ezzel cseng Ossze egy masik
vélemény: ,,Kitagitottuk a fejiinket a t¢émaval kapcsolatban.”

Végiil a program néhany tanulsagarol beszélek.

Az egri csoport sajatossagai a kovetkezok voltak: jartasak vol-
tak a témaban, hiszen valamennyien szenvedélyes jatékosok illetve
e-sport-szakértok. Tovabbi vizsgalatot igényelne, hogy vajon egy
eredendden Osszetarto tarsasag vagott bele a filmcsinalasba, vagy
a téma hozta 6ssze az egymast eredend6en csak tdvolabbrdl ismerd
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didkokat — valdsziniileg az el6z6 feltételezés igaz. A csoport tag-
jai tovabba nagyon jok voltak az eszk6zok hasznalatdban, hiszen
mozgoképet €s animaciot tanulnak. Emiatt vagy ebbdl kovetkezden
a témahoz és a filmcsinalashoz problématlanul viszonyultak, ami
ugyancsak nagy felismerés volt a projekt vezet6i szamara.

A debreceni csoport sajatossagai: a témat a munka soran térké-
pezték fel, illetve sokat 1éptek elre az eszkozhasznalat teriiletén. Az
0 munkajukra kiilondsen igaz, hogy a megitélésében nem a végered-
mény technikai megvalositasat kell alapul venni, hanem azt az utat
érdemes nézni, amit a csoport minden tagja és egésze bejart.

Osszegzésként annyit érdemes rogziteni, hogy tartalmas egy évet
toltottiink egylitt, ami talan a k6zos munka lathatd és lathatatlan
eredményeiben érhetd tetten.

184



A KOMMUNIKACIOOKTATAS
TAGABB KONTEXTUSAI

Szerzok: Balazs Laszlo
Rajcsanyi-Molnar Moénika

Andras Istvan

Mizerak Eszter

Taxner Tiinde

Pap Ferenc

Szetey Szabolcs

Fehér Agota

Takécs Tamara

Mikecz Adél Virag






Balazs—Rajcsanyi-Molnar—Andras—Mizerak: A HRM projekt

Balazs Laszlé — Rajcsanyi-Molnar Monika
— Andris Istvan — Mizerak Eszter

A pedagégusképzés egy 1j perspektivija — a HRM projekt

Bevezetés

2021. augusztus 1-t6]1 a Banki Donat Technikum a Dunatjvaro-
si Egyetem fenntartasaban miikodik, igy elengedhetetlen, hogy az
érintett intézmények mitkodése a szakképzési rendszer sajatossagait
(Bacsa-Ban 2022b) is figyelembe véve Osszehangolasra keriiljon.
Az elso két évben megtdrtént a képzési portfolio egységesitése, igy
ma mar a didkok azonos képzési teriileten beliil tudjak folytatni fel-
sOoktatasi tanulmanyaikat (a tovabbiakban: képzési életpalya). A
jelenleg zajlo projekt keretében a szervezeti- €s munkakultira 6sz-
szehangolasara, valamint a tanulasi utak tudatos szervezésére he-
lyezziik a hangsulyt. A projekt folyaman elvégzett tevékenységeket
a tanuldi életpalyamodell tAmogatasanak, kiteljesitésének, azaz az
egyetem, mint integrald szervezet részérdl tarsadalmi felelésségval-
lalas korébe tartozonak (Balazs et al. 2020), harmadik misszios te-
vékenységnek tekintjiik (Sitku 2021; Bacsa-Ban—Andras 2022, Var-
ga 2022, Kovacs 2022: 44) — ez a Képzési Eletpalya-menedzsment
Program (bévebben Kdkuti et al. 2022).

Az oktatas- és tanulasszervezés gordiilékenységének elomozdi-
tasa, valamint a két intézmény kozotti egylittmiikodés fejlesztése
érdekében kezdtiik meg a munkanéven HRM-re (Human Resource
Management — Emberi Eréforras Menedzsment) keresztelt, a tech-
nikum mint intézmény szervezetfejlesztését célzo projektiinket. A
vezetésbe integralt emberi eréforrds gazdalkodas Magyarorszagon
az 1960-as években jelent meg a vallalatoknal és napjainkban a ver-
senyszféraban mindennapos gyakorlatta valt. (Szabo 2014, Cserné
Adermann 2004.) Ezzel szemben a koz- és fels6oktatasban ritkasag-
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szamban talalkozhatunk hasonld projektekkel (Andras et al. 2014).
A fenntart6 felismerte, hogy a beosztottak motivacidja a fejlodési
lehetéségek felismerésétdl, biztositasatol fligg. Annak érdekében,
hogy a technikum regionalis és orszagos ismertségre és elismert-
ségre tegyen szert, a fenntarté (Dunaujvarosi Egyetem) célként fo-
galmazta meg a szemléletvaltast, a tulajdonosi szemléletmod kiala-
kitasat az intézmény kollektivajaban, amelynek elsd lépéseként a
vezetOk atfogo fejlesztését valdsitja meg.

A tanulmany targyalja az HRM projekt fogalmi hatterét, ko-
zéppontba helyezve az oktatasi intézményt, valamint a vezetés és
szervezetfejlesztés fobb kérdéseit. Részletesen attekinti a fejlesztés
folyamatat, meghatarozo6 elemeit, kitérve azok céljara és rendszer-
szintli illeszkedésére az egyetem és a technikum oktatasszervezési
rendszerében.

1. Vezetofejlesztés a kulturavaltas érdekében

A vezet6krdl altalanossadgban elmondhatjuk, hogy olyan embe-
rekrdl van sz6, akik a szervezet tagjainal képesek elérni azt, hogy
azok elkotelezettek legyenek €s egyiittmitkddjenek veliik. Mindezt
egy kozos szervezeti cél elérése érdekében teszik ugy, hogy lehe-
toség szerint képességeik, teljesitményiik legjavat nyujtsak (Klein
2009). Bennis (1984) amerikai kdzgazdasz és vezetéstudomanyi
szakértd szerint a vezetd jol ismeri dnmagat, olyan jovoképet lat
maga elott, amelyet képes hatékonyan kommunikalni, képes bizal-
mat épiteni munkatarsai kozott €s valds cselekedetekben bizonyitja
sajat vezetdi potencialjat. Ebbol a megkozelitésbdl azt érdemes ki-
emelni, hogy a vezet6knél meghatarozo szerepet jatszik az 6nisme-
ret, a jovobelatas (a vizid), a hatékony kommunikacio, a bizalom,
illetve az, hogy mindez ne csak elméletben legyen meg, hanem a va-
l6sagban, valos piaci koriilmények kozott is miikddni tudjon. Ami-
kor a vezetésrol, vezetdkrdl beszéliink, olyan trivialis, vagy még in-
kabb vel6s meghatarozasokkal is talalkozhatunk, mint amit Drucker
(1992), osztrak szarmazasu amerikai vezetési tanadcsado fogalmazott
meg. Szerinte a vezetd egyszerlien az, akinek vannak kovet6i. Ami
ebben fontos lizenet lehet szamunkra, hogy nem létezhet egyetlen
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vezetd sem masok nélkiil, olyan emberek nélkiil, akik kovetik 6t és
akikkel egyiitt dolgoznak a kozos, szervezeti célok elérése érdeké-
ben (Bittner—Varga 2007). A vezetés mindemellett kultiraformalo
hatast is (Smircich—-Morgan 1982), hiszen — kiilondsen a leadership
értelmezésben — a vezetOk fontos szerepet toltenek be a szervezeti
kultara kialakitasaban €s fenntartasaban, folyamatos kolcsonhatas-
ban allnak egymassal. A szervezet céljanak megfeleld viselkedés és
identitas kialakitdsdban is meghatarozo a vezetésnek a szerepe, hi-
szen a kultura a csoport gondolkodasanak hasonld programozasat is
jelenti, amely megkiilonbozteti a tagokat masoktol (Kékuti 2020).

2. Vezetoképzés fobb aspektusai

A vezetdi funkciokat feladatokat alapul véve a vezetdk részérdl
érkez0 leggyakoribb fejlesztési igények — hdrom nemzetkdzi szinten
is elismert képz6 cég tapasztalatait 0sszegezve — az alabbi témako-
rok, problémakdrok koré csoportosithatok (Rajcsanyi et. al. 2019):

— vezet6i szerepkorok,

— prioritasok meghatarozasa,

— delegalas folyamata,

— visszajelzés adas/kapas, értékelés,

— csoportok kezelése, megbeszélések vezetése.

1) Egy bizonyos, a hierarchiaszinttel és a kdzvetlen beosztottak
szamaval csokkend mértékig minden vezetének egyben szakember-
nek is kell lennie. A vezetének ahhoz, hogy elismerjék, szaktudassal
is rendelkeznie kell, hogy esetenként a fellépd problémaknal timo-
gatdan vagy dontésképesen tudjon beavatkozni. Egy sikeres veze-
té emellett coach is. Egy coach-ot olyan személyes tulajdonsagok
jellemeznek, mint kisugarzas €és szocialis kompetencia, valamint a
szakterliletére vonatkoz6 elméleti és gyakorlati tudas. Mindemel-
lett bizonyos adminisztrativ feladatokat is el kell végezni. Egyet-
len vezetd sem keriilheti el a jelentés- és koltségkeret-készitést, a
személyzeti adminisztraciot és a jovotervezeést. A jol miikodé admi-
nisztracid a hatékony vallalati munka alapveto elofeltétele.

2) A vezetd szamos feladattal talalja szemben magat naponta. Ah-
hoz, hogy a szervezet miikodése dinamikusan fenntarthaté és profi-
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tabilis legyen, fontos, hogy képes legyen eldonteni mely feladatok
siirgdsek, melyek kevésbé, melyek fontosak, melyek kevésbé, azaz
képes legyen priorizalni a felmeriilé feladatokat, problémakat. Eh-
hez jellemzden a képzéseken az Eisenhower elvet hasznaljak, mely
segit a fontossag/siirgésség matrixaban elrendezni a felmeriild te-
enddket.

3) Delegalasnal a vezetd legnehezebb kérdései a mit és a kinek.
Azaz: Mi az a feladat, amit felelosséggel tovabb delegalhat a meg-
feleld6 embernek? Ki a megfeleld ember? A feladatok delegalhatosa-
gara a priorizalas segit valaszt adni. A siirgds és fontos feladatot a
vezetd (vagy a vezetd kdzvetlen kdzremiikodésével egy szakember)
végzi el. A nem siirgds vagy nem fontos feladatokat lehet delegélni,
mig a nem siirgds nem fontos feladatok keriilhetnek a lista végére.
Egyel nehezebb kérdés a kinek delegaljunk. Ugyanis itt nem csak
a feladat elvégzésérdl, hanem a beosztottak fejlesztésérdl is beszé-
liink. A vezetdnek a beosztotthoz illeszkedd megfeleld vezetési sti-
lust kell megtalalnia a delegalaskor annak érdekében, hogy a feladat
a megfeleld modon legyen elvégezve. A valasztott vezetési stilus
ekkor a dolgozo érettségétdl (motivacid, magabiztossag, személyes
elkotelezettség) és fejlettségi szintjétdl (szakmai kompetencia) fiigg.

4) A visszajelzések adasanal és fogadasanal kiilondsen fontos,
hogy a vezetd képes legyen ,,itt és most™ jelen lenni az interakcid-
ban. Ez a fajta interakcio végigkiséri a vezeté mindennapi munkajat
a feladatok kiadasatol az értékeld elbeszélgetésekig. A visszanézé-
seknek szamos szabalya van, melyek bemutatasatol most eltekin-
tiink, ugyanakkor egy, a gyakorlatban is jol alkalmazhaté6 modell
legalabb emlités szintjén ide kivankozik: az er6szakmentes kommu-
nikéci6. Ez a modell tdmogatja a vezetdt abban, hogy képes legyen
észleléseit tisztan megosztani kornyezetével, tampontot ad a tiszta
visszajelzés (megfigyelés, érzés, igény, kérés) megfogalmazasahoz.

5) Egy csapat tagjai motivaciojuk és teljesitménytiik alapjan nagy-
jabol harom tipusba sorolhatok: az atlagosak/kozepesek, az atlag fe-
lettiek és az atlag alattiak. Ehhez hozza kell tenni, hogy a csapatba
Ujonnan érkez6 tagok altalaban az atlaghoz vagy — rosszabb esetben
— a legkevesebbet dolgozo6 kollégakhoz igazodnak, attol fiiggden,
hogy mit tekintenek normanak a csoporton beliil. A megbeszélések
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vezetésénél a vezetdnek figyelnie kell arra, hogy megfeleld 1égkort
teremtsen, tényszeri legyen, folyamatosan megbizonyosodjon a
kolcsonds megértésrol és hogy a kdlesondsen elfogadhaté megoldas
felé tartsanak. (Rajcsanyi et. al. 2019.)

3. Szervezet, szervezetfejlesztés

A szakirodalom szervezetnek tekinti emberek olyan csoportjat,
amelyet valamilyen cél megvalodsitasa érdekében hoztak létre és
amelynek struktirdja van. (Halasz 1980.) Utobbi azt jelenti, hogy
a tagok tevékenysége szabalyozva van, a feladatok konkrét sze-
mélyhez vagy csoporthoz kotddnek és a tagok kozott hierarchikus
viszonyrendszer alakul ki. A szervezet formalis és informalis mi-
kodésmoddal egyarant jellemezhet. A formalis szervezeti struk-
tura ala olyan elemek tartoznak, amelyek tudatosan attekinthet6k
és tervezhetok. Az informadlis szervezet kevésbé ismerhetd meg
direkt eszk6zokkel, mivel elsésorban a tagok kozotti kapcsolatok
alakitjak, szerkezete rugalmasan valtozik, a személyek igényei ha-
tarozzak meg. Az informalis szervezet miikodését olyan szabalyok,
elvarasok, normak iranyitjak, amelyek spontdn médon alakulnak ki
és amelyek jelentdsen eltérhetnek a formalis szervezet altal mutatott
jellegzetességektol. A szervezetek vizsgalatakor és szervezetfejlesz-
téskor természetesen mind a formalis, mind az informalis jellem-
z0k megismerése a feladat, viszont a tapasztalatok szerint szerve-
zeti valtozasok eléréséhez joval fontosabb az informalis szervezeti
struktura feltarasa. Az informalis szervezet az, ami els6sorban hoz-
zajarul a tagok tarsas igényeinek kielégitéséhez, altalaban gyorsabb
az informacio aramlasa az informalis csatornakon keresztiil, emiatt
is alkalmas arra, hogy gyors reakciot igényld helyzetekben hozzaja-
ruljon a hatékony problémamegoldashoz. (Bajnok et al. 2019.)

A szervezet miikddése kapcsan meghatarozo a szervezeti kom-
munikacio, melyhez szorosan kapcsolddik a munkahelyi klima, ami
a szervezet tagjainak viselkedését képes befolyasolni. (Czuprak—
Kovéacs 2013.) A munkahelyi 1€gkor és a személyek kozotti kom-
munikacio szoros kolcsdnhatasban van egymassal. Az informacio
megosztasa javithatja a csoport teljesitményét; a kommunikaciéval
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ndvelni lehet a rokonszenvet a munkatarsak felé; a fellépd konflik-
tus kezelésének alapvet6 feltétele.

A Dunaujvarosi Egyetem Banki Donat Technikum fejlesztésének
fokuszaban a vezetoképzés, valamint a szervezeti egyiittmitkodés
¢s a kommunikacio fejlesztése all. Az emberi er6forrds menedzs-
ment a szervezeti és a szervezetben dolgozo egyének céljainak ma-
ximalizalasat, az emberi er6forrasok hatékony felhasznalasat célzo
programok, funkciok, tevékenységek 0sszessége. Amennyiben egy
szervezet gondot fordit az emberi er6forras menedzsmentre, akkor
az a kivanatos jovOképet és a szervezeti kulttra fejlodését hozza ma-
gaval. (Balazs 2013.) Egy olyan szervezet létrehozasa a cél, amely
jol érzi magat a modern élet bizonytalansagaban és szembenéz a va-
ratlan problémakkal, tovabba megoldja a minden szervezet életében
fontos beagyazodast a tarsadalmi, gazdasagi kornyezetbe (Koékuti
2010). Ez a szervezetfejlesztés a vallalati életben természetes, am
az oktatasi intézményben egyediilall6 és innovativ kezdeményezés.
A folyamat soran mérhetden formalodik az oktatok szemléletmodja,
szakmai igényességiik és elkotelezddésiik. Fontos tényez6 a szer-
vezeti célok tudatositasa és elfogadtatasa az oktatokkal. Meg kell
teremteni benniik a ,,valahova tartozas” érzését, amely szorosan 0sz-
szefiigg az egyéni és szervezeti célok dsszehangolasaval. A folya-
mat soran kiemelt jelent6ségli a kommunikacios kompetencia fej-
lesztése, a szervezeti, vezetdi stratégia elsajatitasa és annak sikeres
alkalmazasa. (Andras et al. 2022.)

A szervezetfejlesztés végsé célja egy inspirald kornyezet meg-
teremtése az intézményben, amelyben a kimagasld szaktudasu ok-
tatok motivaltta valnak a tanulok képzésében, hiszen az ipar és a
gazdasag megfeleld mitkodéséhez korszerli ismeretekkel rendelke-
z6 munkavallalok kellenek.

4. Az HRM projekt

A HRM projekt célja a szervezeti kultara épitése, a szemléletfor-
malas és a munkakultara atalakitasa. Ehhez kapcsolodoan kiilonbo-
706 képzésekre és fejlesztd programokra keriil sor kiilsé tdmogatok
bevonasaval. A szervezetfejlesztés fokuszaba a csoportos és egyéni
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fejlesztések, a munkakultura alakitasa, a szemléletformalas, a veze-
tofejlesztés, a teljesitményértékelési rendszerhez kapcsolodd mod-
szertani vezetOképzes, valamint az oktatdsmodszertani és csapat-
épitd képzések keriiltek. A technikum elsddleges célja, hogy az ott
veégz0 fiatalok a mindségi tudas birtokaban talaljak meg a helyiiket a
munkaerd-piacon és stabil egzisztenciat tudjanak kialakitani. Ehhez
azonban elengedhetetlen, hogy az oktatok szakmailag és mentalisan
is felkésziiltek legyenek a tanulok oktatasara, egyiitt fejlodjenek a
fiatalokkal és a hosszi oktatdi életpalya soran se kovetkezzen be a
kiégés (Balazs—Szalay 2016).

A projekt soran 38 foallasu és 19 6raado kolléga komplex képzé-
se zajlik. A programban az alabbi tevékenységek valosulnak meg.

Csoportos és egyéni fejlesztések a munkakultura alakitasa a
szemléletformalas érdekében. A teljes kollektivat érint6 tréning és a
kulcsembereknek szant coaching tevékenység célja a két intézmény
munkakultiurajanak dsszehangolasa, a teljesitményértékeld rendszer
bevezetésének tamogatasa.

A vezetbfejlesztés soran a meglévo kompetencidk azonositasara,
elvart kompetenciak artikulalasara keriil sor. A kompetenciaprofilo-
kat felhasznalva az egyetem és a technikum vezet6i k6zos tréninge-
ken vesznek részt, melyeknek célja a vezetdi eszkoztarak, valamint
az egyéni vezetdi kompetenciak fejlesztése.

A teljesitményértékelési rendszerhez kapcsolodd modszertani
vezetOképzés soran a cél, hogy az uj Szakképzési Teljesitmény-
értékelési Rendszer megfeleld alkalmazasaban segitse az értékeld
vezetOket. A vezetOk sajatitsak el a teljesitményértkelés altalanos
folyamatait, alapvetd modszertanat és gyakorlatat.

Oktatasmodszertani képzések. Az intézményi oktatasi innovacio,
valamint a hatékony szervezeti megujulast biztosité folyamatokhoz
kapcsolddo képzések és tréningek keriilnek lebonyolitasra. A kép-
zés tartalmi elemei reflektalnak az uj TER oktatéi munkat mindsité
elemeire. Célja, hogy az oktatok szemléletét formald, a modszertani
felkészitéssel foglalkozo, oktatasmodszertani képzés keriiljon meg-
valositasra.

Csapatépitd képzések. A csapatépité képzések célja, egyrészt,
hogy erdsitse a Banki Donat Technikum szervezeti integritasat, az
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intézmény kollektivajanak &sszetartasat. Masrészt a technikum kol-
lektivaja és az egyetem delegaltjai szamara tartandé kozos csapat-
nyes egylittmiikodést a két intézmény munkatarsai kozott.

A HRM projekt egy szinergikus, komplex szervezetfejlesztés,
amely a Dunaujvarosi Egyetem profiljahoz illeszkedd oktatasi és
képzési innovacioként jelenik meg (Bacsa-Ban 2022a, Balla—Ko-
vacs—Szilardi 2024). Globalis célja, hogy reflektaljon a szakképzési
intézményrendszer elmult két évtizedben végbement valtozasaira.
Megalapozza a jovojét egy fejlodoképes intézménynek azaltal, hogy
lehetéséget teremt az oktatdinak a tanulasra, képzési utakat hataroz
meg a tanarok és didkok szamara, valamint sszehangolja a miko-
dési, mikodtetési elveket a kdrnyezeti valtozasokkal.

Napjainkban a szakképzésben tanulok tobbsége alulmotivalt és
talan a kozeg sem mindig kellden 6sztdnzd, ugyanakkor a kozponti
kimeneti kovetelmények magas mindségi elvarasokatt tdimasztanak
a technikumokkal szemben. Ennek sikeres teljesitése érdekében a ta-
nulok szemléletének alakitasat is timogatni kell. Az életpalya elején
megszerzett tudas helyett a folyamatos tanulasra €s teljesitményre
kell fokuszalni — LLL, life long learning —, ehhez pedig sziikségsze-
rllen motivalt, magasan szakképzett, problémamegoldas-orientalt
oktatokra van sziikség, valamint példamutat6 vezetokre. A folyama-
tot neheziti, hogy az oktatasban a hangsuly egyre inkabb attevodik a
tényleges lexikalis alapismertek atadasarol az ismeretszerzési mod-
szerek, technologiak elsajatitasara; tovabba a személyes és a virtu-
alis jelenlét, a személyes és a szamitégéppel tamogatott dontések
kozotti hatarvonal elmosodik. A szakképzésben ugyan megjelenhet
a mesterséges intelligencia, am az oktatok mentalis felkésziiltségét,
facilitator szerepét és a nevelési-oktatasi feladatokat nem lesz képes
atvenni. Ezért is fontos és kiemelt feladat az oktatok személyiségfej-
lesztése, modszertani felkésziiltsége €s a szervezeti kultira épitése.
(Cserné 2015.) Hossztavon ez a folyamat az oktatds szinvonalanak
ndvekedéséhez vezethet, s ezaltal megfelel6 mindségi oktatas valo-
sulhat meg. (Kadocsa 2021)
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5. A HRM projekt megvaldsitasa

A projekt 2022 szén indult. Az elsé 1épés a teljesitményértékeld
rendszer (TER) kialakitasa volt, mellyel egy olyan rendszer keriilt
létrehozasra, amelynek segitségével elére kitlizott célok mentén,
azonos 1d6kozonként értékelhetok a munkavallalok. A kidolgozott
értékelési szempontok a gyakorlati képzések sajatossagainak figye-
lembevétele mellett a munkakdri elvarasok és az egyetemi TER-rel
is 0sszhangban keriiltek megallapitasra. A monitoring rendszer sa-
rokpontjai az alabbi tényezok mentén keriiltek meghatarozasra.

Mit kell teljesiteniiik a munkatarsaknak? A teljesitménykovetel-
mények a munkakdri leirasok, és az ezen feliili célfeladatok, pro-
jektek alapjan keriilnek kialakitasra. Ide keriilnek azon altalanos el-
varasok is, melyeket a szervezet minden munkatarsatol egységesen
megkovetel.

Hogyan végezzék a munkatarsak a munkajukat? Azaz mely ké-
pességekkel, készségekkel, kompetenciakkal kell rendelkezniiik a
feladatok ellatasahoz. Minden teljesitménykdvetelményhez hozza-
rendelhetdk a sziikséges kompetenciak.

Milyen eredménnyel végezzék a munkatarsak a munkéjukat?
Azaz sor keriilt az egyes tevékenységekhez rendelt mutatdoszamok
meghatarozasara.

Az értékeléshez sziikséges skalak kialakitasa, ennek pontos meg-
hatarozasa.

A teljesitménykovetelmények sulyozasa, a feladatok jelentségé-
nek €s idéaranyos raforditasanak figyelembevételével.

Arendszer kialakitasa egy professzionalis cég szakmai tamogata-
saval tortént. Ezaltal egy fejlodésosztonzo szemléletmaod alakult ki,
mely hatassal van az oktatok munkdjara. A teljesitményértékelési
rendszer célja, hogy a munkavallalok szemléletmddjanak alakitdsan
keresztiil tAmogassa az intézmény integracios folyamatait. Moti-
vacids keretrendszerként 6sztondzze a tudasmegosztast, a szakmai
igényességet, az egyéni fejlodési utakat. Motivaljon a

— beiskolazas timogatasara (beiskolazasi folyamatok tamogatasa).

— didkok eredményességének tamogatasara (lemorzsolodas

csokkentése, szerepvallalas a prevencios folyamatok kidolgo-
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zasaban, didkok motivacidja, tehetséges tanulok felkarolasa,
tamogatasa, folyamatos onreflexio).

— egyéni szakmai fejl6dés eldmozditasa, motivacio novelése (to-

vabbképzéseken valo részvétel).

— projektalapti gondolkodas kialakitasara, egyetemi projektek-

hez val6 kapcsolodésra.

A rendszer bemutatasara kislétszamu workshopok keretében volt
lehetdség. A teljesitményértékelési rendszer kialakitdsaval parhuza-
mosan zajlott az els6 vezetdi képzés, amelynek feladata az értékelé-
sek lebonyolitasahoz sziikséges felkésziiltség biztositasa volt.

A projekt soran megvaldsitasra keriilt az els6 csapatépitd képzés
is, mely a szervezeti integritas erdsitését, az intézményi kollekti-
va Osszetartasat célozta meg. A csapatépitd tréningen azonositasra
keriiltek a csoportdinamikai folyamatok, kirajzolodtak a szervezet
identitasanak, kultarajanak alappillérei, kiillonbozdségei.

Az elmult id6szakban lezajlottak az oktatdsmoédszertani kép-
zések és workshopok, valamint a hatékony szervezeti megujulast
biztositd tréningek. A képzések tartalmi elemei reflektaltak az uj
teljesitményértékelési rendszer oktatdéi munkat mindsité elemeire.
A képzéseken vilagossa valtak a tantestiilet tagjainak sziikségletei,
tovabba az, hogy milyen attitlid, belsé motivacio vezérli az oktato-
kat. Megerésitésre keriilt az a tény, hogy az oktatok szamara a leg-
fontosabb az egyiittmiikodés, a nyilt és asszertiv kommunikacio, a
k6zos programok. A program eredményeképp a célcsoport tagjai el-
kotelezettek lettek az 0j szakképzési teljesitményértékelési rendszer
hasznalatara, valamint a DUE Banki Donat Technikum Mindségira-
nyitasi rendszerrel kapcsolatban annak hasznalatat és miikodtetését
illetéen.

A projekt félidejében mar most érezhetd, hogy ennek az innova-
tiv folyamatnak koszonhetden, er6sodik az intézmény kollektivaja-
nak Osszetartasa, a célok egységesiilnek, a csoportos munkakultura
fejlodik. A kovetkezo fél évben a vezetdk fejlesztése, a coahing fo-
lyamatok lezarasa, valamint az dsszevont (egyetem ¢€s technikum)
csapatépités van még hatra.
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A projekt zarasa - 6sszegzés

A projekt 2024. év juniusaban zarul. A fenntart6 szandéka szerint
ezen szervezetfejlesztési folyamat adja az elsdé 16kést az intézmé-
nyi célok eléréséhez. Ahhoz, hogy a Dunatijvarosi Egyetem Banki
Donét Technikuma egy tudasintenziv, innovativ, keresett agazatokat
miikodtetd és fejleszté technikumma valjon és a térség meghatarozo
intézményeként elinduljon az orszagos ismertség irdnyaba.
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Taxner Tiinde

Készségfejlesztés elképzelt vallalkozasokkal

Esettanulmany egy torténetmesélésre és szimuldciora épiilé
egyetemi kurzusrol

Bevezetés

A kompetenciafejlesztés alapu pedagogiai megkozelités mar a
felsdoktatasban is elterjedt, és uj kihivast jelent az egyetemi okta-
tok szamara (Szabo 2013: 52). Az egyetemi képzések egyik célja,
hogy felkészitsék a hallgatokat a munkaerdpiaci elvarasokra, ami-
hez hozza tartozik az is, hogy olyan készségeik fejlédjenek, amikre
az adott szakmaban sziikség van. A kommunikacios szakma felso-
foku oktatasaban ezek az elvarasok eléhivjak az oktatasmodszertani
innovacid igényét. A kovetkezokben bemutatott esettanulmany egy
torténetmesélésre és szimulaciora épiilé egyetemi kurzusrol szol,
melynek elsédleges célja az iraskészség és a miifajismeret fejleszté-
se volt kommunikacio- és médiatudomany mesterszakos hallgatok
korében. A munkaerdpiaci igényekre reagalva, a kommunikacios
€s a tarsas kompetencia fejlesztését is célul tiizte ki a Kozéleti iras
nevil kurzus. A szeminariumok 2023 februarja és majusa kdzott va-
l6sultak meg 30 magyar hallgato részvételével, heti 90 perces 1d6-
keretben. A tananyagot és a kurzus koncepciojat dr. Veszelszki Ag-
nes dolgozta ki. A tanulmanyban bemutatom az altalam atdolgozott
kurzusfelépitést, az alkalmazott oktatasi modszereket, azok elméleti
hatterét, illetve a kurzus hallgatoi értékelését. Az esettanulmany cél-
ja inspiralni azokat, akik a kommunikacié oktatasaval foglalkoznak,
és arra biztatni 6ket, hogy olyan innovativ modszereket is beemelje-
nek a felsdoktatasba, mint az iizleti szimulacio és a torténetmesélés.
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1. Tapasztalati tanulas és kompetenciafejlesztés

A kurzus a konstruktivista, tanulokézponti paradigmara épiilt,
ami a kompetenciaalapti oktatast gyakran jellemzi. Korpics (2020) a
tréningmodszertan iskolai alkalmazasi lehetdségeirdl értekezve mu-
tatja be, mennyire hasznos a kompetenciafejlesztés szempontjabol
gyakorlati problémakra jol reagalé modszertani elemeket beemel-
ni az oktatdsba. Ezek a modszerek altalaban a tapasztalati tanulés
koncepciojara épitenek. Ahogy Kolb (1984) gyakran hivatkozott
kormodellje is mutatja, a tanorakon a tudas a tapasztalatok transz-
formacidja soran jon létre. Ezt a megkdzelitést az iizleti kommu-
nikacié oktatasaban is tobb évtizede alkalmazzak (Saunders 1997:
98). Példaul a writing-to-learn mozgalom arra épiil, hogy az iras
segitségével tanuljunk, és esetoldasi feladatokkal, 6sszefoglalok ira-
saval segitsiik a tudasszerzést, illetve a készségfejlesztést.

A tapasztalati tanuléasra épité foglalkozasok altalaban dinamiku-
sak, interaktivak, hiszen céljuk a tapasztalatszerzés és a gyakorlas.
A tanuléra egy ilyen helyzetben jellemz0 az aktiv bevonddas, hiszen
a tudas csak akkor tud megsziiletni, ha a résztvevd kognitiv, affek-
tiv és viselkedéses szinten egyarant feldolgozza a tanulési helyzetet
(Morris 2020: 1069). A tapasztalati tanulas népszerliségének egyik
kulcsa lehet ez a motivum: a bevonodas motivalja a didkokat, és
segit pozitiv viszonyt kialakitani a tanulassal (Korpics 2020: 230).
Feketéné Szakos (2022) is hangstulyozza, hogy az élményorientalt,
innovativ felndttkori tanulas kulcselemei az érdeklddés, az 6romte-
liség, illetve a flow élmény. Az oktatasban tehat érdemes olyan hely-
zeteket teremteni, amelyekben nagyobb eséllyel jelentkeznek ezek a
hatasok. Ennek egyik feltétele a tanari szerep ujraértelmezése. Ha az
oktato inkabb facilitatori, mentori szerepbe helyezkedik és a tanula-
si folyamatot timogatja, a didkok autonomidja és felelésségvallalasa
elotérbe keriilhet (Bodnar—Sass 2014: 192). Mesterszakos egyetemi
hallgatok esetében ez a megkozelités azért relevans, mert altalaban
lehet épiteni meglévd szakmai ismeretekre, munkatapasztalatokra,
ezaltal az o6rai tudasmegosztasra és a kdlcsonos tanulasra is.

Ez a tanulokdzponti megkdzelités a kompetenciafejlesztésre is
lehetdséget nyujt. Balazs és Szalay (2020) szerint a szocio-konst-
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ruktivista fejlesztési megkdzelitésben a tanar elsédlegesen a prob-
lémamegoldasban segit. Egy participativ szemlélet keriil el6térbe
az oktatas soran, mert lehet épiteni a didkok belsd motivaciojara
a tanulasi folyamatban. Egy kurzus kialakitasakor figyelembe kell
venni, hogy a tanulok mennyire érdekeltek a sajat fejlédésiikben,
és akkor érdemes ezt a megkozelitést alkalmazni, ha lehet épiteni a
bels6 motivacidjukra.

A kurzus soran elsddlegesen a kommunikacioés kompetencia fej-
lesztése kertiilt elotérbe. Széke-Milinte (2012) megkozelitése sze-
rint a kommunikacié komplex kompetencia, hiszen a személyiség
egésze nyilvanul meg benne. A kurzus kiilonlegessége volt, hogy a
személyes, a szocidlis és a kognitiv kommunikacios készségek mel-
lett a specialis kommunikacios készségek fejlesztését célozta meg.
Széke-Milinte (2012) szerint ugyanis ebbe a kategoriaba sorolhatok
a szakmai ismeretek, példaul a szovegtipusok alkotasa, a miifajok
megismerése €s a hataskeltés. Ugyancsak munkaerdpiaci igényekre
reagalva, a kommunikacios kompetencia mellett a szocialis kompe-
tencia fejlesztése is el6térbe keriilt a kurzuson. A tarsas kompetencia
teszi lehet6vé, hogy az adott helyzetben hatékonyan tudjunk csele-
kedni, felismerjiik a szituacié szocialis vonatkozasait, és azokhoz
alkalmazkodni tudjunk (Salman—Ganie—Saalem 2020: 728). Erre a
kompetencidra minden tarsas helyzetben sziikség van, de a munka-
er6piacon foleg a csapatokban végzett projektmunka terén mutat-
kozik meg a fontossaga. Ez a globalisan elterjedt munkaszervezési
modszer ugyanis az egylittmiikddésre €s a csapattagok kdzotti kom-
munikéciora épit (Keser—Karahoca 2010: 5744).

2. Torténetmesélés és szimulacio az oktatasban

A kompetenciafejlesztés és a tapasztalati tanulas gyakorlati meg-
valositasara szamos oktatasi modszer all rendelkezésiinkre. Ezek
koziil a kurzus elsddlegesen a torténetmesélésre épiilt. A serious
storytelling egy atgondolt folyamat, melynek nem a szorakoztatas,
hanem a tanitds az elsddleges célja (Lugmayr et al. 2016: 15709).
Ennek ellenére jelentkeznek a torténetek pozitiv hatasai. A torténet-
mesélés ugyanis formalja a tanuldk identitasat (Kinyo 2005: 120),
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fejleszti a perspektivavaltasi készséget és az empatiat (Glesne—Pu-
gach 2018: 35), illetve alkalmazhat6 a kommunikacids és az egyiitt-
mikodési kompetencia fejlesztésére is (Ohler 2013). A torténetme-
sélés az oktatas kontextusdban megkozelitheté ernyéfogalomként,
hiszen ebbe a kategdriaba sorolhaté szdmos torténetalapti pedago-
giai modszer, példaul az esetoldas, a kreativ irds vagy a dramajaték
(Taxner 2022: 172).

Az egyik torténetmesélésre épitd, elterjedt oktatasi modszer a szi-
mulacid. Chernikova és munkatarsai (2020) a felsoktatasban tartak
fel a szimulacidalapt oktatas jellemzoéit. A szimulacidk célja valo-
sagos helyzeteket megkdzelitéen komplexen modellezni, akar vir-
tualis, akar offline kornyezetben. Elterjedt a parlamenti, diplomaciai
helyzetek gyakorlasa a modszer segitségével, illetve interperszona-
lis kommunikacids helyzetek konstrualasa, akar a nyelvtanitasban
vagy az orvosképzésben. A modszert a menedzsmentoktatasban is
alkalmazzak, els6dlegesen tréning formajaban (Salas et al. 2009:
560). Az ilyen képzések célja, hogy az egyetemistak a munkaval-
lalas elott kiprébalhassak magukat munkahelyi helyzetekben, és
gyakorlati tapasztalatra tegyenek szert. A szimulaciok résztvevoi al-
talaban elképzelt tizleti szitudcidkban prébalhatjak ki magukat, igy
azok a tarsas és kommunikacios készségeik is fejlddhetnek, amikre
a munkahelyiikon késobb sziikségiik lehet.

A Kozéleti iras kurzus kialakitasat elsédlegesen az iizleti szimu-
lacié modszere inspiralta. A hallgatok a félév els6 orajan 5—6 fos
csoportokat alkottak, és képzeletben egy kozds vallalkozast alapi-
tottak. A vallalkozas témajat egyiitt talaltak ki, a k6zos érdeklddési
teriileteikre épitve, illetve a csapattagokat is 6k valaszthattak ki. A
kurzus kerettorténetét a fiktiv vallalkozas alkotta, melynek a csa-
pattagok a képzeletbeli munkatarsai és alapitoi lettek. Igy a félév
Osszes orajat dsszekapcsolta egy elképzelt helyzet, a vallalkozasuk
fejlédéstorténete. Ez a szempont azért volt jelentds, mert a kur-
zus kiilonbozo irasmifajok megtanitasara és gyakorlasara épiil,
igy a tananyag a kommunikacios szakma sokféle teriiletét oleli
fel. Tobbek kozott a PR, a rendezvényszervezés, a HR és az iizle-
ti kommunikacios teriilet érintése soksziniivé tette a kurzust, ezért
sziikség volt egy megoldasra, ami kohéziot teremtett. A torténetek
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Osszekapcsoltak példaul a sajtokdzleményt a kommunikacios kam-
panytervvel és a hivatalos levéllel. Az 6rdk elméleti bevezet6vel
kezdddtek, majd csoportos feladatmegoldasok kovetkeztek. Az orai
feladatok, illetve a beadandok munkahelyi helyzeteket szimulal-
tak, amelyeket a hallgatoknak a csapatukkal egyiittmiikodve kellett
megoldaniuk. A kurzus és az egyes alkalmak felépitése tehat a tor-
ténetmesélés és az lizleti szimulacio segitségével lehetdséget adott a
kompetenciafejlesztésre és a tapasztalati tanulasra. Ennek feltételei
kozé tartozott az oktatoi szerep Ujraértelmezése, illetve a hallgatok
bels6 motivacidja.

3. A kurzus hallgatoi értékelése

A kurzus felépitésének és elméleti hatterének bemutatasa felveti
a kérdést, hogy mennyire sikeriilt elérni a kit(izott kompetenciafej-
lesztési célokat, illetve mennyire bizonyultak célravezetonek a pe-
dagdgiai modszerek ebben a csoportban. Ezekre a kérdésekre a hall-
gatdi vélemények elemzése soran kaptam valaszokat, amiket tobb
fazisban és tobbféle modszerrel gyijtottem be. Elészor a kurzus
felénél jarva egy kérdoives felmérést végeztem, majd a kurzust zard
zarthelyi dolgozat eldtti utols6 alkalmon egy szobeli reflexios fela-
datot adtam. A kovetkezOkben ezeket az eredményeket ismertetem.

3.1. Kérddives felmérés

A hallgatoi véleményeket az elsé negyedév végén egy online
kérddivvel mértem fel, a kitoltési arany 76,7% volt. A kérddiv
otfoku Likert-skalan, onbevallassal mérte a kurzus fejleszté ha-
tasait. A 23 kitoltd Osszességében hasznosnak tartotta az alkalma-
zott oktatdsi modszert, és ugy vélte, a kurzus kialakitasa segitett
atiiltetni az elméletet a gyakorlatba (az értékelések atlaga mindkét
szempontnal 4,3 volt). Az irasbeli és a szobeli kommunikaciot a
kurzus szerintiik kozepes mértékben fejlesztette (3,6-os, illetve 3,1
atlagpontszamot adtak meg). A hallgatok inkabb azt érzékelték,
hogy a modszer a csapatmunkat segiti €s fejleszti az egyiittmiiko-
dési készségeiket (4,1-es, illetve 4,0-as atlagpontszamot kaptak
ezek a szempontok). A fiktiv vallalkozast viszonylag kdnnyt volt

204



Taxner: Készségfejlesztés elképzelt vallalkozasokkal

elképzelniiik (4,0 atlagpontszam), illetve a helyzetek Osszetettsége
ellenére egyszerli volt megérteniiik az 6ran kiadott feladatokat (4,5
atlagpontszam). Emellett magas értékelést kapott az a szempont,
hogy az 6rakat mennyire teszi élvezetesebbé a szimulacios modszer
alkalmazasa (4,3 atlagpontszam). A jatékos €s interaktiv modszer
felszabadito erejét ezek szerint valoszinilileg megérezték a hallga-
tok. Ahogy Szdke-Milinte (2009: 44) irja: ,,A jatékosok a jatékban
észrevétleniil feloldédnak, megnyilnak, merik vallalni nmagukat
hianyossagaikkal egyiitt, kiprobaljak magukat olyan szituaciokban,
amelyek a tapasztalati tanulast teszik lehetdvé”. Osszességében az
eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatoknak tetszett a kurzus
modszertani felépitése, és a kommunikacios kompetencia mellett az
egyiittmiikddés fejlesztését €s a modszer élvezetességét emelték ki.
Az eredményekbdl levonhatd kovetkeztetéseket behatarolja, hogy a
készségfejlesztd hatasokat csak onbevallassal mértem.

3.2. Szobeli reflexio

A kérd6iv a kurzus felénél jarva adott visszajelzést, illetve a
kvantitativ eredmények nem nyujtottak lehetéséget az eredmények
mélyebb értelmezésére. Ezért az egyik utolsé alkalmon a féléves
munka értékelésére és egy Bijabb visszajelzésre hivtam a hallgatokat.
A reflexié fontossagat a tapasztalati tanulassal kapcsolatban Kolb
(1984) is hangstlyozza, hiszen ebben a fazisban tud rogziilni a tu-
das. A reflektalas a féléves munkara el6szor a csapatokon beliil va-
l6sult meg. A hallgatok megadott szempontok alapjan megosztot-
tak egymassal a kurzus soran szerzett tapasztalataikat, majd azokat
egy csapattag plénumban is ismertette. Az eredményeket keretezi a
nyilvanos helyzet, amiben az oktatoi nézépont is megjelent, illetve,
hogy két csapat nem volt teljes 1étszamban jelen az alkalmon.

Az onreflexié eredményeként eldszor megallapitottak a hallga-
tok, hogy csapatként melyik teriileteken fejlodtek. Szinte mindegyik
csapatban el6keriiltek a specialis kommunikacios készségek, példa-
ul az iraskészség ¢€s a mifajismeret. Ez a visszajelzés ramutat arra,
hogy a kurzus valdsziniileg elérte az elsddleges céljat. Ezen kiviil a
munkaszervezeés teriiletén beliil emlitettek tobb szempontot, példaul
az id6- és folyamatmenedzsmentet, a vezetést és a feladatok dele-
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galasat. Ezek foleg az ora keretein kiviil megoldando feladatoknal
okoztak szamukra kihivast. A fejlodési teriiletek kozott elokeriiltek
kognitiv készségek, példaul a dontéshozatal, a véleményformalas
¢és az informaciogylijtés. Hangsulyoztdk a tudasmegosztas és az
egymastol valo tanulas értékét is. Az egylittmiikddéssel kapcsolat-
ban a visszajelzések adasa és kapasa, illetve a vitazas keriilt el6. Az
onismeretet is megemlitették, foleg a sajat, illetve a masik csapattag
erésségei és gyengeségei felismerése kapcsan. Elofordult példaul,
hogy valaki mar a munkatapasztalataira épitve jartas volt az iras-
beli kommunikaci6 teriiletén, mig egy masik csapattagnak inkabb
a vizualitas tartozott az erdsségei kozé. Ezeket a kiilonbségeket
felismerve és meritve a munkatapasztalataikbol felosztottak egy-
mas kozott a feladatokat. A reflexio soran a kurzussal kapcsolatos
nehézségeket is Osszegyiijtottilk. A munkaszervezés teriilete kertilt
el6 a leghangstilyosabban. A feladatok felosztasa egymas kozott, az
idébeosztas és a priorizalas okozta a legnagyobb kihivast a csapa-
toknak. Ezeket a szempontokat azonban altalaban a fejlédési teriile-
tek kozott is megemlitették.

A szimulaciora és torténetmesélésre épiilé oktatasi modszerre is
szerettem volna ebben a fazisban visszajelzést kapni. Elsddlegesen
az rajzolodott ki, hogy a modszer sikere fiigg attol, hogy a csapat
milyen mértékben tud azonosulni a fiktiv helyzetekkel. A csapato-
kon beliil nem mindig sikertilt konszenzusra jutni a kitalalt vallal-
kozas hatasaival kapcsolatban, mert nem mindenki azonosult azo-
nos mértékben az Gtlettel. A visszajelzésekbdl kirajzolodott, hogy
motivaltabbak és kitartobbak voltak azok a csapatok, akik jobban
kotédtek a kitalalt 6tlethez. Ahogy az egyik hallgatd megfogalmaz-
ta: ,,Szamunkra inspiral6 volt az otlet, mert egyiitt talaltuk ki. Ez
megkonnyitette a feladatok elvégzését”. Azokban a csapatokokban,
ahol kevésbé érezték magukénak a fiktiv vallalkozast, a lelkesedés
a sajat elmondasuk szerint hullamzo6 volt a félév soran, és jobban
fliggott az érintett kommunikacids teriilett6l vagy mifajtol.

Masodik szempontként a csapat egységessége meriilt fel. Ha min-
den csapattag szamara egyértelmii volt, hogy mirdl szolt a vallalko-
zas, és milyen kommunikacios stilus illett hozza, konnyebben tud-
tak egyiittmiikddni a feladatok megoldasa soran. Az egyik hallgato
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példaul igy nyilatkozott: ,,Megvolt benniink a kép, hogy hogyan
szeretnénk kommunikalni”. Ez az egységes elképzelés segitette az
egylittmiikddést és a sikeres feladatmegoldast. Az irdsmiifajok gya-
korlasa soran ugyanis a vallalkozas stilusanak megalkotasa is fela-
dat volt. Ha a vallalkozas autentikus volt, vagyis illett a csapattagok
személyiségéhez, érdeklodési teriiletéhez, konnyebb volt az irasbeli
onkifejezés a hallgatok szamara.

A harmadik szempont a szimulaciés modszer hasznossaga volt.
Az egyik hallgato szerint a félév ,tanulsagos volt gyakorlati szem-
pontbdl”, az elmélet és a gyakorlat 6sszekapcsolésa a feladatmegol-
dasok soran megvalosult. Ez f6leg abban nyilvanult meg, hogy t6bb
csapat is az ora €s a kommunikacids szakma keretein tilmutatéan
elgondolkodott a szimulacios helyzetekrol. ,,Rajottiink, hogy nem
inditanank a valésagban egy ilyen vallalkozast” — mondta az egyik
hallgat6, utalva a jogi és gazdasagi nehézségekre, amik az otletiik
kapcsan felmeriiltek benniik. Bar a feladatok nem ezeket a szem-
pontokat helyezték el6térbe, hanem kiilonboz6 irasmiifajok megis-
merését és gyakorlasat, a modszer alkalmas volt arra, hogy az éra
témajan tulmutatd gondolatokat inditson el a hallgatokban. Példaul
az egyik csapat megfogalmazta azt is, hogy minden kommunikacios
megnyilvanulasnak van politikai, tarsadalmi, jogi, gazdasagi kor-
nyezete is.

Ugyancsak egy tagabb perspektivabol kozelitettiik meg a kur-
zust, amikor arra voltam kivancsi, hogy mit tanultak a hallgatok
a kommunikacios szakmarol. Felismerték, hogy vannak miifaji
kotottségek, de gyors tanulds és alkalmazkodas sziikséges, hiszen
folyamatosan valtozik a kommunikacios kornyezet és az eszkoztar
is. A naprakészség kulcsfontossagu, ami egyszerre jelent valtoza-
tossagot, s igényel tiirelmet. Kiemelték a szakma komplexitasat is,
amit a sajat munkaerdpiaci tapasztalataik szerint mas teriileteken
dolgozo kollégék ritkan érzékelnek. Kiemelték, hogy gyakran ta-
pasztaljak, hogy a kommunikécios szakmat alabecsiilik egy cégen
beliil, pedig szerintiik fontos szerepe van. ,,A siker kulcsa az egyér-
telm, tiszta kommunikacié az tigyfelekkel és a csapaton beliil” —
mondta az egyik hallgaté a kurzus zarasakor. Ezek a visszajelzések
ramutatnak arra, hogy érdemes beszélgetni a hallgatokkal a szakma
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piaci helyzetérdl, és ebben a csoportban sziikség volt az dnbizalom
novelésére is. Az alkalom alapjan megallapithato, hogy a reflexio-
val egybekotott szimulacids modszer egyik pozitiv hozadéka volt a
szakma iranti elkdtelezettség novelése, hiszen a feladatok megolda-
sa soran a hallgatoknak lehetésége nyilt megismerni és kiprobalni a
kommunikaci6 tobb szegmensét is.

Osszegzés

Az esettanulmany egy iraskészség és mufajismeret fejlesztését
célzd egyetemi kurzus felépitését és hallgatoi értékelését mutatta
be. A kompetenciafejlesztés és a tapasztalati tanulas megvaldsi-
tasa érdekében a kurzus a torténetmesélésre épitve az lizleti szi-
mulacié modszerét emelte be a felsGoktatasba. A kurzus sordn a
specialis kommunikacios készségek fejlesztése mellett a hallgatok a
csapatban valo egyiittmiikodésre €s tudasmegosztasra is lehetdséget
kaptak. A félév Osszes ordjat torténetek flizték Ossze. A hallgatok
fiktiv vallalkozéasokat alapitottak, és azok munkatarsaiként oldot-
tak meg az orai és az otthoni feladatokat. A feladatok munkahelyi
szituaciokat szimulaltak, igy segitve az elmélet 6sszekapcsolasat a
gyakorlattal és a szakmai tapasztalatokkal.

A hallgatok irasbeli és szobeli visszajelzései alapjan a kurzus el-
érte céljat, és a szimulacios modszer hasznosnak bizonyult. Meg-
mutatkoztak a jatékossag felszabaditdé hatasai, ami élvezetessebbé
tette az orakat szamukra (Vlachopoulos—Makri 2017: 9), illetve
tudtak reflektalni a kommunikaciés szakma jelentdségére és miiko-
désére is. A tanulmany igy nemcsak a kommunikaciooktatas inno-
a szakmai Ontudat erdsitését is hangsulyozta az egyetemi hallgatok
korében.

A modszer sikeres alkalmazasanak szamos feltétele kirajzolodott
a félév soran. A csoportok egységessége, az azonosulas mértéke a
kerettorténettel, a hallgatok belsé motivacioja és nyitott hozzaallasa
feltételezhetden befolyasoltak a modszer sikerességét. A csoportok
nagysaga ¢és a munkaszervezés okozta a hallgatok szamara a leg-
nagyobb nehézséget, ezért a jovoben érdemes lehet kisebb, 3-4 fos
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csoportokkal is kiprobalni ezt a kurzusfelépitést. Tovabbi kutatasi
lehetdségeket rejt magaban a kompetenciafejlesztd hatasok onbe-
vallason tilmutatdé mérése, illetve a modszer kiprobalasa mas szak-
teriiletekkel kapcsolatban.
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A hittanoktatas mint lelkigondoz6i kommunikacio

Bevezetés

Az ember ,,az egyre teljesebb 1ét felé torekszik, ami nem mas,
mint amit legtobben jo értékeknek ... neveznének”. (Maslow 2003:
243) A humanisztikus szemlélet ennek a jonak kibontakoztatasat, a
képességek mindségi gazdagitasat-fejlesztését allitja kdzéppontba,
a reformatus hittanoktatok pedig mindezt a Szentirds kozvetitésével
végzik. A hitre nevelés szolgalata tanitoként és mindekdzben tanit-
vanyként valhat teljessé hivatasuk altal. ,,A keresztyének kommu-
nikacidja abban kiilonbdzik mas kommunikacios gyakorlatoktol,
hogy az evangélium hatarozza meg. A keresztyén kommunikacioé az
Isten jelenlététdl valdo megérintettségbdl taplalkozik.” (Dalferth, In:
Németh 2012: 178)

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagogiai Karan vég-
zett kérd6ives kutatdsunkban reformatus hittanoktaté hallgatéinkat
szolitottuk meg, s arra kerestiik a valaszt, hogy segit6i hivatasukra
késziilve hogyan élik meg a keresztyén pedagogus szerepét, kom-
munikacidjaban pedig hogyan tapasztaljak a bibliai igeszakaszok
kozvetitésének, ekdzben a gyermekek belsé vilagara valé érzékeny
rahangolddasnak kifejezédését, specifikumait. Mindennek még je-
lentdsebb szerepe van krizisben 1évok kisérése soran, amikor a lel-
kigondozoi segités egyuttal egy 1j egyensuly megtalalasat, az egyén
érzelmi biztonsagélményének megerdsitését, s ezzel helytallasanak,
képességei kibontakoztatasanak tamogatasat is kiteljesedheti.

A kutatast a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagégiai Ka-
ranak Hitéleti képzések és a tehetséggondozas fejlesztése cimii pa-
lyazata timogatja.
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1. A reformatus hittanoktatok szerepe a hitre nevelésben

,»A hit tehat hallasbol van, a hallas pedig Krisztus beszéde altal.”
(Rom 10,17) Igen Iényeges, hogy ki kozvetiti az iizenetet, azt hogyan
adja at, mindekozben pedig az iizenet befogadoja altal megélhetd
mélyebb kapcsolodassal valhat még teljesebbé e folyamat. Kalvin
kozvetitd szerepét, a Biblia forditasa altal kiteljesedd munkassagat
Reményik Sandor megfogalmazasaban a tiirelem és az alazat kisér-
te (In: Fodorné Nagy 1996: 218). Ezzel az elmélyiiléssel, gondos
figyelemmel, érzo rahangolodassal tehetjiik emberi kapcsolatainkat
is teljesebbé, s engedhetjiik akar irott, akar szoban elhangz6 gondo-
latok mélyebb lizenetét kdzelebb magunkhoz és masokhoz.

A reformatus hittanoktatok hivatasanak ugyancsak nélkiiloz-
hetetlen kisérdje a tiirelem és az alazat, az Ige szavara és a gyer-
mekek-fiatalok személyére valdé hangolodas egyarant fontos, hogy
kifejez6djon benne. Az atadni kivant gondolatokat, {izeneteket a
gyermekekre iranyulo érzékeny figyelemmel fontos kisérni, nekik a
hozzajuk sz616 nyelv segitségével, a beszéden til az egyéni gondo-
latok, bels6 képek figyelemmel kisérésével a kozvetités is eredmé-
nyesebben megvaldsulhat.

A felolvasott és hallgatott Ige dnmagaban is érezteti értékessé-
gét, egyuttal kapcsolodasra hivja, megszolitja a hallgatét: a bibli-
ai torténetek elbeszélése altal Istenhez tartozasunkat élhetjiik meg,
hit és remény merithetd altala, mintaul szolgal akar gondterheltebb
¢letszakaszok megoldasahoz, egyuttal kozosséget terem (Lehoczky
2013). ,,Isten minden beszédének és cselekedetének célja az emberi
felelet kivaltasa. A torténet befejezetlen az ember valasza nélkil.”
(Westermann, In: Fodorné Nagy 1996: 15)

A reformatus hittanoktatas célja ebben a folyamatban ,,a tanit-
vannya tétel, azaz a tanitvanyi létre vald nevelés, a tanitvanyi 16t
megélésének segitése és aldaskozvetités. Feladata ... a hitre valo ne-
velés ill. hitben vald nevelés.” (2016. évi 1. torvény a reformatus hit-
tanoktatasrol. Preambulum: 2) A reformatus hittanoktatok 6vodai és
iskolai keretek kozott kapcsolodnak a gyermekekhez, fiatalokhoz, s
maguk is mindvégig magukban hordozzak a tanitoi és egyuttal a ta-
nitvanyi 1ét sajatossagait: az Ige szavanak kozvetitéséhez 6k maguk
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is kaptak mindazokat az egyéni készségeket, amelyek a sajat utjuk
bejarasat lehetové teszik (Jakus 2022; Szaszi 2023; Barna 2022).

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Zsinati Tanacsa 2021.
december 15-én a 2022. évet a hittanoktatas évének nyilvanitotta,
ezzel a hitre nevelés tdmogatas és a pedagdgusok misszidja Isten
Igéjének kozvetitésében a gyermekek-fiatalok szamara kiemeltebb
figyelmet kapott, egytttal megerésitést nyert tobbek kozott: a re-
formatus hittanoktatok ,.elkotelezetten, sziviikkel-lelkiikkel, odaa-
dassal” (Szaszi 2023: 11) teljesitik be hivatasukat. Novendékeiket a
szamukra rendelt ut jarasaban fontos kisérniiik, s ekdzben a meglévd
értékeikre, eréforrasaikra épiteni. Fontos nemcsak elére kivalasztott
igeszakaszokat megosztani veliik, hanem engedni, hogy az Ige is
»Kivalasszon benniinket” (Fodorné Nagy 1996). Hiszen az iizenet
mélyebb illeszkedésére akkor talalhatunk ra igazan, ha csendben,
nyugalmas elmélyiiléssel hangolodunk a szavak mogétti gondolat-
ra, s egyuttal a benniink megélhetd rezdiilésekre is. Mindez altal
»bizalmi légkor kialakitasara és azon keresztiil személyes kapcso-
lodasra nyilik lehetéség, ami a gyermekek szdmara is hidnypotlo
lehet” (Jakus 2022).

Reformatus hittanoktatok korében végzett korabbi kutatdsaink
soran (Pap—Szetey—Fehér-Lehoczky 2021) is kiemelten tekintet-
tiink a hittanoktatok sajatos érzelmi timaszt nyujto szerepére, jelen
tanulmanyunkban pedig ennek a tdmasznak kommunikacios saja-
tossagait vizsgaljuk meg a lelkigondozas tiikkrében. Ehhez eldszor a
lelkigondozas fogalomkorének teoldgiai és pszicholdgiai vonatko-
zasait 6sszegezzik a kovetkezokben.

2. A lelkigondozas: a Lélek gondoskodasa

A lelkigondozas fogalomkorének teoldgiai gydkereit tobb elmé-
letalkoto is megragadja. Makkai Sandor megfogalmazasaban Iénye-
ge a kozosségi jelleg, a ,,néplélek-gondozas™ (In: Kadar 1985: 148),
mig Thurneysen a lelkigondozas személyességét emeli ki: ,,az evan-
géliumnak az egyén szdmara beszélgetés formajaban, a lelkész vagy
a gylilekezet mas tagja részérdl torténd hirdetéseként” (In: Kadar
1985: 149) tekint ra.
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A lelkigondozas alapja Isten Igéje, amely altal a hitébresztés,
az isteni elhivas kozvetitése megvaldsulhat, mindemellett szerepe
lehet tobbek kozott ,,az egész ember meggyogyitasaban az isteni
Lélek altal” (In: Kadar 1985: 153). A lelkigondozoi beszélgetést tu-
lajdonképpen nem a gondozd személy végzi, hiszen a Szentlélek
figyelme is kiséri: az Igén keresztiil segit a személyiség megujita-
saban. A lelkigondozoéi beszélgetés motivuma mindezekbdl is ado-
déan lehet ,Isten Igéjének itélete és atdlelése ... ,.itélet és kegye-
lem” (In: Kadar 1985: 160). Szerepe van tehat a személyre hangolt
megszolitasban €s az egyéni ut elrendelésében, a személyes torddés,
gondoskodas fejezédhet ki altala.

Minden nevel? is ,,Isten felé kdzvetitd személlyé kell, hogy val-
jon” (Németh 2012: 159), mindekdzben kdzvetleniil is sziikséges
megerdsiteni a tamasz, a biztonsag élményét az egyén szamara. Az
emberi 1élek kialakulasanak és miikdésének alapjat a ,,Talalkozas-
ban” ismerhetjiik fel, egyuttal a talalkozasnak rendezdelve a spiritu-
alis meghatarozottsag is (Bugan 2019: 160-161).

Egy pszichologus segitd ,,a kliens sajat belsé eréforrasait és meg-
oldasi lehetdségeit hozza miikddésbe, hogy ezaltal annak 6nallo
egyensulyteremtését segitse el6 a tudatossag novelése, a szemé-
lyes hatékonysag és megkiizdési képességek kialakitasa, ersitése
révén.” (Nyitrai 2011: 285) A tanacsadas ,,egy interaktiv tanuldsi
folyamat” (Nyitrai 2011: 276), arra torekszik, hogy a kodlcsonos kap-
csolat altal az egyént hozzasegitse a belsé egyenstily élményéhez és
személyisége sajat er6forrasainak megtapasztalasahoz. A segitovel
vald kapcsolat élménye vezet az egyén é€letvezetésében kivanatos
kapcsolati egyenstlyok megvalositasdhoz.

A teologussegitd a hit erejének felismerésével mozgositja a sze-
mélyiségben rejlé potencidlokat: a kliens hitének felismerésére,
megértésére és annak elfogadasara épitve halad a hit erdsitésének,
a segitd kapcsolat célkitlizéseinek iranyaban, ezaltal segithet hoz-
74 az életvezetési nehézségek megoldasahoz, a lelki egyensulyhoz
(Bugan 2019).

Mindkét segité szakemberrel vald kapcsolodasban sziikséges,
hogy megmutatkozzon az empatids megértés szerepe, amely az
egylittérzésen, az atélésen tul a sajat és a masik személy érzelmeinek
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megkiilonboztetését is jelenti. Az empatiaval kisért kapcsolatban az
érzelmi szinkronicitds mellett tehat sziikséges az én és a masik ér-
zelmi allapotanak elkiilonitése, a k6zos és a sajat utak, élmények
elvalasztasa, 0sszességében az érzelmi kapcsolat tartalmanak tuda-
tositasa (Bugan 2019: 162).

Rogers alapjan a lelkigondozas soran is fontos ,,latni a masik em-
berben azt a potencialt, amely teljességre, harmoniara torekszik, de
0 maga nem latja. ... Annak a felismeréséhez vezethet az empatias
megértés és kommunikacio, amelyben a kliens megérti, hogy azok
az érzések, gondolatok elfogadhatok, érthet6k a masik ember sza-
mara, amelyeket érez. Bels6 potencialjai személyiségének fejlodé-
séhez, kiteljesedéshez vezethetnek.” (In: Bugan 2019: 162)

Alelkigondozas fogalmaban, érzelmi rezdiiléseiben megragadha-
to tovabba a ,,konyoriild szeretet eszméje és joslata” (Hardeland, In:
Kadar 1985: 147). ,,A jo segitd képes arra, hogy megnyissa sajat én-
jének hatarait, hiszen ez teszi lehetové a masikkal torténd azonosu-
last, az empatiat. Mas megfogalmazasban, ez a szeretet képessége.”
(Bugan 2019: 163) A segitd kapcsolatban kifejez6dd szeretet nytjt
megfeleld lelki tamaszt a segitdvel valo talalkozas teljesebbé tételé-
hez, a vele val6 azonosulds megvalosulasahoz is, s ez az egylittérzo
Osszehangolodas egyuttal az egyén lelki egyensulyat, tovabbi sze-
mélyiségfejlodési utjat is tamogatja.

3. Reformatus hittanoktatas mint lelkigondoz6i kommunikacio

A lelkigondozas sajatos segité kapcsolati helyzete, kiemelten a
szeretet és altala az azonosulas kifejezodése a pedagdgusok neve-
161 szerepét is meggazdagithatja, segitségiil szolgalhat a gyermekek
hitre nevelésének folyamataban. Kutatdsunk soran reformatus hit-
tanoktatd hallgatdinkat megszoélitva arra kerestilk a valaszt, hogy
segitdi hivatasukra késziilve hogyan ¢élik meg a keresztyén peda-
gogus lelkigondozo6i szerepét, kommunikacidjaban pedig hogyan
tapasztaljak a bibliai igeszakaszok kozvetitésének, ekdzben a gyer-
mekek belsd vilagara valod érzékeny, szeretetteli rahangolédasnak
kifejez6dését, specifikumait. A kdvetkezokben jellegzetes valaszaik
tendenciait 6sszegezziik tipikus gondolataik sz6 szerinti idézésével.
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Keresztyén pedagoégusként a lelki erdforrasok gazdagitasahoz
kapcsoldéddan a reménység megtapasztalasa, szerepe kiemelkedik a
hallgat6 valaszaiban. A remény mint ,,a bizalom fokozasa”, egyuttal
a ,,Jovo iranyaban val6 eléremutatas™ altal is Iényeges lelki tamaszt
nyujt akar nehezebb, megprobaltatasokkal kisért élethelyzetekben.
Lelkigondozas soran a bizalom és a hit Osszefonoddsara mindig
épithetiink, ez Erikson személyiségfejlodésrdl alkotott elméletében
is megmutatkozik: leginkabb az egyéni sziikségletekre hangolt fi-
gyelem altal élhetd at (Németh 2014, 2012). Mindezt a hittanokta-
tok a gyermekekkel kialakitott segitd kapcsolatukban azaltal tudjak
kifejezni, ha empatids érzékenységiik segitségével, rahangolodva a
személy belsd élményeire, azt megfogalmazni, kimondani is torek-
szenek. A beszéd nemcsak megerdsiti a személyre iranyulo figyelem
megvaldsulasat, hanem tudatositani is segit az egyén élményeit, sa-
jat elfogadottsaganak, értékességének megtapasztalasat, mindezek-
re épitve pedig uj lelki er6forrasokat is merithet, s ratalalhat arra az
atra, ami szamara rendeltetett.

Reformatus hittanoktato hallgatdink a segitdi kapcsolatban a ke-
resztyén pedagogusok szerepét a bizalom megalapozasan és az érzé-
keny rahangolodas értékén tul a hala kifejezésében, tudatositasaban
is megjelolték: ,,megfogalmazni, miért is vagyunk halasak, egyuttal
megtapasztalhatdva teszi, hogy van, akihez fordulhatunk”. A vala-
kihez tartozas élménye a kotddés lehetdségét, egyuttal ujabb segitd
lelki er6forrasra talalast is tamogatja, s felhivja a figyelmet a lelki-
gondozo6i kommunikacio kapcsan arra, hogy értéke van a megallas-
nak és a megvalosult élethelyzeteinknek, élményeinknek, azokért
val6 kdszonet megfogalmazasanak is. Hiszen nehezebb, akar krizi-
sekkel kisért tapasztalatokbol is tanulhatunk, ezért érdemes a segitd
kapcsolatban is megfogalmaztatni: miben valtozott az egyén, mit
tanult abbdl a megprobaltatasbol, hiszen mindezért is halas lehet. A
hala atéléséhez kapcsoloddan a kérddives valaszok megerdsitették
az imadsag altali kiteljesedésnek, egyuttal a reformatus énekeknek
segitd szerepét, amelyek Ujabb értékekkel gyarapitjak a hittanokta-
tok eszkoztarat is.

A reformatus hittanoktatok lelkigondozoi kommunikaciojanak
sajatossagait tekintve tovabbi kiemelést kapott a ,,biztatds az dszin-
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te Onkifejezésre és a pozitivumba kapaszkodas”, amely a bizalomra
épiil6 kapcsolatban tovabbi lelki-érzelmi megerésitésiil szolgal. A
pedagogus hitelességével értékes mintat tud nyljtani a tiszta, va-
losagra épiild kommunikacidra, ezzel az egyénben rejld értékek is
kozvetlentiil tamogathatoak. Fontos, hogy a pozitiv mozzanatok va-
l6ban megerdsitésre keriilhessenek, hisz ezekre mint meglévo kész-
ségekre tud épiteni az egyén, amelyek mar rendelkezésére allnak.
Barmilyen 0j készség kialakitasa helyett biztos és mar elérhet6 ala-
pot jelentenek, igy akar krizis, talajvesztés élménye esetén is jobban
tamaszkodhat rajuk.

A lelkigondozo6i kommunikacionak kozvetlen részeként hallgato-
ink is megerdsitették az ,,evangélium lizenetének kozvetitése” gon-
dolatkorét: ,,ha a Bibliabol megélt igaz mondatokat mond, a szép, a
jO és az igaz egységérol beszeél”. A hitre nevelés teljesebbé tételéhez
bibliai igeszakaszok megosztasa, a gyermekekben megfogalmazodo
sajat gondolataikkal kapcsolodas szintén hozzasegithet. Ha teret en-
gediink a belsé megszolitddasnak, tigy tovabbi gondolatok is meg-
fogalmazodhatnak, s egytttal az érzelmi kapcsolodas is mélyiilhet
mind a témahoz, mind a kdzdsséghez. A kapott gondolatok mintaul
szolgalnak, egyuttal a pedagogussal vald érzelmi kotédés erejére
épitve a belsdvé tételiik is megvalosulhat.

A hittanoktatoi kommunikacié sajatossagai mentén, annak koz-
vetlen gyakorlati kifejezddését tekintve kiemelendé a nem szobeli-
ség szerepe €s a gyermeki alkotasokon keresztiil torténé kommuni-
kacio mint az onkifejezés €s a kapcsolatba 1épés forrasa is. Hiszen az
egyénben megfogalmazodo gondolatok, élmények nem feltétleniil a
szavak utjan fejezédnek ki és oszthatok meg masokkal, mikozben
a képek, a rajzok, a mozgas, s akar a zene csatorndi kivalo lehetd-
séget nyUjtanak a belsé vilag formaba ontésére. Ha pedig ezaltal
megragadhatova valik a belsé élmény, az adott érzés, ugy egyuttal
a tovabbformalas, akar a megszelidités, a békességre talalas is meg-
valdsithat6. Ha a segitd is kapcsolddik ehhez a csatorndhoz, tarssa
valik annak mentén, tigy a kozossé tétel altal az esetleges terhek is
csokkennek az egyén szamara.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a reformatus hittanoktatok hivatasanak fobb
sajatossagait attekintve lelkigondozoi szerepiikre, s az abban meg-
mutatkoz6 kommunikacids sajatossagokra fokuszaltunk. Kiemelen-
d6é mindennek alapjaként a timasznyujtas értékessége, amely mind
a gondolatok mentén a Biblia igeszakaszainak kozvetitésével, mind
az érzelmek vilagaban az egylittérzo, bizalom erejére hangolddasa-
val, mind pedig a k6zosségi er6forrasok tamogatasaval kifejezodhet.
Keresztyén pedagogusként a segitd hivatas akkor teljesedhet ki, ha a
ndvendék szamara rendelt Ut jarasat segitheti, mikozben sajat tanitoi
és egyuttal tanitvanyi szerepe egyarant atélhetd. A keresztyén neve-
1és megerdsiti tovabba, hogy a tanulas alapja a talalkozas, a tanulas
a sziven keresztiil valosulhat meg, a tanulasnak a valdésag mogotti
vilag megértésére fontos iranyulnia, egyuttal mindig feleldsséggel
is jar, mikozben tanulas altal a didk 6nmagava valhat (Roeleveld—
Kalkman-De Kool 2012: 43-56). Bizunk abban, hogy e pontok tel-
jesiilése alapjaiban valdban elvezet a gyermekek legjobb képessé-
geinek kibontakoztatasahoz, lelki er6forrasaik megtapasztalasahoz,
mikozben bizonyos, hogy nagy sziikség van a lelki segitokre is ezen
az uton, hiszen ha ,,kapcsolatainkban sériiliink és kapcsolatainkban
talaljuk a gyogyulas forrasat is.” (Nyitrai 2011: 275)
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Takacs Tamara — Mikecz Adél Virag

Az Ibranyi Varazssziget Gyerekhaz tirsadalmi esélyteremtd
hatasanak vizsgialata a Baptista Szeretetszolgalat Csicsergé
Ovodajaban

Bevezetés

Napjainkban egyre fontosabb kérdéssé valik a tarsadalmi felzar-
koztatas problematikaja. A Biztos Kezdet Gyermekhazak a komplex
programmal fejlesztendd térségekben segitik az ott é16, elsdsorban
A kutatas helyszinén, Ibranyban egyre jelentdsebb kérdéseket vet
fel a tarsadalmi kirekesztddés kockazata. Ezért a helyi, Ibranyi Va-
razssziget Gyerekhaz hatdsat vizsgaljuk a Baptista Szeretetszolga-
lat Csicsergd Ovodajaba jard gyermekek esetében. Jelen kutatést a
Nyiregyhazi Egyetem Tudomanyos Tanéacsa tamogatta.

1. Alapfogalmak

A tarsadalmi kirekesztodés fogalmaban — szemben a hagyoma-
nyos szegénység fogalmakkal — azon a folyamaton van a hangsuly,
mely tobbdimenziés deprivaciot eredményez. A folyamatban részt-
vevO aktorok tehetetleniil sodrodnak efelé a megfosztott allapot
felé, melyben egyszersmind benne foglaltatik mind az anyagi mind
a tarsadalmi részvétel dimenzioja. A nélkiilozés tdbboldaltt megkd-
zelitése, mely szempontbol veszélyeztetett csoportnak tekinthetéek
azok a hatranyos helyzetli gyermekek, akik a komplex programmal
fejlesztendd térségek lakoi. Egy olyan folyamat indukalodik éle-
tiikben, amelynek kezdeti allomasan az anyagi nélkiilozés, a sziilok
aluliskolazottsdganak hatranyait tapasztaljak meg, a térség oktatasi
kinalatanak sziik palettdja tovabb erdsiti ezt a folyamatot, amely-
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nek végallomasa — az alacsony iskolai végzettségiik és a telepiilés
alacsony foglalkoztatasi ratajanak kovetkeztében — a tarsadalmi
kirekeszt6dés. Az ilyen értelemben kirekesztett emberek, kapcso-
latszegényeknek és anyagi értelemben is szegénynek tekinthetdek
(Havasi 2002). A fenti folyamat megakadalyozasa érdekében napja-
inkban egyre hangsulyosabb a tarsadalmi esélyteremtés, amelynek
jogi alapjat a 2003. évi esélyegyenldségi torvény jelenti. A tdrvény
lehetdséget biztosit a védett csoportok elényben részesitésére, mely
az esélyegyenldtlenségiik felszamolasat célzo pozitiv intézkedé-
seket takar. Ennek értelmében kiilonb6z6 programok sziilettek or-
szagszerte. Ennek a programsorozatnak a részeként jott 1ére a Biztos
Kezdet Program, amelynek keretében a korai esélyteremtés érdeké-
ben miikédnek a Biztos Kezdet Gyerekhazak. A fenti program jogi
értelemben az 1997. évi gyermekvédelmi térvényhez kapcsolodik, a
gyerekek esélynoveld szolgaltatasi fejezetben kapott helyett. A Biz-
tos Kezdet Gyermekhazak az orszag leghatranyosabb helyzetii, azaz
komplex programmal fejlesztend6 telepiilésein hozhatoak 1étre, az-
zal a céllal, hogy a korai életszakaszban, azaz a start helyzetben
segitse az ott €10 csaladok életét, tamogassa a gyermekek fejlodését
és a sziil61 kompetenciak erdsitését.

Jelen tanulmanyban a Biztos Kezdet Gyerekhazak hatékonysa-
gat vizsgaljuk az 6voda szemszogébdl. Osszehasonlitjuk a Baptista
Szeretetszolgalat Csicsergd Ovodajaban jard gyermekek fejlodését
az Ibranyi Varazssziget Gyerekhaz igénybevétele mentén. Kiemel-
ten foglalkozunk az 6vodaskorti gyermekek nyelvi szocializacioja-
val és kommunikacids képességeivel.

A kommunikacio fejlesztése a nevelés kulcsfogalma lett, egyszer-
re tananyag ¢és a tudasatadas csatornaja. Korai fejlesztése nélkiiloz-
hetetlen ahhoz, hogy az iskolaba 1ép6 gyerekek kommunikacios ké-
pességei kozotti egyenl6tlenségek athidalhatoak legyenek. Az eltérd
csaladi hattérrel rendelkezé gyermekek eltérd nyelvi kodokat hasz-
nalnak. A hatranyos helyzetii, aluliskolazott sziilok gyermekeire a
korlatozott kod hasznalata a legjellemzdbb, amelynek korrigalasara
a legalkalmasabb az iskolas kor el6tti id0szak, legfontosabb eszkoze
pedig a mintakdvetés €s a tevékenységkozpontu pedagogia. A korai
nyelvi fejlesztés fontossaga elengedhetetlen, hiszen meghatarozza
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a tanulmanyi eredményességet. A valasztékos nyelvhasznélat, a
kiilonbozd feladathelyzetek megértése vezet az eredményes tanu-
lashoz. Tovabba az egész életpalyan vald érvényesiilés elengedhe-
tetlen eszkdze a megfelelé nyelvi szocializaciéo (H. Tomesz 2018).
A Biztos Kezdet Gyerekhazak mar az 6vodaskor el6tti idészakban
segitik a hatranyos helyzetli telepiilések lakoinak nyelvi szociali-
mind a gyermekek kompetenciafejlesztéséhez. Ezt a fejleszto tevé-
kenységet tovabb folytatja az 6voda, melynek egyik kiemelt célja
az anyanyelvi nevelés. ,,Az 6vodai anyanyelvi nevelés valamennyi
tevékenység alapja, melynek soran képessé kell tenni a gyermeke-
ket a feléjiik aramlo verbalis és nem verbalis informaciok befoga-
dasara, feldolgozasara, megértésére, fejleszteni kell a gyermekek
beszédértését, a szobeli reprodukciot, kommunikéacios képességét
és beszédkulturajat. Az anyanyelvi kommunikacio fejlesztése soran
tamogatni kell a gyermekeket abban, hogy sajat érzelmeiket, gondo-
lataikat szoban pontosan és hatasosan ki tudjak fejezni, és ekdzben a
beszédszituacidhoz és a kommunikacioés partnerhez is igazodni tud-
janak” (Sz6ke-Milinte 2022: 12). Ehhez hozzatartozik az is, hogy
megfeleld informaciokkal rendelkezzen 6nmagarol és tarsas kor-
nyezetérdl, amelyeket el is kell tudnia mondani. A kommunikacios
kompetencia a személyiség egészét érinti és meghatarozza a tobbi
kompetencia eredményességét. Beletartozik az informaciok megér-
tése, feldolgozasa, kiilonbozo feladathelyezetekben vald adaptalasa,
az onkifejezés és a problémamegoldas (Szoke-Milinte 2022: 16).

2. A kutatas jellemzdi

A kutatas sordn a Baptista Szeretetszolgalat Csicsergd Ovodaja-
ba jar6é gyermekek sziilei kdrében kérddives adatfelvételt készitet-
tiink, amelyet 49 {6 t6ltott ki. A sziiloi kérdéivekkel parhuzamosan
a fejlodési napldban szerepld értékeket is feldolgoztuk. Az 6vodaba
Osszesen 64 gyermek jar, igy az odajar6 gyermekek majdnem 80
szdzalékarol sikeriilt informaciokat gylijteniink. Tovabba interjat
készitettiink az 6voda és a gyerekhaz intézményvezetdivel. Az adat-
felvételre 2023 februarjaban keriilt sor. A valaszadok kozel egyenld
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aranyban keriiltek ki a kis-, kdzép- és nagycsoportokbol (17-17-15
fével). A fenti csoportok az életkor szempontjabol homogénnek sza-
mitanak. Az elemzés soran f6 0sszehasonlitasi szempontot jelentett,
hogy a gyermekek az 6vodaskort megel6z6 években jartak-e a helyi
gyermekhazba.

A fenti magyarazo valtozo hatasat vizsgaltuk a kovetkezd dimen-
ziok mentén: 6vodai beilleszkedés, altalanos szocializacid, nyelvi
szocializacio, fejlodés.

A kovetkez6é hipotézist fogalmaztuk meg: Feltételezziik, hogy
a magyaraz6 valtozd, a gyerekhaz igénybevétele, kedvezden befo-
lyasolja a fliggd valtozok mindegyikét. Azaz a gyerekhazat igénybe
vevo 6vodas gyerekek kedvezobb értékekkel szerepelnek a fejlodési
napléban.

A 49 vizsgalt gyermekbdl Osszesen 21 {6 vette igénybe a helyi
gyermekhaz szolgaltatasait az 6vodaskort megelézden. Feltételez-
ziik, hogy ez a 21 {6 kedvez6bb értékeket kapott a fejlédési nap-
loban mind az 6vodai beilleszkedés, az altalanos szocializacid, a
nyelvi szocializaci6 és a fejlodés tekintetében. Tehat az 6vodaskort
megelézéen gyermekhazba jard gyermekek konnyebben veszik az
akadalyokat az 6vodaskor elején, konnyebben illeszkednek be. Ez
az elény végigkiséri az 6vodas éveket, hiszen mind a kommunikéci-
oban, a vizualis vagy az altalanos fejlodés tekintetében elonyt élvez-
nek a korabban gyermekhazba nem jaro tarsaikhoz képest. Tovabbi
kérdéseket vet fel — mellyel ez a kutatas nem foglalkozik —, hogy
a fenti kiilonbség végigkiséri-e az egész életutat, avagy meddig all
fenn? Mindenesetre a vizsgalat altal visszajelzést kaphatunk arrol,
hogy mennyire eredményes és hatékony a korai felzarkoztatas, a
Biztos Kezdet Gyermekhdzak mennyire segitik az odajaré gyer-
a hatranyok lekiizdése terén, amely tanulsagul szolgalhat a leend6
ovodapedagogusok képzésében.

2.1 A minta jellemzése

A sziil6k iskolai végzettsége orszagos viszonylatban alacsonynak
mondhato, ami rimel arra, hogy hatranyos helyzetii telepiilésen az
orszagos atlaghoz képest aluliskolazottabb a lakossag. Azok a szii-
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16k, akikkel kapcsolatban rendelkeziink adatokkal a kdvetkezé meg-
oszlas rajzolodik ki: Az apak koziil 6 f6 kevesebb mint 8 altalanos
iskolai osztallyal, 26 {6 8 altalanos iskolai végzettséggel, 5 f6 vala-
milyen szakmai oklevéllel, 2 6 pedig érettségivel rendelkezik. Az
anyak tekintetében hasonl6 tendencia tapasztalhato, 11 6 kevesebb
mint 8 altalanos iskolai osztallyal, 21 {6 altalanos iskolai végzett-
séggel, 7 {6 valamilyen szakmai oklevéllel, 2 f6 pedig érettségivel
rendelkezik. A fenti adatokbol lathato, hogy az évodaba elsésorban
aluliskolazott sziildk gyermekei jarnak. A sziil6k véleménye mind-
két vizsgalati csoportban egyértelmiien eltolodik a felsdbb értékek
felé. A sziil6i valaszok alapjan nem rajzolodik ki szignifikans kii-
16nbség a két csoport kdzott. Viszont az dvoda vezetdje a kovetke-
z6ket nyilatkozza: ,,Ugy gondolom, és folyamatosan tapasztalom,
hogy azok a gyerekek, akik igénybe vették a Vardzssziget Gyerek-
haz nyujtotta lehetéségeket, jobban be tudnak illeszkedni az 6vodai
kozosségbe. Hamarabb szereznek baratokat maguknak, elfogadjak
egymast, sokkal engedékenyebbek a tarsaikkal szemben. A vizualis
tevékenységekben hamarabb fejlédik ceruzafogasuk, szebben raj-
zolnak, rovid id6n beliil jegyeznek meg egy-egy mondokat, verset,
mesét. Ha a higiéniai szokasokra is kitériink, az a valaszom, hogy
sokkal onallobban végzik el, tudjak a mosdo helyes hasznalatat,
mint azok, akik el6szor keriilnek be korcsoportjaik kozdsségébe.”
Véleménye alapjan szignifikans kiilonbség tapasztalhaté az 6voda
oldalarél a magyarazovaltozé mentén, ezért a tovabbiakban a fejlo-
dési naploban szerepld értékeket' vizsgaljuk.

I A fejlodési naplo értékei 0-5-ig terjednek, ahol a 0 azt a jelentést
tartalmazza, hogy ,.ezzel a tevekénységgel kapcsolatban semmilyen
szandék nem tapasztalhatd”. Az 1-es azt, hogy ,,a gyermek érdeklédik
a tevékenység irant voltak mar probalkozasok”. A 2-es arra utal, hogy
ezt a tevékenységet sok segitséggel végzi az 6vond kezdeményezé-
sére”. A 3-as szerint ,,erre a tevékenységre a gyermek részérdl vannak
probalkozasok, de segitséget igényel”. A 4-es értelmében ,,ezt a tevé-
kenységet a gyermek kis segitséggel végzi, gyakran megfigyelhet”. Az
5-0s pedig azt jelenti, hogy ,.ezt a tevékenységet a gyermek dnalléan
végzi, része a mindennapi életnek”.
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3. Eredmények

Az dvodai beilleszkedéssel kapcsolatban az 1. abra adataibol lat-
hatjuk, hogy azon gyermekek esetében, akik az 6vodai éveket meg-
elézben jartak gyerekhazba kdnnyebben beilleszkedtek, mint azok,
akik nem jartak a helyi gyerekhazba. Az 6voda megkezdése elétt a
helyi gyermekhaz szolgaltatasait igénybe vevo gyermekek 43 szaza-
1éka 5-6s, 38 szazaléka 4-es értékkel szerepel a fejlodési naploban,
azaz 81 szazalékuk problémamentesen, mig csupan 19 szazalékuk
kozepes nehézségekkel illeszkedett be az 6vodaba. Ezzel szemben a
gyermekhazas szolgaltatast nyujtotta lehetdségekkel nem €16 gyer-
mekek értékei eltolddnak az alacsonyabb kategoriak felé. 4 szaza-
Iékuk kifejezetten nehezen, 32 szdzalékuk nagyobb nehézségekkel,
21 szazalékuk kozepes és 43 szazalékuk konnyebben illeszkedett be
az ovodaba. Viszont egyikiik sem érte el a legfelsd 6tds kategoriat,
amely arra utal, hogy teljesen problémamentesen indult az évoda
kezdése. A valaszok igazoljak, hogy az 6vodaba keriilésiiléskor
mindenképpen megkdnnyiti a beilleszkedést a korai esélyteremtés
keretében miikodo gyermekhazas szolgaltatas igénybevétele.

1. dbra: Ovodai beilleszkedés (%)

A beszédfejlodéssel kapcsolatban hasonld tendencidk mutatkoz-
nak meg. A gyermekhazat igénybe vevo gyerekek értékei ezesetben
is eltolodnak a felsébb értéktartomanyok felé, 19 szazalékuk az 6tos,
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38-38 szazalékuk a harmas, illetve a négyes értékeléssel szerepel a
fejlodési napléban. Azaz nagyobb Onallésaggal fogalmazzak meg
gondolataikat gazdagabb szokincset, valasztékosabb beszédmodot
(nyelvhasznalatot) alkalmazva mint a gyermekhazba nem jaro tarsa-
ik. Ez utobbi csoport a kovetkezé megoszlasokat mutatja: 4 szazalé-
kuk a 0,14 szazalékuk az 1-es, 39 szazalékuk a 2-es, 29 szazalékuk a
3-as, 14 szazalékuk a 4-es kategoriakban szerepel. Figyelemremélto
kiilonbség, hogy mig az elébbi csoport majd 19 szazaléka eléri a
legfelsé kategoriat addig az utobbi csoportbdl senki sem. Tehat ez
a vizsgalati dimenzi6 is alatdmasztja a korai esélyteremtés fontos-
sagat a beszédfejlodésben, a helyi gyermekhazba jarok gazdag szo-
kinccsel rendelkeznek, és szépen ki tudjak magukat fejezni.

Az onismerette]l kapcsolatos adatokbdl az deriil ki, hogy a Va-
razssziget Gyerekhazba korabban jar6 6vodasok 48%-a ismeri sajat
nevét, cimét, csaladtagjainak nevét, sziiletési adatait, kis segitség-
gel, 10 szazalékuk pedig teljesen Onalléan be tud mutatkozni. 90
szazalékuk onalloan vagy kis segitséggel meg tudja kiilonboztetni
sajat testrészeit. A gyerekhazba nem jarok névismeretre vonatko-
z6 értékei a k6zEépso tartomanyban csucsosodnak ki, 46 szazalékuk
3-as, tovabbi 25 szazalékuk 2-es, 18 szazalékuk pedig 1-es értékkel.
Sajat testrészeiket valamivel tobben meg tudjak nevezni, de ebben
is lemaradnak az el6bbi csoport értékeihez képest.

Jellemzden, a gyerekhazba jaro gyerekek jobban alkalmazkod-
nak a csoporthoz, mint a gyerekhazba nem jarok, hiszen 86 sza-
zalékuk 6nalloan alkalmazkodik és kdveti a csoport szokasrendjét,
mig az utdbbi csoport tagjainak csupan 11 szazaléka. A felnottekkel
szembeni viselkedéssel kapcsolatban megfigyelhetd, hogy azok a
gyerekek, akik az 6voda megkezdése eldtt igénybe vették a gyerek-
haz adta lehetségeket, a felnéttekkel sokkal baratsagosabbak, 6nal-
l6an nyitnak feléjiik, kezdeményezdbbek, egylittmiikodébbek, nem
zarkoznak el az 6vodapedagdgusoktol, mint azok, akik az 6vodas-
kor kezdetén 1éptek be az intézményi kozosségbe. Ez utdbbi csoport
felndttekhez vald viszonyara az jellemz6, hogy 29 szazalékuk nem
tanasit semmilyenféle kezdeményezoképességet, de legtobbijlik,
39 szazalékuk, mar elért arra a szintre, hogy nem viselkednek visz-
szahuz6doéan az 6vodapedagdgusokkal (3-as). Kevés azok aranya,
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akik egylittmiikddnek és kezdeményezdek az idésebb korosztallyal,
18 szazalékuk 4-es, tovabbi 7 szazalékuk pedig kapott 5-6s értéket
ebben a dimenzidban, 6k azok, akik teljes mértékben elfogadjak a
felnétteket.

A tarsakkal szembeni viselkedés szintén fontos része a kommu-
nikéacionak. Ebbdl a szempontol, azok a gyerek, akik korabban jar-
tak gyerekhazba a szocializacido magasabb fokan helyezkednek el.
Tobbségiik, 71 szazalékuk 5-6s értékkel szerepel ebben a vizsgalati
dimenzidban, azaz 6k kezdeményezik a tarsakkal valo jatékot, koz-
vetlenek és szeretnek velilk jatszani. Ez a korabban gyermekhazba
nem jard gyermekek csoportjanak csupan 4 szazalékara jellemzo.
Ebben a csoportban a 3. kategoria értéke cstcsosodik ki (36%), azaz
rajuk inkabb az jellemzd, hogy elfogadjéak tarsaikat, de nem minden
esetben mernek veliik jatszani. 21 szdzalékuk szimpatizal tarsaikkal,
¢s jobb esteben jatszanak is veliik, hiszen 4-es értékkel szerepelnek.
A gyermekhézba jard gyermekek részérél megnyilvanuld nagyfokn
kezdeményezdkészség azért is jelentds, mert igy Ok lesznek azok a
szereplok, akik jatszani hivjak a korabban gyermekhazba nem jard
tarsaikat, amely folyamaton keresztiil kozvetleniil hozzajarulnak
azon gyermekek szocializaciojahoz, akik korabban nem vettek részt
a korai esélyteremtést nyujto szolgaltatasokban.

Az Ibranyi Varazssziget Gyerekhazba jardé gyerekek kiemelke-
débben teljesitenek a versek, mesék, mondokak, dalok tanulasa-
ban. 43 szazalékuk sok mondokat, verset, mesét ismer, amelyeket
6nalloan el tudnak mondani, 33 szazalékuk kis segitséget igényel.
76 szazalékuk onalldéan vagy kis segitséggel énekel, ismer dalo-
kat. Azokra a gyerekekre, akik az dvodaba kozvetleniil csaladbol
keriiltek a 3. kategoria értékei a legjellemzobbek, csupan 11 illet-
ve 7 szazalékukra jellemz6, hogy teljesen onalldan tudnak verset
mondani vagy énekelni, 25-25 szazalékuk pedig kis segitséggel. A
meséskonyvekhez vald viszonyrdl az deriil ki az adatokbol, hogy
azok a gyerekek, akik jartak korabban a Varazssziget Gyerekhazba
nagyon szeretik a meséskonyveket, és sokkal ovatosabban bannak
azokkal, mint a gyerekhdzba nem jar6 gyermekek. Az el6bbi cso-
port 72 szazaléka tartozik a 4-es vagy az 5-0s kategoriaba, mig az
utobbi csoport csupan 18 szazaléka. A meséskonyvek szeretete meg-
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alapozza a késébbiekben az olvasasi kedvet, amely a tanulas része
és nélkiilozhetetlen eszkoze. Tovabba jelentdsége a kommunikaci-
0s képességek fejlesztése tekintetében is vitathatatlan. A beszédre
valé figyelem szintén nagyon fontos része a kommunikacionak, a
megértés alappillére, mely elengedhetetlen eleme a tanuldsnak. A
feladok helyes megértéséhez, értelmezéséhez és sikeres teljesité-
séhez sziikséges. A gyerekhaz programjaiban részt vett gyermekek
33 illetve 43 szazalékuk, azaz 6sszesen 76 szazalékuk a felso két
értéktartomanyban szerepel ebben a vizsgalati dimenzidban, azaz
tobbségiik képes kitartdoan tobb dologra is figyelni, illetve helyesen
értelmezni az elhangzott feladatokat. Ezzel szemben a gyermekha-
zas szocializaciot nélkiilozé gyermekekre elsésorban (43%) a 2-es
kategoéria a jellemz6, azaz valtozoan vagy egyaltalan nem tudnak
figyelni a felnéttekre. A legfelso kategoriat pedig egyikiik sem érte
el. Ehhez a vizsgalati dimenzidhoz kapcsolodik az, hogy a gyerekek
ismerik-e a kiilonb6z6 szavak jelentését? Tovabba az, hogy az el-
hangzott szavaknak megfeleldéen végzik-e az adott tevékenységet?
A gyerekhdzban szocializalodott gyerekekre jellemzd, hogy ismerik
a jaras, futas, maszas, mozgasformakat, és azokat az 6vodapeda-
gogusok kérésére megfelelden végzik el. Osszesen 90 szizalékuk
a fels6 két értéktartomanyba tartozik, mig a gyerekhazba nem jaro
gyerekek koziil csupan 14 szazalék éri el az 5-0s kategoriat, 29 sza-
zalékuk pedig a 4-est. Rajuk inkabb az jellemzd, hogy tobbségiik
ismeri ezeket a mozgasformakat, de nem biztos, hogy utasitasra
megfeleléen végzik el. Hasonlo tendencia mutatkozik meg a nagy,
savanyu, édes, sos, keserli szavak értelmezésével kapcsolatban. A
gyermekhazat igénybe vevé gyermekek dontd tobbsége helyesen
értelmezi a fenti kifejezéseket, 52 szazalékuk a legfels6, 38 szazalé-
kuk 4-es értékelést kapott, azaz 90 szazalékuk meg tudja kiilonboz-
tetni a nagy, savanyu, édes, sos, keserll szavakat, mig gyermekhaz
programjaira nem jarok koziil csupan 46 szazalék tartozik a fels6 két
értékkategoriaba.

Az anyanyelvi nevelés a gyermekek beszédére vonatkozik. Ennél
a kérdésnél is szignifikans kiilonbséget mutatnak az eredmények. A
gyermekhazba jardé gyermekek beszéde érthetd és tiszta, tobbségiik
95 szazalékuk a fels6 két értéktartomanyban szerepel, mig a gyer-
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mekhazba nem jarok nagymeértékii szorast mutatnak ebben a dimen-
zioban (2. abra). A vizualis fejlédéssel kapcsolatban hasonl6 tenden-
ciak rajzolodnak ki, a gyermekhazban szocializalodott gyermekek
értékei a fels6 harom értéktartomanyban talalhatoak, 6sszesen 76
szazalékuk onalloan vagy kis segitséggel, de helyesen hasznalja a
ceruzat, mig azok, akik nem jartak gyermekhazba nagyobb segitség-
re szorulnak, értékeik nagyfokl szorast mutatnak.
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2. abra: Anyanyelvi nevelés (%)

Osszegzés

Az eredmények alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy min-
den egyes vizsgalati dimenzidban szignifikans kiilonbség mutathatd
ki a vizsgalt csoportok kozott, amely a gyermekhaz igénybevételé-
nek fejlédésre gyakorolt pozitiv hatasait igazolja. A fejlédési naplo
értéki 0-t61 5-ig terjednek. A fejlodési naplo értékeibdl gyermeken-
ként képzett atlag alapjan azt lathatjuk, hogy a minta egészét 3,41-es
atlagpontot jellemzi. Az 6voda megkezdése el6tt a helyi gyermek-
hazba rendszeresen jar6é gyermekek esetén magasabb atlagpontot
kaptunk, amelynek értéke 4,19. Ezzel szemben azok a gyermekek,
akik nem jartak a Varazssziget Gyermekhazba az dvodat megeld-
zOen 2,82 az atlag értéke. A gyermekenként Osszesitett atlagértékek
szintén igazoljak a korabban felallitott hipotézist, a korai esélyte-
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remtés keretében miikodd Biztos Kezdet Gyerekhazak hatékonyan
képesek kompenzalni a hatranyos helyzetii gyermekek szocializaci-
ojat és fejleszteni anyanyelvi kompetenciajukat.
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Osszefoglaléan a sportkommunikaciérol

H. Tomesz Timea: Bevezetés a sportkommunikacioba.
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem — Liceum Kiado,
Eger, 2021

A sportkommunikacié a sportban, a sportrol szél €s a kommuni-
kacio teljes spektrumat lefedi — olvashatjuk H. Tomesz Timea ,,Be-
vezetés a sportkommunikacioba” cimii kdnyvének bevezetdjében.

A szerz0 az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem docense,
szakteriilete a kommunikacio- és nyelvtudomany. Kutatasi teriilete
a készségfejlesztés, a médiaszovegek vizsgalata, tovabba a sport-
kommunikaci6. Alapitdja és vezetOségi tagja a Kommunikacios
Nevelésért Egyesiiletnek, tagja a Nyelvtudomanyi Bizottsagnak
és vezetdje az MTA Miskolci Teriileti Bizottsagon beliil miikodd
kommunikaciétudomanyi munkabizottsagnak. A Magyar Tudoma-
nyos Muvek Tara alapjan szamos nyelvtudomany és kommunikacio
szakteriiletén fémjelzett publikacio, kutatasi beszdmolo szerzéje. A
sportkommunikacio teriiletén tobb mint tiz éves tapasztalattal ren-
delkez0 oktatd, kutatd.

A konyv boritdja a témaorientacid vizualis felvezetéseként se-
matikus football palyat jelenit meg, amelyben a két térfélen a téma
fokuszait sejtetd kulcsszavak a modern, szocialis médiaban elterjedt
hashtag jellel ellatva szimbolizaljak a tartalom felfedezését, és egy-
ben ravezetnek benniinket a témakifejtés szempontjabol relevans
terliletekre is. Az #arculat, #0sszetartozas, #identitas, #sportklub,
#kultara és #csapatok kulcsszavak ugyan két térfélen helyezkednek
el, de természetesen a kotet tanulmanyozasaval egyértelmiivé va-
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lik szamunkra, hogy integrans modon, egymast timogatva segitik a
sport egyéni €s szervezeti sikereit, cseppet sem egymassal szembe
helyezkedve, mint inkabb koherens egészet alkotva. A kulcsszavak
utjelzéként az altalanos kommunikacié targyalasan tal a szerveze-
ti kommunikacio attriblitumait is fel6lelik, predesztinalva a konyv
tobb relevans témateriiletét.

A kommunikacio témakorében sziiletett konyvek napjainkban
jelentés mértékli diverzitasnak orvendenek, részben otletes, diva-
tos cimadasuknak koszonhetden is, a kotet mégis hianypotlonak
tekinthetd. Ennek fontos bizonyitéka a szerz6 azon gondolata,
amely felhivja a figyelmet a sportnak az elmult idészakban felér-
tékelddo tarsadalmi, gazdasagi a szorakoztatd ipar és a szolgaltato
ipar teriiletén jelentkez0 szerepére.

A 2021-ban megjelent konyv elkészitését a szerz6 sportszakos
hallgatokkal végzett kommunikacios készségfejlesztési tapasztala-
tai és gyakorlatorientalt orai projekt eredményeinek sikerei és tudo-
manyos érdeklédése indukaltak.

A mi szerkezetét tekintve harom nagy részre tagolodik. Ezek
koziil az els6 a személykdzi kommunikaciot targyalja a sportkom-
munikécié szintereiben, amelynek soran a sportkommunikacié el-
méletét, modelljét tarja fel. Mindehhez alapként a kommunikacio
kiilonbozo értelmezéseit olvashatjuk. A tranzakcios modell Andok
Monika (2013) munkajara timaszkodik. Ezt kovetden az interakcios
modellek keriilnek emlitésre, majd a szemiotikai €s a participacios
modell bemutatasa kovetkezik. Ennél részletesebb kifejtést
olvashatunk a kommunikaci6 ritudlis elméletérdl James W. Carey
(2003) alapjan, amely kell6képpen felvezeti a ritusok mindennapi
hasznélatanak targyalasan keresztiil a ritusok €s a sport konstellaci-
ojat. Ennek kapcsan a szerzo felhivja a figyelmet arra, hogy a sport
nem csupan jatékos és szimbolikus cselekvésforma, hanem ezentil
érzelmi toltettel is rendelkezik €s identitas alakitod szerepe is jelen-
tds. Ebben az alfejezetben definidlasra keriil a sportkommunikacio
fogalma is Pedersen és munkatarsai alapjan (2016): ,,A sportkom-
munikéci6é olyan folyamat, amelyben a sportolok vagy a sporttal
valamilyen kapcsolatban allok interakcioik soran szimbolumok cse-
réjével jelentéseket hoznak l1étre.”
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A sport kommunikacios helyzettipusait a klasszikus kommunika-
cios szintereknek megfeleld felosztasaban talaljuk a konyvben. Az
intraperszonalis, interperszonalis, a csoportkommunikacio, a kulta-
rakozi kommunikaci6, a szervezeti kommunikaci6 és a tomegkom-
munikacié kommunikacios jellemz6inek mindegyike a sport aspek-
tusabol is targyalasra keriil, tobb vonatkozasban konkrét példakkal
is segitve az olvasot a megértésben.

Ennek a fofejezetnek az utolso témdjaként a kdzlésformakkal ta-
lalkozunk, amelynek soran a széles korben elterjedt verbalis és nem
verbalis kommunikacios csatorndk részletes, tobb kutaté munkaja-
nak eredményére is tamaszkodo csoportjait és jellemzdit olvashat-
juk. A nem verbalis jelrendszer kiilonb6z6 kutatasi teriileteit végiil
Aczél Petra (2007) munkassaga alapjan csoportositva targyalja. En-
nek soran a kinezikai, paralingvisztika, taktilika, proxemika, ikoni-
ka és kronemika sportkommunikacioés vonatkozasait tanulmanyoz-
hatjuk. Meglepddve olvastam pl. olyan 11j informéacidkat, amelynek
alapjan a széles korben ismert Hall féle proxemikai zondk vonat-
kozasaban, kiizdésportokban az intim tavolsag- kdzelség kényszerii
bekovetkezésébdl kifolyolag taktikai elemként az erésszagu izzad-
sagot is alkalmazhatjak.

A masodik féfejezet szervezeti konstellacioba helyezi a sport-
kommunikacié targyalasat. Ennek soran bemutatasra keriil a sport-
szervezetek mitkodésének peremfeltétele is, amelynek alapjan a leg-
fobb megallapitas, hogy a sportszervezetek alapvetden tarsadalmi
jelleglikb6l adodoan nonprofitok, de nem idegen tdliik a profitszer-
78&s és végsd céljuk alapjan nem feltétleniil kiillonboznek egyéb
piaci szereplokt6l. Ezt kdvetben a sporttevékenység befogadoi,
fogyasztoi csoportjait mutatja be a konyv, majd ratér a szervezeti
kultira targyaldsara. A nem verbalis jelrendszer csoportositasanak
targyalasaval analég modon eljarva ezt a témakort is eldszor a szer-
vezeti kultira definidlasanak vonatkozasaban kiillonbozé kutatok
megallapitasai alapjan jarjuk koriil, majd az elméletek koziil egyet
kivalasztva kapunk részletes példakat a sport teriiletén megjelend
megvaldsulasukra. Ilyen moédon Bokor Attila (2000) szervezeti kul-
tura csoportositasa alapjan kovethetjiik, amint a szerz6 példakat hoz
a sportéletbol
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— a szimbolumok, targyi jelenségek (pl. az aranycsapat serlege);

— a viselkedésbeli jelenségek csapaton beliili rutin magatartas-
mintava valasa soran;

— akozos nyelvhasznalat mint szervezeti narrativa a kozos torté-
netmesélésen, egyedi sportszervezet specifikus szohasznalaton
keresztiil;

— a mélyebb kulturalis réteg vonatkozasaban értékek, normak
(pl. elvart viselkedés a csapattagoktol);

— alapvetd feltevések, ideologiak;

— értelmezési sémak, forgatokonyvek (pl. mérkdzés, sajtotajé-
koztato lefolyasa).

A szervezetek kulturalis jellemzdit a kdrnyezet kulturalis adottsa-

gai is befolyasoljak (Balazs 2015, Kékuti 2012).

Ezt kovetden a kozonségkapcsolatok keriil gorcso ala, amelynek
a vonatkozasaban az altalanos megkozelitéseken és a PR eszkozein
tul betekintést nyeriink a belso és a kiilsé PR vonatkozésaiba is. Eb-
ben az alfejezetben a formalis kommunikacio €s a szervezeti struk-
tura interdependencidja miatt a szervezeti felépitések alapvetd cso-
portjainak bemutatasa is megtorténik. A funkcionalis, a divizionalis
€s a matrix tipusu szervezetre sport szervezeti példakat hoz a szerzo,
amelyben a szervezeti felépités determinalja a szervezeti kommu-
nikaciot. Ezzel szemben az informalis kommunikéacié bemutatdsa
nem tartalmaz sportspecifikus példakat.

A masodik rész utolso alfejezete a szervezeti arculat sport vo-
natkozasait jarja alaposan koriil, gyakorlati példakat is bemutatva,
cseppnyi hidnyérzetet sem hagyva az olvasdban. Az arculati kézi-
konyv alkalmazasanak részletei is targyalasra kertilnek, amelyben
kiilonos tekintettel a formai elemek hangsulyozottak.

A harmadik féfejezet a ,,Meggy6zés és hatékonysag a sportélet-
ben” cimet kapta. A cim alapjan elbizonytalanodtam, hogy kommu-
nikacioés mi 1évén a szerzd a sportot dvezé kommunikacios folya-
matra, vagy a sportol6 hatékonysagara alkalmazza, vonatkoztatja a
jelzett témakoroket. A fejezetet olvasva azonban egyértelmiivé valt,
hogy a meggy06zést az egészségtudatos magatartas felértékelodésé-
vel és annak elterjesztésével kapcsolatos kommunikacioban, a kom-
munikécios folyamat tudatos szervezésében targyalja (Balazs 2009).
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Az attitid értelmezése és funkcidinak ismertetése utan a meggy6zés
€s a manipulacio kifejtése kovetkezik. A meggydzés tényezdinek
feltarasa soran egyre tobb példat, esettanulmanyt kapunk. Ez kiilo-
nos eréssége a konyvnek.

Ebben a részben motivacios kérdések is kifejtésre keriilnek, ami-
nek soran betekintést nyerhetiink a sport tevékenység révén a belso
és kiils6 motivacio folyamataiba, részleteibe, a meggy6zés kozvet-
len és kozvetett formaiba. A technikai fejlodés nyujtotta digitalis le-
hetdségek hasznalataval (pl. sportora, okos karkotd, telefonos app-
likacio) alkalmazéasaval az egyén lehet6séget kap az eredményei,
az egészségligyi allapota, reakcidi monitorozasara, s6t a k6zosségi
kommunikacids lehetdségek kihasznalasaval ezek megosztasara,
akar ,,virtualis versenytarsakra” is (Kokuti 2022). Az utolso alfeje-
zet a médiaiizeneteken keresztiili befolyasolast jarja koriil. Ennek
soran rovid sporttorténeti és ezzel parhuzamosan sport média tor-
téneti Osszefoglalast kapunk. Majd a szerz6 a sport médiamtifajai-
nak ismertetésével tobb példan keresztiil értelmezi a befolyasolast,
tajékoztatast konkrét példakat hozva a hitelesség problémakorére a
médiaiizenetek tartalmaban és a sporthoz k6t6d6 reklamok befolya-
sol6 szerepére.

Akonyv fobb egységein végighaladva, részletesen megismerked-
tiink a kiilonb6zé kommunikaciés modellek, elméletek sportkom-
munikacioban érvényesiilé vonatkozasaival, a szervezeti kommuni-
kacid sportban betoltott szerepével, majd a meggy6zés kdzvetlen és
kozvetett formaival a sportéletben.

A szerz§ sajat kutatasi, oktatasi tapasztalatait a vonatkozé kutata-
sok kivonatos citacioival 0sszevetve, alatimasztva talalja jol érthetd
stilusban. A féfejezetek végén a felhaszndlt szakirodalmak széles
spektruma alapos kutaté munka eredményének az indikatora.

A konyv tudomanyos igényességgel jarja koriil a témakoroket.
A szerz6 logikus felépitésben targyalja a mii mondanivaldjat. A ko-
vetkezetes szerkezeti tagoltsdgon tul a tudomanyosan megalapozott
fejezetek kivaloan alkalmazhatoéak a kommunikacié és médiatudo-
manyi felsGoktatasi kurzusok ajanlott irodalmaként is. A sporttal
és a kommunikacioval kapcsolatos kutatdsok ugyan a nemzetkdzi
szakirodalomban is fokozatosan az érdeklédés fokuszaba keriilnek,
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azonban azok fbleg sportszociologiai kutatdsokrol szamolnak be
(Abdullah et al. 2022) és nem tartalmazzak a téma Osszetett feldol-
goz4asét.

Mint a szerz6 is irja a kotet pusztan ,,alapozas”, amit a cimé-
ben a ,,bevezetés” megfogalmazas is sugall. A kdnyv ilyen modon
felvezeti, felkinalja egy esetleges folytatds lehetdségét, amelyben
a kommunikacié sportspecifikus empirikus teriileteinek kutatasat is
fel lehetne tarni. A sportkommunikacié teriiletén az oktatott, kutatott
idGszak tapasztalatai, hallgatoi beadandoé és projekt feladatai alapjan
tudomanyos hiatust potolna egy gyakorlatorientalt, esettanulmany
kozpontti masodik kotet, amelynek megalkotasat javaslom a szerzo
szamara.
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Mikecz Adél Virag: a Nyiregyhazi Egyetemen végzett 6vodapeda-
gogus, jelenleg a Baptista Szeretetszolgalat Csicsergd Ovodéaja-
ban dolgozik. E-mail-cim: adeltanulo223@gmail.com

Mizerak Eszter: kozépiskolai magyar nyelv és irodalom-torténelem
szakos tanar, jelenleg a Dunaujvarosi Egyetem Banki Dondt Tech-
nikum fejlesztési és koordinacids igazgatohelyettese és oktatdja.
2022-ben Kozoktatasi vezetd és pedagdgus-szakvizsgat tett a Bu-
dapesti Miiszaki é¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karan. Szakdolgozataban a konfliktuske-
zelést kutatta a kdzoktatasban és a mediacio lehetéségét vizsgalta
a szakképzésben. Erdeklédési korei: innovativ fejlesztések, szer-
vezetfejlesztés és alternativ konfliktuskezelés.

Nagy Balazs: a Nyiregyhdzi Egyetem Ovo- és Tanitoképzé Intézeté-
Foképp tanitd szakos hallgatok képzésében vesz részt, elsésorban
a magyar nyelv és irodalom miiveltségteriilethez kapcsolodo tar-
gyakat tanitja, és a tanit6 szakos hallgatok gyakorlati képzésének
felelose. Kutatasi teriiletei: a LEGO-modszerre, az irodalom uj
kozlésmodjaira, a szakralis irodalomra, a mesével kapcsolatos
terliletekre terjednek ki. A LEGO Studiénak alapitasatol (2018)
kezdve munkatarsa.

Nagy-Pocsi Bianka: Vizilabdaedz6 (Egri Vizilabda Klub), edzo
szakos hallgaté (EKKE). Tizenhat évig volt vizilabdajatékos, eb-
bol tizennégy évig az egri klubnal. Jatékos palyafutasa alatt elért
sikerei: Magyar bajnoki cim 2011-2012 és 2012-2013, Magyar
Kupa gy6zelem 2013, Bajnokok Ligaja IV. hely 2013. Utanpot-
laskort és felndtt jatékosok edzdjeként is fontosnak tartja a fi-
zikai és mentalis edzettség, valamint a csapategység folyamatos
fejlesztését.

Pap Ferenc: dékan, tanszékvezetd egyetemi tanar, a reformatus
hittanoktat6 szak szakfelelOse, a Hitéleti képzések és a tehetség-
gondozas fejlesztése kari kutatasi palyazat szakmai vezetdje, re-
formatus lelkész. Kutatasi teriiletei: bibliai teologia, istentiszte-
let- és kultusztorténet, keresztyén liturgiatorténet.
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Rajesanyi-Molnar Ménika: kozgazdasz, habilitalt féiskolai tanar,
jelenleg a Dunaujvarosi Egyetem intézményfejlesztési és alta-
lanos rektorhelyettese, illetve Tarsadalomtudomanyi Intézeté-
nek oktatdja. A Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kar ,,Oktatas és tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola
témavezetdje. Kutatasi teriiletei: vezetd- és szervezetfejlesz-
tés, a nonprofit szektor és szervezeteinek menedzselése, illet-
ve modern tartalomfejlesztés és oktatdsszervezés. E-mail-cim:
molnarmo@uniduna.hu

Schéder Veronika: Az Integrativ Medicina Kft. munkatarsa. Foglal-
kozasa nyelvész, pedagogus. Kutatasi teriilete: a pszicholingvisz-
tika témajat oleli fel. Fontosabb publikaciéi: Schéder Veronika
2023. Az Integrativ Diszlexia-terapia. Egészségiigyi Innovaci-
os Szemle 2(1): 2—13. https://doi.org/10.56626/egis.v2il.12118
(2023. junius 3.) Schéder Veronika 2009. Az iskolai jegyzetelés
nehézségei. Anyanyelv-pedagogia 1. https://www.anyanyelv-pe-
dagogia.hu/cikkek.php?id=139 (2023. junius 5.) E-mail-cim:
veronika.scheder@gmail.com

Sebestyén Krisztina: Gal Ferenc Egyetem, adjunktus. Kutatsi
terlilete: az idegennyelv-tanulas és -tanitas motivacidja, gyakor-
lata, kiilonos tekintettel a német nyelvre.Fontosabb publikacioi:
11. évfolyamosok nyelvtanuldsanak és jovoterveinek vizsgalata
Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. In. Educa-
tio, 32(2), pp. 318-329. 2023. Kik és miért tanulnak németet az
érettségit ado képzésekben? Debreceni Egyetemi Kiadd, Debre-
cen. 2023. E-mail-cim: kriszti.se@gmail.com

Szabé Jozsef Mihaly: a Nyiregyhdazi Egyetem LEGO® Education
Innovation Studiojanak vezet6je, LEGO® Education Academy
Teacher Trainer. A Matematika és Informatika Intézet oktatdja.
Szamos hazai és nemzetkozi rendezvény résztvevdje és koordi-
natora. Kutatasi teriilete a digitalis pedagogiai lehetoségek és a
LEGO® eszkozokkel tdmogatott oktatas. Fontosabb publikacioi:
Sebestyén Krisztina — Nagy Balazs — Szabo Jozsef Mihaly 2020:
LEGO® készletekkel valo fejlesztés lehetdségei a kora gyermek-
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kori nevelésben. In: Gyermeknevelés Tudomdanyos Folyoirat 8.
évf. 1. szam. 68-74. old. Kopasz Anikd — Szabo Jozsef Mihaly
2021: A LEGO® modszertan hasznalata az altalanos iskolaban.
In: Folytatas vagy ujrakezdés?! XXIII. Orszagos Kozoktatasi
Szakertdi Konferencia kiadvanya. E-mail-cim: szabo.jozsef@,
nye.hu

Szabé Kincs6: a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Digitalis Média
és Kommunikacié Tanszék egyetemi tanarsegédje, a Budapesti
Corvinus Egyetem angol nyelvii kommunikéaciotudomanyi dok-
torandusza. Kutatasi teriiletei: nyilvanos beszéd, vizualis retori-
ka, szervezeti kommunikacid, munkaerdpiaci egyenldtlenségek.
Fontosabb publikacidi: Szabd, K., 2022. Samuel Mateus (Ed.),
Media Rhetoric: How Advertising and Digital Media Influence
Us. International Journal of Communication, v. 16, p. 4, ISSN
1932-8036. Deli, E., Szabd, K., 2022. ,Separated, but not torn
apart’ — The spatial rhetorical analysis of the Hungarian Trianon
tragedy’. In Nyiri, K. (eds.) Facing the future, facing the screen,
vol. 5. ISBN 978-963-421-841-8. E-mail-cim: szabo.kincso@,
uni-nke.hu

Szetey Szabolcs: intézetvezetd, egyetemi docens, Hitéleti képzée-
sek és a tehetséggondozas fejlesztése palyazat kari kutatasveze-
t6, tanitd — reformatus hittanoktatd, reformatus lelkész. Kutatasi
teriiletei: homiletika és -torténet, prédikaciokutatas, komplex és
interdiszciplinaris prédikaciotorténet, irdsmagyarazat és prédika-
ci6 Osszefiiggései.

Szijarté Imre: Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, BMK Film-
és Médiatudomanyi Tanszék, tanszékvezetd egyetemi tanar. Ku-
tatasi teriiletei: a kortars kelet-k6zép-eurdpai film, illetve a tani-
tasmodszertan. Fontosabb publikacidi: Moszkva, Varsd, Maribor.
Valogatott tanulmanyok; A filmesztétikatol a médiaismeretig.
A mozgbdkép- és médiaoktatds Magyarorszagon 1960-2000; A
mozgoképkultura és médiaismeret tanitdsanak modszertana.
E-mail-cim: szijarto.imre@uni-eszterhazy.hu
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Takacs Tamara: a Nyiregyhazi Egyetem adjunktusa. Kutatasi te-
rilletei: kisebbségszocioldgia, hataron tuli magyar hallgatok
identitasa, roma tanulok felzarkoztatasa. Fontosabb publikacioi:
Kozosségi kotddés és identitas egy hatarmenti felsGoktatasi tér-
ségben. Belvedere, Szeged, 2017. A vallasi és a tarsadalmi toke,
mint mobilitasi csatorna, a roma tanulok korében. In: Gombocz,
Orsolya; Juhasz, Marta Klara; Mongyi, Norbert (szerk.) Pedago-
giai valtozasok — a valtozas pedagodgiaja IV. Budapest, Magyar-
orszag: Pazmany Péter Katolikus Egyetem (2022) pp. 330-335.
E-mail-cim: takacs.tamara@nye.hu

Taxner Tiinde: a Budapesti Corvinus Egyetem 6raadd oktatoja,
illetve a Szociologia és Kommunikaciotudomany Doktori Isko-
la Pro Scientia dijas PhD hallgat6ja. Tudomanykommunikacios
ujsagiroként is tevékenykedik. Kutatasi teriiletei: a szervezeti
kommunikacio, a torténetmesélés és a médiaoktatas.

Tomori Timea: a Nyiregyhdzi Egyetem, Ové- és Tanitoképzé Inté-
zet oktatdja. Kutatasi teriiletei: anyanyelv-pedagdgia, informéci-
6s miveltség, kommunikacios kompetenciafejlesztés. Fontosabb
publikacioi: 4 kommunikacios kompetencia iskolapedagogiai
vizsgdlata kozépiskolakban. EKKE, NTDI, Eger. 2023. Korszer(i
modszertani megoldasok a kommunikacié kompetencia fejlesz-
tésére (is). In. Hulyak-Tomesz Timea (szerk.) A digitalis oktatas
tapasztalatai a kommunikdcios készségfejlesztésben. Hungaro-
vox Kiado. Budapest. 2022. pp. 100-116. E-mail-cim: tomori.
timea@nye.hu
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