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Korpics—Korpics: Pedagogiai program kommunikdcios szempontu vizsgalata

Korpics Marta — Korpics Fanni

Pedagogiai program egy elemének
kommunikacids szempontu vizsgalata
egy magyarorszagi felséoktatasi intézményben'

Bevezetés

A fels6oktatast a kornyezeti hatasok, mint példaul a globalizacio,
a hallgatdi és munkaerdpiaci elvarasok, a digitalizacio és a tarsadal-
mi valtozasok jelentds kihivasként érintik. Ezekre a valtozasokra a
felsGoktatasi intézményeknek sikeres stratégiak keresésével és alkal-
mazasaval kell reagélniuk. A felsdoktatasban az elmult évtizedben
a pedagodgiai torekvések teriiletén egyfajta fokozatvaltas figyelhetd
meg (To6th 2018). Az oktatds mindségének fejlesztése is eldtérbe ke-
rililt, mint intézményfejlesztési, szervezetfejlesztési kihivas (Kalman
2019). A valtozasra adott valasz tervezés €s értékelés mikddhet jol
bevalt valtozasmenedzsment modellek alapjan. A tanulmanyban be-
mutatésra keriil6 Egyetemen zajlo valtozasok a Kotter-modell (Kot-
ter 1996) alapjan jol értelmezhetdk (Bajnok—Korpics 2023). A mo-
dell alkalmazasanak felsdoktatasi kontextusaval szdmos tanulmany
foglalkozik (Edge et al. 2022, Kang et al. 2020, Calegari, Sibley,
& Turner 2015). A valtozast az Egyetem 2020-2025 kozotti Intéz-
ményfejlesztési Tervében rogzitette és Kreativ Tanulas Programként
(tovabbiakban K'TP) nevezte el, amely program pedagogiai paradig-
mavaltasként keriilt meghirdetésre az Egyetemen. A tanulmanyban
a program egyik fontos elemét €s annak kommunikalasat mutatjuk
be, amely jo gyakorlat, j6l kapcsolhato a felsdoktatast érint6 kihiva-
sokra adott reakciok, valtoztatasi torekvések sordba.

' A tanulméany a TKP2021-NKTA-51 szamu projekt a Kulturélis és Innova-
ciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a TKP2021-NKTA palyazati program finanszirozasaban valo-
sult meg.
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A KTP elindulésatol kezdve vallaltan tamogatta és 6sztondzte a
kreativ megoldasokat és ezek megosztasat az Egyetem teljes nyilva-
nossagaval. Az egyik ilyen programelem az Innovativ Tanszék Dij
palyazat volt. A kezdeményezés 2021-ben indult el és harom alka-
lommal keriilt meghirdetésre. A Dij egy palyazati forma, amelynek
soran a tanszékek egy elére meghatarozott és meghirdetett kritéri-
umrendszer alapjan mutatjak be tanszéki innovativ és kreativ meg-
oldasaikat. A nyertes tanszékek pedig a Dij odaitélését kdvetd évben
workshopok keretében osztjadk meg jo gyakorlataikat az Egyetem
oktatoival. A Dij bevezetése tobb szempontbol hasznosul az Egye-
tem oktatasi gyakorlataban, ez pedig a j6 gyakorlatok kommuni-
gyakorlatok bemutatisara és megosztasara a nyilvanossag bevona-
saval és egyben tamogatja is ezen tanszékeket a Dijhoz kapcsolodo
nyereményeken keresztiil. A workshopok bekeriilnek a KTP okta-
tasmodszertani fejlesztései kozé, a kdzosségi tanulas lehetdségét
ajanlva fel a tobbi egyetemi kolléga szamara. A Dij egyben a hallga-
tok felé is jelzi az adott tanszék elkotelezettségét a kreativ, interaktiv
oktatasi modszerek alkalmazasdban, amely a tansz&k innovativitas
iranyaba torténd elkotelezettségét is jol tiikkrozi. A KTP honlapjan
figyelemmel lehet kisérni az évrél évre megtartott workshopokat
¢és azok tartalmat, és a honlapon torténd megjelenés egyben ezen
programelem értékelésére is kivaldan alkalmas.> A nyertes tanszé-
kek altal megosztott tartalmak jol illeszkednek Kotter (1996) valto-
zasmenedzsment modelljének kommunikéciora tett ajanlasaihoz is.

Az alabbiakban az Innovativ Tanszék Dij két nyertes palyazdja
altal tartott workshop jo gyakorlatat mutatjuk be és elemezziik azo-
nos szempontok szerint. A kutatasban a dokumentumelemzés mod-
szerét hasznaltuk, és azokbdl az anyagokbol dolgoztunk, amelyek
nyilvanosan megjelentek az adott workshoprol. A KTP-t egy konk-
rét valtozdsmenedzsment modellben értelmezziik (Kotter 1996),
a nyilvanossag és a kommunikacio fontossaga alapjan tekintiink
ezekre a dokumentumokra ugy, mint a valtozas sziikséges 1épése-
ire (Bajnok—Korpics 2022). A Kotter-modell szerint egy valtozasi

2 https://www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program/innovativ-tan-
szek-dij/2021-evi-palyazat
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folyamatba a szervezet minden tagjat be kell vonni, ezért nagyon
fontos a jovokép kommunikalasa (4. 1épés). A belsé nyilvanossagot
tajékoztatni kell a valtozasrol, az ezekrdl valé kommunikacié kon-
ferenciakon és workshopokon valosult meg. De a KTP honlapjan is
figyelemmel lehet kisérni az egész programot, annak célkitiizéseit,
a program megvalositasan dolgozo6 csapat munkajat. A kiilsé nyil-
vanossag szamara torténd kommunikacié kiilonbdz6 hazai és nem-
zetkdzi konferencidkon valé részvétellel valosul meg, ami azon tal
az Egyetemen foly6 oktatasi munkat mutatja be, az Egyetem hazai
¢és nemzetkdzi lahatosagat is noveli. A gyors eredmények bemuta-
tasdhoz szintén a belsd ¢és kiilsé kommunikéacios csatornakat lehet
hasznalni (6. 1épés), ehhez a szakaszhoz nagyon sok eredményt
tudott a program felmutatni. 2023 0szén a program megvalosita-
sanak bemutatasara két tovabbi kommunikacios csatorna tarsult,
egy belsd hirlevél, amelyet az egyetem minden polgara a szorgal-
mi idGszakban havi rendszerességgel olvashat, illetve a blogrovat®,
ahol programokrol, workshopokroél, de a program latokorébe keriil6
modszertani kérdésekrol is lehet olvasni. A program megvaldsulasat
elemz0 tanulmanyok szamara mind a honlap, mind a hirlevél, mind
a blogrovat j6 empirikus anyagot szolgaltat.

Az elemzés szempontrendszeréhez Ashton—Stone (2021) An A-Z
of Creative Teaching in Higher Education konyvét hasznaltuk. A két
szerz6 az abce betliihez tarsitva mutatja be, hogy milyen jellemzok és
elvarasok vannak a felsGoktatasban a kreativ oktatassal kapcsolat-
ban. Ebbdl a 25 szempontbdl valasztottunk ki 6tot, amelyek mentén
a workshopok keretében bemutatott jo gyakorlatokat elemeztiik. A
valasztas részben szubjektiv, a 25 szempont vizsgalatat sem a terje-
delem, sem a rendelkezésiinkre 4ll6 leiras nem teszi lehetové, az 6t
kivalasztott szempont szerinti vizsgalatot azonban igen. Az 6t szem-
pont kivalasztasa az IFT-ben és az Innovativ Tanszék Dij kiirasaban
szerepl6 jellemzok alapjan tortént, ily moédon mégsem tekinthetd
szubjektivnek, hiszen a szempontok kivalasztasa a program célki-
tlizéseivel dsszevetve tortént meg. A kreativ oktatdshoz sziikséges,
hogy az oktatas aktiv (4 — mint activ) legyen, amelynek soran hall-
gatd-kozpontl tanulds valosul meg. Fontos szempont a kommuni-

3 https://www.ludovika.hu/blogok/kreativity-blog
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kacio (C mint communication), amelynek soran azt vizsgaljuk, ho-
gyan tud az oktat6 a hallgatéihoz kapcsolodni, milyen eszkdzoket,
kérdéseket, feladatokat hasznal ennek megvaldsitasahoz. A tervezés
is elengedhetetlen (D mint design), amely a tanulas minden elemére
ki kell, hogy terjedjen. A csoportokkal (G mint Group) valé foglal-
kozas is elengedhetetlen része a kreativ tanulasnak, itt az egyiitt-
miikddés valds és online terekben megvalosulasat lehet vizsgalni.
Otodik elemként pedig az élményszertiség (J mint Joy) szempontjat
vizsgaljuk, ami arra fokuszal, hogy hogy lehet az 5romot megtalalni
a tanitasban és a tanulasban. A workshopokrdl a tanszékek rovid le-
irast készitettek, amely alapjan vizsgaltuk meg, hogy a kreativ ABC
Ot betlije szerinti kreativ oktatasi kritérium megvan-e az adott tan-
sz€k workshopjan.

Szakmatorténeti kalandtura*

A workshop soran az azon résztvevo oktatok szamara a szakma-
torténeti kirandulas menetét mutattak be, virtualis kalandtaraként,
vagyis a workshopon nem a tényleges kirandulast jartak végig a jo
gyakorlat irant érdeklddok, hanem kiilonbozé feladatok mentén a
teremben zajlo bemutatd soran kaphattak informaciot és szerezhet-
tek sajat tapasztalatot.

A kreativ ABC-nek valé megfelelés | Workshop sajatossiaga az adott kri-
tériumnal

A — Aktivitas: hallgatdo kdzpontl ta- | hallgatoi kivancsisag;

nulas tudasanyag megszerzése és ellendrzé-
se; kalandtura mint oktatasi modszer;
a cél az 6nalld tanulds megtapaszta-
lasa;

4 A workshop leirasat lasd: https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/
Szakmat%C3%B6rt%C3%A9neti%20Kalandt%C3%BAra.pdf
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C — Kommunikaci6: hallgatokhoz
valé kapcsolodas, eszkozok, kérdé-
sek

kodolas és dekodolas — rejtett infor-
macidk az anyagban;
tudasanyag jatékos formaban torténd

kommunikalasa;

keresztrejtvény, fotorészlet, szépiro-
dalmi idézetek;

jol értelmezhetd instrukciok;

tanari feliigyelet, sziikség esetén se-
gitség;

D — Tervezés: kurzus- ¢s tanoraterve-
z¢és

egyetemi tananyaghoz illeszkedés —
jatékos elemek segitségével torténd
elsajatitas;

a nap megtervezése (idékeretek, tuda-
sanyag, jatékos feladatok);

a szakma ismeretéhez sziikséges hely-
szinek beépitése az ttitervbe;

G - Csoportokkal val6 foglalkozas — | csapatépités;
kooperaci6 valos és online terekben | egyéni és csoportos munka;
csapatkohézio;

tarsas kapcsolatok er6sddése (szocia-
lis kompetenciak fejlesztése);

J- Elmény, Orém a tanulasban kalandtiira, kirandulas, kiils6é helyszin

1. tablazat: Szakmatorténeti kalandtiura kreativ kritériumoknak torténd

megfelelés (sajat szerkesztés)

A szakmatorténi kalandtira leirdsabol egyértelmtien megallapit-
hato, hogy a mddszertan a valasztott 6t kritériumnak megfelel, még-
pedig nagyon er6ésen, hiszen minden egyes szemponthoz tobb ele-
met is lehetett tarsitani. Az aktivitas egyértelmiien megjelenik, s6t a
program kitalalasa mogott ez az egyik legfontosabb szandék, hiszen
a KTP pontosan az ilyen jellegi modszereket promotalja és dijazza.
A kalandtura szakmai programként jatékos modszertan, de egyben
alkalmas arra is, hogy felkeltse a hallgatok figyelmét az egyetemi
tudasanyag irant. Az aktivitdson tal a programelem tehat a hallga-
toi motivaciora is hatassal van. Ugyancsak igazolt a megfelelés a
kommunikacié meglétével, hiszen a tudasanyagot le kellett forditani
(kodolni) kiilonboz6 feladvanyokba, amelyeknél fontos volt, hogy
azok megfeleljenek a hallgatok tudasszintjének, ugyanakkor kellden

13
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izgalmasak is legyenek ahhoz, hogy felkeltsék a hallgatok érdeklo-
dését. Fontos, hogy a jatékos, kreativ tanuldsi modszerek is megje-
lenjenek a felsdoktatasban (Paksi-Petrd 2024), de az is fontos, hogy
ezek a tananyaghoz illeszkedjenek. A feladat soran fontos volt a cso-
portok egyiittmiikodése €s a tarsas kapcsolatok miikodtetése, ugyan-
akkor sziikség esetén az oktatok is rendelkezésre alltak. Vagyis vé-
gig biztositott volt a tanari feliigyelet, pontosan azért, hogy elakadas
esetén segitséget tudjanak adni. A kalandtira ebbdl a szempontbol a
megvaltozott tanari szerepek megjelenésének is egy jo példaja (Fe-
renczi 1998, Varga 1998). A program soran az élményszeriiséget a
kiilonbo6z6 tipust feladatok biztositottak, hiszen ezek kiillonbozéek
és jatékosak voltak, mellette a kalandtura fizikai helyvaltoztatassal
is jart és volt benne versengés is a kiilonbozé csoportok szamara.
Az élményszeriiség értékeléséhez fontos lenne a hallgatdi csoportok
megkérdezése is, jelen esetben azonban csak magabol a dokumen-
tumbol indulhattunk ki.

Osszességében megallapithatd, hogy a program teljes mértékig
megfelel a kreativ oktatas kivalasztott 6t kritériumanak és hogy
méltan nyerte el a tanszék az Innovativ Tanszék dij kiilondijat. A
kulturalis és szabadiddszervezésben az ehhez hasonld programok
nagy népszeriiségnek drvendnek és ennek a piacnak egy jelentds
szeletét alkotjak. Az egyetemi oktatas egy kivald innovativ példaja
(Seres-Busi—Hegediis 2024) a workshop.

Cinemedukacio, avagy hogyan novelheté a tudatossag filmek
altal

A workshop a filmes edukacié egy jo példaja, azt mutatja be,
hogy a kiberbiztonsagi teriileten hogyan lehet a hallgatoi érzékeny-
ségét és motivaciot novelni.

3 https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/Cinemeduk%C3%A-
1¢i%C3%B3.pdf
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A kreativ ABC-nek valé megfelelés | Workshop sajatossaga az adott
kritériumnal

A — Aktivitas: hallgaté kdzpontu ta- | motivacio felkeltése;

nulas egy fontos tananyaghoz kapcsolodo
téma érthet6vé €s izgalmassa tétele;
interaktivitas a kozéppontban;
aktualis témak médiareprezentacioja;

C — Kommunikacié: hallgatokhoz | megfeleld kommunikacids csatorna
val6 kapcsolodas, eszkozok, kérdé- | megtalalasa;

sek médiaszovegek megtekintése és ko-
z0s értelmezése;

D — Tervezés: kurzus- és tanoraterve- | hallgatoéi demotivacio érzékelése;
zés tananyag érdekessé tétele;

izgalmas és hallgatokézponti mod-
szertan valasztasa;

megfelel filmek — tananyaghoz tor-
ténd kapcsolodas;

G - Csoportokkal val6 foglalkozas — | beszélgetés;
kooperaci6 valos és online terekben | a filmes tapasztalat feldolgozasa cso-
portmunkaban;

J — Elmény, Orom a tanulésban filmélményeken keresztiil tudasele-
mek beillesztése az oktatasba;
érdeklodés felkeltése;

érthetd és kovethetd anyag, ennek
kozds megbeszélése

2 sz. tablazat: Cinemedukdcio, avagy hogyan névelheté a tudatossag
filmek dltal (sajat szerkesztés)

A workshop leirasabol egyértelmiien megallapithato, hogy a ki-
valasztott kreativ szempontoknak megfelel és minden szempontnal
tobb olyan, a tanulast segitd, tdimogatd elem megjelenik, amely le-
hetévé teszi a kreativ tanulast. Az aktivitds szempontjanal megal-
lapithatd, hogy a modszer képes a hallgatoi motivacio felkeltésére,
érdekessé, kovethetdvé és megérthetdvé tesz egy, a fiataloktol tavo-
labb 4ll6 tananyagot. Az aktudlis témak médiareprezentacidja pedig
arra is ramutat, hogy ezek a témak tarsadalmi szempontbdl fonto-
sak, hiszen szamos nagykdltségvetésii film témajaként is szolgal-
nak. A hallgatoktdl tavolabb allé témak igy az 6 latokoriikbe hozha-
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tok, hiszen a filmes nyelv a maga sajatossagaival segiti a megértést.
Kommunikaciés szempontbol a legfontosabb a megfelelé kommu-
nikacids csatorna (vizualis) megtalalasa és kivalasztasa és ennek ok-
tatasba torténo beillesztése. A hallgatdi megértést és tanulast pedig
erésen tamogatja a filmeknek médiaszovegként valo ,,olvasasa” és
megértése, hiszen ez egyrészt a tananyaghoz is kapcsolodast teremt,
masrészt pedig olyan kompetenciak fejlesztésére is hatassal van,
amelyet a didkok a mindennapi életben és kés6bb a munkéjuk soran
is kamatoztatni tudnak. A tandratervezés jelen esetben a megfeleld
filmek kivalasztasat és a kurzus tematikajaban torténd illesztését je-
lenti, ami a tantargyi tematika és a filmek témajanak dsszevetésében
jelenik meg, illetve a tanulasi cél is fontos szerepet jatszik ebben.
A filmélmény Snmagaban biztositja az élményszeriiséget, ezen tal
pedig képes arra is, hogy felkeltse a hallgatok érdeklodését a téma
irant és novelje tudatossagukat egy-egy hasonld filmes téma értel-
mezeése soran.

A filmek edukacios céli hasznalata (Mamabhit 2020, Ilyasov et al.
2018) segiti a diakokat egy-egy kevésbé népszerii, vagy nehezebben
elsajatithato tananyag kozelebb hozasaban, megértésében. Nagyon
jO valasztasnak bizonyult a mddszer hasznalata a korosztaly tanula-
si szokasaihoz val6 alkalmazkodasban. A szervezet (tanszék) inno-
vativitasat pedig tAmogatja és segiti az egyes oktatok kreativitasa,
amellyel hallgatobaratta és élményszeriivé teszik és azaltal segitik a
szakma elsajatitasat (Kolnhofer Derecskei—Nagy—Zoltay 2017, Ro-
byn 2013, Csikszentmihalyi 2008).

Konkluzio

A kivalasztott és vizsgalt két workshop teljes mértékig megfelelt
a kivalasztott 6t kreativ szempontnak. Megallapithato, hogy mind a
szervezeti innovativitas (Bridgstock et al. 2011, Seres-Busi—Hege-
diis 2024), mind az egyéni, oktatoi kreativitas (Kolnhofer Derecs-
kei-Nagy—Zoltay 2017, Csikszentmihalyi 2008) megjelent a kiva-
lasztott két workshopnal. Ezen feliil az Egyetem Kreativ Tanulas
Programjaba is jol illeszkednek ezek a modszertani ujitasok. Ezek
a jo gyakorlatok abbol a szempontbdl is mintaszeriiek, hogy nem
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oncéluak, hanem minden esetben a tananyag elsajatitasat tamogat-
jak, segitik. A tervezés szempont éppen ezért keriilt beemelésre a
vizsgalatba, hogy ne csak a modszertan kreativitasat lehessen vizs-
galni, hanem azt is, hogy ezek a modszertanok mennyire timogatjak
a fontos tudaselemek atadasat és hallgatoi elsajatitasat. A KTP egyik
célkitiizése volt az egyéni tanuldsi utak timogatdsa, ami a vizsgalt
modszertanoknal a kiilonbdz6 tanulasi csatornak alkalmazasaval is
jol teljesiil (Hamp—Blaské 2007) és nagymértékben tamogatja en-
nek a generacionak az oktatasat (Ashton—Stone 2022, Robinson—
Aronica 2018, APA 2015, Einhorn 2015, Péter-Szarka et al. 2015,
Jenkins et al. 2013, Tari 2011, Nahalka 2002).

A workshopok tartalmanak kommunikacidja is sikeresen meg-
valosult, ezzel is timogatva a valtozasmenedzsment folyamatot. A
Kotter-modell leginkabb az eredmények gyors kommunikalasa (6.
1épés) szempontjabdl volt értékelhetd, de a workshop leirdsok hon-
lapon torténd kozzététele és a workshopokon tortént informacida-
tadas hatassal volt a szervezeti kultirara (8. 1épés) is.

Osszegzés

A tanulmanyban bemutatasra keriilt egy specialis magyar fel-
sOoktatasi intézmény Intézményfejlesztési Tervéhez kapcsolddd
egyik programjanak elemzése. Az Innovativ Tanszék Dijat az Egye-
tem harmadik éve hirdeti meg és dijazza a szervezeti innovativ és
egyéni kreativ, oktatoi jo gyakorlatokat. A Dijnak nemcsak a nyer-
tes tanszékek és oktatok szempontjabdl van hasznosulasa, hiszen a
dijazott tanszékek altal megtartott workshopok minden egyetemi
polgar altal nyitottak és lehetéséget biztositanak a tudasmegosztasra
és egy-egy jo gyakorlat megismerésére. A workshopok vizsgalata
a dokumentumelemzés modszertanaval tortént, egy, a felsGoktatasi
kreativitast leird kreativ ABC kivalasztott szempontjainak torténd
megfelelés alapjan. A bemutatott és vizsgalt modszertanok, krea-
tiv oktatas lehetévé tevo eszk6zok tudomanyteriilettdl fiiggetleniil
megfelelnek a kreativitas kritériumainak €s teljes mértékig alkalma-
sak a jelenleg a felsGoktatasban tanulo fiatalok megvaltozott tanula-
si igényei kielégitésére. Az Innovativ Tanszék Dij kommunikaldsa
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és ily modon a valtozasmenedzsment folyamatban bet6ltott szerepe
is megfeleld volt.
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Kukorelli Katalin — Popkova Tatjana — Bartal Orsolya

A hallgatok/didkok teljesitmény-motivacios
szintjét meghatarozo tényezok vizsgalata

Bevezetés

A modern vilagban a siker iranti igény az egyik legfontosabb tar-
sadalmi cél. Jelenleg a tarsadalmi fejlédés egyik velejardja az egyé-
nek versengd, mielobbi 6nmegvalositasi torekvése. Ennek a meg-
valositasahoz kell6 szintli motivacio sziikséges. Ha azt szeretnénk
megérteni, hogy a sziikségletek kielégitésére iranyulo teljesitményt
mi motivalja, akkor arrdl kell gondolkodnunk, hogy az emberi visel-
kedést mind az érintett személyiségjegyei, mind pedig az élethely-
zetei befolyasoljak, ezen beliil a masok altal a viselkedésére adott
visszajelzések az elsddleges és a masodlagos szocializacidja szin-
terein. JO tehat, ha tisztaban vagyunk azzal, milyen lehetdségeink
vannak, mely alternativak koziil valaszthatunk. S ha tobb lehetOsé-
giink van (pl. a targyalasok soran, a gazdasagi tevékenységek kap-
csan, az oktatasi kornyezetben), akkor vajon mi alapjan dontiink?
Erre Atkinson, J. W. (1956) munkaiban mar a 60-as években megad-
ta a valaszt. Szerinte szdmolni kell azzal, hogy mit valaszt a személy
az alternativacsomagbol, és azzal, hogy milyen a cselekvési ampli-
tudoja, illetve erdssége, tovabba azzal is, hogy kitartson a valasztott
alternativa mellett.

A szelekcié problémaja azonban akkor is felmeriil, s6t még ar-
nyaltabban, ha az egyénnek kiilonb6z6 nehézségi foku alternativak/
feladatok (aspiracios szint) koziil kell valasztania. Ilyenkor 0ssze-
fiiggésbe kell hozni az egyéni kiilonbségek szintjét a teljesitményre
iranyul6 motivacio erdsségével. E két probléma kezelése soran a tel-
jesitménymotivacio és a kockazatvallalo magatartas kapcsolatarol
besz¢liink. E fontos dsszefliggésre tobbek kdzott McClelland (1961)
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is ramutatott. Tanulmanyunkban az elméleti hattér teljesség igénye
nélkiili bemutatasara vallalkozunk fokuszalva a sziikségletek, a mo-
tivacio, a teljesitmény pszichologiai megkozelitésére, valamint az
egyén Onismeretét és onértékelését befolydsolé motivumokra. Ezt
kovetden egy nemzetkdzi kutatas részeredményeinek ismertetését
tessziik meg, a hallgatok és a tanulok belsé és kiilsé motivacios té-
nyezdinek vizsgalataval, figyelembe véve az elsédleges szocializa-
cios szintér hatasat a magyar és kiilfoldi hallgatok esetében.

1. Sziikségletek, motivacio, teljesitmény

1.1. Maslow sziikséglethierarchidja

1943-ban Abraham Maslow amerikai pszichologus kozzétett egy
cikket ,,A Theory of Human Motivation” cimmel, amelyben azt téte-
lezte, hogy az emberi viselkedés a sziikségletek hierarchiajara épiil.
Az elmélet népszeriivé valt, és ma szinte mindenki Maslow pira-
misaként ismeri, ugyanakkor maga Maslow sohasem piramisként
mutatta be sziikségleteinek hierarchiajat. A piramishasonlat kés6bb
jelent meg, amikor az elméletet az {izleti életre adaptaltak.

Maslow ,,Az emberi motivacio elmélete” és a ,,Motivacid és
személyiség” (1970) cimii munkaiban megfogalmazta elméleté-
nek fébb rendelkezéseit: a motivacid mozgatorugdja a sziikségle-
tek részleges vagy teljes kielégitetlensége. Soha nem lehet minden
igényt maradéktalanul kielégiteni, ezért az ember mindig motivalt.
Raadasul minden uj szint igényeinek kielégitése csak az el6z6, még
ha nem is teljes kielégitése utan lehetséges.

Maslow hierarchiajaval kapcsolatban a kutatdk tobb kritikat is
megfogalmaztak, példaul, hogy:

— nem vette figyelembe a kulturalis kiilonbségek hatasat, mi-
vel azok befolyasolhatjak azt, hogyan rangsorolja az egyén a
sziikségleteit (Wahba és Bridwell 1976);

— a szexet a fiziologiai sziikségletek ala sorolta be (Kenrick,
Griskevicius, Neuberg ¢és Schaller 2010);

— mereven ragaszkodott a hierarchidhoz, pedig az igények sor-
rendje régionként, geopolitikanként stb. valtozhat (1. biztonsa-
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gi és fiziologiai sziikségletek helyének felcserélddése haboru
idején (Tang és West 1997).

E kritikak ellenére Maslow sziikségleti hierarchiajat még mindig
sz€les korben oktatjak, és szdmos teriileten valo hasznalatra adap-
taltak (varostervezés, menedzsment, rendészet (de Guzsan és Kim
2017; Scheller 2016; Zalenski és Raspa 2006).

Altalanositott forméaban a ,,sziikséglet” fogalmat E. P. Iljin (2002:
512) ugy hatarozza meg, mint ,,a sziikség tudatban val6 tiikr6zo-
dését, amely gyakran a célhoz kapcsolodo fesziiltségként jelenik

L3

meg”.
1.2 Teljesitményigény, tarsas alapmotivumok

Murray (2001: 234) a teljesitménymotivaciot stabil, a munkaban
elért eredményekre, a valaminek a gyors és jo elvégzésére, a barmi-
lyen tevékenységben egy bizonyos szint elérésére iranyuld igény-
nek tekinti.

D. McClelland (2007: 667) szerint a teljesitmény iranti igény
onmagunkkal és nem pedig masokkal val6 versengés a magasabb
szint elérése érdekében. Azonban ez, mivel tarsas lények vagyunk,
nem Ov meg attol, hogy masok viszonylataban értelmezziik sajat
teljesitményiinket, azaz a sikerességiinket/sikertelenségiinket. Az is
koztudott, hogy életiink soran mindig is megitéltek benniinket és
mi is megitéltiink masokat. E nélkiil az énképiink sem alakulhatott
volna ki, illetve nem valtozhatna, hiszen nemcsak mi reflektalunk
magunkra, hanem masok is rank.

Es most lassuk mi is a motivécio, avagy azt, hogy miért viselked-
nek az emberek ugyanabban a helyzetben teljesen eltérden. Vagy
akar ugyanaz a személy kozel azonos helyzetekben miért viselked-
het akar homlokegyenest masképpen? Ehhez ismerni kell azokat az
alapmotivumokat, amelyek meghatarozzak a viselkedésiinket. ,,A
tarsas alapmotivumok azokat a lényeges mogottes pszichologiai
folyamatokat foglaljak magukban, amelyek az emberek gondolko-
dasat, érzelmeit és viselkedését iranyitjak az olyan helyzetekben,
amelyekben masok is érintettek” (Fiske 2006: 48).

A személyiség- és a szocialpszichologia 6t alapmotivumot emle-
get, éspedig:
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— avalahova tartozast (megalapozza a tobbit),

— amegértést (inkabb kognitiv természetii, reflektiv jellegii),

— a kontrollt (inkabb kognitiv természetl, tobb aktivitassal jar

egyiitt),

— az énfelnagyitast (érzelmi jellegii, inkabb az énre iranyul),

— a bizalmat (érzelmi jellegli, inkabb masokra iranyul).

Avalahova tartozas hasznos a tulélés szempontjabol minden kor-
nyezetben, azaz minden szintéren. Az ember szamara fontos, hogy
megeértse a kornyezetét, elére tudja jelezni, hogy mi torténik/tortén-
het bizonytalan helyzetekben. K6zds értelmezés/allaspont kialakita-
sa nélkiil dontéseket sem tudnank hozni, illetve csoportokban élni.

A kontroll tarsas viszonyban azt jelenti, hogy ki donthet, kinek
az akarata érvényesiil. Ha a kontroll érvényesiil, akkor a kdrnyeze-
tilnkkel és a magunkkal kapcsolatos dolgokban kompetensnek és
hatékonynak érezhetjilk magunkat. A kontroll fogalméhoz szoro-
san kapcsolodik, hogy milyen viszonyban all az, amit az emberek
tesznek, azzal, amit kapnak, azaz a viselkedés és annak kimenetelei
(Kukorelli 2015).

Az énfelnagyitas magaban foglalja az Onbecsiilés fenntartasara
és az onmagunk fejlesztésére iranyuld késztetéseket. Az énfelna-
gyitas, ha nem viszik tilzasba, timogatja a csoport fennmaradasat.
Az embereknek sziikségiik van arra, hogy jo érzéseik legyenek sajat
magukkal kapcsolatban.

A bizalom szamos emberi viselkedést eldsegit, a bizalom a tarsas
intelligencia egyik megnyilvanulasa (Yamagishi 2002). A bizalom
noveli a csoportkohéziot, mivel nemesak jutalomhoz segit, hanem a
hatékonysagot is noveli.

1.3 Onismeret, onértékelés

Az egyén az interakcidja soran nemcsak azzal kapcsolatban kap
visszajelzést, amit mondott és ahogyan mondta, hanem sajat maga-
val kapcsolatban is. Az egyén ezzel tisztaban van, és azon iparkodik,
hogy a kommunikacios partnerek a sajat maga altal kialakitani ki-
vant képet igazoljak vissza. Mead szerint (in: Griffin 2003) az énkép
alakitasa egy allando folyamat, amelyben az ,.én” és az ,,engem”
kombinalddnak. Vagyis Mead itt egy aktiv és egy felépitett (Csepeli
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2006) ént kiilonboztetett meg. Az én és a felépitett én az interakcio-
ban a self. Ami azt jelenti, hogy a self tartalmazza:

— az ember Onmagara valo reflektalasat,

— apartner 6 ra valo reflektalasat (vagy legalabbis annak lehet6-

ségét).

A kommunikal6 partnerek felépitett énjiik visszaigazolasat varjak
egymastol, mintegy kdlcsondsen teremtik azt ujja.

A selfet a maga kognitiv, érzelmi és viselkedéses megnyilvanu-
lasaival harom tarsas alapmotivum magyarazza meg a legjobban.
A megértés fogalma talalhatéd a kognitiv énfogalom mogott; az én-
felnagyitds magyarazza a selffel kapcsolatos érzéseket; a valahova
tartozas motivuma 4ll a self és a viselkedés kolcsonhatdsanak hat-
terében.

A sikermotivaciot a minél jobb eredmények elérésére vald torek-
vés jellemzi, s ebben kiil6nds szerepe van a versennyel jard szitua-
cioknak.

A teljesitmény motivumait, a személyes lehetéségek szintje ja-
vitasanak vagyat, a tevékenység és az igény kozotti kapcsolatot
szamos szempont befolyasolja: a szubjektivitas (a siker valdszinii-
ségének becslése, a cél elérésének nehézségei, a feladat relevanci-
aja stb.); a vonzerd (a siker jelentsége egy adott helyzetben) és a
kontroll észlelésének szintje (a sikerek vagy kudarcok kiils6 koriil-
ményeknek vagy 6nmagunknak valo tulajdonitasa).

Most pedig lassuk, mi is az dnértékelés? Az onértékelés egysze-
rlien dnmagunk pozitiv vagy negativ értékelése. A selfdiszkrepancia
elmélete (Higgins 1997, 1998) 6sszekapcsolja az énfogalmat olyan
gazdag érzelmekkel, mint a szomorusag, a félelem, a harag vagy
az 0orom. Ezen elmélet pontosan elemzi mi is az, amit az emberek
megkozelitenek, illetve elkeriilnek. A viselkedést kiilonbozd selfve-
z8rlok iranyitjak. A selfvezérlok kozott megtalalhatok:

— az aktualis én (az ember képe arrol, ki is 6 az adott pillanat-

ban),

— azelvart én (az emberek képe arrdl, hogy az egyénnek milyen-

nek kellene lennie; megjelenik a feladat és a felel6sség),
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— az idedlis én (milyen szeretne lenni az egyén, vagy masok mi-
lyennek szeretnék Ot latni; megjelennek a vagyak és a célok).
(Kukorelli 2015).

Az elvart és az idedlis én abban tér el egymastol, hogy az elsd
esetben a személy nem-megfelelés esetén tarthat a biintetéstdl, a
masik esetben nem kap ,,jutalmat”.

Mig a selfdiszkrepancia-elmélet az dnmagaval kapcsolatos né-
zetein beliili diszkrepanciaval és annak érzelmi kdvetkezményei-
vel foglalkozik, addig az 6nértékelés karbantartasanak elmélete azt
a diszkrepanciat targyalja — érzelmi kdvetkezményeivel egyiitt —,
amely két, egymassal kapcsolatban allo személy kozott jelenik meg.
Két kapcsolatban allo6 ember koziil mindkettd arra torekszik, hogy
a tarsas Osszehasonlitds fényében jonak érezhesse magat (Tesser
1988).

A self viselkedésbéli megnyilvanuldsara a valahova tartozas
nyomja ra a bélyegét, meghatarozva az énbemutatast, az 6nmonito-
rozast és az Onszabalyozast. Az énbemutatas fiigg a kontextustol (a
céloktol, a kozonségtol, a helyzettdl és a tarsadalomtol).

1.4 Sikerorientdltsdag, kudarckeriilés

Természetesen az emberek zome sikeréhes és egyben nehezen vi-
seli a kudarcot. De a személyiségfejlodéshez a kudarcokra is sziik-
ség van. Ahogyan azt az alabbi definiciobdl is latjuk, az 6nértékelé-
stink, vagyis az, hogyan hatarozzuk meg a teljesitményigényiinket,
fiigg az el6z6 tapasztalatainktol, vagyis a siker- és a kudarcélmé-
nyeinktol.

., Minden feladat el6tt az ember megfogalmazza a korabbi siker-
és kudarcélményei dltal befolydasolt elvardsat a teljesitményére vo-
natkozoan. Ezt az elvdrast nevezziik igényszintnek, melynek mértéke
Jjelzi, hogy az egyén arra torekszik, hogy dsszhangba hozza elvara-
sait a kévetkezd teljesitményhelyzet redlis lehetoségeivel” (Lewin
1951).

A teljesitményigénnyel ellentétben McClelland (1961) szerint
egyeseknek szilikségiik van a kudarc elkeriilésére. Mig azok, akik-
nek erds a teljesitményigénye, hajlamosak kozepes nehézségii fel-
adatokat valasztani, addig azok, akiknek sziikségiik van a kudarc
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elkeriilésére vagy kizarolag konnyi feladatokat valasztanak, ahol a
siker sz6 szerint garantalt, vagy rendkiviil nehéz feladatok, ahol ku-
darc varhato, és ezért nem személyes iigy, nincs felel6sség.

Atkinson (1977) szerint amikor a cél elérése bizonytalan, két
egymassal ellentétes motivum jelenik meg. Az egyik a cél elérésé-
nek a motivuma a masik pedig a kudarc elkeriilésének a motivuma.
Tovabbi befolyasolo tényezé még a cél elérésének értéke. Az érin-
tettek ilyen helyzetekben egyrészt feleldsséget éreznek az tligy ki-
meneteléért, masrészt pedig tisztaban vannak azzal, hogy az altaluk
elért eredményt valamilyen kiilsé mércével is 6ssze fogjak vetni. Az
ilyen helyzeteket teljesitményhelyzetnek tekinthetjiik.

2. A kutatas és eredményeinek bemutatisa

2.1 A kutatdasban résztvevd populdcio ismertetése és a kutatds
mddszerének bemutatdsa

Az elméleti hattér bemutatasat kovetden a tanulmany tovabbi al-
fejezeteiben a kutatas bemutatasara keriil sor, amelynek célja annak
bevizsgalasa volt, hogy a kitdltok belso vagy kiils6 motivacioi ered-
ményeznek magasabb teljesitményigényszintet, valamint az, hogy
az idegen nyelvli képzésben résztvevok teljesitményigényszintje
magasabb-e, mint az anyanyelvii képzésben résztvevoke.

A kutatasban a Dunaujvarosi Egyetem (DUE) magyar és kiilfoldi
hallgatoi €s a Dunaujvarosi Egyetem Banki Donat Technikumanak
(DUE-BDT) diékjai, valamint két kinai és két orosz egyetem (Shan-
dong Women’s University, Perm State National Research Univers-
ity, Tianjin University of Foreign Languages, People’s Friendship
University of Russia) kinai hallgatoi vettek részt. A mintat 6sszesen
424 magyar és 129 kiilfoldi egyetemi hallgat6 és kdzépiskolai tanu-
16 alkotta. (1. abra) Kiemelendé a kutatas eredményeinek vizsga-
latakor, hogy a kiilf6ldi hallgatok 72%-a (94 £6) kinai szdrmazésu.
Ez a tény bizonyos kérdésekre adott valaszok esetén magyarazattal
szolgalhat az els6dleges szocializacios szintér figyelembevételénél,
illetdleg a teljesitményigény-szintre tett hatasara.
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A nemek eloszlasa alapjan elmondhatd, hogy 42% né és 58%
férfi vett részt az dnkényes, anonim, nem reprezentativ kérddives
kikérdezésben. A részeredményeket tekintve jelen esetben vizsga-

latunk nem tér ki kiilon a nemek kozotti esetleges kiilonbségekre.

w magyar = kilfaldi

1. dbra: A kutatdsban résztvevé magyar és kiilfoldi hallgatok %-os ardnya
(sajat szerkesztés)

A kutatast 2024. marcius 1. — 2024. aprilis 1. kozott tettiik koz-
z¢ Google Forms online kérdéiv formajaban. A valaszadok 41%-a
tarsadalomtudomanyi, 38%-uk miiszaki és 21%-uk informatika te-
riileten vesz részt kozépfok és fels6fokt tanulmanyokban. (2. dbra)

wmiszaki  » tdrsadal omtud omanyi informatika

2. abra: Résztvevék eloszlasa a képzési teriilet alapjan (sajat szerkesztés)
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A kutatas modszertanat tekintve egy orosz pszichologus, D. M.
Ramendik (2007) bevizsgalt tesztjét hasznaltuk két nyelvre lefordit-
va (orosz, magyar és angol), amely 22 kérdésbdl all.

A kovetkezokben Ramendik-féle teszt pontszamitasat kivanjuk
attekinteni. Az eredmények pontszamitasa meghatarozott pszicho-
logiai modszerek mentén torténik. Az eredmény kiszamitasa el6tt
az eredményt nullaval egyenlonek sziikséges tekinteni. Minden, a
megoldokulcsnak megfelelé valaszért 1 pont jar. A megoldokulcs
alapjan az igen valaszok esetén a 2., 6., 7., 8., 10., 14., 16., 18., 19.,
21., 22. kérdésekre; a nem valaszok esetében pedigaz 1.,a 3., a 4.,
az5.,a9.,all.,al2.,a13., a15. a17., a20.kérdésekre kell pontot
adni. A tobbi teszttdl eltérden a teljesitményigény szintjét méro ska-
lanak vannak eléirt normai, igy a konkrét eredményt a Ramendik al-
tal meghatarozott tablazat segitségével lehet kiértékelni. A pszicho-
allitotta fel tablazataban az alabbi pontokértékek mentén: alacsony
(2-9, 10, 11 pont), kdzepes (12, 13, 14, 15 pont) és magas (16, 17,
18, 19 pont) szint.

2.2 A kutatas részeredményeinek bemutatdsa

Ahogyan azt az elézéeken is megfogalmaztuk, a kutatds egyik
célja az volt, hogy feltarjuk, hogy a kit6ltok belsé vagy kiilsé mo-
tivacioi eredményeznek magasabb teljesitményigényszintet. A
Ramendik-féle kérddiv 22 kérdését végigtekintve meghatarozasra
keriiltek, hogy mely kérdések mogott fedezhetiink fel kiilso, ille-
toleg belsé motivacios tényez6t. Ennek alapjan a magyar valasz-
adok esetén az érzelmes vs. tevékeny emberek kedvelése (K7), a
tokéletesités vagya (K8), a szorgalom (K17), mint belsé motivacios
tényezok jelentek meg. A kiilsé motivacios tényezok a siker fliggé-
se a véletlentdl (K1), a rokonok negativ véleménye (K10), a sziil6i
kontroll (K13), kockézatvallalas a sikerért csekély esélynél is (K16)
valamint a csaladi tdmogatas (K20). A kiilfoldi valaszadok eseté-
ben belsé motivacids tényezoként jelenik meg a tokéletesités vagya
(K8), a szandéktol valo eltantorodas lustasag miatt (K14), az 6nbi-
zalom (K15) és a szorgalom (K17). Kiilsé motivacios tényezoként
pedig a végeredményre vald orientaltsag (K3), a rokonok negativ
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véleménye (K10), a sziil6i kontroll (K13) és a kockazatvallalas a
sikerért csekély esélynél is (K16).
100%
9
8

0%
0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
K8 K10 K13 K16 K17

°

Emagyar mkilfoldi

3. abra: Kiilsé-belso motivacios tényezok kiemelt 6t kérdeés alapjan (%)
(sajat szerkesztés)

Osszehasonlitottuk a magyar és a kiilfoldi valaszadok kiilsé és
bels6 motivacios tényezok kozos metszetét, amelyek mindkét eset-
ben megjelentek 6sztonzo hatasként. Ezek a kdvetkezok: a tokélete-
sités vagya (K8), a rokonok negativ véleménye (K 10), a sziil6i kont-
roll (K13), a kockazatvallalas a sikerért csekély esélynél is (K16),
valamint a szorgalom (K17). A fenti oszlopdiagram (3. abra) alapjan
az lathat6, hogy a kiilfoldi hallgatok esetén magasabb a kockazat-
vallalas a sikerért csekély esélynél is (K16) mint kiilsé motivacios
tényez0 (85%), mint a magyar valaszaddk (66,3%) esetén. Ugyan-
ez mondhaté el a szorgalom (K17) mint belsé 6szténz6 hatasra vo-
natkozoéan. A kiilfoldi hallgatokra magasabb szinten van hatdssal a
szorgalom (82,5%), mint a magyar hallgatokra (72%). Azonban a
fenti abran lathato, hogy a tokéletesités vagya (K8), a rokonok nega-
tiv véleménye (K10) és a sziil6i kontroll (K13) nagyobb hatassal bir
a magyar hallgatokra, mint kiilfoldi tarsaikra. (1. tablazat)
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magyar (P1) kiilfoldi (P2)
K1 72,60% 0
K2 0 0
K3 59% 0
K4 0 52,50%
K5 0 0
K6 67,20% 75,00%
K7 0 0
K8 94,10% 90%
K9 57,30% 0
K10 0 70%
K11 82,50% 57,50%
K12 63% 57,50%
K13 77,10% 70%
K14 0 0
K15 0 0
K16 66,30% 85%
K17 72% 82,5%
K18 85,40% 95%
K19 57,50% 60%
K20 80% 0
K21 0 0
K22 58,50% 52,50%
T™SZ kozepes szint: 13 pont alacsony szint: 11 pont

1. tabldzat: Ramendik-féle tesztkérdések pontjai szdzalékos kifejezésének
tablazata a magyar és kiilfoldi diakokra vonatkoztatva (sajat szerkesztés)

A két populaciot Osszehasonlitva (magyar és kiilfoldi) jelentOs
kiilonbség érzékelhetd az elsddleges szocializacios szintér figye-
lembevételével a K20-as kérdésre adott valaszok alapjan. (4. abra)
(K20: A rokonaim zdmmel nem tadmogatjak a terveimet.) A kiilonb-
ség oka feltételezhetden a csaladi hattér és a hagyomanyos érték-
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rend, valamint a konfucidnus etikai tanitasok hatasaban keresendo.
A tradicionalistol eltérd tervek, a nem hagyomanyt koveto életpalya
valasztasa kevéssé tamogatott a kinai csaladok altal. Mig az eurdpai
kultaraban a jelenkorban a gyermekek tervei, esetlegesen a hagyo-
manyoktol eltérd jovoképiik tamogatasra lel a csaladokban, rokonok
korében.

A kérddiv kérdéseire kapott valaszok eredményei alapjan kiraj-
zolodott, hogy Osszeségében véve a magyar hallgatok/tanulok ko-
zepes teljesitmény-motivacios szinttel rendelkeznek. A pontszam a
pszichologiai modszertan szamitasa alapjan 13, amely a fentiekben
leirtak alapjan a kozepes teljesitmény-motivacios szintet mutatja. A
kiilfoldi hallgatok valaszai alapjan a teljesitmény-motivacios szint
alacsony, a pontszam 11. A kiilonbség a magyar és a kiilfoldi va-
laszadok kozott kismértékl, azonban az el6zOekben feltart okok
kapesan lathato, hogy a motivacios szint a csaladi hattér, a hozott
példakban és értékekben keresendd. Ahogyan azt az elméleti rész-
ben is emlitettiik Wahba és Bridwell (1976) kutatok szerint a kultu-
ralis hattér, valamint Tang és West (1997) elmélete mentén a geopo-
litikai kiilonbségek nagyban befolyasoljak az egyén motivaciojat,
sziikségleteit. Igy a kutatas elején megfogalmazott cél, amelyben
valaszt szerettiink volna kapni, hogy az idegen nyelvii képzésben
résztvevok teljesitmény igényszintje magasabb-e, mint az anyanyel-
vii képzésben résztvevoké megvalaszolasra keriilt. Az anyanyelvi
képzésben résztvevo hallgatok/tanulok teljesitmény-motivacios
szintje kismértékben ugyan, de magasabb a nem anyanyelvi képzés-
ben résztvevokénél.

A valaszadok onismeretét (K12, K17, K22) és onértékelését
(K15) is vizsgaltuk egyes kérdések alapjan. Hiszen az, hogy ho-
gyan ismerik sajat magukat, hogyan vélekednek magukrol nagyban
befolyasolja a kérd6iv eredményeit, realitasat. A valaszok alapjan
elmondhato, hogy a hallgatok tehetségesebbnek gondoljak magukat
(63%), mint inkabb tiirelmesnek (K12). A megkérdezettek 72%-a
(5. abra) véli ugy, hogy szorgalmas (K17), valamint inkabb kitar-
tonak gondoljik magukat, mint tehetségesnek (K22). Ugy véljiik,
hogy a valaszadok szorgalma és kitartasa a teljesitmény-motivacios
szintjilk emeléséhez nagymértékben hozzajarulhat.
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4. abra: Elsédleges szocializdcios szintér (magyar—kiilfoldi)
(sajat szerkesztés)

5. abra: A valaszadok onismerete: szorgalom (K17) (sajat szerkesztés)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok/tanulok onértéke-
lése az dnbizalom tekintetében pozitiv. A valaszadok majdnem ha-
romnegyede (67%) véli ugy, hogy van 6nbizalma (K15). Ez a tény
szintén, azt tAmasztja ald, hogy az egyén szempontjabol rendkiviil
fontos, hogy legyen Onbizalma. Az 6nmagunkba vetett hit noveli
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a teljesitményt és a belsd hajtoerdt a feladatok véghez viteléhez,
céljaink eléréséhez.

Osszegzés — A Kutatas folytatisa

Osszeségében az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tel-
jesitmény-motivacios szint (TMSZ) a magyar és kiilfoldi hallgatok
esetén kis eltérést mutat (Osszesen 2 pont). A magyarok kodzepes
igényszintet, a kiilfoldiek alacsony igényszintet értek el a Ramen-
dik-féle pszicholdgiai teszten. A valaszokbdl lathatd, hogy mind
a magyar, mind a kiilf6ldi hallgatokat jelentdsen befolyasoljak a
kiilsé motivumok. Az eredmények alapjan megerdsithetd, hogy az
egyén onértékelése és dnbizalma nagymértékben ndveli a teljesit-
mény-motivacids szintet és hozzajarulhat a sikerekhez, részsike-
rekhez, a célok elérésében. Az dsszes eredmény feldolgozasa utan
javaslatot kivanunk tenni a hallgatok/tanuldk tanulasi motivacioja-
nak tovabbi kutatasara, illetve erdsitésére. Véleményiink szerint a
kiilfoldieket érdemes a jovoben a kollektivista és nem kollektivista
kultarabol érkezéként kiilon vizsgalni. Tovabba vizsgalni kivanjuk,
hogy mely hallgatok érhettek el magas szintet a teljesitmény-moti-
vacios tesztben és ennek milyen szocializacios hattere lehet.

Felhasznalt irodalom

Atkinson, J. W., & Reitman, W. R. 1956. Performance as a function of motive
strength and expectancy of goal-attainment. /. abnorm. soc. Psychol., S3,
361-366.

Atkinson, J. W. 1977. A teljesitménymotivacio In: Szakacs Ferenc (szerk.)
Személyiséglélektani szoveggyiijtemény IV./1 Személyiségdimenziok
mérése. 1994, 205-291. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.

Barkoczy, I.—Putnoky, J. 1967. Tanulds és motivacio. Budapest
Tankonyvkiado Vallalat, Budapest.

Csepeli, Gy. 2006. Szocialpszicholdgia. Osiris, Budapest.

de Guzman, M. C., & Kim, M. 2017. Community hierarchy of needs
and policing models: toward a new theory of police organizational
behavior. Police Practice and Research, 18(4), 352-365.

Fiske T., S. 2006. Tarsas alapmotivumok. Osiris, Budapest.

Griffin, Em 2003. Bevezetés a kommunikacioelméletbe. Budapest, Harmat. pp.
50-53.

Wneun E. I1. 2002. Momusayus u momusgwsr. — CI16.: Iurtep, 2002. — 512 c.

33



Kommunikacio, pedagogia és tanari szerepek

Higgins, E. T. 1997. Beyond pleasure and pain. American Psychologist, 52,
1280-1300.

Higgins, E. T. 1998. Promotion and prevention Regulatory focus as a
motivational principle. In: M. P. Zanna (Ed): Advances in experimental
social psychology (Vol. 30, pp.1-46). Academic Press, New York.

Hoppe, F. 1930. Erfolg and Misserfolg. Psychologische Forschung, 14, 1-62.

Kenrick, D. T., Griskevicius, V., Neuberg, S. L., & Schaller, M. 2010.
Renovating the pyramid of needs: Contemporary extensions built upon
ancient foundations. Perspectives on Psychological Science, 5(3), 292—
314.

Kukorelli Katalin 2015. Kommunikacios készségfejlesztés 1. Dunaujvaros,
Dunakavics, DUF PRESS.

Lewin, K. 1951. Field theory in social science: Selected theoretical papers.
NY: Harper, New York. In: Béanyai, E., & Varga, K. (2014). Affektiv
pszichologia — az emberi késztetések és érzelmek vildga. Budapest.

Maslow, A. H. 1943. A theory of human motivation, Psychological Review
1943/50. évf. 4. szam o. 370-396.

Maslow, A. H. 1970. Motivation and personality. Harper & Row, New York.

McClelland, D. C. 1961. The Achieving Society. The Macmillen Company:
Free Press, New York

Mak-Knemnaun, /. 2007. Momusayus uenosexa./JI. Mak-Knennann. U3a-s:
[Turep, CII6, 667 c.

Mioppeit, I'. 2001. Hccnedosanue nuunocmu. — M.: Jloroc, 234 c.

Pamennuk, M. /. 2008. Tpenune auunocmnozo pocma: Yuebnoe nocobue.
®opyMm, Mockaa.

Scheller, D. S. 2016. Neighborhood hierarchy of needs. Journal of Urban
Affairs, 38 (3), 429-449.

Tang, T. L. P., & West, W. B. 1997. The importance of human needs
during peacetime, retrospective peacetime, and the Persian Gulf
War. International Journal of Stress Management, 4 (1), 47-62.

Tesser, A. 1988. Toward a self-evaluation maintenance model of social
behavior. In: L. Berkowitz (Ed.): Advances in experimental social
psychology (Vol.21, pp.181-227). Academic Press, New York.

Wahba, M. A., & Bridwell, L. G. 1976. Maslow reconsidered: A review
of research on the need hierarchy theory. Organizational Behavior and
Human Performance, 15(2), 212-240.

Zalenski, R. J., & Raspa, R. 2006. Maslow’s hierarchy of needs: A
framework for achieving human potential in hospice. Journal of Palliative
Medicine 9(5), 1120-1127.

Yamagishi, T. 2002. The structure of trust. An evolutionary game of mind and
society. Hokkaido Behavioral Science Report, NO, SP-13.

34



Furcsa—Bernhardt: Kommunikdcios készségek észlelt elényei

Furcsa Laura — Bernhardt Renata

A kommunikacios készségek észlelt elonyei
iizleti és pedagogiai képzésben résztvevo hallgatéknal

Osszehasonlité elemzés

1. Bevezetés

A munkaltatok elvarasai kozott a puha készségek (soft skills),
példaul a magas szintli interperszonalis és tarsas készségek, mint
a kommunikacio, csapatmunka, egyiittmiikodés, konfliktuskezelés,
idégazdalkodas, rugalmassag, empatia ¢€s érzelmi intelligencia min-
dig is fontos helyen szerepeltek (Hurrel 2015). A ,,soft skill gap”
kifejezés utal arra a kiilonbségre, amely a munkavallalok meglévo
¢és a munkaltatok altal elvart puha készségek kozott van. A ,,soft
skill gap” akkor jelenik meg, amikor az egyének szakmai tudasa
¢és professzionalis készségeik (hard skills) jelentésen fejlettebbek,
mint a puha készségeik, ami gyakran vezethet kommunikacids ne-
hézségekhez, rossz csapatdinamikahoz és alacsonyabb munkahaté-
konysaghoz.

A diplomaval rendelkezé munkavallalok kozott is sokszor hia-
nyoljak ezeket a készséget, pedig a kivalasztas folyamataban a soft
skillek 1ényeges tényezdk, akar nagyobb jelent6séggel birnak, mint
a hard skillek (Tothné Téglas és Hledlik 2019). A szakmai karrier
késdbbi szakaszaiban is 1ényegesek maradnak a puha készségek, mi-
vel ezek kulcsfontossaguak az eldléptetések és egyéb elényok eléré-
sé¢hez a munkahelyen, tekintve, hogy az emlitett készségek elenged-
hetetlenek a hatékony egyiittmiikodéshez és a pozitiv munkahelyi
légkor kialakitasahoz. Horvath-Csikos és Juhasz (2020) kutatasaban
a puha és kemény készségek elvarasait vizsgalva megerdsitik, hogy
a munkavallalok szerint a rugalmassag, kommunikacio és csapat-
munka fontosabbak a munkaltatok szdmara, mint a szakmai isme-
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retek. A kutatas tovabba kimutatta, hogy ezek az elvarasok kevésbé
fliggenek Ossze egymassal, és a munkavallalok ugy vélik, hogy a
munkaltatok nem rendszerszinten kezelik ezeket a készségeket.

A COVID-19 utan atalakult a munkahelyeken a soft skillek fon-
tossaga, igy napjainkban még inkabb prioritast élveznek (Ferreira,
Robertson és Pitt 2022). Az online kommunikacio és egyiittmiiko-
dés jelentdségének novekedése miatt elengedhetetlenné valtak a
jo kommunikacids készségek. A jarvany okozta bizonytalansag és
gyors valtozasok rugalmas gondolkodast és alkalmazkodoképes-
séget igényelnek. Tovabba a személyes kapcsolatok hianyat jelzo
tapasztalatok indukaltak a csapatszellem fenntartasa és erdsitése ér-
dekében alapveto egyiittmiikodési készségek és a konfliktuskezelés
fejlesztését. Az empatikus vezetés pedig az érzelmi intelligenciat te-
szi kiemelten sziikségessé. Kutatasukban hangstlyozzak, hogy sza-
mos szervezet panaszkodik arra, hogy bar a jeldltek rendelkeznek a
sziikséges szakmai tudassal, hianyoznak beldliik a megfelel puha
készségek, ami korlatozza a hatékonysagukat és az elérejutasi lehe-
toségeiket a szervezeten beliil. A jeloltek versenyképességét a jo-
véorientacidjuk is befolyasolja (Kokuti 2015, 2021). Osszességében
a ,,soft skill gap” csokkentése kulcsfontossagi a modern munkaerd
sikeres miikodéséhez és a versenyképesség megdrzéséhez.

A fels6oktatasban a puha készségek, mint egységes fogalom tani-
tasa komoly kihivast jelent, mivel ezek a készségek széles spektru-
mot Olelnek fel és tobbdimenzids jellegiiek (Anthony és Garner
2016). A kiilonboz6 komponensek, mint a kommunikacios készsé-
gek, a csapatmunka, a problémamegoldas, az alkalmazkoddképes-
ség és az érzelmi intelligencia egyedi oktatasi modszereket igényel.
Ezeknek a készségeknek a tantervbe valo hatékony integraldsa olyan
személyre szabott megkdzelitést igényel, amely figyelembe veszi
az egyéni tanulasi stilusokat és helyzeteket, ami bonyolultta teszi
az atfogo oktatasi keretek kidolgozasat. A sikeres megvalositashoz
sziikség van a puha készségek szisztematikus €s atfogd megértésé-
re, valamint tapasztalaton alapuld tanulasi lehetdségek biztositasa-
ra annak érdekében, hogy mar az egyetemi éveik alatt lehetdséget
kapjanak a soft skillek fejlesztésére az osztalyteremben. fgy lesznek
képesen hatékonyan alkalmazni ezeket a készségeket és érvényesiil-
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ni a jovébeli munkaerdpiacon. A modern munkaerdpiac dinamikaja
miatt kulcsfontossadgu, hogy a felsdoktatasi intézmények célzottan
fejlesszék és integraljak ezeket a készségeket tananyagaikba és gya-
korlati képzéseikbe.

A kommunikacios készségek a puha készségek alcsoportjaként
foként az lizenetkiildés eredményességére vonatkoznak. Borgulya
és Somogyvari (2011) szerint akik fejlett kommunikacios készség-
gel rendelkeznek, mind az iizenetkiildés, mind a befogadas terén
elényos tulajdonsagokat birtokolnak. Ide tartozik a vilagos és ért-
hetd beszéd, az aktiv hallgatas képessége, valamint az empatia és
a megfeleld nonverbalis jelzések alkalmazasa. Ezen feliil fontos az
érzelmi intelligencia, a konfliktuskezelés készsége és a meggy6z6
érvelési technikdk ismerete. Ezek a tulajdonsagok segitenek ha-
tékonyan atadni és fogadni az informaciokat, megértést teremteni
¢és erdsiteni a kapcsolatok minéségét. Szaszko (2007) is ravilagit
arra, hogy, hogy kommunikativ kompetencia, a nyelvi készségek és
viselkedési modok gylijteménye, amely sziikséges a hatékony lize-
netkiildéshez és fogadashoz a kommunikaciés folyamatok soran. A
hatékony kommunikacios készségek alkalmazasa kulcsfontossagu
mind az {izleti életben, mind a pedagdgiai munkaban, bar ezeknek az
alkalmazasa és jelent6sége eltéré modon érvényesiilhet a kiilonb6zo
kontextusokban. Az iizleti szféraban a kommunikacios készségek
alapvetd eszkdzokké valnak, amelyek meghatarozzak az egyének és
a vallalatok teljesitményét. A hatékony kommunikacio nélkiilozhe-
tetlen a targyalasok soran, mivel segit az tizleti megallapodasok el-
érésében ¢€s a hosszu tavu iizleti kapcsolatok kialakitasaban. Példaul
a targyalasok soran a pontos és meggy6z6 kommunikacio lehetdvé
teszi, hogy az érdekek 6sszehangolasa mellett hatékonyan lehessen
egyiittmiikddni iizleti partnerekkel.

A pedagdgiai munkdban a kommunikacios készségek 1étfon-
tossaguak az oktatasi folyamatban. Ahogyan Huntly (2008) és
Darling-Hammond (2017) is kiemelik, a tanitasi folyamat soran
alkalmazott hatékony kommunikacié nélkiilozhetetlen a tananyag
atadasahoz és a didkok mélyebb tanulési folyamatanak tamogatasa-
hoz. A tanitas és tanulas soran hatékony kommunikécio révén a pe-
dagogusok képesek jobban atadni a tananyagot, tamogatni a didkok
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mélyebb megértését és segiteni a tanulasi folyamatot. Ez magaban
foglalja a vilagos instrukcidk és magyarazatok nyujtasat, a kérdések
megfelel kezelését és a diakokkal valo interaktiv kapcsolatot.

Mind az iizleti, mind a pedagogiai kontextusban kiemelt fontos-
saggal bir a jo interperszonalis kapcsolatok kialakitasa és a biza-
lom megteremtése. Az iizleti életben ez segiti az egyiittmikdodést,
a csapatmunkat és a hosszu tavu iizleti kapcsolatok fenntartasat.
A pedagdgiai szféraban pedig ez noveli a tanulok motivaciojat és
egyittmiikddési készségét, eldsegitve ezzel a tanulasi eredmények
javitasat.

Vezetdként a kommunikacios képességek kritikus szerepet jat-
szanak a motivacio fokozasaban és az iranyitas hatékonysagaban. A
vezetOknek nemcsak informaciokat kell hatékonyan kozvetiteniiik,
hanem inspiralniuk és iranyitaniuk is kell a csapatot a kdzos célok
elérésére. A konfliktuskezelés terén is elengedhetetlenek a hatékony
kommunikacids készségek mindkét kontextusban. A konfliktusok
megeldzésében és kezelésében, valamint a problémak hatékony
megoldasaban a megfelelé kommunikacio segit megdrizni a harmo-
nikus munkakapcsolatokat és elésegiti a produktiv egylittmiikodést.
Tovabba a kliensekkel és partnerekkel torténd kapcsolatok kialaki-
tasa és a konstruktiv kapcsolattartas is 1ényeges, amely nem csupan
hatékonyabb eredményt, hanem az agazatok kozotti egyiittmiiko-
dést is szolgalja és alapjat. Mindennek alapjat szintén a magas szin-
ti tarsas kompetencia és interperszonalis intelligencia részét képezo
kommunikacios készségek jelenthetik.

Osszességében tehat, mind az iizleti életben, mind a pedagogiai
munkaban elengedhetetlenek a hatékony kommunikacios készségek
a sikeres eredmények eléréséhez €s a pozitiv, hosszl tava kapcsola-
tok kialakitasdhoz. Ezaltal mind az egyének, mind pedig a szerveze-
tek képesek jobban teljesiteni €s hosszu tavon is sikeresen mitkddni.

2. A kutatas médszertana

Kutatasunkban 1. évfolyamos hallgatok kommunikacios készsé-
gekre vonatkozo nézeteit kvalitativ modszerekkel vizsgaltuk. Nyi-
tott kérdésre valaszolva kaptak a hallgatok lehet6séget, hogy meg-
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fogalmazzak véleményiiket arrél, milyen elénydkkel jarnak a jo
kommunikacids készségek. Az adatokat kodoltuk az allando 6ssze-
hasonlitas modszerével, amely lehetové tette kategoriak felallitasat
és témak azonositasat (Maykut és Morehouse 1994).

A kutatasunk résztvevoi két kiilonb6z6 képzésben vesznek részt,
a valaszadok kozel fele (N=135) pedagdgiai képzésben vesz részt
(tanitd, 6vodapedagdgus vagy gyogypedagdgus szakon), a ma-
sik fele (N=129) iizleti képzésben tanul (nemzetkozi gazdalkodas,
marketing szakon). Ez a heterogén minta lehetévé tette szamunkra,
hogy kiilonb6z6 szakmai kontextusokbdl szarmazé tapasztalatokat
és perspektivakat vizsgaljunk meg a kommunikacids képességek
feltételezett elényei terén.

3. A kutatas eredményei

3.1 A kommunikdcios készségek elonyei a pedagogushallgatok
szemsz0gébol

A megkérdezett hallgatok 0sszesen 135 valasszal szolgaltak arra
a kérdésre, hogy mit tartanak a kommunikacios készségek elonye-
iként szamon. A hallgatok 26 esetben a kommunikacios készségek
elonyeit hallva a kapcsolatok jelentdségére asszocialtak, mégpedig
a kapcsolatok megteremtésének lehetségére (kapcsolatteremtés),
a kapcsolatok fejlédésére (kapcsolatépités) €s a kapcsolatok meg-
tartasara (kapcsolat fenntartas egyes szakaszaira) fokuszalva. A (a)
kapcsolatteremtés fogalmi vonatkozasanal lathatd, hogy a kommu-
nikacios készségek segitségével a kapcsolatok kialakitasa kevés-
bé nehézkes, elsdsorban a kornyezetiinkben 1évé emberekkel valo
kapcsolatteremtés valik egyszeriibbé (pl. ,,kdnnyebb, kdzvetlenebb
kapcsolatteremtés™). A kapcsolatok 1étrehozasanak lokalis, illetve a
tarsas viszonyok jellegére is utal a maganélet és a munka vilaga-
nak elkiiloniilése (,,ismerkedés, parkeresés elosegitése”; ,,sziilokkel,
kliensekkel vald kapcsolat kialakitdsa”). A (b) kapcsolatok épité-
se vonatkozasaban eldkertil a tarsas interakciok gazdagitasa, mely
kategorianal dominal a jelzok alkalmazasa, ezaltal hangsilyozva a
kapcsolatok épitésének mindségét. A hatékony, céliranyos és lehe-
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téleg gyors, a kapcsolatok kialakitasat kovetd viszony egyértelmil
a valaszadok nézetei soran (,,hatékony kapcsolatépités; ,,gyors kap-
csolatépités”; konnyebb kapcsolatépités). A (c) kapcsolat fenntarta-
sa tekintetében alakithato ki szintén egy alkategodria a valaszok alap-
jan, hasonldan a korabbi szemponthoz, itt is megkiilonboztethetd a
maganélet és munka vilaganak szituacidja (,,idealis tarsas kapcsola-
tok fenntartasa™; ,,jo kapcsolattartas nagysziilokkel és sziilokkel”).
Mindkét teriileten érvényes, hogy az egyén képes gyorsan és ha-
tékonyan kapcsolatot teremteni masokkal, ami kiilondsen hasznos
lehet 4j emberek megismerésekor vagy 0j kapcsolatok kialakitasa-
kor, foként a szakmai halozatok jelentdségét és stabilitasat érintve.
Emellett 1ényeges a kapcsolatok fenntarthatésaganak, hosszabb ta-
von megtartasanak gondolata (,,fenntarthato, hosszitavon miikddo
barati kapcsolatok™), valamint a kapcsolatok hasznossagéara, illetve
a javitasara iranyuld aspektus is. A pedagoégushallgatok szamara a
kommunikacids készségek abban is segitenek, hogy a kapcsolatok
hosszi tavon is stabilak és mitkodképesek maradjanak, legyen szo6
barati vagy szakmai kapcsolatokrol.

A kommunikacioés készségek a kapcsolati aspektuson til a
konfliktus esetében is segitik az egyént. Harom csoportba sorolha-
toak a hallgatéi vélemények (N=13): a nézeteltérések és konfliktu-
sok megeldzése, illetve elkeriilése, a konfliktuskezelés, valamint a
problémamegoldas tekintetében. A hallgatok szamara a mindenna-
pi helyzetek és emberi kapcsolatok kezelésekor alapvetd, hogy az
egyén képes (a) elkeriilni a konfliktusokat és vitakat mas emberek-
kel, hangsulyozva a békés egyiittélés fontossagat (,,emberekkel vald
nézeteltérés, vita elkeriilése”; ,,segiti a konfliktusok elkeriilését”). A
(b) konfliktuskezelés mar egy magasabb készség meglétét is felté-
telezi, melynek segitségével az egyén képes levezetni vagy harita-
ni a konfliktusos helyzeteket (,,adott helyzetekben remek konflik-
tuskezel6 lehet), majd pedig képes a (c) problémak megoldasara,
konstruktiv javaslatok tételére (,,konnyebben old meg igy bizonyos
problémakat adott szituacioban”, ,,a kommunikacionak kdszénhetd-
en megoldhatjuk a problémat™). A fenti példak és elemzés ramutat
arra, hogy ezek a kifejezések kiilonbozo aspektusokat emelnek ki a
konfliktusok elkeriilésében, kezelésében és a problémak megolda-
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saban, hangsulyozva az egyén képességeinek fontossagat és a haté-
kony kommunikaci6 szerepét.

A kutatasi alanyok nézeteinek vizsgalata soran felfedezhetd,
hogy a kommunikacids készségek egyik legfobb értékének az on-
kifejezés lehetdségét latjak (N=75), mely sorozatos (a) interakciok
eredményeként torténik. Az informacidatadas (,,nagyon fontos az
informacié atadasahoz; ,konnyebb megérthetdség, valasztékos és
mindenre kiterjedd”; ,,pontosan, érthetden tudom magam kifejez-
ni a kornyezetem felé”) és feldolgozasa (megértés) soran (,,jol ki
tudja fejezni magat”; sajat véleményemet konnyen tudom k6zo6Ini”;
»gondolataink , érzéseink megfogalmazasa masok szamara is infor-
macid”; ,,megismerjiik masik embert) alapvetden az informacidok
aramlasara és értelmezésére kell gondolni, ahol fokuszba keriil az
informacidk hatékony atadasa masok szamara, tovabba az informa-
ciok értelmezése és belsd feldolgozasa. Ehhez kapcsolddik a meg-
értés feltételezése, ugyanakkor felmeriil a hallgatoi valaszokban a
felreértések elkeriilése is, a kommunikacios készségek birtoklasa-
nak egyik céljaként (,,megvédhetem magam, verbalis tamadas ellen,
ha dsszeszedetten és helyesen kifejezem magam”). Az onkifejezés
tekintetében az interaktiv tevékenység soran legalabb annyira fon-
tos az (b) onérvényesités, s ez a gondolat szintén megmutatkozik
a pedagdgusképzésben résztvevd hallgatok kozott (,,gondolataink
érzéseink megfogalmazasa masok szamara is informacio, megis-
merjiikk masik embert”; ,,j6 kommunikacids készséggel konnyebb
onmagunk kifejezése”). Az Onérvényesités megvalosulasa esetén
emlitésre keriilnek olyan tulajdonsagok, személyiségjegyek, mint a
hitelesség (,,az ember jol kommunikal, az akkor magardl is ad egy
képet a kiilvilagnak™); a magabiztossag és 6nbizalom (,,magabiztos-
sagot, hatarozottsagot, sugall, pozitiv tulajdonsag, munkahelyeken
is elényt jelent”; atlagosnal erdsebb érvelési képesség, meggy6z0,
tudatos, befolyasos személyiség”); a szimpatia kialakuldsa az egyé-
nek kozott (,,az embereknek szimpatikusabb ha valaki jol kommuni-
kal, jobban felnéznek ra”, lelkiinkre is hatassal van, kdzelebb hozza
az embereket”). Kevésbé pozitiv vagy megosztd lehet az a viselke-
dés, amit a kommunikacio folyamataban tartanak fontosnak néha-
nyan, gy mint a manipulacio (,,magunk megkedveltetése) vagy
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éppen az elérejutast biztositd dnérvényesités (,,jobban elfogadtatom
magam”; ,.konnyebb elhelyezkedés”; ,nyitottsag, konnyedebb bol-
dogulas az élet szamos teriiletén”). Az emlitett szempont szorosan
kotodik a munkahelyi viszonyokhoz, karrierhez, tehat a hivatas mii-
velésének sikerességéhez is. Szintén a karrierlétra aspektusat jeleni-
tik meg azok a vélemények, melyek az érvényesiilést fogalmazzak
meg (,,személyes elénye, ha j6 kommunikacios készségekkel ren-
delkeziink, hogy sokkal konnyebben tudunk érvényesiilni tobb te-
riileten is, akar csoportos tevékenységek keretein beliil”; ,,az ember
konnyebben ,.eladhatja” magat akar egy allasinterjun is, vagy éppen
a munkajaban, de a maganéletében is konnyebben boldogulhat”;
,,k€ésobb jobb munkalehetdségek és elorelépési lehetdségek™; ,,el6bb
kapnak lehetéséget a munkaerdpiacon™). A palya sikerességét egyes
kompetenciak fejlodése is segiti, igy a tarsas és nyelvi készségek,
az idével valo gazdalkodas lényeges a hallgatoi vélemények alapjan
(,,jobb tanulasi képességek, jobb szocialis készségek™; ,,hatarozot-
tan és batran mondja el és fogalmazza meg a véleményét”; ,,sz0-
kincsiink fejlodik™; ,,megfeleld stilusban, hangnemben tudunk be-
sz€Ini masokkal”; ,,mindennapos élethelyzetekben konnyed érvelés
allasinterjun gordiilékenyebb megfogalmazas™; idémenedzsment és
idomegtakaritas”).

A kommunikécios készségek elonyei alapjan sziiletett hallga-
az egyiittmiikodés koncepciojara utalnak (N=11). Ezen belill a (a)
harmonikus viszony (,,baratsagos viszony fenntartasa”; jobb egytitt-
miikddés™); (b) a tudas megosztasa (,,informalas”; ,,az egyén sok-
kal jobban at tudja adni, személyes tudasat”; gyermeknevelésben
valasztékos szokincs atadasa.”), tovabba a tudasatadas metodikaja
(,,a feladatok kiosztasa, magyarazata gyorsabba teszi az egyiittmii-
kodést”; ,,a gyermekek sokkal jobban megértik a feladatokat, ha
jol kommunikaljuk feléjiik, hogy mit kell tenniiik”), végiil, de nem
utolsé sorban a (c¢) kdzos cél (,,a masik féllel hamarabb kozos célt
ériink el”) elérése tapinthatd ki vezetd nézeteként.

A kommunikécios készségek elényeiként a kordbban emlitett
maganéleti, karrierre vonatkoz6 és tarsadalmi szempontu megko-
zelités alapjan kiemelhet6ek az alabbi elemzett kategéridk, de fe-
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lillreprezentalt azon vélemények kore, melyek a maganélet eseté-
ben jelentik a hatékonyabb és konstruktivabb lehetdségek elérését a
kommunikaci6 altal.

Erdekesség, hogy még bizonyos soft skillek (puha készségek)
plasztikusan kirajzoldédnak az empatia, megértés, konfliktuskezelés,
problémamegoldas, iddmenedzsment képesség- és készségteriiletei
mentén, addig alulreprezentaltan vagy egyaltalan nem jelenik meg
a kritikus gondolkodas, el6addi készség, rugalmassag, vezetdi- és
szervezési készség (v0. Horvath-Csikos és Juhasz, 2021). Ennek
oka a pedagdgushivatas sajatossaga, a sziilokkel és gyermekekkel
adodo kommunikacios helyzet egyedisége folytan keresendd.

3.2. A kommunikdcios készségek elonyei az iizleti képzésben
résztvevok szemszogébol

A kutatasban résztvevo 1. évfolyamos tizleti képzésben tanulo
hallgatok 129 valasza keriilt elemzésre. Az 6 esetiikben is Iénye-
ges az elényok kapcsolatok (N=23) dimenzioja, a hallgatok valaszai
egyértelmiien az emberi kapcsolatok és a kommunikacié fontossa-
gat hangsulyozzak. A legtobb valasz a kapcsolatteremtés (,,a kom-
munikacios készségek megkonnyitik az emberekkel vald kapcsolat-
teremtést”) témajat emeli ki (N=20). Néhany valasz hangsulyozza,
hogy a kommunikécios képességek javitjak a kapcsolatok mindsé-
gét. Az adatok alapjan a hallgatok feltételezik, hogy a kommunika-
cios készségek fejlesztése nagyban hozzajarul az emberekkel valo
jobb kapcsolatok kialakitasahoz mind a maganéletben, mind az iiz-
leti életben és a hatékony kommunikacié kulcsfontossagi az uj és
meglévo kapcsolatok sikeres kezelésében, ami kiilondsen fontos az
iizleti kornyezetben.

Az lizleti képzésben résztvevd hallgatok esetében a konfliktusok
dimenzi6 kevésbé hangsulyos (N=4). Ez a néhany valasz a konflik-
tuskezelés (,,segithet a konfliktusok megoldasaban) és a probléma-
megoldas fontossagat emeli ki. A pedagégushallgatok szamara a jo
kommunikacios készségek alapvetdek a konfliktuskezelés teriiletén,
mivel kdzvetleniil befolyasoljak a tanulasi kdrnyezetet, a sziilokkel
és a tanulokkal valo viszonyt, illetve a didkok személyes fejlodését
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is. Az iizleti életben is fontosak ezek a készségek, de a pedagdogusok
esetében kozvetlenebb és gyakoribb alkalmazast igényelnek.

A kutatasban részt vevo hallgatok valaszai alapjan a kommunika-
cios készségek leglényegesebb elonyének az onkifejezés (N=101)
kiilonb6z6 lehetdségét tartjak, hasonldan a pedagogus hallgatokhoz.
Ezen beliil kimagasléan (N=74) magas szamu valaszado6 véleménye
vildgosan ramutat arra, hogy az dnérvényesités képessége kiemel-
kedd szerepet jatszik a sikeres iizleti kommunikacidoban. A magabiz-
tossag, mint személyiségjegy hangstlyosan megjelenik, a hallgatok
szerint a kommunikacios képességek fejlesztése noveli az dnbizal-
mat (,,biztosabban tudok kiallni magamért”), kiilondsen a nyilvanos
beszéd terén (,,lehetdvé teszi, hogy magabiztosabba valjak prezenta-
ci6 kozben”. Az dnbizalom javitasa nemcsak személyes életiikben,
de lizleti szempontbol is elénydsnek tiinik szamukra mindennapi in-
terakcidikban és szakmai helyzetekben egyarant, példaul eléadasok
vagy targyalasok soran. Az onbizalom novelése kulcsfontossagu a
résztvevok szamara, hogy magabiztosabbak legyenek

Az iizleti hallgatdk esetében az onérvényesités fontos tényezo,
mivel a gazdasagi életben késdbb alapvetd céljuk a befolyasolas.
Emellett a j6 kommunikacios készségek eldsegitik, hogy barmilyen
helyzetben helyt all (,,ha barmilyen élethelyzetbe keriiliink, akkor
jO, ha ki tudjuk fejezni magunkat”). Képessé valik arra is, hogy tobb
figyelmet kapjon (,,jobban figyelnek arra, akinek jok a kommuni-
kacios készségei). A valaszokbol kideriil, hogy véleményiik szerint
a kommunikacios készségek segitségével kdnnyebben lehet befo-
lyasolni a kdrnyezetet (segit meggy6zni az embereket”) és masok
dontéseit (,,manipulacio”). A valaszok arra utalnak, hogy a vitak
soran alkalmazott érvek és kommunikécios technikak hatékony esz-
kozok lehetnek az emberek meggybzésére és gondolkodasmodjuk
befolyasolasara (,,elényds, amikor vitaba szall a partnerével, vagy ki
akarja fejezni gondolatait, vagy meg akarja valtoztatni a dontését”).
A valaszok szerint a meggy6z6 érvelés segit az allasinterjikon és a
munkahelyi teljesitményben is.

A hitelesség hangstlyozasa a hozzaértés bemutatisa szempont-
jabol lényeges. Ez hozzajarul a hallgatok megabiztosabb kiallasa-
hoz is. Ez a megkdzelités a személyes és szakmai kapcsolatokban
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ugyanugy elésegiti a pozitiv és konstruktiv kommunikaciét, ami
hozzajarulhat az emberi kapcsolatok mélyitéséhez és erdsitéséhez.

Néhany valaszado6 szerint a kommunikacios készségek a megis-
merésben is fontos szerepet kapnak, mivel az élet kiilonbdz6 aspek-
tusainak megismerése és fejlesztése segit pozitivabb onértékelést
kialakitani. Tobb valasz hangsulyozza, hogy az ismeretszerzés és a
tudas megszerzésében is 1ényeges.

A hatékony onkifejezés és véleménynyilvanitas segit az lizenetek
strukturalt és eredményes kozvetitésében (,,segiti minden mondani-
valdjanak kifejezését oly moédon, hogy az konnyen értheté/emészt-
hetd legyen”). A valaszok a vilagos és érthetd kommunikacié fon-
tossagat hangsulyozzak. Tobb valasz is kiemeli, hogy a hatékony
kommunikacio csokkenti a félreértések lehetdségét. A vilagos kom-
munikacios készségek fejlesztése nagyban hozzajarul a pontos és
hatékony informacioatadashoz, ami elengedhetetlen az iizleti kor-
nyezetben.

Sok hallgaté fontosnak tartja a jobb beszédkészség és a kommu-
nikacios készségek fejlesztésének jelentdségét, javitjak a nyilvanos
beszéd képességét és novelik az esélyeiket szakmai helyzetekben.
Az elemzett valaszok hangsulyozzak az onfejlesztés és az Onkitel-
jesités fontossagat tarsas készségek szempontjabol. Tobb valasz is
ramutat, hogy az Onismeret segiti a konnyedebb és hatékonyabb
kommunikaciot tarsasagban.

4. Osszegzés

A kutatasunk eredményei arra utalnak, hogy a hallgatok szamos
pozitiv aspektust tarsitanak a kommunikacios készségekkel. A kap-
csolati dimenzidban kiemelik, hogy a kommunikacios készségek
segitik a kapcsolatok kezdeményezését, €pitését és fenntartasat. A
hallgatok hangstlyoztak, hogy ezaltal konnyebben teremthetnek
kapcsolatot az élet tobb teriiletén.

A konfliktuskezelés és problémamegoldas terén is fontos szere-
pet tulajdonitanak a kommunikacios készségeknek. Ezen készségek
birtokaban az egyének jobban képesek elkeriilni a konfliktusokat,
kezelni azokat, valamint konstruktivan megoldani a felmeriil6 prob-
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lémakat. Ez a képesség nemcsak a személyes életben, hanem a szak-
mai kornyezetben is elénydket biztosit szamukra.

Az onkifejezés és az informacid atadasa teriiletén a pedagogus-
hallgatok kiemelik, hogy a kommunikacios készségek segitik Oket
abban, hogy pontosan ¢€s érthetden fejezzék ki magukat masok sza-
mara. Ezaltal hatékonyabban tudnak kommunikalni, megosztani
gondolataikat és érzéseiket masokkal, ami elésegiti az informaciok
hatékony aramlésat és értelmezését.

Az uzleti képzésben résztvevd hallgatok dontd tobbsége szerint
a kommunikacios készségek hozzajarulnak az onérvényesitéshez
és a befolyasolas sikerességéhez. Ehhez fontos tényez6 a maga-
biztossag és a hitelesség, ezek segitenek masok meggydzésében és
befolyasolasaban, valamint a kdzos célok elérésében. A résztvevok
valaszaibol kideriilt, hogy milyen fontos szerepet tulajdonitanak
a kommunikacios készségeknek nemcsak az oktatasi és szakmai
kontextusokban, hanem a mindennapi életben is.
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Molnar Nikolett

A kommunikacié ritualis modellje és a krizishelyzetben
torténo osztalytermi kommunikacio
kapcsolatianak szakirodalmi vonatkozasai

Bevezeto

A tanulmény a disszertaciés kutatasom szakirodalmi alapjanak
egy részeként a kommunikacié ritualis elméletét és a krizishely-
zetben torténd osztalytermi kommunikaciot vizsgalja, illetve azt,
hogy a ritualis elmélet miként szolgalhat az osztalytermi kommu-
nikacié vizsgalatanak keretéiil. A kommunikaciot a szakirodalom
kiilénbozé megkdzelitésbol vizsgalva mas és mas modellel irja le.
A kommunikécio6 ritudlis elméletét James Carey (1989) alkotta meg,
a kommunikaciot nem csupan informacidatadasként, hanem kozos
jelentésalkotasi folyamatként értelmezi. Az elmélet kdzponti eleme,
hogy a kommunikacio célja a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa,
megerdsitése. A ritusok ebben a megkdzelitésben stabilitast, bizton-
sagot ado elemekként vannak jelen. A mindennapok, igy a tanitasi
ora is ritusok sorozatabol all 6ssze. A tandran megjelend ritualis ele-
mek hozzajarulnak a tanulok biztonsagérzetének noveléséhez, hi-
szen egyfajta kiszamithatosadgot adnak. Az osztalytermi tanar-didk
kommunikaci6 ebben a felfogasban nem csak az ismeretek atada-
sat szolgalja, hanem a tanar és didkok kozotti kapcsolatok épitését,
fenntartasat, valamint hozzajarul a biztonsagérzet fenntartasahoz. A
ritusok nagy jelentdséggel birnak a krizishelyzeteken valo atjutas
soran is stabilitast nyjto funkcidjuk révén.

Az osztalytermi tanar-didk kommunikacionak helyet és keretet
ado iskola mint intézmény a tarsadalom része, nem izolalhato el a
kiils6 hatasoktol. Ezaltal a kiilsé események, allapotok mint példa-
sul egy fennall6 krizishelyzet hatast gyakorolhatnak az iskolan beliil
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zajlo folyamatokra, koztiik a tantermi tanar-didk kommunikaciora.
A krizishelyzetben kiilondsen fontos a stabilitds, az érzelmi bizton-
sag fenntartasa és megerdsitése, amelyet a ritusok stabilizalé funk-
ciojuk révén tdmogatnak.

Dolgozatomban a témara vonatkozo fogalmak szakirodalom
alapjan torténd attekintésére vallalkozom.

A kommunikacio

A kommunikacio témakore rendkiviil széles korben kutatott: fog-
lalkozik vele tobbek kozott a pedagdgia, pszicholdgia, szociologia
tudomanya. Elvileg elkiilonithetjiik a verbalis és nonverbalis kom-
munikaciot, azonban a gyakorlatban a kozlés soran nem valasztha-
to szét a két csatorna pusztan vizsgalat céljaval. A nonverbalis és a
verbalis jelek egyiittesen hordozzak az iizenetet. Fontos tulajdon-
saguk, hogy megerdsithetik, kiegészithetik, de akar meg is cafol-
hatjak egymast. Ritkan helyettesitik vagy helyettesithetik egymast.
(Knapp, 1972; Atkinson & Hilgard, 2005). A pedagégiai kommu-
nikaciokutatds soran osztalytermi kommunikacié vizsgalata alatt
mindkét forma (verbalis és nonverbalis kommunikécio) megjelenik
(N. Kollar & Szabd, 2004). A nonverbalis kommunikaciét harom
csoportra oszthatjuk: jelnyelv (a gesztusok minden formaja: intéstol
a komplex kézi kommunikacids jelrendszerig), tevékenységnyelv
(nem feltétleniil jelzésértékii mozdulatok mozgasok), targynyelv
(pl. targyak felmutatasa, megjelenitése, 61tozkodés, stb). (Ruesch &
Kees, 1964; Knapp, 1972). Warren (1966) a kommunikéaciot a tudat
szintjén értelmezi. Eszerint a kommunikacioé két tudat kapcsolatte-
remtése, érintkezése. Nem sziikiti le azt a verbalis és nonverbalis
jelekre, hanem azt komplexen vizsgalja (Weaver, 1966).

A kommunikécioét a szakirodalom kiillonb6z6é szempontokbol
vizsgalva kiilonb6z6 megkozelitésekkel értelmezi. Ennek koszon-
hetéen kilonféle elméletek, modellek sziilettek a kommunikaciod
leirasara. A tranzakcids, interakcios, participacios modell, a sze-
miotikai iskola megkozelitése, a kommunikacié ritudlis elmélete
széles korben ismert és taglalt megkozelitések (H. Tomesz, 2021;
Andok, 2013). A modellek, elméletek a kommunikacié nem egy-
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massal szembenallo leirdsai, inkabb egymast kiegészitd elemekként
értelmezhetéek. Mivel a vizsgald szempont minden esetben més és
mas, igy elmondhato, hogy a kiilonb6z6 élethelyzetekben megjele-
né kommunikacios tevékenységek kiilonbozé modell, elmélet sze-
rint irhatok le a legjobban, legpontosabban. A tranzakcios modellel
jol leirhato a frontalis tanorat jellemzé kommunikacié. Megjegy-
zendd, hogy bar frontalis szervezésii tanoran a pedagogus all a kom-
munikécio és az interakcidok kdzéppontjaban, mégis van lehetdség
(akar még egy kozlés soran is) azonnali visszajelzést kapni a tanulok
részérdl azok mimikajat, gesztusait, nonverbalis jeleit figyelve. Az
interakcioés modell megfelel6 lehet egy kiscsoportos munka soran,
a csoporton beliili kommunikaciés tevékenységet torténd leirasra. A
participacios modell akar egy csaladban ad6do problémas élethely-
zet leirasara is alkalmas lehet. A szemiotikai iskola felfogasaban jol
értelmezhetd pl. a renddr altal iranyitott forgalom. Vagy akar a tano-
ran, iskolai tevékenység soran hasznalt egyes beszéd nélkiili, jelek-
kel, mozdulatok segitségével jatszott jatékok is (kiilonbozo szitua-
cios jatékok, activity, stb.) ide tartozhatnak. Az iskolai, osztalyban
szervezett tinnepségek a ritualis elmélet segitségével modellezhetok
leginkabb (H. Tomesz, 2021).

A tranzakcids modell szerint a kommunikacié aszimmetrikus, a
kezdeményez6 altal iranyitott és szabalyozott tevékenység. Nagy
szereppel bir a tervezés, az ad6 fél az elére meghatarozott céloknak,
az elvart eredménynek megfelelden allitja 6ssze a cselekvés elemeit
(Horanyi, 1999; Andok, 2013; H. Tomesz, 2021). Barnlund (1970)
a tranzakcios modell mentén értelmezi a kommunikaciot, mikor az
egyén céljainak megvalositasahoz sziikséges cselekvésként irja le. A
kommunikaciét a kovetkez6 fogalmak mentén taglalja: dinamikus,
folytonos, korkords, megismételhetetlen, irreverzibilis (Horanyi,
1999).

Az interakcidés modell szimmetrikus cselekvésként értelmezi a
kommunikaciét, ahol a részt vevok mindegyike szamara ismert a
kommunikacio célja, s6t ez a cél szamukra kozos. Itt a részt vevok
fixalt szerepben vannak jelen. A kommunikacié mindig rendelke-
zik valamilyen eredménnyel, rendszerint ez valamilyen informacio
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formajaban jelenik meg (Horanyi, 1999; Andok, 2013; H. Tomesz,
2021; Balazs, Tomesz, & H. Varga, 2013).

A szemiotikai iskola a kommunikaciot elsGsorban a jelek szintjén
taglalja, a jelentések, értelmezések nagy szerepet kapnak. Itt fontos
szerepet kap a befogadd fél és annak értelmezése, mivel a korabbi
tapasztalatot az egyén értelmezése szempontjabol relevansnak te-
kinti. Ennek fényében az egyént a tarsadalmi, fokozatosan a sze-
mélykozi érintkezések teszik az adott kultura tagjava (Forgd, 2010;
Balazs, Tomesz, & H. Varga, 2013; H. Tomesz, 2021)

A participaciés modell a problémamegoldas eszkozeként tekint
a kommunikaciora. A vizsgal6 szempont az adott problémara valo
felkésziiltség. Eszerint a mindennapokban folyamatosan problémak
adodnak, amelyek soran a kommunikacio egy problémamegoldas-
hoz hasznalt eszkoz. Fontos része a tobblettudas, ami a probléma
megoldasat lehetévé teszi, valamint a legitimitas, ami a mindenki
szamara elfogadhat6 tobblettudast takarja. Ez a legitim tudas kul-
turalisan és tarsadalmilag behatarolt. Itt a kommunikacio szintén
kozos tevékenységként jelenik meg, a kdzos problémamegoldas ré-
szeként (Horanyi, 1999; Andok, 2013; H. Tomesz, 2021).

A kommunikacio ritualis elmélete

A kommunikacié ritualis modelljét Carey (2003) alkotta meg,
mely szerint a kommunikacié egy szimbolikus folyamat. Lényege
nem az informaciokozvetités vagy valami 0j létrehozasa, hanem a
valdsag fenntartasa. Itt nagy szereppel bir a k6z6sség, annak 0ssze-
tartasa, a kdzos eszmék, meggy6zodések megjelenitése €s az egyén
ezekben valo megerdsitése (H. Tomesz, 2021).

A ritus els6dlegesen a szimbolikara épiil, a szimbolum jelentés-
sel, jelentéstobblettel bird tarsas viselkedési forma. A szakirodalom
megkiilonbozteti a vilagi és a csaladi ritusokat. A csaladi ritusok
elemzése soran gyakorta taldlkozhatunk a Durkheim-féle elmélet-
tel a szakirodalmi attekintésekben és tanulmanyokban. Ez a csa-
ladi ritusokat szocioldgiai vonatkozasban, a tarsadalmi integracio
szempontjabol vizsgalja. A ritusok nem csupan a csaladi kozosség
keretein beliil, de a tdgabb tarsadalmat tekintve is sziikségesnek bi-
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zonyulnak. Maga a cselekvés, a ritualé lehet kozosségenként eltéro,
azonban annak igénye valtozatlanul minden kozosségben megjele-
nik (Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021). A ritus bizonyos szempont-
bol az érzések és az értékek kinyilatkoztatasanak, megélésének teret
ado cselekvés (Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021; Z. Kadar & M.
H. Bax, 2013). A ritusok soran nagy jelentdséggel bir a kommuni-
kacio nonverbalis formaja, hiszen az érzések kozvetitése jelentds
részben nonverbalis jelek utjan torténik (Farago, 2023). A ritusok
megélése az egyént a csoporthoz, kdzosséghez koti, megerdsiti az
adott csoporthoz valo tartozast (Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021).
A ritusok eredete alapvetben a vallashoz koéthetd (Piotowski, 1986;
Paul, 1990; Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021; Riipke, 2021; Z. Ka-
dar & M. H. Bax, 2013; Faragd, 2023). A vallads minden esetben
a transzcendenshez, a természetfolottihez vald kapcsolodast jelenti,
azonban ez ma mar nem minden ritusban jelenik meg (Piotowski,
1986; Paul, 1990; Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021; Riipke, 2021).
Ezért érdemes lehet még megkiilonboztetni egymastol a vallasi €s
a vilagi ritusokat. A ritusok érdekessége, hogy azok kiviilrdl is jol
megfigyelhetéek és felismerhetdek egy kiils6 szemlélodd szamara.
(Neulinger, 2013; H. Tomesz, 2021). A kdz0sség szamara megtar-
to, stabilizalo erdvel bir (Csanyi, 2000; H. Tomesz, 2021; Riipke,
2021), ezzel egyiitt Csanyi (2000) arrdl ir, hogy ez egy dinamikus
és folyton aktiv rendszer is. A ritusok fontos tulajdonsaga a folya-
matos ismétlédés, ami létrehozza az ujboli érzelmi kotddést, ezzel
egyiitt emlékeztetd szereppel is bir (Csanyi, 2000; Urban, 2009; H.
Tomesz, 2021). Ez szabalyhoz kotott, iddbeosztasaban és cselek-
ményében menetrendszeriien lezajlé esemény, ami mind az egyén,
mind a kdzosség szamara fontos (Piotowski, 1986). Egyfajta rendje
van, rendet teremt (Urban, 2009). A szakirodalom egy sor jellemzot
emlit a ritusok kapcsan:
— Egy adott tartalom, alkalom vagy forma sorozatos megismét-
Iése, esetleg ezek kombindcidjanak folyamatos ismétlodése
(pl. a tanéra menete).
— Egy adott szerep betoltése, atélése, aktiv részvétel (pl. tanuldi
vagy tanarszerep a tanorén).
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— Adott helyzetben sajatsagos viselkedés és szimbolumhaszna-
lat. A szimbolumhasznalat lehet megszokott ritualis vagy szo-
katlan, a fontos az, hogy az egyén magatartasa a hétkdznapitol,
megszokottdl eltérd legyen (pl. testnevelés 6ran a tanar sippal
és kézjelekkel iranyitja a jatékot).

— Olyan tevékenység, mely meghatarozott kezdési és befejezé-
si ponttal rendelkezik, sajatos menete, rendje van (pl. iskolai
megemlékezés, tanévnyito).

Aritualis tevékenység koncentraciot, bevonddast, a cselekvo sze-
mély részérdl odafigyelést igényld tevékenység. Egyfajta el6adas-
ként is tekinthetiink ra, mely soran az egyén (vagy egyének) a tevé-
kenységhez fiiz6d6 tudasukat felhasznaljak, bemutatjak (pl. tanoran
a tanul6 6nallo felelete) (H. Tomesz, 2021).

A ritus kozosségformalo erdvel bir (pl. iskolai tanévzard) (Urban,
2009; H. Tomesz, 2021).

A ritusok egyrészt segithetik az atmenetet az életszakaszok, ese-
mények kozott, mas szempontbol nézve a mindennapok is ritusok
sorabdl allnak 6ssze (H. Tomesz, 2018). A szakirodalom ezt kétféle
megkozelitésként emliti: az egyik a szertartasos (pl. a fent emlitett,
¢letszakaszok kozotti atmenetet segitd szertartasos tevékenységek),
a masik a ritualis értéket hordozd mindennapi rutinos tevékeny-
ségek, viselkedési rutinok (Piotowski, 1986). Elmondhat6, hogy
a ritusok olyan cselekvések, melyek az élet soran adodo, ésszerii
moédon nem megoldhatd vagy megfoghatd problémak és valtozasok
feldolgozasaban nagy szerepet jatszik. Az 0j helyzettel valo azo-
nosulast segitik a szimbolumok, a ritualis tevékenységhez tartozo
szimbolikus elemek (Urban, 2009). A szakirodalom kiemeli, hogy
a ritudlis tevékenységek megjelennek a kriziseken vald atmenetel
soran is (Szepesi, 2021). Mas szakirodalmak arrél irnak (foleg a
torténelmi ritualékat kutatok), hogy a ritusokra a mai modern tar-
sadalomban egyre kisebb jelentéssel bird, mar-mar inszignifikans
jelenségként tekinthetiink (Z. Kadar & M. H. Bax, 2013).
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Az osztalytermi kommunikacié

A modern tarsadalom kulcsfontossagu eleme az iskola intézmé-
nye. Az iskola egy sajatos rendszer, egyéni felépitéssel, mitkodési
renddel, tevékenységi korokkel, informacidaramlasi és kommunika-
cios rendszerrel. Az iskola és az azon belill zajlé6 kommunikacié egy
sor egyedi jellemzOvel bir mas szervezetekhez képest, igy minden-
képpen érdemes a kutatasra. A kiilonb6zd, iskolan beliili kapcsolat-
rendszereket alapul vevd szempont szerint tekinthetiink az iskolara
olyan egészként, ami az azon beliili kisebb szervezeti egységek kap-
csolata alapjan mikodik (pl. tanari modszertani csoportok, admi-
nisztrativ egységek, technikai személyzet, stb.). Mindazonaltal nem
tekinthetiink el attol, hogy az iskola és az ezen beliili kapcsolatrend-
szerek nagyobb rendszer, rendszerek részét képezik. Emellett kap-
csolatban allnak mas, hasonld vagy eltérd rendszerekkel (fenntarto,
csalad, egy telepiilés kozossége, szocialis egységek, stb.) Az iskolai
kommunikaci6 sokfélesége miatt a fent felsorolt modellek koziil
barmelyikre szolgalhat példaval. Az osztalytermi kommunikaciot
vizsgalva elmondhato, hogy az a részt vevok altal bet6ltott szerepek
és tevékenységeik széles kore meglehetdsen sokféle kommunika-
cios helyzetet eredményez (Kozma, 2001). Alkalmazasra keriilnek
mind a verbalis, mind a nonverbalis jelek tanar és didk részérdl egy-
arant (Szitd, 1987). Elmondhatd, hogy a tanar dominans szerepet
tolt be a tanoran, igy kommunikacidja példaul szolgal a tanuloknak.
Pedagogiai szempontbol a tanar megnyilatkozasai kiilénb6z6 peda-
gbgiai céllal birnak. A tanari kommunikacié meghatarozo egyrészt
a tanora menetét, masrészt a tanuldi viselkedést és aktualis meg-
nyilvanulasokat illetden is (Antalné Szabd & Raatz , 2002; Antalné
Szabd, 2008; Antalné Szabd, 2013). Az osztalytermi kommunikacid
soran a tanar kezdeményez6 szerepérdl ir a pedagdgiai pszichologia
is (Kelemen, 1970; N. Kollar & Szabo, 2004).

A tanar-diak kommunikacié egyik specifikus vonasa a tanari
kommunikacio tervezettsége. Ebbol a szempontbol a kovetkezd ti-
pusok sorolhatdak fel:

— tervezett beszéd

— részben tervezett beszéd

— spontan beszéd
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A tanora keretein belill a tanar igyekszik megtervezni mondando-
jat, azonban a szituaciotol fiiggden modosithatja vagy kiegészitheti
annak részeit. Ezen kiviil a helyzet megkdvetelheti olyan kozlések
1étrejttét, melyeket a tanar eldzetesen egyaltalan nem tervezett meg
elézetesen (Gosy, 2005; Raatz, 2005; Asztalos, 2015).

Az osztalytermi kommunikaciot atszovik a sajatos, osztalytermi
kommunikacios jellemzok, illetve ahogyan az iskola egészére ha-
tassal vannak mas szervezetek, kiils6 tényezok, igy az osztalyter-
men beliili kommunikaciot sem lehet sterilen elkiiloniteni a kiilsé
behatasoktol, kiilsé jegyektdl (Kozma, 2001). Ennek taglalasa azért
fontos, hogy lassuk, az osztalytermi kommunikacio dsszefiigg a ko-
z0sségre vonatkoztatott kommunikacios jellemzokkel, modellekkel.
Mindemellett a kiilonb6z0 tarsadalmi események, behatasok is be-
folyasoljak azt.

A krizishelyzet fogalma

A krizishelyzet is egy a fent emlitett, egyént és tarsadalmat (vagy
annak egy maghatarozott részét) érd torténés. Maga a sz6 nem Ujke-
leti fogalom. Ezt mutatja az is, hogy mar az okori gorog nyelvben
megtalaljuk a kifejezést. ElImondhato, hogy manapsag hasznalatos
forméaja is az 6kori gordg nyelvi ,krizei” valtozatbol ered. A fogal-
mat a szakirodalom kétféle jelentéssel hasznalja, magyarazza. Az
egyik kifejezés az elakadds, a masik a fordulat. Azonban mindkét
értelmezés esetében a krizis lefolyasat tekintve megjelenik egy ko-
z0s elem, az a fordulopont (Bona, 2015). A kiilonféle megkdzelité-
seket és értelmezéseket vizsgalva pontosabb képek kaphatunk a fo-
galomrol. A pszichologiaban a lelki betegségek, kiilonb6z6 zavarok
lehetséges okaként, eredeztetdjeként is megjelenik (Buda, 1994).
Mas szemszogbol nézve egyik életszakaszbol, élethelyzetbdl a ma-
sikba valo atlépéskor egyfajta akadaly, mely elakadasként jelenhet
meg az egyén é€letében. Az, hogy az egyén nem tud atlépni ezen az
akadalyon, elakad, kétféle okbdl torténhet:

— személyiségbeli tényezok akadalyoztathatjak

— valamilyen kiils6 befolyasolo tényez6 nem engedi megtorténni

a tovabbhaladast (Hamvas, 1963/2013)
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Erikson fejlodéselméleti modelljében a krizis dinamikus, a fejlo-
dés részeként is megjelend elem. Ebbol a megkozelitésbol kétféle-
képpen tekinthetiink ra: az 0 ¢letszakaszhoz kothetd (fejlodési) és
véletlenszeri (akcidentialis) krizis (Hajduska, 2010).

A pszichologia els6sorban az egyén élete soran, az antopogene-
zishez kapcsolodoan lezajlé kriziseket kutatja és mutatja be, ahogy
a fentiek is bizonyitjak. A kdrnyezeti kontextusbol adodo krizis-
helyzeteket is széleskortien kutatja, ezeket is jellemzden az egyén
lélektani vonatkozasaban, a személyre gyakorolt hatasuk kivaltotta
belsé valtozasok szempontjabol. Eszerint a krizisek lehetnek biold-
giai, kornyezeti vagy véletlenszeriien bekdvetkezo krizisek. A bio-
logiai krizisek az egyén fejlodéséhez kapcsolodnak (pl. kamaszkor).
Jellemzdje, hogy megtorténte az alany altal nem befolyasolhato. A
kornyezeti krizisek olyan, egyént vagy csoportot érinté események,
melyek az egyén kornyezetébdl fakadnak, tovabba valamilyen sa-
jat dontés kovetkeztében lehet hatassal az adott személyre. A krizis
bekovetkezése itt sem befolyasolhatd az egyén altal. Az azonban,
hogy az egyént helyzetébdl fakadodan érhette a krizis, valamint hogy
az adott élethelyzetben marad-e tovabbra is, mar személyes don-
tés kovetkezménye. A véletlenszerlien bekdvetkezd kizishelyzetek
eldre nem lathatoak, nem megjosolhatoak. Az egyén itt mint alany,
a helyzet és kovetkezményei elszenveddje (pl. jarvany, természeti
katasztrofa, haboru) (Hajduska, 2010).

Ezek alapjan elmondhato, hogy az iskola egyrészt zart rendszer,
masrészt befolyasolt a kiilsé hatasok altal. Ilyenforman mind a tar-
sadalmi konvencidk, mind a tarsadalmat ér6 valtozasok, krizisek ha-
tassal vannak az iskolara, az iskolai, osztalytermi kommunikaciora.
A krizishelyzet a tanorakra is hatast gyakorol. A legutobbi, Covid-19
miatt kialakult egész vilagot érintd krizishelyzet széles korben, az
¢let tobb teriiletére kihatott. Az oktatdsban is szamos valtozast ho-
zott, példaul a pandémia a tanorak felépitését, menetét is gyakran
megvaltoztatta (Hochstaffl, 2023). Maga a tandrahoz kapcsolodo
terminologia is megvaltozott, kibéviilt a korabbiakhoz képest olyan
kifejezésekkel mint a tdvoktatas, home-learning, jelenléti oktatds,
online-ora stb. (Hochstaffl, 2023; Pordevi¢, 2022). A krizishelyzet
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uj kihivasok elé allitotta az oktatast, melyek ij megoldasokat igé-
nyeltek (Pordevi¢, 2022).

A pandémia ¢€s kdvetkezményei a tanarokra és a tanulokra is ha-
tast gyakoroltak. Ezek befolyasoltak a személyi tanulmanyi/tanitasi
teljesitményt is (Anger & Pliinnecke, 2020). Ezentul a kompetenci-
akra is hatassal volt, mivel a korona-krizis olyan helyzeteket ered-
ményezett, melyek tovabbi kompetenciak, készségek kialakulasat
eredményezték. A krizis kovetkeztében megvaltozott tanitasi-ta-
nulasi helyzetben is kulcsszerepet jatszik a tanar és tanuld kozott
zajlé kommunikacié (Hochstaffl, 2023). A pandémia az iskolai és a
tantermi kommunikaciora, valamint az oktatasi folyamat szerepldire
gyakorolt hatasait mar tobb tanulmany is elemzi (Zins, 2022; Doh-
men, 2020; Pordevi¢, 2022; Cropyxk, 2020) Ennek okan érdemes
lehet a 2021 februarjaban megkezdddott haboru (mint krizishely-
zet) okozta tantermi kommunikacioban bekdvetkezé/bekdvetkezett
valtozasokat is részletesen megvizsgalni azokon a teriileteken, ahol
annak hatasai kdzvetleniil vagy kdzvetve érezhetdek. Ezt bizonyitja,
hogy mar a haborus krizishelyzet okozta kommunikacids valtozaso-
kat vizsgalo tanulmanyt is kénnyen talalhatunk akar a konyvtartu-
domany teriiletén is (Caxaposa & Ximiu, 2022).

A kriziskommunikacio és a krizishelyzetben torténd kommunika-
ci6 fogalmat az adott kontextus fliggvényében rendszerint tisztazni
sziikséges. Tovabbhaladva azok hasonldé hangzasa okan érdemes
elkiiloniteni a ,.kriziskommunikacidé” és a , kommunikacio krizis-
helyzetben” fogalmakat. A szakirodalmi attekintés soran Kkitiinik,
hogy kiilonb6z6 tudomanyteriiletek hasznaljak a kifejezéseket, nem
feltétleniil ugyanazzal az értelmezéssel. Napjainkban mar a fogalom
tobbek kozott a pedagogia, a katasztrofavédelem, az tizleti, vallalati
lati és a katasztrofavédelem szakirodalmaba vald betekintés alapjan
elmondhatd, hogy hasonléan értelmezik, hasznaljak a ,kriziskom-
munikacio” és ,krizishelyzetben térténd kommunikacio”, ,,kommu-
nikaci6 krizishelyzetben” fogalmakat. Ezek a bekdvetkezett krizis
kifelé, tomeg felé torténd kommunikalasat értik alattuk. Hangstilyos
szerepet kap a kommunikalt probléma tompitasa, a panikkeltés el-
keriilése. Jellege szerint informaciokozvetité (Bolgar & Szekeres,
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2009; Pintér, 2018; Tanacs & Zemplén, 2015; Zorgd, 2010). A val-
lalati szféra és a PR fontosnak tartja a krizis okozta karok (iizleti)
minimalizalasat, az esetlegesen imazs szenvedte karok enyhitését.
Itt jelentds szerepet kap a krizist kozl6, kommunikal6 személye. Ez
a retorikai hagyomanyhoz kothetd, mely szerint az informald sze-
mélye fontos szerepet jatszik a (kulturdlisan és adott helyzetben)
megfeleld kozlés (mdd) a befogadd személyek reakcidja szempont-
jabol. Fontos, hogy a kutatasok és a szakirodalmi 6sszefoglalok sze-
rint a kulturalis faktor nem elhanyagolhato szerepet jatszik. (Tanacs
& Zemplén, 2015; Pintér, 2016; Kiss, 2021). Ezzel szemben (vagy
emellett) a ,.,kommunikacié krizishelyzetben” kifejezés elsésorban
nem informacidkozvetitd jellege okan vizsgalandd, az a kommuni-
kacié modjara vonatkozik az adott helyzetben. Elmondhato, hogy
az egyén &s a kozosség viselkedésére a bekovetkezett vagy még ép-
pen zajlo krizis hatassal van. A kommunikacio az emberi viselke-
dés részeként szintén megvaltozhat krizis hatasara, s6t alapvetden
a kommunikacios élethelyzet is (Szecskd, 2000). A krizis hatdsara
megvaltozott emberi viselkedés jol felismerhetd jegyeket kordoz.
Ilyenkor megjelenhetnek a kovetkezo viselkedési formak:

— teljes inaktivitas

— elvonulas a szocialistérbol
érzelmi kitorések (sirds, nevetés),
— indokolatlan intolerancia, agresszid
felting beszédesség, vagy hallgatagsag,

hiperaktiv viselkedés (Bolgar & Szekeres, 2009).

A koriilmények és a viselkedés megvaltozasa az addigi kommu-
nikécios gyakorlat megvaltoztatasat hivhatja életre (Pintér, 2018).
A krjziseken valo tuljutds kommunikacio ritualis jellegébdl adodo-
an segithet a kriziseken val6 tuljutasban, tovabbi kutatasokra adhat
okot

Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a kommunikécié igen sok
megkdzelitése ismert. Ezek egymdassal nem szembenalld, sokkal
inkabb egymast kiegészité megkozelitések, modellek. A kommuni-
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kaci6 ritualis elméletét Carey alkotta meg, mely 1ényege, hogy a
ritualis kommunikaciés modell az élet szamos teriiletén megjelenik.
Ezek kozott szerepelnek a mindennapi tevékenységek €s a krizise-
ken valé athaladas is. Az osztalytermi kommunikécioé egy sor saja-
tos jellemzdvel bir, kommunikacié komplex, szdmos tényezo altal
befolyasolt folyamat. Az iskola intézménye, igy az osztalytermi
kommunikaci6 is kdrnyezetbe agyazott, hatassal vannak ra a kiilsé
tényezok, killsé események. A krizis tdrsadalmat és egyént érintd
hatas, mely megvaltoztathatja az egyén viselkedését, ezen beliil a

srcr

két tovabbi vizsgalando teriiletet ajanl. El9szor, hogy a krizishely-
zetben megvaltozott viselkedés milyen kommunikacios gyakorlatot
sziikségeltet. Masodszor, hogy a kommunikacio ritualis jellege ho-
gyan segitheti at az egyén vagy a kozosséget egy adodo krizisen.
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Széke-Milinte: Egyetemi hallgatok informadcios miiveltsége

Szoke-Milinte Eniko

Fékuszban az informaciés miiveltség: egy tantervi
vizsgalat eredményei

1. Bevezetés

Paul G. Zurkowski 1974-ben els6ként tigy hatarozta meg az in-
formaciés miveltséget, mint az informacios eszkdzok és elsddleges
forrasok széles skalajanak felhasznalasahoz sziikséges technikakat
és készségeket, az informacio értékének mérésére vald képességet,
hogy az informaci6t felhasznalhassa az egyén igényei kielégitésére,
problémai megoldasara. A meghatarozasa foként azokra a pszichi-
kus komponensekre teszi a hangsulyt, melyek segitségével az egyén
az informacioval ,,banni tud”.

Robinson 2009-ben az informécios miiveltségrél (tovabbiakban
IL) mint tudomanyteriiletr6l gondolkodik, amely az ember altal
rogzitett informacioval foglalkozik; az informacio természetére és
Osszetevdire dsszpontosit; €s egyszerre alapul régota fennallod per-
spektivan és korszeriibb meglatasokon (Robinson 2009).

A 20. szazad végét és a 21. szazad elejét Manuel Castells az infor-
macid koraként azonositja, melyben az informéacio szervezett eldal-
litasa, tarolasa, eléhivasa és felhasznalasa jatsza a kozponti szerepet,
és 1j strukturalis elemek, a hal6zatok segitségével kialakul egyfajta
»halozati tarsadalom” a maga 1j intézményeivel egyiitt (Castells
1998). Az informacids tarsadalom mitkddése mindenkire hatassal
van, a legtobb tevékenység és miikddés informacidalapu, ezért az 0j
tarsadalmi miikodésben valo aktiv részvétel feltételezi a digitalis és
informacios felkésziiltségeket, az informaciés miveltséget. Az in-
formacio koraban tehat az emberi tevékenységek csak informacios
folyamatokkal 6sszefiiggésben értelmezhetdk, ezért, az informacios
miveltség és a digitalis kompetencia fejlesztése megkeriilhetetlen.
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Az informacios miiveltség meghatarozasara tett kisérletek éppen
ezért komplex tevékenységként és mikodésként irjak le az infor-
macios miiveltséget. Olyan képességként, melynek segitségével
kritikusan gondolkodunk és kiegyensulyozottan itélkeziink minden
olyan informaciorol, amelyet megtalalunk és hasznalunk. Ez vértez
fel minket, allampolgarokat, hogy tajékozott véleményt alakitsunk
ki, és részt vegylink a tarsadalom miikddésében. Ez a meghatarozas
meghaladja azt a nézetet, mely az informacios miiveltségre egysze-
rlien az informaciok megtalalasara, értékelésére és felhasznalasara
vonatkozo készségek Osszességeként tekint (Secker 2018). Elore-
vetiti, hogy az informaciés miiveltség kapcsolodik a digitalis tartal-
makhoz, a nyomtatashoz, az adatokhoz, a képekhez és a beszElt szo6-
hoz. Arra is ramutat, hogy az informacios miiveltség Osszefligg és
atfedésben van a digitalis irastudassal, az allampolgari neveléssel,
az oktatassal és a munkaval, a médiamtiveltséggel és az életvitellel,
testi és mentalis egészséggel (CILIP 2018).

Mara mar nyilvanvalova valt, hogy az informaciés miiveltség
egy interdiszciplinaris kutatasi teriilet, ugyanakkor a konyvtaro-
sok szamara altalanos gyakorlati és ismereti teriilet (ALISE 2016).
A miiveltség modelljei a jelentésalkotas mddozatainak (szoveges,
vizualis, hangzo, térbeli vagy viselkedéses) novekvo sokfélesége-
vel és integraciojaval szdmolnak (New London Group 1996), eb-
ben a sokféleségben gyakran radikalisan eltéré megkdzelitések is
megjelennek. A milveltséget olyan tarsadalmi gyakorlatként irjak
le, amely potencialisan végtelen szamu kiilonbozé miveltségekbdl
(multiliteracies) all. Az elméletirok a miiveltség holisztikus szemlé-
letének kialakitasat javasoljak, amely az allampolgari részvételhez
¢s a (tudas)kozosség épitéshez kapcsolddik (Street 1984).

2. Elméleti alapvetés

A Big Data korszakaban, amikor a strukturalt és strukturalatlan
informaciok mennyiségének exponencialis ndvekedését tapasztal-
juk, az adatok €s informéaciok feldolgozasa egyre értékesebbé valik.
Az informacidhoz vald hozzaférés és az informacio felhasznalasa
kulcsfontossagu készség a nagy mennyiségll, valtozatos tartalmil
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adatok kezeléséhez (Szlits—Yoo 2016). A pedagdgiai szakirodalom
jelentds része a konstruktivista tanuldselmélet szemléletével koze-
lit az informacids miiveltséghez. Azt hangsulyozza, hogy a tanuld
egyének aktiv jelentésépitok, és fiiggetlenekké €s autonom modon
cselekvod személlyé kell valniuk (pl. Tuominen et al. 2005).

Kuhlthau ISP-modellje gyakran az informacids miiveltség konst-
ruktivista nézépontjat testesiti meg (Tuominen et al. 2005).

Ez az elmélet azt allitja, hogy egy informaciotudé embernek ké-
pesnek kell lennie kezelni az informacios kdoszt és az altala oko-
zott szorongast, megoldani komplex informéacios problémakat, és 1)
jelentéseket létrehozni a rendelkezésre allo informaciokbol. Ennek
megfelelden az informacids miiveltség pedagdgidja azt az eszményt
fejezi ki, amely a tanulot oniranyitoként, 6nszabalyozoként vizio-
nalja, aki ,,képes alakitani a vilagot, nemcsak a masok altal alkotott
vilaghoz alkalmazkodik™ (Williams 2003 idézi Kimmo Tuominen
és Reijo Savolainen 2005).

Az ISP (information search process) modell az informaciokeresés
folyamatanak kozos tapasztalatait irja le, azokban az Osszetett fel-
adathelyzetekben, amelyek megoldasa jelentés tudaskonstrualast,
tanulést igényel. Egy informacios folyamatot tar fel, amelyben az
ember értelmet, jelentést keres. Az informaciokeresés elsddleges
célja a keresést elindito feladat elvégzése, nem pusztan az informa-
ciogytijtés mint 6ncél. Az ISP-modellben az informaciokeresés a cél
elérésének eszkoze.

Az informaciokeresés folyamatanak 1épései (1. abra):

A kezdeményezés (initiation): amikor egy személy el6szor ismeri
fel a tudas vagy megértés hianyat, ezzel gyakran tarsul a bizonyta-
lansag ¢és a félelem érzése.

Kivalasztas: amikor egy altalanos témat vagy problémat azonosit
a személy és a kezdeti bizonytalansag gyakran atadja a helyét egy
rovid optimizmus érzésének és motivacionak, mely arra sarkallja,
hogy hozzakezdjen az informacio kereséséhez.

A felfedezés: amikor ellentmondasos, Osszeegyeztethetetlen in-
formaciokkal talalkozik a személy és a bizonytalansag, a zlirzavar
és a kétség fokozodik; a talalt informacio novelheti a bizonytalansa-
got és csokkentheti a bizalmat.
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Megfogalmazads: amikor kialakul egy fokusz és a bizonytalansag
csokken, a bizalom novekedni kezd.

Gyiijtés: amikor a fokuszhoz kapcsolddé informacidkat Gssze-
gyljti a személy, mikozben a bizonytalansag csokken, az érdekl6dés
és elkotelezddés elmélyiil.

Prezentacio: amikor a keresés egy olyan {1j megértéssel fejezo-
dik be, amely lehetdvé teszi az egyén szamadra, hogy elmagyardzza
a megismerés folyamatat (tanulast) és eredményét masoknak, vagy
valamilyen modon hasznositsa a tanulast.

Ertékelés: amikor az egyén és a kornyezete értékeli az uj felis-
merést, megitéli hasznossagat, hasznalhatosagat (Carol Kuhlthau
2018).

Az informciokeresé 1j
Kezdemé-  Kivalaszta é Gyijtes Prezenticio Ertekelés
nyezés zds

ERZELMEK  bizonytalan optimizmus zavarodottshg  tisztanlatas bizalom elégedettség a teljesités
—sdg frusztricié vagy csalédss érzése
kételkedsés
GONDOLKO-  homil —p  fokuszilt novekv novekvé
DAS —— &Tek16dés ontudat

CSELEKVES keresés relevans informécié keresés informécié
fedezs > dokt 414

1. abra: Kulthau informdciokeresés folyamatmodellje (sajat szerkesztés)

Vizsgaljuk meg az informacids bizonytalansag kdvetkezményeit
Kuhlthau nyoman, hiszen ezekkel a kdvetkezményekkel az iskolai
informacids miveltség alakitasa soran szamolni kell.

1. A jelentésalkotas kovetkezménye

Az informéciokeresés folyamata olyan konstrukcidkat foglal ma-
gaban, amelyben a személy aktivan torekszik (pursues) a megértés-
re €s a jelentésre. A folyamatot altalaban gondolatok és érzések so-
rozataban tapasztaljuk meg, amelyek a jelentésalkotashoz sziikséges
informacidk felkutatasaval a homalyosbol és szorongobdl tisztdva
€s magabiztossa valnak.

2. A megértés/jelentés kdvetkezménye

A megértés gondolkodasi folyamat, melyben az értelem meg-
ragadasa, kialakitasa, valamint a téma meghatdrozasa all a kozép-
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pontban. Kritikus pont a fokusz vagy egy vezérgondolat megfogal-
mazasa, amikor egy altalanos téma vilagosabba valik, és egy adott
perspektiva alakul ki, ahogy a személy a bizonytalansagtol a meg-
értés felé halad.

3. Redundancia kovetkezménye szambaveszi a varatlant és az is-
mertet

A redundans informacidé és a varatlannal vagy egyedivel vald
talalkozas kolcsonhatasa fesziiltséget eredményez. A redundans
informaci6 beleillik abba, amit a személy mar tud, és konnyen el
tudja donteni, hogy relevans vagy sem. Az egyedi, 1j informacio
kiterjeszti a tudast, és nem egyezik a személy meglévo tudasaval,
konstrukcidival, ezért a személy 0jra kell, hogy konstrualja a tudasat
ahhoz, hogy az 11j informaciot hasznosnak itélje.

A tul sok felesleges (redundans) informacié unalomhoz vezet,
mig a tl sok 0j informacid szorongast okoz. A redundancia hianya
az ISP korai szakaszaban a bizonytalansaggal kapcsolatos szoron-
gas mogottes oka lehet. Ekdzben a bizonytalansag csokkenhet a re-
dundancia novekedésével.

4. Az attitiid kdvetkezménye — Allast foglal vagy attitiidot tantsit

Az éllaspont vagy attitlid, amelyet a személy felvesz, megnyitja
vagy bezarja a lehetdségek tarhazat a jelentéskeresés soran. Kelly
(1969 idézi Walker—Winter) szerint, a nyelv a vilaghoz val6 hozza-
allasunkat csatornazza. Megkiilonbozteti az indikativ és az invita-
cios (meghivasos) allasfoglalast. Az indikativ allaspont azt jelenti,
hogy az altalunk javasolt jelentés egyszersmind bizonyossag is. Az
invitacioés (meghivasos) allaspont a jelentésre mint lehetéségre te-
kint, és ezaltal arra sarkall, hogy kutassunk tovabbi jelentések utan
(eléhivja a kalandvagyat, ami ebben a helyzetben tovabbi gondol-
kodast jelent). Az invitacios allaspont inkabb kiterjedtebb, felfede-
70 jellegli cselekvést valosziniisit, a jelentésalkotasra lehetdségként
tekint. Az indikativ allaspont a bezarashoz vezetdé meggy6z0 cse-
lekvéseket részesiti elényben. A személy hangulata valdszinileg
megvaltozik az ISP alatt. A meghivasos allaspont hasznos lehet a
korai szakaszban, és az indikativ allaspont az informacios folyamat
késbbbi szakaszaiban.
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5. Az elorejelzés kovetkezménye — valaszt az elvarasok fliggve-
nyében

Az ISP személyes dontések sorozata, amelyek a személy elére-
jelzései alapjan késziilnek arrél, hogy mi fog torténni, ha egy adott
tevékenységet végrehajtanak. Az emberek a multbeli tapasztalatok-
ra épiil6 konstrukciok alapjan eldrejelzéseket készitenek arrdl, hogy
milyen forrasok, informaciok és stratégiak lesznek megfeleldek és
hatékonyak. Ezek az elérejelzések az ISP szakaszaiban hozott don-
tésekhez vezetnek. Az embereknek elvarasaik vannak, ezek alapjan
elorejelzéseket fogalmaznak meg a felhasznalt vagy fel nem hasz-
nalt forrasokrol, a forrasfelhasznalas sorrendjérdl és a forrasokbol
kivalasztott informaciokrol, mint amelyek megfelelek, relevansak
vagy nem. A relevancia nem abszolut vagy allando, hanem szemé-
lyenként jelentOsen valtozik. Az emberek elvarasaik fliggvényében
dontenek.

6. Az érdeklddés kovetkezménye — ndvekszik az értelmi elkdte-
lezodése

Amint a megismerd személy a felfedezés targyat és modjat meg-
fogalmazza, vagyis a bizonytalansaga csdkken, ugy novekszik az
érdeklodése. Az érdeklédés tovabb nd, miutan a személy mar kiala-
kitotta a fokuszt, és eléggé megérti a témat ahhoz, hogy intellektu-
alisan elkotelezddjon. A személy érdeklddése, motivacidja €s intel-
lektualis elkotelezettsége a jelentéskonstrualassal egyiitt erdsodik.

A konstruktivista perspektiva abban is segit, hogy az informéacios
miiveltség fejlesztésével megbizott pedagogusok és konyvtarosok
figyelmét a tudasatadasrél a tudaskonstrualasra irdnyitsa, hogy az
informaciot felhasznalokat nem passziv informaciot befogadokként,
hanem jelentésalkotokként azonositsak (Tuominen—Savolainen
2005).

2. A vizsgalat médszere

A bemutatott elméleti keret alapjan arra vallalkoztam, hogy meg-
vizsgaljam a Nemzeti Alaptanterv (2020) kovetelményrendszerét az
informacios miiveltség konstruktivista kerete alapjan. Vizsgalni ki-
vantam, hogy az informacios miveltséggel 6sszefiiggésben bemuta-
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tott elmélet alapjan hogyan érvényesiil a konstruktivista informaci-
0s szemlélet a szabalyozé dokumentumban. A szabalyozas szintjén
megragadhatd-e az informacios miiveltség fejlesztése, és ha igen,
miként?

A Nemzeti Alaptanterv (2020) szovegét tartalomelemzéssel vizs-
galtam a MAXQDA szoftwer segitségével. Kivalasztottam azt a fo-
galomkészletet, amely leirja az informacios folyamatot. Mivel nem
feltételeztem, hogy informacios paradigma all a dokumentum kon-
cepcidja mogott, ezért a miiveletek kategoridit az informacios logi-
ka szerint allitottam Ossze. A kiszamolt gyakorisagok és a megtalalt
miiveletek alapjan azonosithato 5 miiveletcsoport és 33 miivelet.

Néhany esetben 0sszevontam fogalmakat, de a legtobb esetben
az egyszeri, esetleg kétszeri eléfordulast is kiilon kezeltem, hiszen
kiilonboz6 informacids miiveletet képviselt. Az 1. tablazat méaso-
dik oszlopaban a kialakitott csoportokat és a megtalalt miivelete-
ket mutatom be. Osszevetve az elméletben bemutatott ISP-modellel
megallapithato, hogy a kialakithaté informacios miiveleti csoportok
megfeleltethetok az ISP-modell egyes 1épéseinek. A modell kiilon
kezeli a kivalasztast és a felfedezést, a megvizsgalt dokumentum-
ban nem lehet egyértelmiien elkiiloniteni e két muveletcsoportot.
Helyette egy nagy informaciofeldolgozassal kapcsolatos csoportot
lehetett felallitani (1. tablazat). A vizsgalat alapjan arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a NAT 2020 hordozza az informacios folyamat korsze-
i konstruktivista szemléletét, azaz a megismerd személyt, a tanulot
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o6nmaga informacios folyamataban aktiv alanyként, jelentés- és tu-

daskonstrualoként kezeli.

AZ INFORMACIOKERESES
FOLYAMATMODELLJE

NAT 2020 — INFORMACIOS
FOLYAMATOK ES MUVELETEK

KIVALASZT: amikor egy altaldnos
témat vagy problémat azonosit a
személy ¢és a kezdeti bizonytalansag
gyakran atadja a helyét egy rovid op-
timizmus érzésének és a motivacio-
nak, mely arra sarkallja, hogy hozza-
kezdjen az informacio6 keresés¢hez.
FELFEDEZ: amikor ellentmonda-
sos, Osszeegyeztethetetlen informa-
cidkkal talalkozik a személy és a bi-
zonytalansag, a zlirzavar és a kétség
fokozodik; a talalt informacioé nével-
heti a bizonytalansagot és csokkent-
heti a bizalmat

FELDOLGOZAS (10)

érti, értelmez, megért, értékel

elemez, integral, kritikus

relevans informacié kivalasztasa, re-
flektal, kivalasztja a megbizhatd infor-
maciokat

MEGFOGALMAZAS: amikor ki-
alakul egy fokusz és a bizonytalan-
sag csokken, a bizalom ndvekedni
kezd.

INTEGRALAS (2)
Osszekapcsol
rendszerez

PREZENTACIO: amikor a keresés
egy olyan 0 megértéssel fejezddik
be, amely lehet6vé teszi az egyén
szamara, hogy elmagyardzza a meg-
ismerés folyamatat (tanulast) és
eredményét masoknak, vagy valami-
lyen modon hasznositsa a tanulast.

ALKALMAZAS (7)

abrazol, felhasznal, alkalmaz, formal,
megoszt,

atalakit, létrehoz

KEZDEMENYEZ: amikor egy sze-
mély el6szor ismeri fel a tudas vagy
megértés hidnyat, ezzel gyakran
tarsul a bizonytalansag és a félelem
érzése.

FELTARAS (9)

ismer, megismer, felismer
megnevez, megfigyel, megtalal
(fel)kutat, felfedez, hivatkozik
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GYUITES: amikor a fokuszhoz kap- | GYUITES (5)

csolodo informacidkat dsszegylijti a | gyljt, elkiilonit, szelektal, valaszt,
személy, mikdzben a bizonytalansag | kivalaszt

csokken az érdeklddés és elkotelezo-
dés elmélyiil.

1. tablazat: A NAT 2020 informadcios miiveleti csoportjai
és az informdciokeresés folyamatmodell alapjdn

3. Az eredmények

Megvizsgalva a miiveletek abszolut és relativ gyakorisagat meg-
allapithato, hogy a szabalyozas szintjén az informaciofeldolgozas
kapja a legnagyobb hangsulyt (42%), ezt kdveti az informaciok fel-
tarasa (19%) majd az integraléds (15%). Az alkalmazas és a gytijtés
kisebb hangsulyt kap az informacios folyamatban.

Az iskola mint intézmény feladata az informacids tarsadalomban
a jové nemzedéke szamara atorokiteni a tarsadalmi szempontbol
hasznos tudast, melyet szisztematikusan, modszeresen 12 évfo-
lyamra litemezve dolgoztat fel a tanulokkal. Ez tiikr6z6dik a miive-
letek gyakorisaga alapjan. Ebben a szemléletben, a feltaras miivele-
tei azokon a forrasokon keresztiil gyakorolhatok leginkabb, melyek
elsdsorban a NAT-ban fellelhet6 n. ,,hasznos” tudashoz kapcso-
lédnak. Az informacidintenziv tarsadalomban a gyiijtés €s az 1ij
informaciok feltarasanak, integralasanak és alkalmazasanak tudasa
is felértékelddik. Ezek a miiveletcsoportok valamivel visszafogot-
tabban vannak jelen a szabalyoz6 dokumentumban. Egy tartalom-
fokuszu szemléletet tiikroz a dokumentum képe a miiveletcsopor-
tok gyakorisdga alapjan, melyben a feldolgozas keriil a fokuszba.
A gyakorlatban érdemes kiegyenliteni az informacids folyamatok
kozotti aranyokat, hiszen az informacids tarsadalomban az informa-
ciok kozotti eligazodas, a feldolgozas és a felhasznalas egyforman
fontos folyamatok.
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A MUVELETEK MEGOSZLASA

FELTARAS .
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13%
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2. dabra: Az informdcios miiveletek gyakorisagi eloszldsa a NAT 2020-ban
(sajat szerkesztés)

A miiveletek gyakorisdga alapjan a tartalomfokuszi miivelet-
végzés még jelentdsebb. Az ért (203; 25,53%), értelmez (49; 6,16),
ismer (79; 9,93%) miiveletek fordulnak el6 legtobbszor a dokumen-
tumban. Az 6sszes informacios mivelet 41,62%-at teszik ki a tar-
talomfokuszi miiveletek a szabalyozé dokumentumban (3. 4bra).
Megvizsgalva az informacios miiveletek miiveltségteriiletenkén-
ti mintazatat megallapithato, hogy vannak olyan teriiletek, me-
lyek kiegyenlitetten tartalmazzak a teljes informacios folyamatra
vonatkoz6 miiveleteket, és vannak olyanok, amelyekben domi-
nal egyik vagy masik miiveletcsoport. Ez utobbi magyarazhato
a teriilet jellegével (pl. testnevelés vagy ének), de vannak olyan
teriiletek is, amelyekre nem magyarazat a muveltségteriilet jel-
legzetessége (pl. foldrajz). Vegyiik példaként a magyar, a ma-
tematika, a torténelem, a kémia és a foldrajz miiveltségteriilet
vizsgélatat.
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INFORMACIOS MUVELETEK

3. abra: Az informacios miiveletek aranya a NAT 2020-ban
(sajat szerkesztés)

Megvizsgalva a miiveletek eloszlasat megallapithatjuk, hogy a
magyar mitveltségteriileteken a teljes informacios folyamat meg-
jelenik a kovetelmények szintjén, a feldolgozas dominanciaja
mar itt is megfigyelhetd. A matematika és a torténelem miivelt-
ségteriiletek nagyon hasonloan alakulnak, itt az alkalmazas do-
minanciaja figyelheté meg, de az egyes miiveletcsoportok rendre
megjelennek, tehat az informaciofeldolgozas folyamatat a maga
teljességében kezeli a teriilet kdvetelményrendszere. A kémia
miveltségteriilet esetében a feldolgozas talzott dominancidja
mellett a tobbi miiveletcsoport egy-egy miuvelettel képviselteti
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magat, de nem jelenik meg az integralas miiveletcsoport, vagyis
hianyos az informacios folyamat szabalyoz6 dokumentum altali
leképezése. Végezetiil a foldrajz miiveltségteriileten két miive-
letcsoportot azonositott a vizsgalat: a tulzott aranyban jelen 1évo
feldolgozast és a visszafogottabb feltarast.

4. Kovetkeztetések

Az elvégzett vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a NAT 2020
korszerti konstruktivista informaciosmiiveltség-szemléletet képvi-
sel.

Az informaciés miiveltség folyamatai a szabalyoz6 dokumen-
tumban egyenl6tleniil vannak jelen (feldolgozas, integralas, alkal-
mazas, gyljtés, feltaras), a feldolgozas a dominans miiveletcsoport.

Az egyes miveltségteriiletek vizsgalata soran kideriilt, hogy a te-
riiletek olykor sajatossagukbol kovetkezden (testnevelés), maskor
pedig az informacids paradigma hianyaban nem tiikrozik vissza az
informacios folyamatot. Ezeknek a teriileteknek a mélyebb vizsga-
lata adhat magyarazatot a feltart helyzetre.
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Dornics Szilvia

A mesterséges intelligencia eszkézeinek megjelenése
a kommunikacio- és médiatudomany oktatasiban

Bevezetés

Al, artificial intelligence, mesterséges intelligencia, Chat GPT,
promptolas. Aligha talalni olyan embert vilagszerte a szamitogépet,
illetve az internetet hasznalok korében, aki ne hallotta volna a fent
emlitett szavak valamelyikét. A mesterséges intelligencia térhodi-
tasa hatalmas befolyassal van mind a hétkoznapi életben, mind a
tudomanyos vilagban. Tanulmanyom célja, hogy egy pillanatnyi
képet adjon az MI fejlédésérdl, jelenlegi helyzetérdl, azon beliil is
az oktatasban valo szerepérdl és jovobeli kilatasairol. Az alaptéma-
jat Sziits Zoltan médiakutato altal is felvetett nagyon fontos kérdés
adja: vajon hogyan hat majd hosszll tivon a mesterséges intelli-
gencia hasznalata az oktatdsban? Segitségiinkre lesz, netan alapos
okunk van a félelemre, hogy olyan megallithatatlan folyamatot indit
utjara, melyben a pedagogusok szamara ellendrizhetetlenné valik a
tényleges tudas, a didkok szempontjabol pedig egy elkényelmesedés
veheti kezdetét, ahol a teljesitett feladat mogott elmarad a legfonto-
sabb dolog, a tanulas (Sziits 2023).

Jelen kutatdsom témaja, hogy betekintést nyujtson az MI fels6ok-
tatasban valo alkalmazasi lehet6ségeibe kifejezetten a népszeriinek
szamité kommunikacio- és médiatudomany alapszak oktatasaban.
A vizsgalat terét a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-
és Tarsadalomtudomanyi Karanak Kommunikacio- és Médiatudo-
manyi Intézetében zajlo irastechnika-ora adta. Levelezd és nappali
tagozaton tanuld hallgatok korében mértem fel a mesterséges intel-
ligencia hatasat az orai feladatok teljesitése soran, melynek része-
ként a ChatGPT, valamint a sajat maguk altal megirt szovegeket ha-

78



Dornics: A mesterséges intelligencia eszkozeinek megjelenése az oktatdasaban

sonlitottuk dssze. Olyan kérdésekre kerestem és keresem a valaszt,
milyen aranyban és szinten ismerik, hasznaljak a ChatGPT Aaltal
nyujtott lehetdségeket, hogyan tudnak promptokat alkotni, milyen
szinvonaltak a létrehozott szovegek, valamint milyen kdvetkezteté-
seket vonhatunk le a kétféle szoveg létrehozasa és dsszehasonlitasa
soran.

Hipotézisként feltételeztem, hogy a ChatGPT bevonasa a haté-
konysag jelentds novekedését mutatja bizonyos témak és mufajok/
szovegtipusok esetén, valamint korosztalybeli kiilonbségek allnak
fenn: a munkatapasztalattal mar rendelkezd hallgatok mestersé-
gesintelligencia-hasznalata eltér a kozvetlenill a kdzépiskolabol
érkez6, a munka vildgaban még jaratlan hallgatokétol. A vizsgalat
célja egyben, hogy hozzasegitsen a mesterséges intelligencia fel-
sOoktatasban betoltott szerepének és megkérddjelezhetetlen jelen-
tdségének megértéséhez, és 6sztondzze eléremutatd alkalmazasat.

1. Oktatas mesterséges intelligenciaval vagy anélkiil?

A mesterséges intelligencia fejlddése szinte mar kdvethetetlen
gyorsasaggal zajlik. Naponta olvasni lehet a kiilonb6z6 technolo-
giai ujdonsagokrol, melyek nemcsak a szakemberek, hanem az at-
lagemberek figyelmét is az MI iranyéba tereli. A tudomanyok leg-
tobbje érintett ebben a kérdésben, azonban az elmult egy év egyik
meghatarozo6 €s egyben megosztd kérdése: vajon a mesterséges in-
telligencidnak milyen szerepe van és lesz az oktatdsban, a hirtelen
jott technologiai fejlodés hogyan formalja at az oktatds modszereit,
struktrait és a tanulasi folyamatokat, valamint az oktatas szerepl6i,
a tanarok ¢s a didkok hogyan reagalnak majd az uj digitalis lehetd-
ségekre. Az atalakulas folyamata természetesen kdvetkezményeket
is von majd maga utan, igy kérdésként mertil fel az is, milyen el6-
nyokkel és kihivasokkal jar az MI terjedése.

1.1. Digitdlis elozmények
A digitalizacié hatdsa mar évtizedek oOta jelen van, az elmult évek

soran azonban rengeteg kihivassal kellett szembenéznie az oktatési
rendszernek, a nem vart események olyan oriasi mértéki valtozaso-
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kat inditottak el, melyek egyik pillanatrél a masikra fejre allitottak
az addig kialakult és megszokott médon miik6do oktatast. A CO-
VID-jarvany hirtelen betorése felforgatta a tarsadalmat, érintette a
mindennapokat, a munkahelyeket és természetesen az oktatast is.
A jarvany tulajdonképpen egy eszkoz volt arra, hogy felgyorsitsa
a digitalizacios folyamatokat, teret engedjen az online oktatasnak,
mostanra pedig a mesterséges intelligencia altal felmeriilé kérdé-
sek megoldasanak (Zakota 2020, Sziits 2020). Mara a hagyoma-
nyos, osztalytermi oktatas mellett parhuzamosan, vagy helyenként
felvaltva ezt, digitalis térben is zajlik a tanulas, melyben kdzponti
szerep jut a szamitogépeknek, okoseszkozoknek €s az internetnek.
Torvényszert, hogy az ilyen mértékii fejlédés megkivanja a hagyo-
manyos rendszer atalakulasat, a tanulas modjanak és maganak a tan-
anyagnak az Gjragondolasat, mely a digitalis térbe keriilve allando-
an nyomon kovethetévé valt (Csepeli 2020). Természetesen ehhez
az oktatas szerepeldinek is alkalmazkodni kell. Hogy a szerepldk
milyen mértékben tudjak ezt teljesiteni, szamos koriilmény befolya-
solja, kezdve a rendelkezésre all6 infrastruktiratol, az otthoni hatté-
ren at, a digitalis tartalmak hasznalatanak elsajatitasdhoz sziikséges
ambicioig.
1.2. Elény vagy veszélyforras a ChatGPT az oktatdsban?

A digitalis oktatas robbanasszerti terjedése mar dnmagaban sza-
mos kérdést vetett fel, a ChatGPT 2022-es elinduldsa azonban még
jobban elmélyitette a problémat, hatasa pedig leginkabb a felséok-
tatdsban érezhetd. Szerepe kétségkiviil meghatarozd, szimos olyan
pozitiv dolgot hozott, mely mind a tanarok, mind a didkok szamara
segitségként szolgal. A tanuldknak lehetdséget biztosit a személyre
szabott, a képességeikhez és tudasi szintiikhdz alkalmazkodo tanu-
lasra, rdadasul interaktiv formaban, hiszen képes kérdésekre vala-
szolni, magyarazatokat adni, st gyakorlasra is segitségiil hivhato.
Mindezt azonnal teszi, nem sziikséges mas hozza, csupan valami-
lyen okoseszkdz interneteléréssel és egy ChatGPT-regisztracio. Ez
a fajta rendelkezésredllas és idohatékonysag olyan elonyoket kinal,
mellyel nehéz felvenni a versenyt az egyéb platformoknak vagy
akar a pedagdgusoknak. Természetesen a ChatGPT tamogatoi sze-
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repe nem egyoldalu, hiszen a tanarok szdmara is szamtalan lehetd-
séget kinal, mintegy szdvetségesként hasznalva a tanoran. Ismereti
anyagok Osszefoglalasa és latvanyossa tétele, feladatok létrehozasa,
vizualis anyagok készitése, szamonkérési modszerek kialakitésa.
Olyan edukacios teriiletek ezek, ahol a tanar segitségként hivhatja
az MI-t (Sziits 2023).

Egy-egy 0j technologia megjelenése és bevezetése az elénydk és
a pozitiv hatasok mellett azonban mindig veszélyeket, tijabb kihiva-
sokat rejt a jovore nézve. A ChatGPT rovid palyafutasa soran mar
most rengeteg megoldandé feladatot rott a tarsadalomra az oktatas-
ban is. Kiemelkedo6k ezek koziil az adatvédelmi és etikai kérdések,
az esélyegyenldtlenségek kialakulasa, az egyéni képességek és tudas
fejlédése vagy a személyesség, interakcid hidnya. Osszességében
megallapithatjuk, hogy a Chat GPT nagyon sokféle modon segitheti
és kiegészitheti az edukacios folyamatokat, tiamogatva ezaltal a ta-
narokat és a diakokat is. A hangsuly a hasznalaton van, a kitizott cél
nem a helyettesités, hanem az egyiittmikodés. Fel kell ismerniink,
hogy az MI-rendszerek jelenleg csupan eszk6zok, melyek képesek
ndvelni az emberi kreativitast, megkdnnyitik a mindennapi tanula-
si és tanitasi folyamatokat, de semmiképp nem szabad atengedni
helyettesitésre. Jol kell hasznalnunk Sket, segitségként, tamogatas-
ként, inspiracioként.

2. A mesterséges intelligencia megjelenése a kommunikacio- és
médiatudomany oktatasaban

Tanulméanyom tovabbi részében egy konkrét teriiletre helyezem a
hangsulyt, egy kutatas segitségével megprobalok betekintést nytj-
tani az MI fels6oktatasban valo alkalmazasi lehet6ségeibe a kom-
munikacio- és médiatudomany alapszak oktatasaban. Ez a szak kii-
16ndsen érintett ebben a kérdésben, hiszen az egyetemrol kikeriil6
hallgatok munkaerdpiacon valé elhelyezkedése soran valosziniisit-
hetden talalkozni fognak, sot hasznalni is fogjak az MI technologi-
akat. Szamukra igy elengedhetetlen, hogy az oktatasi folyamatokba
beépitve képet kapjanak ezekrdl a rendszerekrdl, és felkészitsiik
Oket az 0j kihivasokra és lehet6ségekre.
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A vizsgalat terét a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-
¢és Tarsadalomtudomanyi Karanak Kommunikacio- és Médiatudo-
manyi Intézetében, a 2023/24-es tanév tavaszi szemeszterében zajlo
irastechnika targy adta. Az o6rak oktatojaként a kutatas hitelességét
és az eredmények pontossagat erdsiti az dsszehasonlitas lehetdsége
is, hiszen a ChatGPT hasznalata csupan idén kertiilt be az irastech-
nika-kurzus félévi tematikajaba, igy lathaté miben valtozott meg a
targy tanitdsa, mennyire volt sikeres az MI eszk6zok integralasa,
valamint a hallgatok visszajelzései alapjan az itt tanultak milyen ki-
egészitd tudast biztositottak szamukra. Kutatdsom sordn az egyete-
men levelezd és nappali tagozaton tanulo hallgatok kdrében mértem
fel a mesterséges intelligencia hatasat az 6rai feladatok teljesitése
soran, melynek részeként a ChatGPT, valamint a sajat maguk altal
megirt szovegeket hasonlitottuk 6ssze. Szandékosan vontam be két
kiilonb6z6 tagozaton 1évoket, hiszen kdztudottan a nappali képzésre
altalaban a kozépiskolakbol kikeriild, érettségi utan allo hallgatok
érkeznek, mig a levelez6 képzésen nagyrészt az iddsebb korosztaly
képviselteti magat, akik mar sok esetben rendelkeznek egy alap-
diplomaval, valamint tobb éves munkatapasztalattal. Feltételeztem,
hogy a vizsgalat soran ennek kiemelt jelentésége lesz, a hallgatok
mesterségesintelligencia-hasznalata eltér majd.

2.1. A kutatdas modszertana és az irdstechnika targy tematikdja

Az irastechnika az alapképzésben résztvevo elsdévesek gyakor-
lati targya, kiemelkedé fontossagl, hiszen az alapok lefektetésé-
ben jatszik szerepet, els6sorban arra torekedve, hogy a hallgatok
hatékony és tudatos kommunikacios képességeket fejlesszenek ki
magukban. Az o6ra az alapvetd irasi készségek gyakorlasa mellett
a kreativ iras miivészetét, valamint az érveld és tudomanyos iras
szabalyait is érinti. Betekintést nyljt a kovetkezetes, jol strukturalt
szoveg létrehozasaba, megmutatja, miként lehet kerek, tartalmas,
minden sziikséges szerkezeti elemet magaban foglalé bekezdést
irni, és hogyan épiilnek ezek a bekezdések esszévé. Az o6ran Blasko
Agnes — Hamp Gébor: {ras 1.0. Az 6tlettd] a jol strukturalt szovegig
cimi szakkdnyvét hasznalva olyan kommunikacios eszkozokkel is-
merkedhetnek meg a hallgatok, mellyel Osszefiiggd, érhetd és jol
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felépitett szovegeket tudnak alkotni, igazodva a kivant kdzeg saja-
tossagaihoz és kovetelményeihez, legyen az valamilyen online saj-
to- illetve médiatermék, a kozosségi média valasztott feliilete vagy
barmilyen mas kommunikécios kdzeg (Blask6—Hamp 2007).

A kiilonbozo teriiletekrol, fejlettségi szintekrol, eltérd koroszta-
lyokbol érkezd hallgatok miatt kutatasi modszerként a kurzus egy
papir alapt, kérdbives felméréssel indult, arra helyezve a fokuszt,
milyen szinten ismerik és alkalmazzak az MI technologidkat, hova
helyezik ennek fontossagat a sajat életilkben, valamint milyen
elényeit és hatranyait latjak a jovore nézve. A kérddiv képet adott
arrdl is, miként viszonyulnak a mesterséges intelligencia terjedésé-
hez, oktatasban betdltott szerepéhez. Felépitését tekintve az elején a
demografiai adatokra vonatkozo kérdések szerepeltek, melyek hoz-
zasegitenek a korosztaly, a nem és a munkahely altal bekovetkezo
kiilonbségek bemutatasahoz, majd az MI-hez fiiz8d6 attitlidok ke-
riltek kozéppontba.

A kérddiveket dsszesen 45 hallgato toltotte ki, melybdl 18 nap-
pali (40%) és 27 levelez6 (60%) tagozaton tanul, ezen beliil az elsé
képzésrol 14 n6 (78%) és 4 férfi (22%), a levelez6nél pedig 21 nd
(78%) és 6 férfi (22%).

Az ismeretre vonatkozo kérdés esetében a megkérdezett 45 hall-
gatd mindegyike azt valaszolta, hogy hallott mar az MI-r6l, és csu-
pan 6 (13%) olyan hallgaté van, aki egyaltalan nem probalta még ki
soha egyik alkalmazasat sem. A kifejezetten a hasznalatra kiterje-
do6 kérdéseknél azt szerettem volna felmérni, hogy hasznaljak-e az
MI-t, ha igen, akkor miota, milyen gyakorisaggal és milyen céllal.
A valaszadok tobbsége, szam szerint 32 (71%) hallgaté (16 nappalis
¢és 16 levelezds) jelolte azt, hogy szokta haszndlni és 13 (29%), aki
nem (2 nappalis és 11 levelezds).
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A nappali és a levelezb képzés
hallgatoi

30
25
20
15
10

(5]

1

W Nappali ®Levelez§

1. diagram: A kommunikdcio- és médiatudomany szak elsé évfolyamos
irastechnika-ora nappali és levelezd tagozatu hallgatoinak megoszlasa.
(Forrds: sajdt szerkesztés)

Kiprébalt-e mar valamilyen Ml alkalmazast?

25

20

(4]

W Nappali ™ Levelezé
Soha nem prébélta

Kiprobalta
2. diagram: A kommunikdcio- és médiatudomdany elsé évfolyamos

irastechnika-ora hallgatoinak megoszlasa annak alapjan, hogy kiprobal-
tak-e mar valamilyen MI alkalmazast. (Forrds: sajdt szerkesztés)
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Hasznal-e MI alkalmazasokat?

20
15
10
5
0 —
Hasznal Nem hasznal
m Nappali Levelezd

3. diagram: A kommunikdcio- és médiatudomany elsé évfolyamos
irastechnika-ora hallgatoinak megoszilasa annak alapjan, hogy hasznal-
nak-e MI alkalmazasokat. (Forras: sajat szerkesztés)

A kérddéiv masodik felében a fokuszt a hasznalat targyara he-
lyeztem, valamint az alkalmazésok fajtaira. Utobbi esetében 11-en
(24%) nem jeldltek semmilyen alkalmazast, a fennmarad6 34-bdl
pedig majdnem mindenki, dsszesen 31 (69%) {6 irta a ChatGPT-t,
néhany esetben helyette vagy kiegészitve mas alkalmazasokkal
(pl. Bing, Grammarly, Character Al, Canva, Upscale.media). Az
eredmények egyértelmiien alatdmasztjak, hogy az egyetemen ta-
nulok korében a ChatGPT a legnépszeriibb és a legtobbet hasznalt
platform, valamint olyan mértékben terjedt el az MI-alkalmazasok
hasznalata, hogy a hallgatok magas szazalékban rendelkeznek mar
tapasztalattal, s6t tanulmanyaik soran igénybe is veszik 6ket.

2.2. Szovegalkotas a ChatGPT kozremiikodésével

Az irastechnika bevezetéseként egy Osszetettebb, kreativ fel-
adattal indult a kurzus, egy olyan szdveg létrehozasaval, melyet
utana tobbszor hasznalunk alapszovegként. Feladatként kaptak,
hogy irjanak fel harom szo6t egy papirra, majd ezt kdvetéen mind-
harom szohoz irjanak még ijabb harmat, mely mar kapcsolddik a
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f6 szavukhoz. Osszesen 12 sz6 keriilt a lapra, melybdl egy egyol-
dalas szoveget kellett irniuk ugy, hogy mind szerepeljen benne. Ez
a gyakorlat kivalo lehet6séget teremt a kreativ gondolkodasuk és
az iraskészségiik fejlesztésére, valamint arra, hogy szabadon kife-
jezzék magukat és képzeletiiket, hiszen itt még nincsenek miifaji
korlatok kozé szoritva. A 1étrejott szovegek nagyon kiilonbozéek
lettek, megjelentek benniik személyes érzelmek, aktualis hangula-
tok, élethelyzeti problémak, naplobejegyzések vagy teljesen fiktiv
torténetek, novellak. Mivel nem volt miifaji vagy stilusbeli kikotés,
igy a szovegek teljesen szabadon, a fantdziajukra bizva sziilettek.
A tapasztalatok megosztasat kdvetden, a mesterséges intelligencia
keriilt el6, a ChatGPT-t kérték, hogy irjon egy minimum 1500 ka-
rakteres szoveget, mely az altaluk megadott 12 sz6 mindegyikét
tartalmazza. Természetesen a feladat legfontosabb célja az volt, ho-
gyan tudjuk integralni a meglévo oktatasi rendszerbe a ChatGPT-t,
képes-e az elvarasoknak megfeleléen megoldani ezt a feladatot,
valamint milyen kiilonbségek mutatkoztak az MI és a hallgatok al-
tal megirt szovegek kozott. A visszajelzések soran kidertilt, hogy a
ChatGPT nagyon sok helyen pontatlanul oldotta meg a feladatot,
nem tartotta a mennyiségi kérést, kevesebb szoveget irt, valamint
nem Osszefliggd bekezdéseket tett egybe. Mivel a cél az volt, hogy
ne csak kiprobaljak, de meg is tanuljak alapszinten jol kezelni az
MI-t, igy ezutan a részletesebb és eredményesebb promptalkotasra
helyeztem a hangsulyt, hiszen ugyanugy a ChatGPT-nél is fontos
a pontosabb feladatjel6lés, azaz hatarozzuk meg a szdveg tipusat,
mifajat vagy stilusat. Tovabbra is a 12 sz6 felhasznalasa volt a cél,
azonban most a hallgatok feladata volt, hogy pontosabban hataroz-
zak meg a kérést a ChatGPT felé, irjon egy minimum 1500 karakte-
res mesét a 12 szoval. Az igy létrejott szovegek mar sokkal jobban
teljesitették az elvart célokat, minden hallgatonal az ,.egyszer volt,
hol nem volt” tipusti mondattal kezdédtek a szovegek, €s a mesére
jellemz6 fordulatok, szoéhasznalat is jelen volt.

A mifaji és stilusbeli kiilonbségek prezentalasara ezutan a szo-
veget tobbféle valtozatban kellett megiratniuk a hallgatoknak a
ChatGPT-vel, hogy lassuk, az MI rendszerek hogy tudjak kezelni az
irastechnikai feladatokat. Kértiink humoros, hivatalos stilusa, vers
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formaju valtozatokat. A humoros stilust szovegeknél a legtobb eset-
ben az ifjusagi, szlengeket hasznald széhasznalat jelent meg, ezzel
azonositva ezt a kritériumot, amely természetesen nem felel meg a
valésagnak. Ett6l fliggetleniil a promptban egyetlen plusz kritérium
megadasaval a ChatGPT képes volt felismerni, hogy milyen stilu-
su vagy tipusu szoveget kell 1étrehoznia. Ez a kdvetkeztetés tovabb
erdsodott a kovetkezo feladat esetében.

Miutan az 6ra soran megismerkedtek a rovidhir miifajaval, jel-
lemzdivel, elvarasaival, a 12 szobol egyet kivalasztva rovidhirt kel-
lett irniuk 6nalldan és a ChatGPT altal. Itt nagyon jol hasznalhato
volt a ChatGPT, felismerte a rovidhir miifajanak jellemzdit, tartotta
a formai és a terjedelemre vonatkozé elvarasokat. Ugyanez megal-
lapithato volt a hivatalos stilusu levél kérése esetén, melyben egy
egyetemi felvételivel kapcsolatos, pozitiv tartalmu értesitd levelet
irattunk a ChatGPT-vel, ami itt is tOkéletesen kiadta a hivatalos le-
vélre jellemzd elbirasokat. Blaské Agnes — Hamp Gébor: Iras 1.0.
Az otlettd] a jol strukturalt szovegig cimil szakirodalmat kovetve a
bekezdések fajtdinak megismertetése soran az 6sszehasonlitd szo-
vegek irasanal probaltuk ki a ChatGPT-t, a téma a tavasz és az Gsz
évszak Osszehasonlitasa volt olyan promptok megadasaval, mely-
ben kijeldlik, milyen stilusban vagy miifajban szeretnék a szoveget.
Ennek eredményeként sziiletett popdal, ,,rap” dalszdveg, vers, gyer-
mekmese, illetve filozofikus, ko6ltéi, ironikus, kdzonséges stilusban
megirt anyag. A tapasztalatok alapjan a ChatGPT a legtobb eset-
ben tokéletesen teljesitette a feladatot, igy ugyanaz a téma szamos
mifajban és stilusban jelent meg, mely nagyon hatékony segitséget
jelent ezek tanitasa soran. A miifajok tekintetében az interju is sorra
keriilt, ahol a rovidhirhez hasonl6 eredmények sziilettek.

A kommunikacio- és médiatudomany szakos hallgatok szamara
az iraskészség folyamatos alakitdsa nem csupan azt jelenti, hogy az
irastechnikai képességeket megszerezzék, hanem fontos a kritikus
gondolkodasuk és kommunikacids készségeik fejlesztése is. A Chat-
GPT beillesztése az orakba €s a targy tematikajaba ehhez igazodva
kell, hogy torténjen, segitve a hallgatokat a részletes és mindségi
promptok 1étrehozasaban, melyekben meghatarozzuk a szdvegek
mifajat, tipusat, stilusat vagy esetleg azt, milyen célkozonségnek
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szolnak, milyen céllal irjak oket. A megfelelden felépitett promptok
altal nyilik lehetdség a strukturalt és 0sszetett szovegek 1étrejottére.

3. Ertékelé kérdoiv a Kutatis eredményességérél

A kutatast egy értékel6 kérd6iv! zarta arra vonatkozdan, hogy a
félév elején leadott kérddivekhez képest valtozott-e a véleményiik
a ChatGPT hasznalataval kapcsolatban, hasznosnak gondoljak-e az
MI integralasat a kommunikacio- és médiatudomény oktatasaba,
valamint hogyan latjak ennek szerepét a jovOre nézve. Az online
kérdoiv kérdései arra iranyultak, mennyire voltak elégedettek a hall-
gatok a mesterséges intelligencia altal 1étrehozott tartalmakkal az
irastechnika-ora feladatainak megoldasakor. Az eredmények egyér-
telmiien pozitivak lettek, noha a legtdbben azt jelolték, hogy koze-
pesen elégedettek (16 6, 50%), de 44% (14 £6) nagyon elégedett és
csupan 2 f6 (6%) nem tartja jonak.

Mennyire volt elégedett a mesterséges intelligencia altal Iétrehozott tartalmakkal az

fréstechnika-6ra feladatainak megoldasakor?
32 valasz

@ Nagyon elégedett voltam
@ Kozepesen voltam elégedett
» Nem voltam elégedett

43.8%

4. diagram: Ertékel kérdSiv. Mennyire voltak elégedettek a hallgaték a
mesterséges intelligencia dltal létrehozott tartalmakkal az irdstechni-
ka-ora feladatainak megoldasakor? (Forras: sajat szerkesztés)

Az integralas hasznossagara vonatkozo6 kérdések is pozitiv ered-
ményeket hoztak, minddssze egy f6 (3%) nem tartotta hasznosnak, a
tobbi 31 (97%) kozepesen vagy nagyon hasznosnak talalta.

!https://docs.google.com/forms/d/1 X830NpBfwfW70Q41vt6 X Bl4aXbi-
39rerSI2FWQ1sd10/edit
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Hasznosnak tartja-e a ChatGPT beépitését és haszndlatdt a kommunikacié- és médiatudomany
szak ordinak tematikajaba?
32 valasz

@ Nagyon hasznosnak tartom
@ Hasznosnak tartom

@ Nem tartom hasznosnak

5. diagram: Ertékel6 kérd6iv. Hasznosnak tartjik-e a hallgaték a
ChatGPT beépitesét és hasznalatat a kommunikdcio- és médiatudomany
szak orainak tematikajaba? (Forras: sajat szerkesztés)

Osszegzés és kovetkeztetés

A digitalizacio jelent6sége a tanulasi és tanitdsi folyamatokban
mar jo6 ideje vitathatatlan, a modern technologidknak €s a naponta
frissiilé Uj rendszereknek koszonhetéen egyértelmiien kijelenthetd,
hogy a mesterséges intelligencia hatasa hosszu tavon forradalmasi-
tani fogja az oktatasi folyamatokat, struktirakat, modszereket. Ta-
nulmanyomban torekedtem egy aktudlis allapot bemutatasara, képet
adva arrdl, hogy a fels6oktatas egy szegmensében, a kommunika-
cio- és médiatudomany szak oktatasaban milyen lehetdségek allnak
rendelkezéslinkre mar most az MI alkalmazasat tekintve. Mivel ez
pont egy olyan tudomany, ahol a szovegalkotasnak €s a vizualis, képi
tartalmak l1étrehozasanak kiemelt szerepe van, a tartalomgyartasban
jelentOs mesterséges intelligencia fejlodése elengedhetetlenné teszi,
hogy beépitsiik megfeleld hasznalatukat a tanitasi folyamatokba,
valamint felkésziiljiink a varhatd kihivasokra. Az irastechnika-o6ra
soran elvégzett feladatok és a kérddivek altal kapott eredmények azt
tilkrozik, és egyben alatdmasztjak a szakirodalmak altal is targyalt
kérdéseket, miszerint az MI hasznalata az oktatasban elkeriilhetet-
len lesz. Természetesen a fejloddés még folyamatban van, ami a hi-
anyossagokat is megmutatta az egyes feladatok orai megvaldsitasa
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soran, ez pedig tovabbra is azt tamasztja ala, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata semmiképp nem az ember, jelen esetben a
tanar helyettesitésére szolgal, hanem egyfajta mankoként, tamoga-
tasként kell értelmezni a szerepét.
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Kokuti Tamas

Menedzsmentmodszerek oktatisanak tamogatasa
a mesterséges intelligencia hasznalataval

Bevezetés

Napjainkban folyamatos markans valtozasok zajlanak, amelyek a
szervezeteket sem kimélik. A robottechnologia, a mesterséges intel-
ligencia (tovabbiakban MI), a digitalizacid, a pandémia, az inflacio
szervezeti hatasai kdzepette az emberi tényezonek kell a fokuszban
maradnia. A novekvé nyomadssal szemben a jovébeli célkitlizések
elérése érdekében elengedhetetlen az oktatasban is az innovativ
megoldasok novekvo hatasainak kezelése.

Az MI fejlédésének egyik vivmanyaként az OpenAl ChatGPT
meghatarozé mérfoldkének szamit. Naponta jelennek meg az al-
kalmazasaval, esetleges alkalmazhatosagaval kapcsolatos hirek,
amelyekrdl gyakran nehéz eldonteni, hogy mennyi a tényleges va-
loésagtartalma és mennyi ebbdl a képzelet vagy éppen a marketing-
megfontolas. Ezt a képet tovabb szinesitik a versenytarsak fejlesz-
téseinek hirei is. Minden digitalis technologiai cég szeretné kivenni
a részét az MI alkalmazasanak piaci szeletébdl. Az oktatasi teriilet
esetében is szaporodnak az alkalmazasi tapasztalatok annak ellené-
re, hogy ezek tobbnyire kisérleti fazisban vannak.

Egy korabbi vizsgalatban gorcsé ala vettiik az MI-nek a kom-
munikéacidtudomany teriiletéhez tartozo egyik tantargy oktatasaban
betolthetd szerepét. Mostani tanulmanyunkban kitériink egy tipikus
menedzsmenttargy oktatdsanak MI-vel kapcsolatos 0sszefiiggéseire
is.

Jelen tanulmany tehat a fenti témateriiletekre koncentralva egy
kevésbé algoritmizalhat6 tudomanyteriilet esetében is feltarja az M1
alkalmazhatosagat. Ehhez az egyetemi hallgatok kozremiikodésével
elvégzett vizsgalatra timaszkodunk, amelyben a fokuszt a menedzs-
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mentmddszerek, szervezeti magatartas oktatasanak, tanitasi folya-
matainak fejlesztésében az MI szerepe jelenti, jelentheti.

A vizsgalatba bevont hallgatok egyetemi alapképzésben vesznek
részt kommunikacio- és médiatudomany, tovabba a gazdalkodas- és
menedzsment oktatasi teriileten.

1. Elméleti hattér

1.1. Roviden a ChatGPT fejlodésérol

A modern értelemben vett MI megjelenése csak a mult szdzad
masodik felére tehetd, azonban fejlodése az utdbbi évtizedekben
gyorsulast mutat (Russell-Norvig, 2005). A ChatGPT is a gépi ta-
nulés, természetes nyelvfeldolgozas és mas korszer(i technologiak
fejlodésének eredményeként jott létre. Tulajdonképpen egy specia-
lis chatbotrél van sz6, amit az OpenAl MI kutat6laboratdrium fej-
lesztett.

A korai kutatasok az MI fejlodésében arrol széltak, hogy a tudo-
sok a gépektdl elvartak az intelligencianak a modellezését. Az alap-
vetd algoritmusok vezettek a jovobeli fejlesztésekhez. A késGbbi
iddszakban, amely az 1980-90-es éveket jelentette, a gépi tanulas
technikai, a neuralis hal6zatok voltak a fokuszban. Csak a 2010-es
évektdl, a nyelvfeldolgozas teriiletén elért fejlesztések kovetkezté-
ben valt lehetdvé a komplexebb feldolgozas. Ehhez a nagy adathal-
mazok és a mélytanulds képessége is hozzajarult. A GPT (Generative
Pre-trained Transformer, azaz Generativ elére betanitott ,,atalakito™)
képes a szovegek generalasara €s kérdések megvalaszolasara is.

Megjelenését az a torekvés indukalta, hogy az OpenAl az MI-t
2015 6ta az emberiség javat szolgalva, olyanna kivanja tenni, amely-
nek valaszai és kommunikacios stilusa segitékész és kozvetlen,
ezaltal elfogadhatobb. Folyamatos fejlddésen keresztiil kiilonb6zd
verziok jelentek meg. 2020-ban a GPT-3 verzid, amit az internetrdl
szarmazo trillionyi sz6 alapjan képeztek ki (Journal of International
Affairs, 2022). 2022-ben a 4-es verziot magyarul is elérhetové tették
a felhasznalok részére. Azota hazankban is toretlen a népszeriisé-
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ge, ami legféképpen annak is koszonhetd, hogy a chatbox interaktiv
modon képes folyamatosan kommunikalni a felhasznalokkal.

A fejlodési folyamat ezzel parhuzamosan olyan mértéki valtoza-
sokat hozott a tarsadalom és a gazdasag szféraiban, amelynek ko-
vetkeztében sziikségessé valt definialni is. Ezt az Europai Unidé meg
is tette egy értheté megkozelitéssel, amely szerint az MI a gépek
emberhez hasonl6 képességeit jelenti, mint példaul az érvelés, a ta-
nulds, a tervezeés és a kreativitas (Eur6pai Parlament, 2021).

1.2. Verziovaltds és a versenytdrsak

A ChatGPT fejlodése nem ért véget. A 3.5-0s és a jelenlegi verzid
(40) kozott tobb lényegi kiilonbség is van, amelyeket a kovetkezok-
ben lehet 6sszefoglalni:

— Fejlettebb nyelvi megértés: Képes még pontosabban értelmez-
ni a kérdéseket és kontextusokat, igy a valaszai relevansabbak
lehetnek.

— Gazdagabb tudas: A tudasbazisa folyamatosan boviil, igy nap-
rakészebb informaciokkal rendelkezik a legfrissebb esemé-
nyekrol és trendekrdl. Fontos megjegyezni, hogy a ,.feltanitas”
2023. oktoberi allapotot tiikrdz, igy a legfrissebb informacio-
kat és hireket ezen idépontig tudja feldolgozni.

— Javitott kreativitas: A kreativ feladatokban (iras, Gtletetek)
még inkabb képes hasznosithato valaszokat adni.

— Konkrétabb parbeszédkezelés: A parbeszéd soran fokozott fi-
gyelmet tud forditani a beszélgetés dinamikdjara, igy mar al-
kalmazkodik a kérdezo6 igényeihez és stilusahoz is.

Sam Altman az OpenAl vezérigazgatdja szerint ,,az irtd erds
GPT-4-re nemsokara ugy fogunk emlékezni, hogy gyenge volt. Jon
a4.5, vagy 5 verzi6d” (Zeff, 2024).

A felfokozott érdeklédést mutatja az USA MI fejlesztésekre szant
eldiranyzatanak nagysagrendje is, pl. a Csillagkapu elnevezésii
projekt finanszirozasaval (Bloomberg, 2025). A versenytarsak sem
délnek hatra. A kiilonb6z6 cégek sorban adnak hirt a Gemini, Siri,
Copilot, Aria, s6t Al Office kiilonbdz6é csomagjainak elérhetéségé-
r6l. A versenyt a felhasznalok oldalardl azok a tapasztalatok fogjak
megitélni, hogy a miikodésben melyik a gyorsabb, vagy melyik ad
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hasznalhatobb valaszt. A fejlesztések soran dontd tényezd a piaci
arnak és a szabad hozzaférésnek a kérdéskore is. Mindenki fejleszt,
mikdzben szeretné a megtériilését is ezeknek a beruhdzasoknak.
Ennek kovetkeztében rengeteg koltsége van pl. a szerverparkok
fejlesztésének. A szaz milliard dollaros nagysagrendet is elérd be-
ruhazasok ugyan exponencialisan novelik a rendszerek teljesitmé-
nyét is, azonban a népszeriitlen energia¢hségiik, ami szembe megy a
fenntarthatosagi trendekkel, nem publikalt. Az MI hatalmas szami-
tastechnikai kapacitast igényel, ami sokaig gatolta a fejlodését is. Ez
az igény egyben nagy energiaigényt is indukal. Tehat a mitkddésnek
is van okologiai labnyoma, amirdl altalaban nem esik sz6 (Wang et
al, 2023).

Viszont ezek a cégek nem azért készitik az MI-t, hogy tarsadal-
mi felelGsségvallalas torténjen. Az OpenAl alapitasi hitvallasa még
errdl szolt, de itt a gazdasagi érdek felill fogja irni a tarsadalmit.
Ugy tiinik, hogy a hasznos vélaszok mélysége egyre inkabb csak
a szamitasi kapacitason mulik, ami pedig exponencialisan fejlédik
(Keleti, 2025).

Napjainkban megjelent a kinai fejlesztésii Deepseek, amely in-
gyenes regisztracioval elérhetd. Meglepé modon nyilt forraskodu,
ami a bizalom szempontjabol jelentds mérfoldkd lehet. Tovabba
akar le is tolthetd az egész a sajat gépiinkre (kiilonb6z6é méretii ver-
ziok vannak), de a szervereivel is kommunikalhatunk, mint a Chat-
GPT esetében. A lokalis modban hasznalva akar a GDPR-nak is
megfelelhet.

2. Az MI oktatasi alkalmazasanak feltételrendszere

2.1. Attitiidok az MI-vel kapcsolatban

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont és a Corvinus Egyetem
megvizsgalta a tarsadalmi attitidoket az MI-vel kapcsolatban. A ku-
tatasban részletesen kitértek arra is, hogy a hétkdznapi életben egyre
inkabb megjelend MI-t hasznalé megoldasokhoz milyen hasznossa-
got és félelmeket tarsitanak az emberek. A kutatas egyik f6 megal-
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lapitasa, hogy az egyes MI technologiakhoz kapcsolt hasznossag és
veszélyérzet nagyon eltéro.

A részletes eredményektdl eltekintve, tanulmanyunk fokuszahoz
a kutatas 3. szegmense all a legkdzelebb, amelynek értelmében ala-
csony hasznossag és magas félelem jellemezte az oktatas teriiletén
valé alkalmazast, figyelembe véve azt a kikotést is, hogy itt a ku-
tatok leginkabb a tanulokat megfigyeld rendszerekre fokuszaltak.

A kutatas egyik kisérleti eleme a mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos metaforakat is vizsgalta. Ez azt jelentette, hogy a va-
laszadoknak a mesterséges intelligenciat egy valaszthaté fogalom-
hoz kellett hasonlitaniuk. A lehetséges valaszok beazonositasaban a
megkérdezettek tulnyomoérésze a robotokra és szamitdgépekre gon-
dolt (Bokor et al, 2022). Ez az oktatasi teriilet vonatkozasaban is
Iényeges feltételezéseket vonz maga utan.

Egy tovabbi, az egyetemi hallgatok robotokkal, MI-vel és ezek-
nek a foglalkoztatasban megjelend hatasaival kapcsolatos hallgatoi
attitlidvizsgalat feltarta a jovore vonatkozo elképzeléseket, varako-
zasokat is. Az MI tarsadalmilag és gazdasagilag hasznos, valamint
az alkalmazasok a hallgatéi attitlidok szerint radikalisan at fogjak
alakitani az oktatasi folyamatokat, amelynek keretein beliil a hata-
sok a tanar-diak és a diak-diak viszonyt is alapjaiban érinteni fogjak
(Kokuti, 2022).

A tapasztalatok hianya nem feltétleniil jelent akadalyt a technolo-
gia alkalmazasaban (Yiizbasioglu, 2020).

2.2. Jogi szabadlyozds

Az EU MI-16l 520616 torvénye (Al Act, 2024) az els6 atfogo jogi
keret vilagszerte a témakorben. A jogszabaly hozzajarul, hogy az
eurdpaiak bizhassanak az MI hasznalataban. A torvény célja, hogy
egyértelmi kovetelményeket és kotelezettségeket tamasszon a fej-
leszték és felhasznalok szamara is.

A szabdlyozasi keret az Ml-rendszerek tekintetében kockazati
alapu megkozelitést alkalmaz, négy kockazati szintet meghatarozva:

— elfogadhatatlan kockazatot jelentd,

— magas kockazatu,

— korlatozott kockazatu,

— minimum kockazatot jelent6 rendszer deklaralasa esetében.
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A javasolt szabalyok fobb kitételei:

— tiltsak be az elfogadhatatlan kockazatot jelentd MI-gyakorla-
tokat,

— meghatarozza a magas kockazat alkalmazasok listajat,

— egyértelml kovetelmények meghatarozasa a nagy kockazatu
alkalmazasokhoz hasznalt MI-rendszerekre vonatkozoan,

— konkrét kotelezettségek meghatarozasa a nagy kockazatu
MI-alkalmazasok alkalmazoi és szolgaltatoi szamara,

— megfeleloség értékelésének eldirasa egy adott MlI-rendszer
iizembehelyezése vagy forgalomba hozatala el6tt (Madiega,
2024).

A magas kockazatuként azonositott MI-rendszerek koz¢ keriilt az

oktatas is, igy befolyasolva az oktatashoz és a szakmai képzéshez
vald hozzaférést (pl. értékelési folyamat) (Al Act, 2024).

2.3. MI alkalmazdsa az oktatdasban

Bar az oktatas teriiletén tobben is felhivtak a figyelmet az MI
alkalmazasanak kockazataira (Dietz 2020; Bowman 2022; Kappel
2023), mégis szaporodnak a tapasztalatok.

A lehet6ségek ellenére az iskolak és az egyetemek egyeldre csak
lassan kezdik el alkalmazni a kiilonb6z6 megoldasokat. A hattérben
az MI oktatasi alkalmazhat6sagaval kapcsolatban a bizalom hianya
inkabb visszatarto erd, mint a forrashiany (Buda, 2024).

Az MI az oktatdsban t6bb modon is hasznosithato

— A tanarok repetitiv tennivaldinak atvételére (adminisztracio és

értékelés).

— A tanulok elérehaladasanak pontos nyomon kdvetésére.

— A tanulds személyre szabasara, mivel a jelenlegi rendszerben

az oktatok nem tudnak egyéni tanulasi élményt nyujtani.

— Az oktatas elérhetdbbé tételére MI-megoldasok, eszkozok,

globalis osztalytermek (Marr, 2022).

A tanarok gyakran félnek az MI hasznalatatol, aminek kovetkez-
tében tiltjak az alkalmazasat a tanulok korében. Napjainkban egyes
egyetemek mar teljesen megtiltottak a ChatGPT hasznalatat, masok
azonban szorgalmazzak annak minél kiteljesedettebb alkalmazasat
(Verma, 2023).

96



Kokuti: Menedzsment modszerek oktatasanak tamogatasa

Kockazatokrol is szot kell ejteni az MI oktatasban torténd alkal-
mazasaval kapcsolatban: veszélyeztetheti az oktatok hallgatokba
vetett bizalmat és a hallgatoknak a tanulas értelmességébe vetett
hitét, tovabba jelentkezhetnek retrograd oktatdsmodszertani megol-
dasok a csalas megakadalyozasa érdekében (Buda, 2024).

Az Ml-programok az alapvetd elemek megtanitasan tal a hall-
gatokat segithetik a tovabblépésben, és azonnal véalaszolhatnak is a
felmeriilt kérdéseikre, tovabba rendszeres visszajelzést is adhatnak.
A mai csevegbrobotok mar az MI-tanarok mintai (Tolgyessi, 2023).

Egy vizsgalatban az Ml-vel vald egyiittmiikodésre a nyitottsag
¢és a kapcsolodo narrativak konkrét és gyakorlati szituacios kérdé-
seken keresztiili feltardsa sordn a tanuléknak az alabbi helyzeteket
kellett elképzelniiik: a matematika, az idegen nyelv, magyar iroda-
lom 6rakat szamitogépes algoritmus tartja. Egy szamitogép vagy
»~robot” idegen nyelven beszél hozzajuk. A didk felveszi, segitséget
¢és tanacsot kér az MI-t6l, ha elakad a tanulmanyi iigyeiben. A ma-
tematikaorak esetében a valaszadok 24,7%-a tudja elképzelni, hogy
szamitogépes algoritmus tartja az oOrat, nagysagrendileg hasonld
mértékben, a résztvevok 25,3%-a jelezte, hogy ezt nehéz elképzel-
nie (Bokor, 2023). A tapasztalatok hianya nem feltétleniil jelent aka-
dalyt a technologia alkalmazasaban (Yiizbasioglu, 2020).

3. A médszer

3.1. Roviden egy megeldz0, elokészitd vizsgdlatrol

Korébbi vizsgalatunkban az Uzleti kommunikécié kurzus kere-
tein beliil olyan feladatot kaptak a hallgatok, amely értelmében a
kommunikacios készségfejlesztéssel kapcsolatosan interjut kellett
késziteniiik a ChatGPT segitségével. Ez azt jelentette, hogy az MI-
vel kellett az interjut lefolytatni. Az instrukcio szandékosan nem tar-
talmazott interjukérdéseket, a megkdtés csupan az volt, hogy annak
kell utanajarni, hogy milyen modon tud segitségiikre lenni az tizleti
kommunikacié sikerességében, az iizleti kommunikacios készség-
fejlesztésben a MI.
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A hallgatoéi feladatok eredményei soran bebizonyosodott, hogy
a MI mar most is képes részt venni az iizleti kommunikacidban,
és egyre fejlettebb alkalmazasok jelennek meg ezen a teriileten is.
Képes a nyelvi elemzésre és értelmezésre, igy akar szoveges lize-
neteket, e-maileket és dokumentumokat is képes értelmezni és
valaszolni rajuk. Ezek a rutinfeladatok a segitségével mar most is
automatizalhatok, példaul az e-mailek és iizenetek beérkezésekor
torténd valaszadas, az tigyfelekkel val6 kommunikacid, az adatok
kezelése és elemzése, valamint a feladatok és hataridék nyomon ko-
vetése.

A kisérlet soran azt kaptuk, hogy a MI még mindig korlatokkal
kiizd az emberi nyelv és kommunikacio értelmezésében, igy a meg-
valaszolt lizenetek néha téves értelmezéseket vagy félreértéseket
tartalmazhatnak, ami az iizleti kommunikacioban karos lehet. Fon-
tos annak ismeret is, hogy nem képes a kommunikacios kapcsolato-
kat emberi modon kezelni, azaz hidnyzik az érzelmek, a kontextus
¢és a kulturalis kiilonbségek figyelembe vétele, amelyek kulcsfon-
tossaguak lehetnek az iizleti kommunikacioban. A MI ilyen modi
alkalmazasa tehat még kompromisszumos megoldasokat sziil, de a
hallgatoi feladatok ravilagitottak az alkalmazhatdsaganak elényeire
és hatranyaira is.

3.2. Vizsgalat a hallgatok bevondsdval

A megeldz6 vizsgalat eredményein €s a hallgatok korében muta-
tott érdeklddésen felbuzdulva ujabb vizsgalat elvégzését hataroztuk
el. Ennek soran olyan tudomanyteriiletet valasztottunk, amiben az
MI elvileg ,,gyenge” képességekkel bir. A szervezeti magatartas,
szervezetlélektan tanulmanyozasanak elsédleges célja, hogy a hall-
gatokat megismertesse a vezet6i munka magatartasi megalapozasat
jelentd elméletekkel, modellekkel, modszerekkel — ezek a veze-
téi munka egyfajta ,,szerszam-készletének™ tekinthetok. (Bakacsi,
2015). A vizsgalatnak kiilonos érdekességet adott, hogy ezek az is-
meretek kevésbé algoritmizalhatéak. A menedzsmentmodszerekre
kiterjed6 kutatas 1ényeges elemei a kdvetkezdek voltak:

A hallgatoknak a menedzsmentmoddszerek targykorébe tartozo
témakat kellett feldolgozniuk. Mind a 12 téma esetében 3 részbdl
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allt a feladat. 10 kérdés feltevésével le kellett ,,vizsgaztatniuk™” a
ChatGPT-t, azaz fel kellett tarni, hogy milyen a targyi tudasa. Ezt
kovetden szintén 10 kérdés erejéig ki kellett deriteniiik, hogy az
MI-t mire lehetne hasznalni az adott témakorben, ha a segitségét
szeretnénk igénybe venni éles, szervezeti szituacioban.

Mindezek utan a hallgatoknak egy rovid esszét kellett irniuk ar-
rol, hogy mi a véleményiik, tapasztalatuk a 20 kérdés valaszaibol
lesztirve.

A vizsgalatban résztvevok vegyesen a gazdalkodas- és menedzs-
ment szak, tovabba kommunikacio- és médiatudomany szakon ta-
nulé BA hallgatok voltak. Az instrukcié szandékosan nem tartal-
mazott sok konkrétumot annak érdekében, hogy a hallgatoknak mar
az interju elkészitéséhez is utana kelljen nézni a tanulmanyi anya-
gaikban.

Az elvégzett ,,interjik” kiilonlegességét ismételten az is szolgal-
tatta, hogy egyaltalan nem felelt meg a klasszikus értelemben vett
terepkutatas kritériumainak (Babbie, 2020). Bar kiilonboz6 inter-
jukrol volt sz6, az interji alanya volt azonos, ha egyaltalan lehet ezt
ebben a kvalitativ kutatasi konstellacioban értelmezni.

A feladat tehat 3 részbdl allt. A témak a kovetkezdk voltak:

— Egyén a szervezetben

— Tanulas

— Dontés és problémamegoldas

— Motivécio (tartalomelméletek fokusszal)

— Motivacié (folyamatelméletek fokusszal)

— Csoport a szervezetben

— Csoportos dontés

— Kommunikacié a szervezetben

— Konfliktus a szervezetben

— Hatalom a szervezetben

— Szervezeti kultira

— Szervezeti valtozasok menedzsment feladatai

A vizsgalat fokuszaban a kovetkezOk alltak: az alany tudasa a
témakorben, kvazi vizsgaztassak le a témabdl a szakirodalom alap-
jan. Azt is fontos volt kideriteni, hogy az egylittmiikodés soran mire
lehet hasznalni az MI-t ezen a témateriileten. Az elsd két kérdés ese-
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tében egyszerlien kérdéseket tettek fel. A harmadik kérdés megvala-
szolasa azonban egy rovid essz¢ irasaval volt lehetséges, amelyben
ki kellett fejteniiik, hogy az egyiittdolgozas keretein beliil milyen
mindségi munkat végzett a ChatGPT, azaz milyen tapasztalatai, vé-
leménye alakult ki a hallgatonak ezzel kapcsolatban.

4. A hallgatdi interjik eredményei

A korabbi vizsgalattol eltéréen a hallgatok mindegyike a szemé-
lyes névmas E. sz. 2. alakjat hasznalta a kérdés feltevésekor. Ezt
a kozvetlen megszolitast a felhasznaloi bizonytalansag kezdeti fa-
zisanak tullendiilési indikatoraként értékeltiik. A hallgatok teljes
kore elére meghatarozott kérdéseivel strukturalt interjut végzett. A
ChatGPT uj verzidja kiilondsen képes a parbeszédeket dinamikusan
kezelni és esetleg a témat iranytani is. Ezt a lehetdséget a hallgatok
csak ritkan hasznaltak ki.

A chatbot tobb esetben is hasonld valaszokat adott eltérd kérdé-
sekre. Fontos eldrelépés, hogy a hallgatok mertek ilyenkor visszak-
érdezni, aminek kovetkeztében a ChatGPT magyarazkodott, majd
korrigalt. Ez adott néhany esetben lendiiletet is a hallgatoknak a
feladat elvégzéséhez, hiszen ugy vélték , kiilondsen izgalmas az in-
terjualanyt kellemetlen helyzetbe hozni”.

A szamitasi feladatok esetében nem mindig jar el megfelelGen.
Ezt akar a kérdések feltevésének modja is befolyasolhatja.

Tul pozitivan latja, hogy az emberek nyitottak a vele valo egyiitt-
miikddésre. A korabbi kutatasi eredményeinkre alapozva ugy gon-
doljuk, hogy ezt tilbecsiilte. Szintén ezzel a vizsgalattal megegye-
z0 évben egy masik nagymintan végzett hallgatoi kutatdsunkban
ugyanis az 5-0s Likert skalas kérd6iv részeredményei a kovetkezo-
képpen alakultak (1: Egyaltalan nem fontos és 5: Nagyon fontos).

Az MI tarsadalmi hatasainak vizsgalati témakdrében végzett ku-
tatds esetében 756 o hallgatonk a kdvetkezdképpen nyilatkozott
(atlagértekek):

— Az MI bevezetésének gatja az érintett emberek ellenallasa

3,12
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— Az MI nem valtja ki az embert, viszont akik nem hasznaljak,
hatranyba keriilhetnek. 3,56

— A beépitett MI a robotokat a maganéletben is a legvaltozato-
sabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassa. 2,78

Az attitlidvizsgalat eredménye alapjan latszik, hogy az Ml-vel
egylittmiikodés tekintetében megosztottabb a hallgatoi kooperacios
hajlam.

Ha a menedzsment mddszerekkel kapcsolatos kérdések konkrét
segitségre vonatkoztak, akkor ,,stigdszeriien” adott valaszokkal ma-
nipulalt. A hallgatoknak olyan érzésiik volt, mintha a konyvet la-
pozgatva valaszolna, tobbnyire helyesen. Tehat az els6 10 kérdésre
gyakoriak a ,,tankonyvszagu” valaszok.

Altalanos tapasztalat, hogy a vélaszt ,,nem zarja le”. Olyan mint-
ha a keresOben dolgozna.

Osszességében a lexikalis tuddsa szinvonalas, csak néhany apré
értelmezési probléma zavard ebben.

A hallgatok azonban azt is észrevették, hogy eléfordul olyan is,
amikor kib&vitett valaszként tulajdonképpen a kérdést fogalmazza
csak at. ,, Triikkk6s” mondta erre az egyik hallgato.

Néhany esetben megallapithatd, hogy mar most is képes lenne
részt venni a ,,Menedzsment” feladatokban pl. teljesitményértékelé-
si szempont rendszer kidolgozasa.

A rutinfeladatok a segitségével mar most is automatizalhatok.

»dzerinte” a munkavallaloi képzésekben nagy szerepe lehetne. A
pontosito kérdések esetében azonban kidertil, hogy konkrétan ebben
a szervezési feladatokra gondolt. A konkrét képzési feladatok révén
altalaban ezt javasolja pl. id6pontszervezés a képzésre.

A hallgaték megfogalmazasa szerint pontosan kell kérdezni, mert
hajlamos ,,rizsalni”.

A 3 részbdl allo hallgatoi feladatok tekintetében a kovetkezo
eredmények sziilettek. A ChatGPT teljesitményére adott érdemjegy:
kompromisszumos. Ennek okai a kdvetkezok.

Els6 részben erds, amelyre jelest javasolnanak az MI vizsgazta-
tasakor. Ugy vélik, hogy ez kiilonosen fontos eredmény a chatbot
fejlédéstorténetében, bar azt gondoljak, hogy ez a valaszokban ér-
zékelhetd konyvszerti megkozelitések miatt van.
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A masodik részben kategorikusan ugy értékelték, hogy ,,10dit6s”
és ennek megfelelden csak kozepest érdemelne. A hallgatéi meg-
fogalmazast cizellalva: hallucinal, de ha lebuktatjak, akkor probal
pontositani és ez néha sikeriil is neki. ,,A ChatGPT 6nmagaban még
nem fogja megvaltani a vilagot. A ChatGpt hallucinal és hazudik.
Okossa kell tenni, és a kutatdsunk egyrészt pont err6l szol, hogy
hogyan lehet felokositani.” (Erdi-Krausz, 2024)

A hallgato6i feladatok végrehajtasa soran a csoportdinamika kii-
16nboz6 elemeit is felsorakoztatva, egymast is meggy6zve arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a két feladatrészt egyilitt értékelve a
ChatGPT ez iranyt hasznalata ugyan kompromisszumos, de dsszes-
ségében a jo szinvonalat mar teljesiti.

A tanulmanykotet iranyultsaga miatt mégsem az MI tudasszint-
je szamunkra a leglényegesebb, ennél sokkal fontosabb a hallgatoi
tanulas folyamata, eredményessége €s a hallgat6i kommunikacio az
MlI-vel, amire a kdvetkezd volt a jellemz6:

A korabbi feladatoknal el6forduld kezdeti idegenkedés nem volt
jellemzo ezzel a specialis feladattal szemben. A hallgatok szamara
igazan megnyerd szamonkérési forma az, amelynek soran szinte ir-
niuk sem kellett. Annak ellenére, hogy a konkrét modszer nem volt
meghatarozva, mégis hasonldan jartak el:

— A Moodle rendszer informacioi alapjan kérdéseket fogalmaz-

tak meg.

— A kérdésekhez meg is kellett érteni az anyagot (tobbszor is

elolvastak a digitalis tananyagot).

— A valaszokat 6sszehasonlitottak a tananyaggal.

A fenti folyamat szakaszainak soran tobbszor is atismételték tan-
anyagot.

A feladatok végrehajtasa utan a gyakorlati foglalkozason megbe-
sz@Itiik az eredményeket, amelynek soran egyértelmiivé valt, hogy
¢lményalapu feladat végrehajtasban volt résziik (motivacioként ha-
tott a chatbot ,,megizzasztasa” kihivasa). Ennek kovetkeztében nem
tekintették szaraz tanulasi folyamatnak és kotelezonek sem.

A folyamat ered6jét a kovetkezo hallgatoi idézet fogalmazza meg
a legtalalobban:,,Mire elvégeztiik a feladatot azon vettiik észre ma-
gunkat, hogy elsajatitottuk a tananyagot.”
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Ez csak utolag tudatosult benniik, amikor raébresztettem dket
erre a gondolatra. A félév zarasaként a Zarthelyi dolgozatok eredmé-
nye: 87%-os teljesités, messze tulszarnyalva az eddigi szemeszterek
érdemjegyeit.

Osszegzés

Ingergazdag kornyezetben, ami alatt az internet, a digitalizacio
¢és az M1 altal determinalt modern vilagunkat értjiik, az oktatas szi-
nesebbé tételével probalkozni sziikséges, ez egyben tanari kihivas.

Mivel tobb kutatés is megallapitotta, hogy korunk hallgatéi egy-
re kevésbé szeretnek olvasott irodalmat feldolgozni és két genera-
ci6 alatt tobb ezredére zsugorodott a koncentracié iddintervalluma,
igy megoldasként a tanulasi motivaciot at kell alakitani (H. Tomesz
2019: 58). Itt élménylapu tanulasi folyamatrol és annak sikeressé-
gérol tettek tanibizonysagot a hallgatéink. Ez a dolgozatok eredmé-
nyességében egyértelmiien megmutatkozott.

A fejlett MI megjelenésével a robotok és mas digitalis techno-
logiak egyre inkabb képesek Osszetett kérdések megvalaszolasara
és utmutatast adni az oktatasban is az alkalmazoknak. Valdjaban az
MI altal vezérelt platformokat, példaul a chatbotokat €s a virtualis
asszisztenseket mar szamos teriileten az oktatisban is hasznaljak,
hogy segitsék a didkokat és a tanarokat kérdéseik és kétségeik meg-
oldasaban. Vizsgalatunk azt is bizonyitotta, hogy a helyes promptok
megfogalmazasa is egy j kompetenciat feltételez.

Ezenkiviil a robotok és az MI mas formai potencialisan olyan
elonyokkel jarhatnak, amelyekre az emberi tanarok nem képesek.
Példaul éjjel-nappal dolgozhatnak, és konzisztens valaszokat ad-
hatnak ugyanazokra a kérdésekre, kikiiszobdlve a valodi tanaroknal
felmerild valtozékonysagot és szubjektivitast. Tovabbi sajatossa-
gukbdl kifolyolag nagy mennyiségili adatot és fejlett algoritmusokat
hasznalnak, hogy személyre szabjak valaszaikat az egyes egyének
sziikségleteihez és tanulasi stilusahoz.

Az MI sajat magardl is azt allitja, hogy Osszességében az emberi
tanarok tovabbra is 1étfontossagu szerepet jatszhatnak az oktatas-
ban, mégsem helyes azt allitani, hogy az MI-rendszerek nem tudnak
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hasonl6 szintli utmutatast és timogatast nytjtani. Ahogy az MI fo-
lyamatosan fejlodik, valoszinii, hogy a technolégiat egyre gyakrab-
ban hasznaljak majd az emberi tanitas kiegészitésére €s javitasara,
ha nem is a teljes helyettesithet6ség tekintetében (ChatGPT, 2024).
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Magyar Agnes

A zenei impulzustél a papirszinhazig
Egy kreativ-produktiv alkotéfolyamat bemutatasa

Bevezetés

Tanulmanyomban egy 6vodapedagogus hallgatok korében pro-
jektszemléletben véghezvitt, a folyamatalapu iras elvein alapulod
kutatési, kreativ alkotéfolyamatrdol szamolok be. A projekt soran a
hallgatok zenei impulzusra asszociaciokat gytjtottek eldbb fejben,
majd irasban. A belsé képalkotast kovetden meg is rajzoltak, amit
elképzeltek, majd megirtak a kibontakozé mese elsé valtozatat. A
torténetet annak tarsaikkal és tanarukkal torténé megosztasa utdn az
érkezo reflexiok alapjan tobbszor atdolgoztak, mig elkésziilt a vég-
leges valtozat. Kozben sajat készitésii f6zott gyurmabol megalkot-
tak a torténetet legkifejezébb jelenetet, végiil pedig minden részt-
vevo elkészitette sajat készitésii papirszinhazat is. A projekt zarasat
a papirszinhaz-torténetek bemutatoja, a mesék eléadasa jelentette.

1. Elméleti, médszertani hattér

Kutatasom elméleti és modszertani hatterét a folyamatalapu iras
koncepcidja, a kreativ iras technikai, az élménypedagogia eszkdzta-
ra és a projektszemlélet jelenti.

A folyamatalapti irasrol korabbi tanulmanyok sora sz6l (Magyar
2023a, 2023b), jelentsége abban all, hogy az irast folyamatnak te-
kinti, melynek soran a rekurziv szakaszokra hangsulyt fektet. Jol
tiikr6zi ezt a nézépontot Flower és Hayes (1980) modellje, mely a
fogalmazasi folyamatot harom részre, tervezésre, megformalasra és
atdolgozasra osztja, kiemelve a két széls6 mozzanat szerepét. Teret
enged és id6t szan tehat a tervezési szakaszra, és az atdolgozasra
is lehetdséget biztosit, ha kell, akar tobb alkalommal is. A megfor-
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malas szakaszaban elkésziilt elsé szovegvaltozatot piszkozatnak te-
kinti, mely az azt kdvetd utomunkalatok, lokalis vagy akar globalis
valtoztatasokat kovetden nyeri el végleges formajat. Fontos szerep
jut az alkotasok egymassal torténd megosztasanak is és az igy kapott
visszajelzések is utmutatoul szolgalhatnak a korrekciok vonatkoza-
saban. Az iras soran felszinre keriilnek az ir6 érzései, gondolatai,
attitlidjei, vagyis egy individualis, szubjektiv, alkoto tevékenységrol
van sz0, melynek sordn az ir6 valami Ujszertit teremt, tehat kreativ
tevékenységet végez (Bend 2011).

Meisinger (2002) kreativ szovegalkotasnak nevezi azt a folya-
matot, melynek soran az ir6 sajat szubjektivitasan alapulva valami
ujszerit teremt, és Samu (2004) is a személyes megszolalas lehetd-
ségét latja a kreativ irasgyakorlatokban. Az iras onkifejezés, tamo-
gatja a személyiségfejlodést, fejleszti az onbizalmat és az onértéke-
lést. Veszelszki (2008) az eldbbiek mellett a kreativ irasgyakorlatok
pozitiv hatasaként kiemeli még, hogy gazdagitjak és tokéletesitik
az anyanyelvi onkifejezést, a stilusjartassagot és oldjak az irassal
kapcsolatos gatlasokat. Szaszké (2019) ezt azzal egésziti ki, hogy
a kreativ irds a modszertan részeként alkalmazhat6 az anyanyelvi,
idegen nyelvi és masodik nyelvi szovegalkotasi kompetencia fej-
lesztésére. Haase (2017) kétféle jelentéstartalommal ruhdzza fel a
kreativ iras fogalmat. Az egyik megegyezik Szaszko (2019) el6bb
emlitett, szovegalkotasi kompetenciat fejleszté modszertani eljaras-
sal, mig a masik értelmezése a koltészettanhoz all kozel, vagyis a
professzionalis irok képzésének, tovabbképzésének modszertanat
jelenti (1. még Lackfi 2012). Ingrid Bottcher (1999) alapjan Bend
(2012) a kreativ iras hat modszerét kiilonbozteti meg, ezek a ko-
vetkez6k: asszociativ eljarasok (tovabbi tipusaik a meditativ és a
jatékos-kisérletezd eljarasok); nyelvi jatékok; eléirasok, mintak
és szabalyok szerinti iras; irodalmi szovegekhez kapcsolddd irds;
kreativ szovegekkel vald tovabbdolgozas. A kreativ irasfolyamat
megvaldsulasahoz elengedhetetlen feltétel a stresszmentes kornye-
zet megteremtése Haase szerint, melyben a pedagdgus szerepe meg-
hatarozé. Azaltal, hogy nem ir eld iddbeli és terjedelmi korlatokat,
tdmogatja a szabad témavalasztast, lehetdséget biztosit az elkésziilt
szOveg — akar tobb alkalommal térténd — modositasara, az alkotasok
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megosztasara, Onreflexiora és reflexiora, sokat tehet az oldott, alko-
to 1égkor megteremtéséért.

Az alkotas szemléletében zajlo orak élményszeriibbek és mara-
danddbbak (Takacs 2018), foként, ha a folyamat projektszemlélet-
ben valosul meg. A f6 mozgatorugd a tanuldi aktivitas, az egyéni
otletek kibontakoztatdsa a tarsak és a tanar visszajelzéseinek be-
épitésével, mindezt egyéni litemben, id6terv szerint megvalositva.
Az alkotas folyamata tervezett, jol szegmentalt, a pedagogus mint
facilitator kdzremiikddésével zajlik, kreativ légkorben és eszkdzok-
kel. A folyamat végeredményeként 1étrejott produktum 6romérzettel
és sikerélménnyel jar és annak kiilonb6z6 szakaszain a résztvevok
eljuthatnak a flow (Csikszentmihalyi és mtsai 2010) megéléséhez
is. Ha a résztvevok pozitiv érzelmeket élnek meg a folyamat so-
ran, az fokozza a kreativ probléma- ¢s feladatmegoldast (Csehiova—
Toth-Bakos 2022).

2. Empirikus kutatas

2.1. A kutatds koriilményei

A kutatas lebonyolitasara 2024. aprilis-majus folyaman keriilt
sor az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Jaszberényi Campus 1.
éves levelezd és nappali tagozatos ovodapedagogus szakos hallga-
toinak (N=75) bevonasaval. A kutatas kereteit a jaték a miivészetek-
ben kurzus adta, mivel a projektszemléletben megvalositott alkotd
tevékenység teljes mértékben illeszkedett a tantargy- és kurzusle-
irashoz.

Kvantitativ és kvalitativ modszert egyarant alkalmaztam a kuta-
tas lebonyolitasa soran. Kvantitativ eljarasként irasbeli kikérdezést
végeztem, Google forms kérddiv révén visszajelzést kértem a hall-
gatoktol arra vonatkozoéan, hogy hogyan élték meg a projekt egyes
szakaszait. A kérd6iv nyilt és zart végl kérdéseket egyarant tartal-
mazott, tehat a kvantitativ eljarason belill kvalitativ elemek is meg-
talalhatok. A kérdGiv kitdltése onkéntes és anonim modon tortént,
igy 39 valaszt kaptam. A projekt egyes szakaszait a résztvevok egy
projektdokumentéacidban Osszegezték, ezek a munkak és a benne
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foglalt irasok és fotok teremtik meg tovabbi kvalitativ vizsgalatok
lehetOségét.

2.2. A projektfolyamat szakaszai

A teljes projekt megvaldsulasa 6t hét leforgasa alatt tortént, ez
id6 alatt négy alkalommal volt személyes jelenléttel zajldé konzul-
tacio. Konzultaciorol konzultaciora egy vagy tobb részfolyamattal
boviilt a projekt, és emellett parhuzamosan online forméban, e-mai-
len keresztill is reagaltam a hallgatok munkajara.

Az elsé konzultaciot teljes mértékben a tervezésre forditottuk.
A résztvevok kiilsé, zenei impulzusra torténetet alkottak fejben,
majd irott asszocidcidk és rajz segitségével. Nem rogton, hanem
fokozatosan bontakozott ki minden hallgat6 egyedi meséje. Els6
alkalommal csak meghallgattak Prokofjev Péter és a farkas cimii
szimfonikus kolteményét (két hallgaton kivill senki sem ismerte
fel a zenét, oket arra kértem, ne aruljak el, hogy mit hallunk, ne
befolyasoljak a tobbieket, illetve probaljanak 6k is elvonatkoztatni
hattérismereteikt6l). A résztvevoknek a zenehallgatas kdzben arra
kellett figyelniiik, hogy milyen érzéseik, benyomasaik, gondolataik
tdmadnak a zene hatasara. A masodik meghallgataskor mar direkten
az iranyitott képalkotas technikajat alkalmaztam az asszociativ elja-
rasok koziil: kértem a hallgatokat, hogy figyeljenek ra, hogy milyen
torténetcsira bontakozik a fejiikben: milyen jelenetekre, szereplok-
re, helyszinekre asszocialnak a zene hallatan (egy korabbi, hasonlo
projekt soran létrejott asszociaciokat mutat be Magyar 2023a tanul-
manya). Amikor harmadik, majd negyedik alkalommal is hallottak a
zenét, kdzben a belso képeket kiilsdvé formaltak: lerajzoltak, illetve
megfestették a fejilkben kibontakozé legmeghatarozobb képet (ezt
példazza az 1. kép). Ezt kovette a kibontakozo torténet vazlatanak
papirra vetése.

A masodik konzultaciora az asszocidciokra, a vazlatra és a képi
megjelenitésre hagyatkozva minden hallgato elkészitette a torténet
els6 valtozatat. Erre a konzultaciora minden résztvevd sajat készi-
tésti f0zott gyurmaval is késziilt. Mikozben egyenként mindenki
felolvasta a meséjét és reflektalt sajat irasara, majd meghallgatta a
visszajelzéseket, a tobbiek a mesehallgatas kdzben gyurmabol meg-
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formaltak a torténetiiket kifejezd alloképet (2. kép). Igy mindenki
szimultan tevékenykedett: aktivan figyelt, reagalt, mikozben for-
malt, gondolkodott, alkotott. A masodik konzultaciot a gyurmajele-
netekbdl késziilt kiallitas megtekintésével zartuk. Akire az 6ran sor
keriilt és fel tudta olvasni a meséjét, szobeli visszajelzéseket kapott,
akikre nem Kkeriilt sor, azokét napokon beliil elolvastam ¢és irasban
reagaltam. A visszajelzések alapjan ki-ki kisebb-nagyobb modosita-
sokat hajtott végre a szovegén. Ezt kdvetden még egyszer elolvas-
tam ¢€s korrektiraztam minden egyes mesét, ekkor mar nem csak a
tartalmi, hanem a nyelvhelyességi, stilusbeli, helyesirasi szempon-
tokra is tigyelve.

1. kép: A zenei impulzusra létrejott asszocidcio képi megjelenitése
(Tamaskané Szabo Timea rajza)
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2. kép: A mesejelenet abrazoldsa gyurmabol
(Majzikné Sallai Judit alkotdsa)

A harmadik konzultacidora mindenki a sajat meséjének végleges
szOovegvaltozataval érkezett, és emellett papirszinhaz készitéséhez
alkalmas eszkozoket is hozott. A mesék szovegét jelenetekre osztva
mindenki elkészitette a sajat meséjének papirszinhdz-véltozatat is. A
papirszinhaz (khamishibai) 1ényege, hogy a torténet egyes jeleneteit
nagy méretll, illusztralt képeken abrazoljak, melyeket egy fakeretbe
bujtatva, a mese eldadasanak elérehaladtaval valtakoztatva lapoz a
meséld. Az egyszerii, messzirdl is jol lathatd képek segitik a gyer-
mekek szamara a mese befogadasat, nem gatolva, inkabb eldsegitve
a vizualis ingerekhez szokott generacid szamara a belsé képalkotast
(a papirszinhazrél bévebben 1. Magyar, 2024). A papirszinhaz az
ovodapedagogiaban idedlis modszertani eszkdz a mesék megjele-
nitésé¢hez, feldolgozasahoz. A projekt résztvevoi kiilonbozé utakat
jartak be, sok esetben eltérd technikdkat alkalmazva meséjiik vizu-
alizalasara. Voltak, akik minden jelenetet egyenként megrajzoltak
vagy megfestettek. Olyanok is akadtak, akik a kiilonb6z0 helyszinek
hatterét készitették el, és ezt kiegészitették sikbabokkal, ezek elhe-
lyezése, illetve cseréje és mozgatasa is kiilonb6zé modokon tortén-
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hetett. Akadt a hallgatok kozott, aki egy ,,hosszanti” papirszinhazat
készitett, azaz nem lapozhaté mdédon, hanem egymas mellett jele-
nitette meg a kiilonbozd helyszineket, és igy babozta el a torténetet
(3. kép). Egy hallgato pedig nem papirszinhazat, hanem meseparnat
valasztott meséje szemléltetéséhez, melyen filc anyagbodl készitette
el a varialhat6 hatteret, diszletet és szerepléket (4. kép).

4. kép: Mesepdrna (Szilagyi Rendta alkotdsa)
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Az utolso6 konzultacio alkalmaval keriilt sor a papirszinhdz elda-
dasokra (5. kép). Minden résztvevé bemutatta sajat készitésii papir-
szinhdz-mesé¢jét, ami az el6adonak és a kdzonségnek is maradando
élményt nyujtott. A papirszinhaz eldadasokrol videdfelvételek is ké-
sziiltek, hogy az eldadok is vissza tudjak nézni sajat produkcidjukat,
elemezni tudjak azt, levonhassak a tanulsagot akar a megjelenitésre,
akar az eldaddsmodra vonatkozoan. Abban mindenki egyetértett,
hogy faradsagos, ugyanakkor élményteli munkat jelentett szamara
a papirszinhaz elkészitése, am az eredmény biiszkeséggel toltotte el
a résztvevoket.

5. kép: Némethné Kavecsanszki Alexandra eléadja sajat készitésii
papirszinhaz-meséjét

2.3. A kérdoives kutatdas eredményei

A terjedelemre vonatkozo megkotések miatt az irasbeli kikérde-
z€s révén kapott visszajelzéseknek csak minimalis toredékét tudom
itt bemutatni. A 39 levelezd tagozatos 6vodapedagogus szakos hall-
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gatd valaszado egy 49 itembdl allo, nyilt és zart végii kérdéseket
egyarant tartalmazo kérddivet toltott ki. A kérdések a hattérinfor-
maciokat kovetden a kedvtelésbdl torténd szovegalkotas rendsze-
rességére, jellegére, valamint a projekt egyes szakaszaiban szerszett
tapasztalatokra, attitlidokre, véleményekre és a projekt egészének
megitélésére vonatkoztak. Ez utobbiakbol emelek ki néhany adatot.

Megkérdeztem a hallgatokat, hogy mit éreztek, amikor a projekt
végére értek, elkésziiltek a papirszinhazzal, és bemutattak a sajat
meséjiiket. Kértem, hogy nevezzék meg az 6t legjellemzébb érzel-
met, a megnevezett érzésekbdl késziilt a 6. képen lathato szofelhd.
Minél nagyobb betiimérettel szerepel egy sz, annal tobb valaszado
irta. Leggyakrabban az 6rom sz6 szerepelt (N=23), ezt kovette az
elégedettség (N=19), a biiszkeség (N=18) és a boldogsag (N=17).
Ezek voltak tehat a legmeghatarozobb érzelmek a kész produktum
lattan. A sorban olyanok kdvetkeznek, mint a megkonnyebbiilés
(N=9), izgalom (N=8), nyugodtsag (N=7), sikerélmény (N=6), hala,
vidamsag, izgatottsag (N=5), felszabadultsag, kivancsisag (N=3),
csodalat, szeretet, kedvesség, meglepettség, motivaltsag, faradt-
sag, varakozas, lelkesedés (N=2), tettrekészség, magabiztossag,
bizonytalansag, elbizonytalanodas, tanacstalansag, kis félelem, béj,
onfeledtség, ,,tobb van bennem”, batorsag, jo hangulat, megfele-
1ési kényszer, fesziiltség, spontaneitds, megnyugvas, beteljesiilés,
elérzékenyiilés, alkotas 6rome. A visszajelzések azt tiikrozik, hogy
a valaszado hallgatok szamara a pozitiv érzelmek dominalnak, ko-
ziiliik is kiemelkedik az 6rom, a biiszkeség €s az elégedettség ér-
zése, mely megkoronazta a projektmunkat. Természetesen tobbek-
ben ott munkalt a bizonytalansag, az izgalom, a varakozas és akar
a tanacstalansag is, hiszen olyan munkafolyamatban vettek részt,
amilyenben korabban sohasem. Tovabba szot kell ejteniink azokrol
a résztvevokrol is, akik nem toltotték ki a kérddivet. Mivel onkéntes
alapon tortént a valaszadas, a legvaldsziniibb, hogy a kit6ltés 1d6-
igényessége miatt nem vallaltak a feladatot az egyébként is leterhelt
hallgatok, de azzal a lehet6séggel is szamolni kell, hogy 6k azok
koz¢ tartoznak, akik inkabb teherként élték meg a projektfeladatot,
és ezért nem valaszoltak. Mindenesetre a kapott valaszok alapjan az
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allapithaté meg, hogy szinte teljességgel pozitiv élményként hatott
a résztvevokre az alkotasi folyamat.

érzések
Thanks! Type another answer here... submit.

20 characters remarning

tettrekészséq magablztossig efbrzongtalanodés  pizongtalansdg
felszabadultsig kivancsisdg hdéla vidamsag izgatottsag
csodalat

. z 7
alkotds Orome szeretet 1zgulom elegedettseg tandcstalansdg
eerzoxenyues NYUQGOALSAg ., o6 bi  lekesedés “sterelem
:i:;z sikerélmény OIr'0OI11 megkdénnyebbiilés

- oo I'd ’
==-biiszkeség boldogsag
meglepettség ROUVANSA  faradDag oo vérakorss reauvitds félelem
st wényszer dwv 6 = 0bD van bennem ORfelediség

0. kép: A résztveviknek a projekt végén atélt érzelmei

Arra a kérdésre, hogy sajat ovodapedagogusi gyakorlataba terve-
zi-e beépiteni a projekt barmelyik elemét, a valaszadok 97,5 szaza-
1éka igennel valaszolt, csupan egyetlen hallgatdo nem szamol ezzel a
lehetdséggel. Kértem azt is, hogy jeldljék, mely feladatokat vinnék
be sajat 6vodai gyakorlatuk soran. A valaszokat az 1. abra szemlél-
teti. Eszerint a valaszadok haromnegyede (74 szazaléka) meglep-
né a csoportjat sajat készitésii f6zott gyurmaval és azt hasznalna a
rajzolas, festés, mintazas, kézi munka tevékenységek soran, illetve
akar mas (pl. mesélés) tevékenységekbe integraltan. A valaszadok
68 szazaléka kedvet kapott a papirszinhdz mese 6vodai csoportba
torténd beszerzéséhez, s ami még biztatobb adat, hogy a valaszadok
41 szazaléka készitene is papirszinhdz mesét 6vodai csoportjanak. A
hallgatok majdnem fele (46 szazalékuk) kovetend6 eljarasnak tartja
egy torténet jeleneteinek, szerepldinek gyurmaval torténd megfor-
mazasat az 6vodaban. A valaszadok egyharmada (33,3 szdzalékuk)
irta, hogy a szobeli torténetalkotast kovetendd gyakorlatnak tartja,
€s ugyanennyien épitenék be sajat gyakorlatba a belsé képalkotas
megjelenitését rajzban vagy festés soran. A valaszadok negyede ki-
probalna a gyerekek korében a zenei impulzusra torténd asszociaci-
ok létrehozasat, és 10 szazalékuk sajat mesét is irna csoportjanak.
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Ezek a valaszok is megerdsitenek abban, hogy a projekt a hallgatok
szakmai kompetenciait is fejlesztette, bovitette ismereteiket és a gya-
korlatban is jol hasznosithaté mddszertani fogasokat sajatitottak el.

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel vélaszoltal, a projekt mely elemét vagy elemeit épitenéd be
sajat dvodapedagdgiai gyakorlatodba?
39 vélasz

Asszociacidk zenei hatasra }—10 (25,6%)

A bels6 képek jelenitése k... 1—13(33,3%)

Térténetalkotas széban 1—13(33,3%)
Torténetalkotas irasban ( a gye... |—4 (10,3%)
A térténet megformézasa gyur... 1—18 (46,2%)

Papirszinhéz mese készité 116 (41%)

Papirszinhaz mese beszerzése... 1—26 (66,7%)

Sajat készitésti (f6z6tt gyurma)... 129 (74,4%)

0 10 20 30

1. abra: A résztvevok valaszai arra a kérdésre, hogy a projekt mely elemét
épitenék be sajat szakmai gyakorlatukba

Osszegzés

Tanulményomban egy 6vodapedagdgus hallgatok korében vég-
hezvitt kreativ-produktiv projektfolyamatrél szamoltam be, mely-
nek elinditéja egy zenei impulzus volt, kimeneti pontja pedig a
résztvevok sajat készitésii meséi, melyeket egymasnak be is mutat-
tak. A kapott visszajelzésekbdl, melyeknek e helyiitt a toredékét sem
sikeriilt érzékletesen bemutatni, az latszik, hogy a projekt és a jaték
a muvészetekben kurzus eredményes volt, a résztvevok személyes,
szocialis, érzelmi, kognitiv, specialis és szakmai kompetencidira is
jotékony hatassal volt. Fejlodott onismeretiik, onkifejezésiik, erdso-
dott onbizalmuk, megélhették sajat kreativitasukat, sikerélményhez
jutottak, mert olyan alkotd tevékenységben probaltak ki magukat,
amilyenben a tobbség korabban sohasem. A projekt a papirszinhaz
mesék egymas el6tt torténd bemutatasaval nem ért véget. A résztve-
vok az eléadasokrol késziilt videofelvételeket elemezve végezhet-
nek még tovabbi korrekcidkat a meséiken, eldadasukon, és terveink
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kozott szerepel a hallgatok meséinek gyermekek korében torténd
eldadasa, feldolgozasa, majd egy 6vodai tevékenységtervezetekkel
kiegészitett mesegytjtemény 1étrehozasa.
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Schmidtka Ildiko

Ujmédia-elemek a tanulis szolgalataban — nagykanizsai
gimnaziumi didkok szemszogébol

Bevezetés

A tanulmanyomban igyekszem bemutatni, hogy a mai valtozo
tarsadalmi és technologiai vilag hogyan férkézik be a tanulasi szfé-
raba is. A tanulmany azt vizsgalja, hogy a nagykanizsai gimnazis-
tak hogyan allitjak szolgalatukba az ujmédia-technologiat a tanulas
soran. A tanulmany célja feltarni, hogy a didkok hogyan hasznal-
jak az ujmédia-elemeket, és ezeken keresztiil a tanulasi fokuszt is,
mint példaul a tarsas tanulast és az informacidkeresést. Egy online
kérdéivre harom nagykanizsai gimnazium 148 didkja valaszolt;
az adatgy(ijtés 2024 majusaban és juniusaban tortént. Az eredmé-
nyek arra utalnak, hogy a legtobb didk az Gjmédia hasznalata soran
megtartja a tanuldsi fokuszt, és inkabb egyediil tanul, ugyanakkor
kapcsolatban marad az osztalytarsakkal. Az Gjmédia leggyakoribb
elemei a videdbmegosztas és a kozosségi médiaplatformok. A didkok
nagy része tobb forrasbdl gytijti az informaciokat, hogy elkertilje
az esetleges szlirbuborékokat vagy visszhangkamrakat. A kriti-
kus informaciok felkutatdsaban azonban még mindig javulasra van
sziikség. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy az ijmédia
elemei kritikus szerepet jatszanak a gimnaziumi tanulok teljes ta-
nulési folyamatiban; a tanulds megfelel6 dsszpontositasanak és a
donto fontossagl informaciokeresésnek a kialakitasa alapvetd dolog
a gyakorlati tanulashoz.

121



Kommunikacio, retorika, médiatudatossag

1. Attekintés

1.1 Ujmédia?

A Web 2.0 megjelenésével és az IKT-eszkdzok robbanasszerii
térnyerésével nem csak a tartalom-eldallitok, hanem a tartalom-fel-
hasznalok szama is ugrasszeriien megnovekedett. A KSH (2023)
adatai szerint az internethasznalat gyakorisaga férfiak kozott 82,7%,
n6k kozott 83,9% naponta tobbszor vagy folyamatosan. A technolo-
gia és a hozzajuk kapcsolodo platformok szama megsokszorozddott,
s ezzel egyiitt felhasznalasi teriileteik is nagy mértékben boviiltek.
Megjelentek az ijmédia-elemek, melyek funkcionalitasukban 6tvo-
zik az 5C-t, ,,communities, communiucation, cultures, connection,
comparison” (Friedman—Friedman, 2008). ,,Ebben a helyzetben a
kommunikaciot mediatizalasként értjiik, amely az egymassal dssze-
fliggd, interaktiv tevékenységek rendszerében miikodik, amelyet a
résztvevok mindegyike vagy tobbsége végez” (Szabo 2013)

Az Gjmédia jellemzdje, hogy a felhasznalok egy, valamilyen
szempont szerint alkotott kdzdsséget hoznak létre, s ebben akar
halézatosan is kommunikalnak. ,,A demokratikus nyilvanossag
szempontjabol kiemelendd a kozosségi oldalak altal okozott vagy
legalabbis sokszorosara felerdsitett tarsadalmi polarizacioé jelensé-
ge.” (Papp—Balogh 2022) Lényeges, hogy az ujmédia egyik legjel-
lemzobb tulajdonsaga a kreativités, azaz a tartalom szinte korlatlan
létrehozasa mind tartalmi, mind technologiai szempontbol. S nem
felejtkezhetiink el arrdl a tényrdl sem, hogy az ijmédia napjainkban
az informatika és a szorakoztatoipar konvergencijanak is tekinthe-
t0. Ez a fajta komplex, innovativ szemlélet nagymértékben hozzaja-
rul az Gjmédia-technoldgia napjainkban is jelentds sikeréhez.

Az Gjmédia-elemek azonban szdmos veszélyt is rejtenek felhasz-
naloik szamara. Itt sok veszélyt felsorolhatnék, azonban szerintem
mai informacié alapu tarsadalmunk egyik legnagyobb veszélyei
kozé az tartozik, ha nem jutunk megfelelden széleskorii, dontése-
inkhez, tanulasunkhoz optimalis alapot biztositd, megbizhatd in-
formaciohoz. Ennek kapcsan ,,amennyiben a felhasznalok csak a
vilaghalon taldlt hasonlé gondolkodasu (like-minded) tarsaikkal
kommunikalnak, azzal konnyen bezarhatjak magukat egy informa-
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cios gubdba (information cocoon), vagy — a gyorsan népszeriivé valt
masik metaforajat idézve, — egy visszhangkamraba (echo chamber)”
(Galik 2020). Tovabbi veszély a sziirdbuborék kialakuldsa, mikor is
a felhasznal6 olyan tartalmakkal talalkozik els6ként, melyek a fel-
hasznaloi szokasai alapjan, a mesterséges intelligencia térnyerésé-
nek is kdszonhetden, nagy valoszintiséggel érdekelhetik 6t, s ez az
informéaciok besziikiilését eredményezi.

1.2. Z generdcio és a tanulds

»A mi didaktikdnknak kezdett6l végig huzodo vezérfonala le-
gyen: kutassuk ki és talaljuk meg azt a modszert, amellyel a tanitok
kevesebb munkdja mellett a didkok mégis tobbet tanulnak, az is-
kolakban kevesebb legyen a zGigolodas, undor és hidbavalo kiisz-
kodés, annal tobb a szabadidd, az 6rom és a szilard elérehaladas”
(Comenius 1992). Az élményalapu tanulés alapelveit mar Comeni-
us is lefektette. Napjainkban az IKT-eszk6zok rendelkezésre alla-
sanak és a nagymérvi technologiai fejlédésnek kdszonhetden ezen
élményalapu tanuldst mar mind nagyobb mértékben tudjak tdmo-
gatni a tanarok (oktatok, tanitok) informatikai eszkozokkel. Ezen
eszk6zokhoz kapcsoldddan a tanari szerepek atalakulnak, s nem
csak kifejezetten tudasatadasrol, hanem bizonyos mentori szerepr6l
is beszélhetiink. ,,A tanulé meglévo tudasa és fogalmi haldja fontos
szerepet jatszik a tudaskonstrualasban, hiszen az 0j informaciokat
mindig a mar meglévo tudasahoz probalja illeszteni” (Szoke-Milin-
te 2022). ,,A kialakuloban 1év6 kognitiv habitus egyik legerdsebb és
legval6szintibb trendje a haldzatalapt tudasszerzés normava valasa.
A halozati tanitasnak és tanulasnak ez az 1j kultiiraja most forma-
lodik. Az ebben a kornyezetben adekvat tanari professzid 1ényeges
eleme az, hogy el6segitse azon tudasok és képességek elsajatitasat,
amelyek a webes tanulasi er6forrasok hatékony, biztonsagos, etikus
hasznalatdhoz sziikségesek” (Komenczi 2021).

Napjaink gimnaziumi tanuldi (2005 és 2010 kozott sziiletettek)
az els6 olyan fiatalok k6z6tt vannak, akik mar a web 2.0 kdrnyezet-
ben szocializalodtak, szamukra az IKT-eszk6z0k hasznalata termé-
szetes kozeget jelent, teljesen mas tanuldsi stilussal rendelkeznek,
mint elédeik. Ok mar a webalapt informaciok olvasasa és feldolgo-
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zasa terén is szereztek tapasztalatot, ezaltal ezen informaciok valtak
természetessé szamukra. A média domesztikacidja kapcsan az ijmé-
dia-elemek nemcsak az otthoni, illetve szorakozashoz kapcsolodo
tevékenységeikbe agyazodtak be, hanem a didkok tanulési infra-
strukturalis rendszerének is részévé valtak. A fiatal generacio részé-
re ,,a médiahasznalat a problémamegoldast, informalddast szolgalja,
a hatékonysag, eredményesség élményét nyujtja”(Guld 2022). Ezt
az élményhatast napjainkban a mesterséges intelligencia térnyerése
is befolyasolja (Koékuti 2022). Nem szabad azonban elfelejteniink,
hogy a tanitas mint tevékenység nem adhat6 at egyértelmiien a tech-
nolégia kezébe, a tanarnak, mint személynek, segitdnek a tovabbi-
akban is tAmogatnia kell a tanuldk tanulasi tevékenységeit.

Széke-Milinte (2022) szerint a mai fiatalok tanuldsi szokasai
megvaltoztak, melyhez a tanaroknak is sziikséges alkalmazkodni-
uk oly médon, hogy segitsék a megismerd, egyénileg vagy kozos-
ségben, digitalis platformokon megvalositott tanulasi tevékenysé-
geiket. A digitalis oktatasi forma egyre dominansabb alkalmazasa
soran is fontos a diakok attitiidjének ismerete és figyelembe vétele
(Kokuti 2021).

1.3. A NAT 2020 hatdsa a gimnaziumi oktatdsra és a diakok
tovabbtanuldsi lehetéségeire

Magyarorszagon a Nemzeti alaptanterv 2020. évi kiadasa tar-
talmazza tobbek kozott a gimnaziumi oktatas alapelveit is. A NAT
2020 szerint a gimnaziumi tanitds hozzajarul ahhoz, hogy az ott
szerzett ismeretek tudomanyos ismeretekké rendezodjenek, idegen
nyelv tekintetében pedig elsé idegen nyelvbdl a tanulok KER B2,
illetve masodik idegen nyelvbdl KER Al-es szintet érjenek el. Sa-
jat tapasztalatom szerint a gimnaziumi didkok donté tobbségének
alapvetd célja, hogy az érettségi megszerzése utan tanulmanyait va-
lamely felsdoktatasi intézményben folytassa tovabb. Ebbdl kdvet-
kezik, hogy az itt tanuld didkok zommel a tovabbtanuladsra fokuszal-
nak, nem a munkaerdpiacra torténd azonnali és kdzvetlen kilépésre.
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2. Kutatas célja, hipotézisek

Kutatasom célja, hogy betekintést nydjtson a nagykanizsai gim-
naziumi didkok ujmédia-technoldgia hasznalatarol a tanulasi folya-
mat soran (miként hasznaljak az Gjmédia-technologiat a tanulasuk
soran). A kutatds vizsgalja a tanulok tanulasi fokuszat, a kdzossé-
gi tanulas szerepét, valamint az informacidkeresési és feldolgozasi
szokasaikat, kiilonos tekintettel a sziir6buborékok és visszhangkam-
rak kialakulasanak elkeriilésére.

Az ujmédia-elemek egyik fontos eldnyds tulajdonsaga, hogy a
felhasznaloi kozosségekbe rendezédve vesznek részt az aktiv kom-
munikécioban. Els6é hipotézisem szerint (H1) feltételezem, hogy a
tanulok kozosségben nagyobb mértékben szoktak tanulni az ujmé-
dia-elemeknek kdszonhetden, mint egyénileg.

Gimnaziumokba alapvetden tovabbtanulasi szandékkal jelent-
keznek a didkok akar 4., 6., illetve 8. évfolyam végén. Tanulasuk
eredményessége érdekében a tobbségnek feltételezhetden megfele-
16 mértéki tanulasi fokuszt sikertiilt kialakitaniuk és fenntartaniuk.
Ennek megléte sziikséges. Masodik hipotézisem szerint a tanulok
magas szintli tanulasi fokusszal rendelkeznek az ujmédia-elemek
tekintetében (H2).

A gimnaziumi tanuldk tantervei szerint ismereteiket széles kori-
en, a késdbbi tudomanyos ismeretek megalalapozasaként is sajatit-
jak el. Ennek véleményem szerint életkoruknak megfelelden részét
kell, hogy képezze a tudatos informaciokeresés és -feldolgozas ké-
pessége. Feltételezem, hogy a tanuldk igyekeznek kisziirni tanulasi
folyamataikbol a szlirdbuborékok, illetve a visszhangkamrak kiala-
kulésat, illetve azok meglétét (H3).

Ezek alapjan megfogalmazott hipotézisek:

H1: Feltételezhetd, hogy a didkok kézdsségben nagyobb mérték-

ben tanulnak az ujmédia elemek segitségével, mint egyénileg.

H2: A didkok magas szintii tanulasi fokusszal rendelkeznek az

ujmédia elemek hasznalata soran.

H3: A didkok igyekeznek kisziirni tanulasi folyamataikbdl a szii-

rébuborékok és visszhangkamrak kialakulasat.
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3. A kutatas bemutatasa

3.1. Mintavétel és résztveviok

Az elvégzett kutatas idején a gimnaziumi didkok 2005 és 2010
kozott sziilettek, azaz most 14—19 évesek. A mintaban a Nagykani-
zsai Tankeriileti K6zponthoz tartozoé 3 gimndzium szerepel. Jelen
kutatas résztvevdi a nagykanizsai gimnaziumok aktiv hallgatéi jog-
viszonnyal rendelkezé, nappali tagozatos tanuloi. Osszesen az 1123
érintett tanulotdl 148 valasz érkezett, ez a tanulok 13,2%-a.

3.2. Adatgyiijtés modszere

A kutatas 2024. majus és junius honapjaban folytattam le. Az
adatgy(ijtés modszere egy online kitdlthetd kérddiv volt, amelyet az
intézményvezetdk juttattak el a didkokhoz. A kérdéiv 6nbevallason
alapult.

3.3. Kérdoiv felépitése

A kérddiv tobb részbdl allt, amelyek kiilonboz6 szempontok sze-
rint vizsgaltak a didkok ujmédia-hasznalatat:

— Tanulasi fokusz: Hogyan tudnak a diakok koncentralni a tanu-

lasi céljaikra az ijmédia-elemek haszndlata kdzben.

— Kozosségi tanulas: Milyen mértékben tanulnak a didkok ko-
z0sségben az ujmédia-elemek segitségével.

— Ujmédia-platformok hasznélata: Milyen tipust Gjmédia-ele-
meket hasznalnak a diakok a tanulés soran (pl. videdmegosz-
tok, kdzosségi média, fajlmegosztok).

— Informacidkeresési szokasok: Hogyan keresnek és dolgoznak
fel informaciokat a didkok, kiilonds tekintettel a megbizhato-
sagra és a visszhangkamrak elkeriilésére.

3.4. Adatfeldolgozds modszere

Az adatok elemzése leird statisztikai modszerekkel tortént, rela-
tiv gyakorisag elemzésével.
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4. Eredmények

Keresztmetszeti felmérésem eredményeit, s azok elemzését az
alabbiakban szerepeltetem.

A gimnaziumi tanulok tekintetében nagyon lényeges tulajdon-
sag a megfeleld mérvii 6nszabalyozo tanulas megléte, hiszen ennek
segitségével tudnak tobbek kozott tanulasi céljaikra is fokuszalni.
Els6ként szereplé kérdésem a fokuszalasra koncentral: ,,A tanulasi
folyamat szempontjabol hogyan tanulsz leginkabb?”. Eredmények
az 1. tablazatban lathatok.

A tanulasi folyamat szempontjabél hogyan tanulsz leginkabb?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ha tanulas kdzben talalok 64 43,2 435 435
egy érdekes elemet,
akkor eltériildk, de hamar
visszatalalok a tanulasi
célomhoz
Ha tanulas kozben taldlok 37 25,0 25,2 68,7
egy érdekes tartaimat,
akkor eltérilik és ezzel
be is fejezddott a
tanulasra odafigyelésem
Megvan a tanuldsi célom 46 311 31,3 100,0
és csak arra figyelek
Total 147 99 3 100,0
Missing 999 1 T
Total 148 100,0

1. tablazat: A tanulasi folyamat szempontjabol hogyan tanulsz
leginkabb? kerdesre adott valaszok relativ gyakorisagai

A vélaszadok 43,5 %-a nyilatkozott tigy, hogy ha tanuléas kozben
talal egy érdekes elemet, akkor eltériil, de hamar visszatalal a tanu-
lasi céljahoz. 31,3 %-uk véli ugy, hogy megvan a tanulasi célja és
csak arra koncentral, s 25,2 %-nak a véleménye sajat magardl, hogy
ha tanulas kozben talal egy érdekes tartalmat, akkor eltériil és ezzel
be is fejez0dott a tanuldsra figyelése. A valaszokbol egyértelmii-
en lathatd, hogy a tanulok 74,8%-a részben vagy teljes egészében
képes megtartani a tanulasi fokuszat. Ez azért is fontos szamukra,
hiszen a gimnaziumi tanulok esetében ez egy nagyon lényeges tulaj-
donsag ahhoz, hogy tanulmanyaikat eredményesen tudjak folytatni,

127



Kommunikacio, retorika, médiatudatossag

s majdan felsébb foku tanulmanyaik soran is sikeresek legyenek.
Erre a tulajdonsagukra szintén nagyfokt sziikségiik van az ujmé-
dia-elemek, tanulas kdzbeni hasznalataval kapcsolatosan is, hiszen
azok lehetséges ¢élményelemei nehezithetik szamukra a tanulési fo-
kuszuk fenntartasat.

A tovabbi kérdések mar az ijmédia-elemek tanulashoz kapcsold-
do felhasznalasara vonatkoznak.

Az ujmédia-elemek hasznélata a tanulashoz kérdés eredményeit
a 2. tablazat foglalja 6ssze. A kérdés kapcsan egy valasz megjelolé-
sére volt lehetdség.

Az djmedia elemeket milyen formaban hasznalod leginkabb a tanulasodhoz?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Inkabb a kdzéisséghen 37 250 25,0 25,0

(pl: Discord, Messenger,

Insta....)

Inkabb egyeddl (pl: 111 75,0 750 1000

Youtube videdkat nézek,

blogokat olvasok....)

Total 148 100,0 100,0

2. tabldzat: Az ujmédia-elemeket milyen formaban haszndlod leginkabb
tanulasodhoz? kérdésre adott valaszok relativ gyakorisagai

A valaszadok 75,0 %-a ugy nyilatkozott, hogy inkabb egyediil
tanul, otthon, csendes helyen vagy konyvtarban. Az egyediil tanulok
75,0 %-a az osztalytarsaival is tartja a kapcsolatot tanuldsa soran.
Erdekes Osszefiiggés, hogy a férfi valaszadok 100 %-a az egyediil
tanulast valasztotta. A valaszadok 25,0 %-a inkabb kozdsségben ta-
nul.

Az ,,Amikor az ujmédia-elemeket a tanulasod kdzben kapcsolat-
tartasra hasznalod, akkor leginkabb kikkel tartod itt a kapcsolatot?”
kérdésnél egy valasz megjeldlésére volt lehetség (3. tablazat).
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Amikor az Ujmédia elemeket a tanulasod kizben kapcsolattartasra hasznalod, akkor
leginkabb kikkel tartod itt a kapcsolatot?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Inkabb a baratokkal P 47 47 47

Inkabb a tanarokkal 2 14 14 6,1

Inkabb az 134 40,5 90,5 96,6

osztalytarsaimmal

Inkabb idegenekkel (pl: 3 20 2,0 98,6

influenszer,

tananyagkészitd... )

Senkivel 2 14 1.4 100,0

Total 148 100,0 100,0

3. tablazat: Amikor az ujmédia-elemeket a tanuldsod kozben kapcsolattar-
tasra hasznalod, akkor leginkabb kikkel tartod itt a kapcsolatot? kérdésre
adott vdlaszok relativ gyakorisdgai

Erre a kérdésre a valaszadok 90,5 %-a valaszolta azt, hogy leg-
inkabb az osztalytarsaival. A valaszok kozott lehetdség volt egyéb
kategoria kivalasztasara is, s a tanulok 1,4 %-a ide azt irta be: ,,Sen-
kivel, ha tanulok, hagyjanak békén”. Az adatokbol kidertil tovabba,
hogy az otthon tanulok leginkabb az osztalytarsaikkal tartjak a kap-
csolatot.

A ,,Leginkabb milyen tjmédia-elemeket hasznalsz a tanulas so-
ran?” kérdés esetén egy valasz megjeldlésére volt lehetdségiik a ta-
nuloknak (4. tablazat).

A viélaszadok 45,3 %-a jelolte meg a videdmegosztok (pl: You-
tube) hasznalatat. 27,7 %-uk a kozdsségi médiat, 21,6 %-uk a ko-
zosségi fajlmegosztokat, illetve 2,1 % az audio elemeket, illetve a
képi gylijteményeket jelolte meg. A tanulasi kornyezet és a hasznalt
uymédiatipus kozott szignifikans Osszefiiggés mutathatd ki, azaz
a konyvtar az ujmédiahasznalok szamara nem jelent komfortos
kornyezetet, és a kutatds ramutatott, hogy a zajos kornyezet sem
preferalt. Az ijmédia-hasznalok szamara az otthon vagy a csendes
kornyezetet jelenti a komfortos helyet a tanulashoz, a valaszadok
90,4%-a valasztotta ezt a lehet6séget.
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Leginkabb milyen Gjmédia elemeket hasznalsz a tanulas soran?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Audio elemek (pl: 3 2,0 21 21
Podcastok)
Képi gyljtemények (pl: 3 2,0 21 41
Pinterestf)
Kozdsségi fajlmegosztik 32 21,6 219 26,0
(pl: Discord, Tanterem)
Kozdsségi média (pl. 41 27,7 281 541
Messenger, Insta)
Videdmegosztak (pl: 67 453 459 100,0
Youtube)
Total 146 98,6 100,0
Missing 999 2 14
Total 148 100,0

4. tablazat: Leginkabb milyen ujmédia-elemeket haszndlsz a tanulds
soran? kérdésre adott valaszok relativ gyakorisagai

A ,,Leginkabb mire hasznalod az ujmédia-elemeket a tanulas so-
ran?” kérdés esetén a valaszadok szintén egy lehetdséget jelolhettek
meg (5. tablazat).

Leginkabb mire hasznalod az ijmédia elemeket a tanulas soran?

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Csak kommunikaciora 74 50,0 50,0 50,0
hasznalom (pl: csetelek
az osztalytarsaimmal)

MNézem a tartalmakat, 60 405 405 90,5
kommentelek, lajkolok

Tartalmakat hozok Iétre 4 2.7 27 93,2
(pl: tananyagot készitek
és ezt megosztom a
thbbeikkel)

Ujra megosztom a 10 6,8 6.8 1000
tartalmakat (pl: taldlok egy
jo tananyagot, akkor
tovabbosztom a
tarsaimnak)

Total 148 100,0 100,0

5. tablazat: Leginkabb mire hasznalod az ujmédia-elemeket a tanulas
soran? kérdésre adott valaszok relativ gyakorisagai
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A valaszadok 2,7 %-a létrehoz Uj tartalmakat, s ezeket tovabb
osztja, 6,8 %-uk Ujra megoszt bizonyos tartalmakat, s 90,5 %-uk
vallja azt, hogy nézi a tartalmakat, kommentel, 1ajkol, kommunikal.
Tehat lathatjuk, hogy a valaszadok dont6 tobbsége ,,csak” kdzossé-
gi helyszinként van jelen a kozosségimédia-feliileteken tanulasuk
soran.

A megbizhatosag témakdrét érintve az alabbi kérdéssel talalkoz-
tak a tanulok: ,,Milyen ujmédia-forrasokat hasznalsz a tanulashoz?”
(6. tablazat). Itt is egy valaszlehetdséget lehetett megjelolni.

IMIYEN UWjmeaia 101 asordal Nasznaisz a ianuiasnoz 7

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Csak megbizhatd 58 39,2 39,7 397

forrashal szarmazo
tartalmakkal foglalkozom

Minden tartalmat 80 541 548 945
meanézek/meghallgatok,
ami érdekesnek tlinik és
kapcsolddik atanuldshoz
Minden tartalmat [:] 54 55 100,0
meagnézekimeghallgatok,
mert mindegyiket

megbizhaténak tartom

Total 146 98,6 100,0
Missing 999 2 14
Total 148 100,0

6. tablazat: Milyen ujmédia-forrasokat hasznalsz a tanuldashoz? kérdésre
adott vdlaszok relativ gyakorisdgai

A tanulok 5,4 %-a nyilatkozott ugy, hogy minden tartalmat meg-
nézek/meghallgatok, mert mindegyiket megbizhatonak tartom. A
tanulok 39,2 %-a csak megbizhatd forrasbol szarmazo tartalmak-
kal foglalkozik, s 54,1 %-uk nyilatkozta azt, hogy Minden tartalmat
megnézek/meghallgatok, ami érdekesnek tlinik és kapcsolodik a
tanulashoz. Kidertil, hogy a tanuldk dontd tobbsége, 94,5%-a meg-
feleld tanulasi fokusszal rendelkezik, azaz, ha néha kisebb kitérok-
kel is, de képes fokuszalni a tanulasi céljara. A beérkezett adatok
alapjan szignifikans 6sszefiiggés mutathato ki a tanulasi fokusz és a
megbizhatosag kozott. Ez azt jelenti, hogy a megfelel tanulasi f6-
kusszal rendelkezd tanulok nyitottak, leginkabb minden kapcsolodo
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forrast megtekintenek, s ezzel egyiitt jelentds résziik fordit figyel-
met a talalt forrds megbizhatdsagara is.

A polarizacié kapcsan az alabbi kérdést tettem fel a tanuloknak:
,,Mikor tanulas soran keresel az ujmédia-elemek kozott, akkor ho-
gyan keresel?”, itt is egy valasz megjeldlésére volt lehetdség (7.
tablazat).

Mikor tanulas soran keresel az tjmédia elemek kizitt, akkor hogyan keresel?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

valid  Egy helyrdl kigyljtok 31 209 209 20,9

minden tudnivalat (pl:

Wikipédia)

Sok helyrél gydjték 117 79,1 79,1 100,0

informacidkat

Total 148 100,0 1000

7. tablazat: Mikor tanulds soran keresel az ujmédia-elemek kozéott, akkor
hogyan keresel? kérdésre adott valaszok relativ gyakorisdagai

A tanulok 79,1 %-a vélekedett ugy, hogy sok helyrdl gytjt in-
formaciokat, s csupan 20,9 % nyilatkozott gy, hogy keresése so-
ran egy helyrdl gyijt ki minden informaciot. A keresési fokusz és a
megbizhatosag kozott szignifikans osszefiiggés mutathato ki.

Kérdésként jelent meg a visszhangkamra tekintetében: ,,Mikor
tanulas soran tartalmakat keresel, akkor milyen tartalmakkal fog-
lalkozol?” (8. tablazat). A tanulok csak egy valaszt jeldlhettek meg.

Mikor tanulds soran tartalmakat keresel, akkor milyen tartalmakkal foglalkozol?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Csak a nekem 41 27,7 277 277

szimpatikus tartalmakat

nézem meg

Sokat keresgélek, hogy 50 338 338 61,5

megtalaljam melyik

szimpatikus nekem

Tébb nézépontot is 57 385 385 100,0

figyelembe veszek, mikor

kerasek

Total 148 100,0 100,0

8. tablazat: Mikor tanulds soran tartalmakat keresel, akkor milyen
tartalmakkal foglalkozol? kérdésre adott valaszok relativ gyakorisagai
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A valaszadok 38,5 %-a nyilatkozott 0igy, hogy kereséskor tobb
nézOpontot is figyelembe vesz, 33,8 %-uk sokaig keresgél, mig
megtalalja a szamara megfelel6 tartalmat, s 27,7 %-uk csak a sza-
mukra szimpatikus tartalmakat nézik meg. Erdekesség, hogy a csak
a szamara szimpatikus tartalmat valasztok koziil 88,4 % nyilatko-
zott ugy, hogy a talalatok koziil azt valasztja, ami elsdként megjele-
nik szamara. Kimutathato, hogy azon fiatalok, akik sokaig keresg-
¢élnek a tartalmak kozott, mind egyediil tanulnak. Az adatok alapjan
Osszefliggés mutathato ki a polarizacio €s a visszhangkamra kozott.
Latjuk, hogy azon tanuldk, akik nem esnek bele a polarizacio csap-
dajaba, azok dontd tobbsége a visszhangkamrat is elkertili. A va-
laszadasok alapjan azok a tanuldk, akik sok helyrdl gytijtenek infor-
macidkat, azok a tanulasi tartalmak keresésekor tobb nézépontot is
figyelembe vesznek.

Az adatok alapjan tovabba &sszefliggés van a visszhangkamra és
a szlir6buborék kozott is. Kimutathatod, hogy azok a tanulok, akik
keresés kdzben csak a szamukra szimpatikus tartalmakat nézik meg,
azoknak altalaban is csak azok a tartalmak jelennek meg elsdként,
amik foglalkoztatjak dket, s csak ezekkel is foglalkoznak a talalatok
kozott.

Az adatbiztonsag szempontjabol megkérdeztem, hogy az ujmé-
dia-platformokon a tanulok milyen identitassal vesznek részt (9.
tablazat).

Az adatok alapjén latszik, hogy a tanuldk 39,2 %-a a sajat nevé-
ben regisztral az jmédia-feliiletekre, mig 47,3 %-uk regisztracio
nélkiil 1ép be. Ezt alatamasztja az az adat is, hogy legtobben a video-
megosztokat hasznaljak (amik dontd tobbsége regisztracio nélkiil
is elérhetd, lasd. 4. tablazat). A sajat névvel regisztralok 100 %-a
egyediil tanul. Az adatok alapjan megallapithato, hogy Osszefliggés
van a tanuld neme és az ujmédia-elemek hasznalata soran beallitott
személyazonossag (sajat néven regisztral, nem hasznal profilt, nem
valés nevet hasznal) kézott. Kimutathatd, hogy a ndk jellemzden
sajat nevet hasznalnak, mig a férfiak nem hasznalnak profilt, vagy
nem sajat nevet hasznalnak regisztraciokor.
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Amikor tjmédia elemeket hasznalsz a tanulashoz, akkor ezt milyen személyazonossaggal

teszed?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid A sajat nevemben 58 39,2 395 385
regisztralok az oldalakra,
s igy kommentelek,
ljkolok, posztolok
Kamu nevetiprofilt 19 12,8 129 52,4
hasznalok
Nem hasznalok profilt, 70 473 476 100,0
vendégként |épek be
mindenhova
Total 147 99,3 1000
Missing 999 1 T
Total 148 1000

9. tablazat: Amikor ujmédia-elemeket hasznalsz a tanulashoz, akkor ezt
milyen személyazonossaggal teszed? kérdésre adott valaszok relativ
gyakorisagai

Végezetiil a tanuloknak két kérdést tettem fel a jovdvel kapcso-
latban. Utolso el6ttiként azt kérdeztem meg: ,,A tanulds soran mire

szeretnéd még hangstlyosabban hasznalni az (jmédia-elemeket?”
(10. tablazat).

A tanulas soran mire szeretnéd még hangsilyosabban hasznalni az (jmédia elemeket?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Informacié megtaldlasa 1 T 7 7
Kommunikacio 40 27.0 272 279
Tananyagok létrehozasa 5 34 34 313
Tananyagokftesziek 101 68,2 68,7 100,0
letbltése/megosztasalelv
ggzése
Total 147 99,3 100,0
Missing 999 1 T
Total 148 100,0

10. tablazat: A tanulds sordan mire szeretnéd még hangsulyosabban
hasznalni az ujmédia-elemeket? kérdésre adott valaszok
relativ gyakorisdagai

A vélaszadok 68,7 %-a azt a lehetdséget jeldlte meg: Tananya-
gok/tesztek letdltése / megosztasa / elvégzése és csupan 27,2 %-uk
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valasztotta a kommunikaciot. Az adatokbdl latszik, hogy a tanulok
leginkabb a tanulasuk aktiv tamogatadsara szeretnék még hangsulyo-
sabban hasznalni az ijmédia-elemeket.

Legutolso kérdés az volt, hogy ,,Ha lenne lehetdséged valtoztatni
vagy fejleszteni a jelenleg hasznalt digitalis platformokon, milyen
ujdonsagokat vezetnél be?”. Itt a valaszadok szabad szovegként
megfogalmazhattak javaslataikat. A legtobb javaslat az alabbiakra
vonatkozott: tobb ingyenes tananyag és teszt elérhetdsége, illetve
ezekhez megoldokulcs (itt kifejezetten az interaktiv, képi, video tar-
talmakat szeretnék a tanulok); tartalmak offline elérhetdsége.

5. Hipotézisek vizsgalata

Az alabbiakban 6sszefoglalom a hipotéziseim vizsgalatat.

H1: Feltételezhetd, hogy a diakok k6zdsségben nagyobb mérték-
ben tanulnak az ijmédia-elemek segitségével, mint egyénileg.

Minthogy az Gjmédia-elemek egyik legfontosabb tulajdonsaga az
allandoé kapcsolattartas lehetésége, ezért feltételeztem, hogy tanu-
las soran is dontden erre hasznaljak a tanulok ezen elemeket. Els6
hipotézisem ezen adatok alapjan nem allta meg a helyét, hiszen a
vizsgalt tanulok inkabb egyediil tanulnak, mint kdzdsségben. Ez vé-
leményem szerint még inkabb segiti dket a tanulasi fokuszuk meg-
talalasaban.

H2: A didkok magas szintii tanulasi fokusszal rendelkeznek az
ujmédia-elemek hasznalata soran.

Az érintett tanuldk valaszadasi hajlanddsaga atlagosnak mondha-
t0. Megjegyzendod, hogy az érettségi vizsgaidészak miatt a 12. év-
folyamos tanuldok esetében alacsony volt a kitdltési arany. A gimna-
ziumi tanulok tobbségiikben a tovabbtanulasra koncentralnak, azaz
a gimnaziumi éveik befejeztével jelentds részik a felsGoktatasban
folytatja tanulmanyait. Ahhoz, hogy céljukat elérjék, megfeleld ta-
nulési fokusszal kell rendelkezniiik. Ezt alatimasztja ezen kérddiv
is. A masodik hipotézisem ezzel igazolast nyert, hiszen a tanulok
74,8 %-a sajat bevallasa szerint célirdnyosan fokuszal az Gjmédia
elemekbdl tortné tanulds soran, vagy ha el is veszti a fokuszt, Gjra
megtalalja.
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H3: A didkok igyekeznek kisziirni tanulasi folyamataikbol a sz{i-
rébuborékok és visszhangkamrak kialakulasat.

Fenti kutatasbdl kitlinik, hogy a gimnaziumi tanulok igyekeznek
kiszlirni tanuldsuk soran az ujmédia-elemek kapcsan a visszhang-
kamrak és a szlir6buborékok kialakulasat. Ezzel harmadik hipotézi-
sem igazolast nyert.

Osszegzés

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanulok tilnyomo tobbsé-
ge (74,8%) képes a tanulasra dsszpontositani az ijmédia hasznalata
soran, még akkor is, ha idénként kisebb kitérokkel jarnak. A dia-
kok alapvet6en arrdl szamoltak be, hogy szeretnek egyediil tanulni,
ugyanakkor tanulas kozben altaldban tartjak a kapcsolatot az osz-
talytarsakkal. A videdmegosztas a legnépszeriibb eleme az ujmédi-
anak 45,9%-kal, ezt koveti a kozosségi média 28,1%-kal a tanulas
soran.

A kutatds 1ényeges megallapitdsa, hogy a didkok 77,2%-a vala-
szolta azt, hogy véleménye szerint fontos a szlirébuborékok ¢€s a
visszhangkamrak kiszlirése, valamint az informaciok tobb nézo-
pontbdl torténd gytijtése. Ugyanakkor csak 27,7% néz olyan tar-
talmakat, amelyek foként azzal kapcsolatosak, ami tetszik nekik,
vagyis a kritikus informaciokeresésben mindig van hova fejlédni.

A didkok nagyjabodl 39,7%-a keresi a hiteles forrasokat tanu-
las kdzben, bar sokan csak azt olvassak, amit érdekesnek talalnak
(54,8%), ami szintén része lehet a hiteles informaciok azonositasa-
nak. Ami az 4jmédia-hasznalatat illeti, az osztalytarsakkal valo kap-
csolattartas az, amit a didkok a legnagyobb valdsziniiséggel tesznek,
90,2%-kal.

Az adatokbdl jol latszik, hogy a tanuloknak a legnagyobb igé-
nyiik a tanulas aktiv segitésére, azaz a tananyagok elérésére és gya-
korlofeladatok megoldasara van. Az adatok Osszevetése utan lat-
hatjuk, hogy a tanulok leginkabb videdbmegosztokat érnek el, 40,5
%-uk nézi a tartalmakat, kommentel, lajkol, és ehhez kapcsolodik,
hogy a tanuldk dont tobbsége inkabb egyediil tanul. fgy dsszessé-
gében lathato, hogy a didkoknak leginkabb olyan tanananyagokra és
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tesztekre van sziikségiik a tovabbiakban, melyeket otthon is 6nallo-
an feldolgozhatnak.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a tanulmény eredményei
megerdsitették a megfogalmazott hipotéziseket: a didkok meglehe-
tésen széles korben hasznaljak az uj médiaelemeket a tanulasban, de
igyekeznek elkeriilni a sziirobuborékokat és a visszhangkamrakat.
Az eredmények azt mutattak, hogy bar az ijmédia-elemek szamos
lehetdséget kinalnak az oktatasban, fontos a megfeleld tanulési fo-
kusz és a kritikus informaciokeresés kialakitasa.

Tovabbi kutatdsokat lehetne folytatni abban az irdnyban, hogy
mikeént zajlik a tanarok és a diakok kozdtti interakcio az ijmédia-ele-
mek hasznalata soran, valamint olyan digitalis platformok feltarasa
terén, amelyek képesek a tanulas hatékonysaganak novelésére.
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Szollosi Tamas

Egyedi csaladi kapcsolattartasi formak hazai
kozépiskolak szabalyzé dokumentumaiban

Bevezetés

Farkas munkatarsaival (2003) a szervezetrdl ugy ir, hogy az a
célok alapjan kialakitott statuszok és szerepek halézata. Athony
Giddens (2003) szerint a szervezet egy cél érdekében jon létre és
megjelenik benne a tervezés, szervezés, szabalyozas. A szervezet
jellemzdje a tevékenységek Osszehangolasa, a konkretizalas, a ter-
vezés, a formalis el6irasok, szabalyozasok. Mindez igaz egy iskolai
szervezetre is, ahogy az is, hogy munkaszervezetként is tekinthe-
tiink az iskolara. Munkacsy (2000) szerint a munkaszervezetre jel-
lemz6 az egységesités, amely a vezetd szempontjai szerint alakul,
feladatai pedig a szervezeti célok megvalositasara, a munkavallalok
egylittmiikodésének tdmogatasara vonatkoznak. A szervezet meg-
hatarozott feladatok végrehajtasara jott létre, poziciok rendszerébdl
all, ezekhez meghatarozott feladatok, szerepek kapcsolddnak (K6-
kuti 2024).

Tehat a szervezetet szociologiai és pszichologiai értelemben is
az egységesség, a kozos cél, a megosztott munka jellemzi. Az is-
kola alapdokumentumaiban manifesztaloédnak a kdzos szokasok,
normak, szabalyok, igy az intézményi kommunikaci6 szabalyai is.
A feladatok kozt megjelenik az iskola profiljanak kozvetitése, a tajé-
koztatas, a toborzas, az informaciok megerdsitése vagy korrigalasa
és az iskolai kotodés elmélyitése (Toth 2000: 291).

A tovabbiakban az iskoldk kommunikaciojat részletezziik, amely
meghatarozza a bels6- és kiils6 kapcsolatokat. F6 kérdésiink, hogy
az iskolanak szervezetként miért lényeges hatékony kommunikaci-
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ora torekednie a sziilokkel, ill. hogy milyen egyedi megoldasokkal
élnek a kozépiskolak.

1. Az iskola szervezeti kommunikaci6ja

A kommunikacio jelent tajékoztatast, kozlést, az informaciok
cser¢jét, kozleményt, Osszekottetést, érintkezést (Fercsik—Raatz
2004: 10). Megkeriilhetetlen Jakobson (1969) kommunikaciés mo-
dellje (1. dbra), amely bemutatja az iizenet Uitjat az adotol a vevoig.
A kommunikacioban fontos a vevo kodértelmezése. Lényeges maga
a kdd, de a csatorna is, amelyet tekintve egy iskolanak tobb lehetd-
sége is van. Cél, hogy az adott iskolan beliil egységesen, hatékonyan
miikddjon az informaciocsere. A vezetonek ezt szem elott tartva kell
az informacidaramlast egységes kodrendszerrel, mindenki szama-
ra érthetGen meghatarozott, szabalyozott csatornakon keresztiil, a
félreértések minimalizalasaval megszerveznie. Jakobson modelljét
tobbszor kiegészitették; a csatornak terén valtozast okozott a digita-
lizacié (Habok—Czirfusz 2014: 184), ez pedig az iskolaknal is meg-
ujulast generalt.

‘ Kontextus ‘

Uzenet,

koéd

Kontaktus

1. abra: Jakobson-féle kommunikdcios modell

Informacios tarsadalmunkban az informacié kozlése, fogadasa,
feldolgozésa, dramlésa felértékel6dott, a technikai forradalom pedig
tobb szempontbol is meghatarozza a kommunikaciot (Széke-Milin-
te 2023: 588). A tarsadalom makro- és mikrokdrnyezeti tényezdinek
valtozasa koziil szinte mindegyik hatassal van a kdzoktatas intézmé-
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nyeire, — igy a digitalizacio is — figyelembe kell venni a kdrnyezeti
valtozasokat, igényeket és erre reagalnia kell (Benedek 1999: 142).
Az iskola nem egy zart rendszer, hanem a tarsadalom egy megha-
tarozo eleme, amely kapcsolatban all belso és kiilsé partnerekkel.
Ebben még a lokalis, koriilvevo térségi gazdasagi, tarsadalmi szer-
vezetek altal determinalt kultara is meghatarozé (Kokuti 2010).

Klein Sandor (2016) megjegyzi, hogy a kommunikacio és a veze-
té informacidaramlast koordinald munkaja a szervezetpszichologia
egyik legfontosabb eleme. Ide tartozik a célok és elvarasok megfo-
galmazasa ¢és kozlése. A beosztottak ennek megfelelden értelmezik
és alakitjak ki sajat munkakdrnyezetiiket, ez alapjan teljesiil az onér-
tékelés, hisz az egyértelmil elvarasok hianyaban és a vezetd vissza-
jelzései nélkiil az alkalmazott nem tudhatja pontosan, hogy mihez
kell alkalmazkodnia. Masrészt a vezetd felé torténd visszajelzések
kommunikalasa is fontos, ez lesz a szervezetfejlesztésben az yjitas,
valtozas egyik alappillére. T6th Tiborné (2000) is kiemeli, hogy a
szervezetnek visszacsatolast kell kérnie a ,,vevoktél” (esetlinkben
a sziloktol). A visszacsatolas utan kidertil, hogy a vevok gy értel-
mezték-e a kodokat, ahogyan a felado. A kommunikacios csatornak
esetében emlit személyes és személytelen (ahol van koztes elem)
kommunikaciot, de e két tipus vegyes hasznalatat tartja célraveze-
tonek.

A kapcsolattartas megszervezése intézményi szinten jol atgon-
dolt, jol szervezett, egységes stratégiat igényel. Ennek megtervezése
az alapja a késobbi hatékonysagnak vagy éppen a konfliktusoknak.
A vezetOknek hatarokat, kereteket kell szabnia az informacidaram-
lasban. Egyértelm, vilagos szabalyokat kell hozniuk és nem feled-
kezhetnek meg a lehetdségek, igények felmérésérol, a visszacsato-
lasrol, amely alapjan a kommunikacié adaptalhatobb lesz a helyi
tarsadalomhoz.

1.1. Kapcsolattartas a sziilokkel

Az iskolai kotodés erdsitésében szerepe van a kommunikacio-
nak, amely szervezeti szinten egységességet, kidolgozott stratégi-
at érdemel. A kovetkezOkben a sziilokkel torténd kommunikaciot
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igyeksziink korbejarni és megvalaszolni a kérdést, hogy miért van
sziikség egylittmiikodésre a kozépiskolakban.

A kommunikacid terén a sziilékkel, ill. az iskola Osszes mun-
katarsaval torténé kommunikativ kapcsolat fontos elem (Mogyo-
rosi—Virag 2023: 648). Epstein (2001) az iskola-csalad-kozosség
egylittmikodésének tipusai alapjan vizsgalta a sziil6i bevonddast.
Eredményei alapjan a sziilokkel torténd hatékony kommunikacio,
az eredményes egyiittmiikddés az iskola céljait tamogatja, noveli
a gyermekek iskolai teljesitményét. A bevonodas kérdése kapcsan
Imre Nora (2015) altalanos iskolakban vizsgalta, hogy a sziil6k ho-
gyan tamogatjak otthon gyermekiik iskolai felkésziilését. Felmérése
igazolta, hogy a csalad tarsadalmi statusza és az otthoni iskolai ta-
mogatas rendkiviili befolyassal bir a didkok iskolai teljesitményére.
Kozépiskolai szintéren végzett kutatast is bemutat, amely szerint a
sziil6 otthoni tdmogatdsa, az otthoni beszélgetések ersen hatnak
a didk tanulmanyi eredményére. Megallapitotta, hogy a magasabb
iskolai végzettségli sziilé gyakrabban, aktivabban vesz részt az is-
kolai programokon, mig az alacsonyabb iskolai végzettségii sziilo
kevésbé érzi ,,otthonosnak”™ az iskolai kozeget, ezért kevesebbet is
van jelen.

Am a csaladi timogatasban a sziilk iskolai végzettsége, a sziilk
keresete mellett a csaladi szocializdl6 mindsége, a csaldadon beliil
megjelend érzelmi kotelékek is fontosak (ha nem fontosabbak). A
csalad altal biztositott szocializacidos kdzeg 6nmagaban is befo-
lyasol; a hianyos szocializacié hatranyt, az optimalis szocializacid
eloényt jelent a didk iskolai palyafutasat illetden (Mogyorosi 2015).
Tehat nem csupan a sziilok iskolai jelenléte determinal, hanem az is,
hogy a csaladban hogyan tudjak felkésziteni a gyermeket a tarsadal-
mi életre, az alkalmazkodasra, a kotédések kialakitasara.

Sz¢ll és munkatarsai (2020) elsdsorban az iskolai klima iskolai
teljesitményre hato szerepérdl irnak, amelyben megjelenik a koleso-
nos bizalomra épiild tandr-diak kapcsolat és az intézményi kommu-
nikacio, ill. a normak, elvarasok. Koltdi és munkatarsai (2019) sze-
rint az iskolai bevon6das mindségére befolyassal van, hogy milyen
a sziil6-pedagogus kommunikacio, és hogy a sziild hogyan vesz
részt az iskolai tevékenységekben.
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Az iskolai kommunikacié tehat befolyasolja a didkok iskolai tel-
jesitményét. Ennek megfeleléen az iskolanak sziiksége van stratégi-
ara, amihez kell egy egységes szabalyzat, 6sszegezni kell a modsze-
reket, forumokat, csatorndkat, amelyek irdnyadoak a pedagogusok
¢és a csaladok szamara. Ennek az dsszegzésnek megfelel6 kozege a
szervezeti és miikodési szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ), amely
lefekteti a kapcsolattartas alapjait. Kérdés, hogy egy-egy szabalyzat
mennyire lehet a helyi tarsadalomra szabott, mi a kotelezé minimum
és mit6l lehet egyedi. Ugyanis torvények, rendeletek hatarozzak
meg az iskolak miikddését. A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet
jegyzi, hogy az iskolak SZMSZ-einek meg kell hatarozniuk a kap-
csolattartas rendjét, formajat. Vagyis kotelezé az iskolaknak iras-
ban megjeleniteni a partnereket és a kapcsolattartas szabalyait. Epp
ezért kindl j6 lehetOséget a szabalyzatok attekintése.

2. Kozépiskolai SZMSZ-ek elemzése

A vizsgalat elsd szakaszaban a minta kivalasztasakor a hazai sta-
tisztikai régiok lakosainak digitalizaciora vonatkozo6 adatai voltak a
mérvadoak. Az Eszak-Alfoldi régio iskolai keriiltek fokuszba, mivel
a haztartasokban a helyhez kotott széles sava kapcsolatok aranya itt
volt a legalacsonyabb (KSH 2022). Az alapfelvetés az volt, hogy a
teriiletileg hatranyosabb lehetdségek mellett az intézmények bizo-
nyara igyekeznek egyedi megoldasokkal kitiinni. Mésik szempont
volt, hogy olyan intézményeket vizsgaljunk, ahol a tanulok betol-
tik a 16. életéviiket, megsziinik a tankotelezettségiik. Ez azért volt
fontos, mert feltételeztiik, hogy ezek az iskolak kreativan toreksze-
nek az intézményi kotddés erdsitésére. gy a dokumentumelem-
zés mintajaba egy az Eszak-Alfold régioban mitkodd szakképzési
centrum tiz intézménye keriilt, koztiik technikum, szakképzdiskola,
szakgimnazium és gimnazium is.

A masodik szakaszban a mintdba a 16—74 éves lakossag szama-
hoz képest a legalacsonyabb (79%) internethasznalattal rendelkezd
régioban (KSH 2020a) miikodo kozépiskolak dokumentumai keriil-
tek. gy az Eszak-Magyarorszag régio — ekkor mar — véletlenszer-
en kivalasztott kozépiskolai adtak a tovabbi mintat. Az Eszak-Ma-
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gyarorszag régiobol 15 intézményt vizsgaltunk, amelyek azonban
mar nem feltétleniil egy szakképzési centrumhoz tartoznak, de szin-
tén talalhato koztiik technikum, szakképzobiskola, szakgimnazium és
gimnazium is.

A mintavalasztast a korai iskolaelhagyok aranya is erdsen be-
folyasolta. Ez az arany mindkét régioban kirivoan magas (KSH
2020b). Erdemes lehet azzal foglalkozni, hogy a magasabb aranyu
lemorzsolodast mutato régiokban milyen kotédést erdsitd stratégia-
kat dolgoznak ki a kdzépiskolak.

2.1. Eszak-Alfold régio 10 kozépiskoldajinak
dokumentumelemzése

Hasonl6 felépités és tartalom fedezhet6 fel, ami bizonyara kdszon-
het6 a torvényi szabalyzasnak, a kdzponti elvarasoknak és annak,
hogy az intézmények azonos centrumhoz tartoznak. A szabalyza-
tok mindegyike tartalmaz az intézmény és a sziillok kapcsolattartasi
formaira, rendjére vonatkozo részt. Mind a tiz intézményben van
sziil6i értekezlet, sziil6i fogaddodra, sziilok irasbeli értesitése és hon-
lapon torténd tajékoztatas. A telefonos kapcsolattartast a tiz vizsgalt
szabalyzatbol kilenc emelte ki, de mindenhol megjelent a kdzponti
telefonszam. Szintén kilenc SZMSZ ir az elektronikus levelezésrol,
a KRETA rendszerrél, amiket viszont elsdsorban egyiranytian alkal-
maznak. Az a szabalyzat, amely kommunikécios csatornaként nem
emlitette az e-mail lehet0ségét az iskola elektronikus cimét feltiin-
tette a fejlécen, igy ez a lehetség a gyakorlatban vélhetden fennall.
Kiilon személyes megbeszéléseket hét dokumentum emlit. Ez azt
jelenti, hogy az oktato kijelolt fogaddorajan kiviil is fogad sziilot, de
csak eldzetes egyeztetés utan. A kontextusbol érezhetd, hogy a rend-
kiviili fogadoorak egyeztetését akkor latjak sziikségesnek, ha stilyos
probléma mertil fel, példaul a didk tanulmanyi eredményei jelen-
tdsen visszaesnek, vagy fegyelmi eljaras indul a didk ellen. Csak két
szabalyzat ir arrol, hogy az iskola felveszi a kapcsolatot a sziil6vel,
ha a gyermek dicséretben részesiil.

Az évi két sziil6i értekezlet mellett vannak rendkiviili sziil6i ér-
tekezletek, melyek az ,,extra” fogadoorahoz hasonléan negativ ese-
ményhez kothetéek. Olyan példat is emlitenek, mint az 6sszevont
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sziil6i értekezlet, amely egy altalanos tajékoztatd és az iskola igaz-
gatdja tartja (egy esetben a kilencedikes évfolyamos didkok sziilei-
nek, egy masik esetben a jelentkezni késziil6 diakok sziileinek). Egy
esetben az iskola igazgatoja altalanos iskoldkban tart tajékoztatot
sziil6i értekezleteken. Nyilt napot a tiz szabalyzat ko6ziil hat emlit,
itt fontos megjegyezni, hogy a ,,nyilt nap” kifejezést hasznaljak az
intézményen beliili latogatasi lehetdségre, ill. partnereknek (dualis
képzésbe bevont partnerek, mas iskolak képviseldi) szant bemutato
alkalmaval is. A nyilt naphoz hasonléan az iskolai hirdetdtabla/fali-
ujsag funkcidja sem tisztazott. A legtobb esetben az oktatok részére,
a tanari szobaban van elhelyezve. Csak utalasok vannak arra, hogy a
diakok és a partnerek (sziild nincs megnevezve) szamara helyeznek
ki falitijsagot.

A nyilt napoknal is ritkdbban irnak az iskola és a sziillok kdzos
programjair6l. Harom szabalyzat emlit csaladlatogatast, amelyet
abban az esetben tesznek meg, ha gyermekvédelmi szempontbol
sziikségesnek talalnak. Csak két SZMSZ ir sziil6i kérd6ivrdl, de a
tartalmarol csupan annyit ir, hogy a sziil6i igényeknek megfeleléen
szervez az iskola korrepetalo orakat, szakkoroket a didkok szamara.

Iskolatijsag két szabalyzatban jelent meg mint kommunikacios
csatorna, de csak egynél célkozonség a sziild. Online kommunika-
cios forumot szintén két szabalyzat emlit, méghozza kozdsségi ol-
dalakon fiok, vagy zart csoport 1étrehozasanak és alkalmazasanak
lehetdségeként.

2.2. Eszak-Magyarorszdg régié 15 kizépiskoldjinak dokumen-
tumelemzése

A masodik mintavétel és az itt végzett adatgyiijtés célja az volt,
hogy ennek a 15 SZMSZ-nek a tartalmat 0sszevessiik az el6z6 tiz
dokumentum adataival, ill. itt is kerestiink unikalis megoldasokat a
szllok és iskolak kozti kommunikaciora. Az eredmények hasonldan
alakultak és a két régioban vizsgalt dokumentumokban megjelent
kapcsolattartasi formakat 6sszegezve egyfajta gyakorisagi minta fe-
dezhet6 fel (2. abra).
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BT

¢ SzUlGi értekezlet e Csaladlatogatas

* Fogaddora e SzilGi kérdGiv

* [rasbeli tajékoztatds e K6z0s programok

« KRETA-Rendszer e Zart online csoportok

¢ Honlap e Facebook/Instagram fiok

2. dbra: Az Eszak-Alfold és az Eszak-Magyarorszdig régéban miikodd
intézményekben alkalmazott kapcsolattartasi formak gyakorisaga

Az Eszak-Magyarorszagi kozépiskola mindegyike alkalmazza a
szil6i értekezletet, a fogadoodrat (tiz intézményben egyeztetést kve-
téen lehet kérni ,,extra” talalkozot), irasbeli tajékoztatast és a honla-
pot. A telefonos egyeztetésre is kitér tiz szabalyzat egy-egy mondat-
ban. A KRETA rendszert két intézmény dokumentuma nem emliti,
viszont a gyakorlatban a szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. tor-
vény szerint a szakképzo intézmények kotelesek ezt hasznalni. A
KRETA iizenérendszerén kiviil azonban ennél a 15 intézménynél
is népszerll az e-mail, bar csak nyolc dokumentum tett ra utalast
szovegben, de mind a 15 szabalyzatban megjelenik valahol az iskola
hivatalos e-mail cime.

A nyilt nap ugyancsak tobbféleképpen értelmezhetd. A falivjsa-
got itt 11 szabalyzat emliti, de kifejezetten a sziilok részére szolot
csupan egy.

Csaladlatogatasrol hét SZMSZ ir, de szintén abban az esetben, ha
azt valamilyen probléma miatt sziikségesnek talaljak. Ez a lehetd-
ség nem a sziilok és iskola kapcsolattartasi formai és rendje részben
jelenik meg, hanem az iskola gyermekvédelmi feleldsének, vagy
iskolapszicholoégusanak a munkakdri leirasmintajaban. Végiil négy
esetben szerepel a kozosségi média (Facebook, Instagram), amit a
sziillokkel kozos programok kovetnek (két estben) és a sziil6i kérdo-
ivek zarnak (egy esetben).
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Osszegzés

A két régio intézményeinek kapcsolattartasi formait tekintve sza-
mottevo kiilonbség nincs, de néhany helyen talaltunk egy-egy érde-
kes megoldast, egyedi esetet.

Es

Es

zak-Alfold régio

Iskolabal a sziilok képviselGivel.

Osztalykirandulasokon szil6 is lehet kiséro.

Iskolaujsag két SZMSZ-ben, ebbdl egy esetben sziilok szama-
ra is.

Sziiléi kérd6éiv két dokumentumban.

Online kommunikaciés forum két szabalyzatban (kozosségi
oldalon zart csoport).

zak-Magyarorszag régio

Hirdet6tabla papiron és digitalis verzioban is.

Portasfiilke felett kihelyezett digitalis hirdet6/kijelzo.
Nyomtatott papiralapu értesiték hasznalatanak megsziintetése,
ami sziil6i kérésére nyomtathato.

Az osztalyfonok a KRETA rendszerben vagy e-mailen értesiti
a sziiloket probléma (gyenge tanulmanyi eredmény, fegyelmi
vétség) esetén.

El6zetes és rendes kapcsolattartés elkiilonitése, amiben fordu-
l6pont a tanulodi jogviszony kezdete. Az eldzetes kapcsolattar-
tasban szerepel egy felvételi elbeszélgetés, melyen a gyermek
és a sziild/k is jelen vannak.

Erdekességképp megnéztiik, hogy a szabalyzatokban torténd uta-
lasok és a gyakorlat kozott van-e kiilonbség a kozosségi feliileten
torténd kapcsolattartasban. Az Eszak-Alfoldon mikodd vizsgalt tiz

SZM

SZ koziil kettd emlitett kdzdsségi oldalt, de a gyakorlatban

kilenc kozépiskolanak van aktiv profilja. A vizsgalt 15 Eszak-Ma-
gyarorszag régidban miikddo iskola szabalyzatai koziil négy emlit
kozosségi oldalon torténd megjelenést, de 13 intézménynek van
profilja. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a gyakorlatban tobb csa-
tornat alkalmaznak az iskoldk, mint ami a szabalyzatokban meg-
jelenik. Ennek tudatdban érdemesnek tlinik folytatni a kutatast. Az
elemszam novelésével és a dokumentumelemzést tovabbi modsze-

147



Kommunikacio, retorika, médiatudatossag

rekkel kiegészitve (kérd6iv, interjii) pontosabb eredményeket kap-
hatunk.

A 25 SZMSZ elemz€sébdl (ami nem reprezentativ) arra kovet-
keztetiink, hogy a kozépiskolak szabalyzataiban elsdsorban a tor-
vényben megjelent, kotelez kapcsolattartasi formak dominalnak és
kevésbé élnek a kdzépiskolak azzal a lehet6séggel, hogy irdsban is
szabalyozzak a gyakorlatukban ténylegesen alkalmazott a sziilok és
pedagdgusok kozti kommunikacié formajat és rend;jét.
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Pap Ferenc — Szetey Szabolcs — Lehoczky Maria Magdolna
— Fehér Agota

Kolcsonosség és rahangolodas a pedagégusi kommunikaciés
készségek fejlesztésében

A személyiség formalodasa talalkozasok altal, az én és a masik
kapcsolodasaval torténik, a kapcsolat mindsége és annak megélé-
se hozza Iétre (Bugan 2019). Pedagogusok szdmara mindez fontos
tizenetet hordoz: neveldi hatasuk is a gyermekek felé iranyulo, sze-
mélyre hangolt figyelemmel, s az ¢ visszajelzéseikre valdé hango-
l6dassal valhat teljessé. Keresztyén nevelok elkotelezettek abban,
hogy minden gyermek a szamara rendelt utat jarhassa, igy segito-
ként legfontosabb szerepiik ennek kisérésében és a hozza kapott ké-
pességrendszer kibontakoztatasaban van (Roeleveld—Kalkman—De
Kool 2012).

Kutatasunk soran reformatus hittanoktatokra mint segitékre te-
kintiink, akik kommunikaciojuk altal a gyermekek lelki egyensi-
lyanak tamogatasaban bibliai értékek kozvetitésével vesznek részt.
A szeretet e segit0 kapcsolatnak kdzvetlen kisérdje, ,,a batoritas [pe-
dig] ... a szeretet kifejezése” (Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018:
182), a valakihez tartozas élményét, keresztyén értékek és életrend
kovetését is erdsiti.

A pedagogusok hatékonysagat megsegitheti, ha a gondoskoda-
sukra bizott gyermekek nevelését interaktiv folyamatként tekintik
(Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018): mélységét csak kdlcsonds
személyes kapcsolatrendszer alapozhatja meg, fontos athatnia az
oda-vissza iranyuld érzékeny figyelemnek. Pedagdgushallgatoink
korében végzett kérddives kutatdsunk megerdsitette: a klcsonosség
kifejezése a kommunikacioban fontos cél szamukra, am megvalosi-
tasa nem konnyii, hisz elsddlegesen sajat atadando iizeneteikre fo-
kuszalnak, &m a gyermekek valaszreakcidinak kovetése, és az azok-
ra hangolt tovabbi lizenetatadds mar nehezebb. Tanulmanyunkban
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a valaszokra is épitve tekintjiik at a fejlesztés lehetdségeit, hiszen
megerdsithetjiik: minden mondat és reakcid ,,egy kis tiikkordarab
a masik szamara” (Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018: 180), s a
bizalmi kapcsolat a pedagogussal a gyermekek onmagukban vald
bizalmat, ezzel képességeik megélését is gazdagitja.

A kutatast a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagdgiai Ka-
ranak Hitéleti képzések és a tehetséggondozas fejlesztése cimil pa-
lyazata tamogatja.

A keresztyén nevelés mint batorité nevelés

A pedagbgushivatés képvisel6i jol tudjak: a diakjaik szamara at-
adand6 szakmai tartalmon tl kiemelten 1ényeges az atadas modjara
is figyelemmel lenniiik, hogy a didkok teljesebben értsé¢k és megért-
sék az lizenetet, életiikben minél inkabb hasznosithassak azt. Fontos
a benniik megfogalmazodo gondolatok tudatositasa, ezek megoszta-
sanak biztatasa, a k6zossé tétel is, amely egyben ujabb Osszefiiggé-
sek felfedezéséhez is hozzajarulhat. Ha a pedagdgusok meghallgat-
jak és épitenek e gondolatokra, azzal a didkok tovabbi bevonodasat,
elmélyiilését is timogatjak — ez pedig mindannyiuk szamara érték.

A keresztyén nevel6k hivatdsat tovabbi rezdiilések is kisérik:
mikozben tanitasuk soran atadni torekszenek, 6k maguk mindig a
gyermekek elrendelt Gitjanak jarasat kell segitsék, mindekdzben pe-
dig tanitvanyok is maradnak, 6k maguk is vezetve vannak e szere-
piikben. Figyelmiiket még mélyebben fontos a személy teljességére
¢és az O jelzéseire is iranyitani, mikdzben mindannyiuk ,.kezét” a
Gondviseld ,,fogja” és vezeti. Korantsem ér véget tehat ez a pedago-
gusi szerep a szakmai tartalom atadasaval, sokkal inkabb az ezen tali
rahangolodassal, annak komplexitasaval kezdddik (Németh 2014).

A reformatus hittanoktatok szerepe a gyermekek, fiatalok sza-
mara a keresztyén élet értékeinek kozvetitése, hogy azok befoga-
dasaval és megélésével (Bodo 2021: 5) ¢€letiik teljesebbé valhasson.
Mindehhez a keresztyén nevel6k mintat és iranymutatast nytjtanak.
,.A reformatus hittanoktatas célja [...] a tanitvannya tétel, azaz a ta-
nitvanyi létre valo nevelés, a tanitvanyi 1ét megélésének segitése és
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aldaskozvetités” (2016. évi L. torvény a reformatus hittanoktatasrol),
amelyhez batorito nevelésiik kdzvetleniil kapcsolodik.

A batoritas gondolatkdre a Keresztyén bibliai lexikon értelmezé-
sében egyarant vonatkozik a kitartds tamogatasara és megerosité-
sére: ,,mindig, minden koriilmények kozott” folytatni azt az utat,
amelyre elhivasunk van, hiiséggel, szenvedések ellenére is. Altala
emlékezhetlink a malt mar megvalosult értékeire, amelyhez szintén
kitartas fiiz6dott, s vonatkozhat a tavoli jovére, mintegy tudatositas-
ként a kitartas céljara (Bartha 1993). A batoritas tehat magaban hor-
dozza a kitartas értékét és tamogatasat, az adodo nehézségek vagy
kételkedés ellenére is bizakodassal, reménységgel haladni elre a
kiildetésekben, legjobb tudasunk szerint.

A batorito nevelés szellemiségének forrasat keresve kiemelendo,
hogy a batorsagot az erkolcsi erények kozott Arisztotelész elsdként
emliti, erényként igy a josag és a kivalosag hordozoja, mely gyakor-
last kivan. A batoritassal tehat az erkdlcsileg jo melletti kiallas keriil
megerdsitésre.

Az Ujszovetségben a tharrein, tharszein, thdrszosz gorog kife-
jezések utalnak a batorsagra, melyek egyuttal vonatkoznak a biza-
lomra is. Bibliai igeszakaszokban a batoritas tobbszor a bizakodas
meger0sitésében fejezédik ki, pl. ,,Bizzal, fiam, megbocsattattak
bineid.” (Mt 9,2), ,,Bizzal! Kelj fel! Hiv téged!” (Mk 10,49), ,,Ezért
bizakodva mondjuk: »Velem van az Ur, nem félek, ember mit arthat
nekem?«” (Zsid 13,6). ,,Mondhatjuk a batorsagra, hogy lelki erény,
de immar keresztyén értelemben. [...] a batorsagra vagyd ember sza-
mara 01j perspektivat ad.” (Bod6 2021: 9)

A személyiségfejlodés alapjaiban igen Iényeges, hogy a nevel6(k)
batoritasa elfogadast, egyiittmitkddést kozvetitsen. ,,Ezt akkor teszi
megfelelden, ha szeretettel figyeli és gondozza a gyermeket” (Bodo
2021: 12), amely magéaban hordozza a gyermek sziikségleteire han-
golt figyelem biztositasat is (Erikson 2002, 1997). Ha a kisgyermek
megtapasztalhatja, hogy bizhat neveldiben, hiszen 6k a belsé rezdii-
Iéseire is fogékonyak, egyuttal 6nmagaban is megerésodhet 1élek-
ben, hisz érezheti, hogy benne, sajat magaban is van érték, amely
érdemes masok figyelmes kapcsolodasara.
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A neveldk tehat batoritasukat ugyancsak a bizalom élménynek
tamogatasaval egységben fejezhetik ki leginkabb. Kiilondsen fontos
mindez a nehézségek, tévesztések elbatortalanitd hatasa csokken-
téséhez, hiszen akadalyok esetén ez nyujthat belsé tdmasztékot a
folytatashoz, igy a nevel6knek még fontosabba valik a szerepe a
batorito szeretet kifejezésével. ,,Ha személyes kapcsolatot épitve a
gyermekkel segiti kotddéseinek megélését, megszerzi rokonszen-
vét, szeretetét, nem korholja, nem szidalmazza, nem fenyegeti, nem
biintetésekkel akarja 6sztondzni, akkor a gyermek megerdsddhet
abban, hogy milyen hasznos tavlatai lehetnek a gyengeségek legyo-
zésének. Kitarul szamara a tanulas és tudas vilaga, és batran szem-
benéz az Bjabb és Bijabb kihivasokkal” (Bodo 2021: 14).

Az ember igazi értékei nem bontakozhatnak ki teljességében a
kozosségének kozremikodése nélkill, s a kolcsonosség elve kell
érvényesiiljon ebben a hatasrendszerben (Bresznyanszky 1998):
kolesonos tiszteleten alapuld kapcsolatokra van sziikség az egyén
értékeinek megmutatkozasahoz. A batoritas elvei, legfontosabb ki-
fejezésmodjai a kdvetkezok:

— megbecsiilni a gyermeket ugy, ahogy van;

— bizalmat mutatni iranta;

— hinni a gyermek képességeiben;

— elismerni a j6 teljesitményt vagy igyekezetet;

— felhasznalni a csoportot az egyén fejlesztés¢hez;

— a csoportot ugy tagolni, hogy minden gyermek megtalalja a

helyét benne;

— fokozatosan haladni a fejlesztésben, terhelésben;

— felismerni a gyermek er6s oldalait és arra épiteni;

— a gyermek érdeklddését figyelembe venni.

Mindezen elvek is éreztetik a meglévo értékekre vald épitkezés
szerepét, amelynek kifejezéséhez leginkabb a személyre hangolt fi-
gyelem, a rahangolodas nyujt segitséget.

A reformatus hittanoktatok hivatasa és a batoritas kommuni-
kacios kifejezése
A reformatus hittanoktatok keresztyén nevel6i elkdtelezettségé-
nek gyokere bibliai értékek kozvetitése. Segit6i hivatasként olyan
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tamaszt nyujtanak, amelyben ,,a masik iranti segitd térédés, az oda-
fordulas a segitd Istenre utal” (Bakk-Miklosi—-Hézser 2023: 303), a
gyermekekre valo érzékeny figyelem igy egyfajta bibliai ,,megérin-
tettséget” hordoz (Németh 2012: 178; Fodorné Nagy 1996).

Kommunikacidjukat a szeretet szovi at, ,,a batoritas [pedig] ...
a szeretet kifejezése” (Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018: 182).
A valédi biztatashoz ,figyelem, odafordulds, nyitottsag, részvé-
tel, egylittérzés €s aldzat sziikséges. A biztatds a masik embernek
tovabbadott jo hir része. [...] Az igazi dicséret, biztatds egyszerre
épit, batorit és vigasztal. [...] a teljes elfogadas jelenik meg ben-
ne. Mindez legintenzivebben a szeretetben &sszpontosul. [...] olyan
szeretetkapcsolatrol arulkodik, amelynek tagjai figyelnek egymasra,
nyitottak és elfogadoak egymas irant, képesek észrevenni €s megé-
rezni egymas gyengeségeit és erésségeit, s a jovo érdekében tudnak
egymasnak segiteni. S ez a batoritas képes a biztatas legmélyebb —
¢és alapvet6en biblikus — vonasat eldsegiteni: a k6zosségi élményt.”
(Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018: 182)

A biztatasnak tovabbi lényeges meghatarozoja: a hala kifejezése.
Akiért halat adunk, annak elismerjiik értékeit, kiizdelmeit és erd-
forrasait, és egyben elismerjiik a vele vald kozosség, 1élekben valo
Osszetartozas vallalasat.

A batoritas, biztatas olyan dicséretként is tekinthetd, amelyben a
dicséret gorog gyokerezésében benne 1€vo jelentéstartalom komple-
xitasa is megmutatkozik: megemliteni valakit, kiillondsen is tiszte-
lettel emliteni valakit, megigérni valamit, s ,,igy besz€lni valakirdl,
hogy abban mar a szavak okos megformazasa altal is nyilvanvalova
valik az elfogadas és tisztelet, valamint az {izenet sulya és jelentdsé-
ge” (Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018: 181).

A tisztelet altal a batoritas, a biztatdas magaban hordozhatja ese-
tenként hierarchikus viszonyulas kifejezését, de a reformatus hit-
tanoktatok kommunikacidjaban sokkal 1ényegesebb ehelyett a ,,part-
neri” kapcsolat kifejezése (Kodacsy-Simon—Seresné Busi 2018:
181). Bibliai gyokerekre is épitve lathattuk a tiszteletadds megmu-
tatkozasat a batoritas fogalmanak alapjaiban, ezt a neveldk tarsként
kifejezhetik tobbek kozott a belso értékek elismerése altal.
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A megvalosult pozitiv megnyilvanulasok szobeli megerdsitésé-
nek ugyancsak lényeges szerepe van: azt kimondani, ami értéknek
tekinthetd, a képességekben, az eréforrasokban megragadhato — a
hianyok, nehézségek felemlegetése helyett. A humanisztikus pszi-
chologia szemléletére is épitve a timogato visszacsatolasok a gyer-
is kiemelt szerepet jatszanak, hosszabb tavon is lelkesitést nyujtva
szdmukra. Mindez megértést és egylittérzést is kifejez, amelyek a
biztonsag, a bizalom élményének ugyancsak kozvetlen tadmaszai.
A Dbatoritas személyre hangolt figyelmet, ezzel a gondoskodast is
kifejezi, altala az egyén nemcsak a célra, hanem a megtett utra is
figyelemmel tud lenni, amellyel tovabbi inspiral6, 1élekben megero-
sit6 ilizenet is rejlik dnmaga szamara. Segitoként a reformatus hit-
tanoktatoknak kiemelt feladata a gyermekek tAmogatdsa a szamukra
rendelt Ut jardsaban, kitartassal, hiiséggel, bibliai értékek mentén,
bizakodassal a célok megvalositasaban. a hozza ajandékul kapott
legjobb képességek kibontakoztatasdval (Roeleveld—Kalkman—De
Kool 2012).

Reformatus hittanoktaté hallgatok a batoritas szerepérol és
kifejezésérol

Kutatasunk soran reformatus hittanoktatokra mint segitékre te-
kintlink, akik a gyermekek lelki egyensulyanak tamogatdsaban
bibliai értékek kozvetitésével vesznek részt. Kordbbi kutatidsaink
(Pap—Szetey—Fehér 2024; Pap—Szetey—Fehér—Lehoczky 2021)
megerdsitették a reformatus hittanoktatok sokrétli szerepét a gyer-
mekek képességeinek kibontakoztatasaban: mind a kdtédés bizton-
sagélményét nydjtva, mind a bibliai igeszakaszok személyre hangolt
iizenetein keresztiil. Lelki timogatasuk mélységei tobb vonatkozas-
ban biztos hattérként kisérik a képességfejlesztés folyamatat.

Jelen kutatasunkban a reformatus hittanoktaté hallgatok gondo-
latait vizsgaltuk a batoritd nevelésrdl és annak kommunikécios ki-
fejezésérdl. Hivatasukra a valaszok k6zos jegyeit alapul véve mint
a gyermekek lelki er6forrasait gazdagito, lelki egyenstlyukat meg-
segitd, biztatd, szamukra érzelmi timaszt nyujté hivatasra tekinthe-
tiink.
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A gyermekek lelki tamaszdaul szolgdlo segitdé pedagogusi
kommunikdcio
A hallgatok egyéni gondolatait kdvetve sajat hivatasuk szemszo-
gébdl, a kommunikacios jellegzetességek nyoman valaszaik a ko-
vetkezokben foglalhatok dssze:

A pedagdgusi kommunikicio
sajatossagai

A keresztyén pedagdégusi kommu-
nikacié értéktobblete

egylittérzo
bizalmat sugall6
szeretettel teljes
kedves
tiirelmet és békességet hordoz
magaban
elfogado

kompromisszumkész
hatéarozott
hiteles

héla, aldas megélése
szeretettel teljes
alazatos, nyugalmas
t6r6dd, gondoskodo,
gondvisel$ magatartas
tiirelmes, elfogado

nem a sajat érdekeit nézi
kiildetéseink elkotelezett kovetése
sajatos bibliai szohasznalat
pl. reménység, békesség, halaadas

A pedagogusi kommunikacié alapvetd jegyeihez, valamint ke-
resztyén sajatossagaihoz kapcsolodo valaszok tendenciajat kovetve
lathatéan hasonlé gondolatok is megfogalmazodtak, pl. elfogadas,
szeretet, tlirelem, békesség megnevezésével, s ezeken tuli Gssze-
csengd tartalmakra is talalhatunk, pl. elkotelezettség — hatarozott-
sag, a sajat érdeken tali figyelem — kompromisszumkészség.

A hivatas altal kifejez6dé tovabbi bibliai értékek ugyancsak
hangsulyt kapnak a hallgatok gondolataiban, mint ahogyan pl. a ha-
laadas szerepe, a batoritasban rejld ,,szeretettel teljes” viszonyulas
¢és a masik fél személyére hangolt figyelemnek arnyalatai is tobb-
szOrosen jelennek meg, pl. tor6ds, gondviseld, gondoskodé. Erzé-
dik a hierarchia nélkiili, egyensulyra torekvé kozosségvallalas is,
mint ahogyan hosszabb kifejtések soran mindez ért6-megértd és
egylittérz6 vonatkozasban is szerepet kap:

»csak ugy tudunk a gyermekeknek segiteni megérteni a vilagot,

ha mi is toreksziink megérteni 6ket”

»fontos, hogy a gyermekek meghallgatasra talaljanak”
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»fontos, hogy a gyermek is kifejezhesse gondolatait, érzéseit”

»Tudnom kell, mivel tudom bdtoritani a gyermekeket.”

- batoritani a jora, ezzel is érzi a szeretetem és biztonsagot ad-
hatok neki”

»Sziikség van a bizalom megalapozasara és megerdsitésére.”

»A gyermekek kommunikacidja a pedagdgussal visszajelzés arrol
is, hogy hogyan miik6dik a csoport.”

»Kozosseg vagyunk. Hogyan tanithatnék barmit, ha nem ismer-
ném a gyermekeket, és nem tudnék hozzajuk kapcsolodni.”

A gyermeki lelki egyensuly megsegitése
A hallgatok szamara megadott valaszlehetségek értékelését kér-
ve (1-5 kozotti valasztassal, ahol 1: legkevésbé fontos ... 5: legin-

kabb fontos) hivatasuk tiikrében, a gyermekek szamara lelki tdmasz
nyujtasahoz kapcsoloddan a kovetkezd sorend formalodott:

bizalom, biztatds | a bizalom megalapozasa a kapcsolatban 5

biztatas, érzelmi megerdsités kifejezése | 4,93

belsé vilag a gyermekek belsd vilagara valo
csend és meg- érzékeny rahangolodas 4,75
nyilds sajat belsd, egyéni megélések, érzések
kifejezése 4,58
,vezetve, hor- a tanitd egyuttal tanitvany szerep
dozva lenni” megélése 4,63
bibliai értékek lizenete 4,53

Erikson bizalom-fogalomkorh6z kapesolodd meghatarozd gon-
dolatai, valamint a batorito nevelés mint a reformatus hittanoktatok
hivatasanak pillére egyarant megmutatkozott a hallgaték véleke-
désében, e két szempont el6térbe keriilésében. A bizalom szerepe
az emberi kapcsolatokban azaltal is hangstlyba keriilt, ahogyan a
valaszokban a gyermekekre hangolt figyelem hangstlya megeldz-
te a pedagogus sajat belsé megéléseinek kovetését, mikozben nem
feledve a ,,vezetve, hordozva lenni” tudatat és a Biblia értékeinek
fontossagat.

Lathato, hogy az értékelések kozeliek egymashoz, &m tendencia-
jukat tovabbi szoveges megerdsitések is kifejezték:
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,»ha megvan a bizalom, a gyermek nyitottabba valik”

»csak ugy tudom biztatni és tamogatni, ha rahangolodok az 6 bel-

s6 vilagara”

,»a biztatas pozitiv hatast valt ki, megerdsiti a gyermeket is hité-

ben”

»ha képesek vagyunk a gyermekek szemszogébdl nézni a vilagot,

megtapasztalhatja azt a szeretetet, amit Isten ad nekiink”

A reformatus hittanoktatok hivatasaban kifejezodo batoritd neve-
1és gondolatkore a bizalom, a rahangolodas, a megerdsités értékeit a
szeretettel egységben, leginkabb ez utobbit forrasként tekintve bon-
takoztathato ki. A bizalom a batoritas, biztatas gyokereként kdzvet-
len segitségiil szolgal az egyéni képességek kibontakoztatasaban, az
elkotelezett kitartas megerdsitésében, az egyén szamara rendelt it
jarasa soran, mindezek altal pedig a kozosség szamara is kifejezve
az emberség lélekben tobbé formalo erejét — ahogyan a valaszadok
is megfogalmaztak reménységiiket a témaban:

,»bizalom és biztonsag érzésével a fejlodés is szarnyalhat”

»--. biztonsagot adni €s éreztetni, hogy van kiben hinni, ha felad-

nank”

,Batoritom, hogy 1épjen 6 is az emberiesség felé.”
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Tomori Timea

A sajatos nevelési igényii tanulok
kommunikacios kompetencidja

Bevezetés

A tarsadalmi és a kulturalis igények valtozasai az oktatas helyze-
tére is hatast gyakorolnak, tobbek kozott az alkalmazott modszerek
és eszk6zok vonatkozasaban. A tanuldk és a sziildk igényei is mo-
dernebb elvarasokat tamasztanak a pedagogusok és a pedagogiaval
foglalkozo intézmények felé. Az oktatas teriiletén dolgozok oktatasi
és képzési céljaikat, jogyakorlataikat tekintve korabban elsdsorban
a tipikusan fejlédo tanulok sziikségleteihez alkalmazkodtak. Az el-
mult évtized soran szamossagat tekintve jelentdsen novekedett a kii-
lonleges banasmaddot igényld diakok jelenléte az iskolakban, igy pl.
a sajatos nevelési igényl (SNI) tanulok 1étszama is. Korabbi kuta-
tasok adatait tekintve, amig a 2009/2010-es tanévben 77 844 tanulo
kiizdott ilyen nehézségekkel a hazai oktatasi keretek kozott, addig a
2019/2020-as tanévre ez a szam mar elérte a 91.331 f6t. (Erdei 2015;
Mez6 és Mez6 2022; Benedek 2023) A jelentds mértékii ndvekedés
miatt az OH is reflektalt a jelenségre és egy SNI iranyelveket tar-
talmaz6 dokumentumot dolgoztak ki a szakemberek, (2011, 2020)
amelyben lefektették az alapelveket. Tovabba a modszertani témaja
¢és a pedagogusoknak szant kézikonyvek is elkezdtek foglalkozni az
SNI didkokhoz vezetd lehetséges tanulasi dsvényekkel. (Adamikné
2008; Ludanyi 2012; Estefanné Varga 2013; Toth 2015) A jelen-
séget nem csak Magyarorszagon, hanem nemzetkozi szinten is ér-
demes megvizsgalni. Akar a lehetséges jogyakorlatok, akar a vo-
natkozo6 alapelvek tekintetében. Az Eurdpai Unio 2017-es oktatasi
stratégiai kozott az inkluziv oktatas is fokuszt kapott. A jogyakor-
latokat folytatd orszagok koziil talan Torokorszag kiemelése lehet
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mintaértékil, hiszen a tanarképzésben szerepld kurzusok kozé naluk
beépiilt az SNI tanulokkal valdo megfeleld banasmoéd is. Korabbi
vizsgalataik soran bizonyitottdk, hogy a hagyoméanyos moddszerek
nem elegendéek az atipikusan fejlodd diakoknal, ezért fontos, hogy
a pedagdgusjeloltek megtanuljak a lehetséges oktatasszervezési mo-
dokat. (Saban 2009)

1. A kiemelt figyelmet igénylé gyermek az oktatasi rendszerben

1.1.SNI tanulok az iskoldiban

A pedagogiai tobbletszolgaltatast igényld gyermekeket két na-
gyobb tipusba sorolhatjuk. A hatranyos helyzettel birg, illetve a
nyos helyzetlieckhez (2H) a halmozottan hatranyos helyzetiiek (3H)
tartoznak még, mig a kiilonleges banasmodot igénylok kore ettdl
szélesebb spektrumon mozog; hiszen ebbe a kategdriaba tartoznak
az egészen kiemelkedd képességii, tehetséges diakok is, de azok is,
akik beilleszkedési, tanulési és magatartasi nehézségekkel kiizdenek
(BTMN), tovabba, akik valamilyen fogyatékossaggal élnek, sajatos
nevelési igénytiek. (1. sz. abra) (Vidonyiné 2015)

KIEMELT FIGYELMET IGENYLO GYERMEK

N\

KULONLEGES
BANASMODS o )
IGENVLOK -y HATRANYOS ES
S HALMOZOTTAN
/7 _. N
1o N HELY
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l TEHETsEGESEl;'iiEILLEszKEDE'Sl:\
W /] TANULASIL, N
. { ;" MAGATARTASI  }
NN 4" NEHEZSEGGEL j
\ N\ KUZDOK /'

1. abra: A kiemelt figyelmet igénylé gyermekek (In. Vidonyiné 2015: 6)
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»Anemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény (a tovab-
biakban: Nkt.) 4. § 25. pontjaban meghatarozottak szerint sajatos
nevelési igényii (a tovabbiakban: SNI) gyermek, tanulo: az a kiilon-
leges banasmodot igényld gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag
szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi (latasi, hal-
lasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes
eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral (stlyos tanulasi, fi-
gyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.”

A sajatos nevelési igényll didkok oktatdsdnak irdnyait egyénre
szabva a pedagogiai szakszolgalat altal kitoltott szakérti vélemény-
ben hatarozzak meg. (2011.évi CXC. torvény) Az iratban megtalal-
hato a gyermek probléméja, valamint az, hogy milyen mentességek-
re jogosult a kedvezményezett.

A sajatos nevelési igényili gyermekek sziikségleteikhez mérten ta-
nulhatnak gyogypedagdgiai intézményben, illetve integralt oktatas
keretében. Ezeknek az intézményeknek modjaban all eldonteni azt,
hogy a tanulok fejlesztésére milyen modszereket, eszkézoket hasz-
nalnak. Az, Iranyelveket” azonban minden intézménynek figyelem-
be kell vennie. Az ,Iranyelvek” kereteket adnak, célokat jelolnek
ki. Osszességében szem elétt kell tartania minden oktatési-nevelé-
si intézménynek azt, hogy a gyermekek a fejlesztdomunka soran a
szamukra legadekvatabb tartalmakat kapjak meg, ami segiti dket a
nagyobb foku 6nallosagban és a tdrsadalomba valé legoptimalisabb
beilleszkedésben. (w2)

A sajatos nevelési igényl tanuldkra vonatkozo eléirdsok ugy
fogalmaznak, hogy a tanitds soran a rajuk vonatkozo szabalyok
megegyeznek a tipikusan fejlodo tarsaikra vonatkoz6 szabalyokkal,
de a szakért6i véleményeket figyelembe véve bizonyos mértékii
kedvezményekben részesiilhetnek. A NAT és a kerettanterv irany-
mutatasai, tehat rajuk is ugyantigy vonatkoznak, ahogyan tipikusan
fejlédo tarsaikra. Az intézményeknek az atipikusan fejlédé didkok
igényeit a helyi tanterv készitésekor érdemes figyelembe venni,
mint tanuldi sajatossagot, ugyanakkor, ahogyan Leite (2012) is fo-
galmaz — a kutatas eredményével egybehangzdan — a tobbségi is-
kolékban tanité pedagodgusok sem igazan kedvelik az SNI tanulo-
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kat, mert nem érzik magukat elég felkésziiltnek arra, hogy oktassak
Oket, foglalkozasokat tartsanak nekik. A kutatadsban ,,megszélalo”
gyogypedagogiai végzettséggel nem rendelkezd tanarok is az SNI
diakok tanitdsara vonatkoz6 szakmai tovabbképzéseket hianyoljak
leginkabb a megfeleld sziildi attitidot kovetden.

Adamikné (2008) kiemeli, hogy a kiilonleges banasmodot igény-
16 gyermekek oktatasa kapcsan a szokasosnal is fontosabb az, hogy
figyelembe vegyék a tanulok hatékony tanulési stilusat, valamint
egyéni jellegli foglalkozasokat is biztositsanak szdmukra az
iskolaban. Lehet6ség szerint ugy, hogy a tananyag elékészitésekor
az egyéni motivacios sziikségletek biztositasa megtorténjen.

1.2. A kommunikdcios kompetencia az SNI tanulok korében

Az Eurépai Unid Tandcsa 2017-ben a szocialis jogok elsddleges
kiindulopontjaként az oktatashoz valé hozzaférést tekintette kulcs-
fontossagunak, igy ekképpen fogalmaztak: ,, Mindenkinek joga van
mindéségi és befogado oktatashoz, képzéshez és egész életen at tar-
to tanulashoz annak érdekében, hogy megszerezze, szinten tartsa
és fejlessze azokat a készségeket, amelyek lehetévé teszik szamara,
hogy teljes mértékben részt vegyen a tarsadalom életében, és sikere-
sen alkalmazkodjon a munkaerdpiaci valtozasokhoz.” (w1)

A készségfejlesztések kapcsan a kommunikacios készség fejlodé-
se is meghatarozo, hiszen a (a) lassan tanul6 gyermekek tobbnyire
lemaradnak az olvasas elsajatitasakor, az iras és az olvasas megtani-
tasa sokkal hosszabb elokészité folyamatot igényel. Sok mesélésre,
felolvasasra van sziikségiik. A rosszul hallo gyermekek (b) sokat
kérdeznek vissza, ezért ajanlott a jol lathatd artikulacio, a hangzo
szOoveg vizualis képe, az irott szoveg kivetitése is a tanulas tamoga-
tasaképpen. A rosszul beszEld (c) gyermekeknek helytelen lehet a
hangképzésiik, akar dadoghatnak is. A beszédjavité gyakorlatokon
kiviil ajanlott sok mondodka, vers, ének tanulésa, illetve a szakem-
berrel, azaz a logopédussal valo szoros egylittmiikodés. (Adamikné
2008)
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2. A kutatids bemutatisa, anyag és médszer

A kutatdsban résztvevd tanarok az Eszak-Alfold oktatasi intéz-
ményeiben dolgoznak. A mintaba kertiltek specialis és tobbségi is-
kolak pedagogusai egyarant. Ez a kiilonbség a kutatds szerint jol
érzékelhetd az SNI didkokhoz valo attitldben, a modszertani felké-
szliltségben és a hatékony fejlesztést szolgald eszkdzok ismeretében
egyarant. A kutatds modszertanaban az els6 1épés az online kérddivek
kitoltése volt, amelyre N=63 f6 adott értékelhetd valaszt.

A minta elérése a tipikus eléréshez képest is nehéz volt. Az in-
tézményvezetok tobbsége teljes mértékben elzarkozott attdl, hogy a
pedagogusainak tovabbitsa a kérddivet a téma érzékenysége miatt.

A kutatas masodik modszere az interju volt. Az interjuk soran
két szakemberrel és két altalanos ismereteket oktatd pedagdgussal
beszélgettem arrdl, hogy milyen az SNI didkok kommunikacios
kompetencidja, illetve arrol, hogy hogyan tudjak azt igazan jol fej-
leszteni a sajat praxisukban.

2.1. Kutatasi kérdések

K1 | Hogyan kezelik az oktatasi intézmények az SNI tanulokat?

K2 | Hogyan kezelik a pedagdgusok az SNI diakokat?

K3 | Milyen az SNI gyerekek kommunikaciés kompetencigja a tipikusan
fejlodo tarsaikhoz képest?

K4 | Milyen kommunikacids problémakat tapasztalnak a pedagogusok az
SNI didkoknal?

K5 | Milyen kommunikacios elényodket tapasztalnak a pedagoégusok az SNI
diakoknal?

K6 | Milyen jogyakorlatokat és modszereket hasznalnak a pedagdgusok az
SNI tanulok tanitasakor?

K7 | Milyen eszkdzdket hasznalnak a pedagdgusok az SNI tanulok fejlesz-
tésére?

2.2. A kutatds eredményei

A kutatasi eredmények értelmezését megel6zden hasznos infor-
macio, hogy a kutatds valaszadoinak 81,8%-a altalanos tantervii
iskolaban tanit, alternativ tantervi intézmények oktatdi nem vala-
szoltak, (azaz a valaszadok aranya koziilik 0%) specialis tantervii
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intézményekbdl 18,2%-nyi valaszadoja volt a felmérésnek. Az 6sz-
szes valaszadd 84,8%-a tanit SNI didkokat, mig 15,2% valaszolta
azt, hogy egyaltalan nem tanitja 6ket.

| K1 | Hogyan kezelik az oktatési intézmények az SNI tanulokat? |

A valaszadok harom lehetdség koziil valaszthattak egyet, ame-
lyek koziil az

— Integracio (Az SNI didk egyiitt van tarsaival a foglalkozasok
és a tevékenységek soran, de hagyomanyos frontalis oktatas-
ban részesiil.) 46,4%-o0s aranyban fordult el6, az

— inkluzié (Az SNI tanul6 egyiitt van tarsaival a foglalkozasok
soran, de az egyéni kiilonbségeket figyelembe vevo differenci-
alasban részesiil.) 39,3%-o0s ardnyt mutatott. Mig a

— szegregacio (Az SNI tanul6 specialis tanterv szerint vagy kii-
16n osztalyban tanul.) is el6fordult 14,3% aranyban.

| K2 | Hogyan kezelik a pedagdgusok az SNI diakokat? |

A valaszadok koziil hét 6 volt az, aki specialis intézményben ok-
tat. Sajat munkajukra vonatkoztatva olyan valaszokat adtak, mint a
tanulasi stilus mielébbi feltérképezése, a tanuldi személyiség megis-
merése a munka sikeressége érdekében. Ahogyan Adamikné (2008)
is és ok is kifejtettek fontos a tanuldi motivacié megismerése és az
egyéni szintll tananyagtervezés az SNI tanulok szadmara. Munkafor-
mak tekintetében is mindenképp valtozatossagot mutat a munkajuk,
a monotonitas elkeriilése érdekében.

Ugyanakkor a hagyomanyos tantervii intézményekben oktatok
inkabb az egyéni €s a frontalis munkat preferaltak, illetve a tanulasi
stilusra €s a motivaciora kevesebb hangsulyt fektettek a specialis
iskolakban dolgoz6 tarsaikhoz képest. Megjegyezték, hogy nincs
tapasztalatuk a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek oktatasaban,
illetve nincs relevans szakmai tudasuk arra vonatkozodlag, hogy
hogyan lenne célszer(i kezelni az SNI tanulokat az oktatési folya-
matban. A pedagdgusok valaszai kozott szerepelt tovabba, hogy a
szakért6i vélemény utasitasai szerinti tobbletidé megadasaval, illet-
ve az azon szerepld kedvezmények érvényesitésével torténik az SNI
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diakokhoz val6 odafordulés. Kivételek is akadtak. Tobb pedagogus
(2 16) elismerte azt, hogy nincs idejiik és lehetéségiik arra, hogy fi-
gyelembe vegyék a véleményben megfogalmazottakat, ezért ugyan-
ugy kezelik az SNI didkokat, ahogyan a tobbi tanul6t is. Tébbnyire
frontalis osztalymunkat alkalmazva differencialas nélkiil a szakért6i
vélemények mell6zésével. Azok a pedagdgusok, (bovebb aranyu 9
6, akik nem differencialnak, de dolgozatoknal a térvényi kereteket
betartjak) akik igy tesznek a magas tanuldi 1étszamra, (41,4%) a ta-
nulok rossz magatartasara, (34,5%), illetve arra hivatkoznak, hogy a
pedagdgusképzés soran és a tovabbképzéseik alkalmaval sem kap-
tak meg a megfeleld szakmai ismereteket, (27,6%) a problémahoz
értd kolléga pedig nincs az intézményben. (27,6%) (A szézalékos
aranyok nem adhatjak ki a 100%-ot, mert tobb lehetdség is megje-
161hetd volt a kérdéssorban.)

K3 | Milyen az SNI gyerekek kommunikaciés kompetencidja a tipikusan
fejlodo tarsaikhoz képest?

A valaszadok 41,4%-a gy itélte meg, hogy a tipikusan fejlédo
gyerekek és az SNI tanulok kommunikacids kompetencidja tobbnyi-
re ugyanolyan szinten all. 48,3%-nak az a tapasztalata, hogy tobb-
nyire negativ irdnyu az eltérés az SNI tanulok kérében, mig 10,3%
pozitiv iranyu eltérést tapasztalt sajat kornyezetében. (2. abra)

@ Tobbnyire ugyanoclyan az SNI tanulbk
kommunikaciés kompetenciaja, mint az
osztalytarsaiké

@ Taobbnyire negativan tér el az SNI
tanulék kommunikaciés kompetenciaja a
tipikusan fejlédd kortarsakhoz képest.

) Tabbnyire pozitivan tér el az SNI tanulok
kommunikaciés kompetenciaja a
tipikusan fejlédé tarsakhoz képest.

2. dbra: Az On megitélése szerint az SNI tanulok, akikkel dolgozik milyen
kommunikacios kompetenciaval birnak? (sajat feldolgozas)
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K4

Milyen kommunikécids problémakat tapasztalnak a pedagoégusok az
SNI didkoknal?

A kutatasban részt vevo pedagogusok a problémat a kommunika-
cios kompetencia olyan komponenseiben lattak, mint:

a szovegertés mindsége,

az informaciok visszakeresése és megértése,
a problémacérzékenység,

a szokincs és a kifejezés modja,

a szovegalkotas mindsége,

a lényegkiemeld képesség és

az egylttmikodeés.

K5

Milyen kommunikaciés eldnyoket tapasztalnak a pedagogusok az SNI
didkoknal?

A kutatasban részt vevo pedagogusok az SNI tanulok elényeit a
kommunikaciés kompetencia olyan komponenseiben lattak, mint:

a vitakészség,

az érvelés mindsége,

a nyelvi kreativitas,

a kritikai gondolkodas,

a dramatikus képességek,

az empatia,

az Onismereti és onreflexios képesség.

K6

Milyen jogyakorlatokat és modszereket hasznalnak a pedagogusok az
SNI tanulok tanitasakor?

A kommunikacios kompetencia fejlesztésének jogyakorlatai
részletezését a pedagdgusok egyrészt a kérddivben egy nyitott kér-
désében valaszoltak meg. Masrészt az interjuk soran fejtették ki bo-
vebben tapasztalataikat. Mivel a specidlis intézményekben oktatok
fel vannak vértezve kell6en specifikus szakmai ismeretekkel a vala-
szok elkiilonithetdk altalanosabb és specialisabb egységekre.
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Specidlis intézményben oktat6é pe- | Hagyomanyos intézményben okta-

dagogusok t6 pedagogusok

Grafikai szervezok készitése Reggeli beszélgetokorok, a kommu-
nikacio altali érzelmi kapcsolodas
megteremtése

Logikus elrendezésii vazlatkészités | Tobbféle motivacio eldkészitése a
tananyaghoz a siker érdekében (fo-
lyamatosan Osszekapcsolva a vizua-
litast a verbalitassal)

Dramapedagdgia Szemléltet anyagok magas mindsé-
ge
Erzékszervek bevonasa Mesébe agyazott tananyagok, a torté-

netmesélés fontossaga

Tanulasi szerz6dés (és minden lehet-
séges terep megragadasa) a szokas-
¢és szabalyrendszer tudatos alakitasa
érdekében

K7 | Milyen eszkdzoket hasznalnak a pedagogusok az SNI tanulok fejlesz-
tésére?

A kérdést tobb verzioban fogalmazta meg a kérddiv. (a) Rakér-
dezett kiemelten az SNI tankdnyvek, munkafiizetek hasznalatara.
(b) A kérddiv egyik kérdése felsorolt az oktatas (féként a kommuni-
kacios kompetencia fejlesztése) soran gyakran hasznalt eszkozoket,
amelyek koziil tobbvalasztasos jelolés alkalmazasaval a megfeleld
alternativat bejelolhette a kitolto. (c) Illetve a kérddiv lehetséget
adott az egyéni valaszlehetdségekre is nyitott kérdés megvalaszo-
lasaval.

(a) Az SNI tankonyvek és munkafiizetek szerepe a felkészités-
ben/felkésziilésben:

A tankoOnyvpiac lehetévé teszi a specidlis tankdnyvek megren-
delését. Ennek kapcsan az azt (valamilyen formdban) hasznilo
pedagogusok azt nyilatkoztak, hogy vitathatatlan elényiik, hogy
egyszeriibb a szovegezésiik, atlathatobbak, rovidebb egységekben
fogalmaznak, a haladasi tempo lassabb, igy tobb sikerélményhez
juttatjak az SNI didkokat.
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A megkérdezettek 72,4%-a a hagyomanyos tankonyvcsaladot
hasznalja minden didk oktatasara. Az SNI tankonyvek, munkafii-
zetek alkalmazasat minddssze a pedagoégusok 6,9%-a alkalmazza
hivatalosan. A valaszadok tobbsége meg is indokolta a specialis
konyvek elhagyasat. A differencialt tananyagokat és taneszkozoket
a sziilok nem tamogatjak, sot elutasitjak attol fiiggetleniil, hogy van
szakértdi véleménye gyermekiiknek.

(b) (c) A megkérdezettek jelentds része (40%) sajat készitési (di-
gitalis és hagyomanyos) feladatlapokat, vazlatokat, tananyagokat
készit a sikeres oktatds érdekében. Tobben hasznaljak fénymaso-
lasra és az ora tervébe beépitve az SNI tankonyvek anyagrészeit €s
azok feladatait anélkiil, hogy arrdl a sziilok tudomast szereznének.
Ezen tal még gyakori a kiillonb6z6 tarsasjatékok, a szerep- €s drama-
jatékok, (miatt az éppen aktualis szovegkartyakkal és a szituaciohoz
illeszkedd eszkozokkel), memoriakartyak bekapcsolasa a tanulasi
folyamatba. A Montessori jellegii eszkozoket pedig a specialis in-
tézményekben tanitok hasznaljak.

Osszegzés

A kutatas bar kis 1étszamil mintan vizsgalédott N=63 6 pedago-
gus, eredményei azonban megmutattak, hogy a tanarok tobbsége a
mindennapi oktato-neveld munkdja soran talalkozik SNI tanulok-
kal, akiknek specidlis igényeik vannak. A tanarok részérdl sok eset-
ben megvan a segitd attitiid, (masként nem probalnanak kiilonbo-
z0 moédszereket, motivacidkat stb. beépiteni az ordikba) probaljak
tdmogatni tanuloik tanulmanyi elémenetelét, még akkor is, ha az
tobbletmunkat jelent szamukra. (sajat készitésli eszkozok, amiket a
sziilok elfogadnak) A pedagogusokkal késziilt interjuk soran egyér-
telmuavé valt, hogy a legnagyobb problémanak mar nem is a segito
szakemberek hidnyat érzik, hanem a pedagogusképzésbol és a to-
vabbképzési lehetdségekbdl hianyzo (vagy azokban ritkdn megjele-
nd) ilyen iranyu relevans szakmai felkésziilési lehetdségeket.
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Koszonom a kutatasban részt vevo intézmények vezetdinek és
dolgozobinak, hogy megtiszteltek a kérd6iv kitoltésével és az inter-
jukban adott valaszaikkal!
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Csébi Fruzsina

A beteg gyermek integracidjanak kihivasai az iskolai
kozosségben: Az empatia és kommunikacioé szerepe

Bevezetés

Magyarorszagon tobb ezer tartds betegségben 1évo vagy fenn-
tartd kezelésben részesiilo gyermek €I, akik az otthonlét idészaka-
ban lathatatlanna valnak az oktatasi rendszer szamara (KoérhazSulj,

2022a). A WHO (World Health Organization) definicioja szerint a
kronikus betegségek csoportjaba tartozik minden olyan betegség,
mely hosszan tartd, lassu progresszioval rendelkezik, mint példaul
sziv- és érrendszeri betegségek, rak, diabétesz, fizikai rendellenes-
ségek és pszichoszomatikus betegségek. Egy hosszantarté beteg-
ségben 1év6é gyermek nemcsak fizikai megterhelést ¢l at, hanem
mentalisan is rengeteg kihivassal kell megkiizdenie. Az évekig tartd
rehabilitacio soran ezek a gyermekek nem talalkozhatnak barataik-
kal, és nem folytathatjak a betegség eldtti gyermekkorukat. Az is-
kolaban dolgoz6 pedagdgusok nem rendelkeznek a megfelelé mod-
szertannal ahhoz, hogy kdnnyen meg tudjak oldani ezt a problémat,
emiatt a pedagogusok azt érzékelhetik, hogy ezek a fiatalok teljesen
kikeriilnek 1atokoreikbal.

A tanulmanyom soran két esettanulmanyon keresztiil bemutatom
az empatia és a kommunikacié kapcsolatat, valamint kitérek a va-
ratlan élethelyzetben eldforduldo kommunikaciot akadalyozo ténye-
zOkre is és roviden bemutatom az online szabaduldészobam proba-
verziojat.
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1. Az egyiittérzés filozofiaja egy beteg gyermek életében

A kronikus betegséggel jaro élethelyzet nemcsak a gyermek éle-
tét valtoztatja meg, hanem a hozzatartozok életét is teljesen atala-
kitja. A gyermek fejlédéséhez jelentdsen hozzajarul a masodlagos
szocializacio, mely meghataroz6 szerepet tolt be a tanulashoz, tani-
tashoz kialakult pozitiv attitiid 1étrehozasaban, valamint a személyi-
ség fejlodésében is kozrejatszik. A folyamatos valtozas és bizonyta-
lansag kiszakitja a gyermeket a megszokott életébdl és a gyogyulas
folyamata sordn intenziv érzelmi hullimokat élnek at. A gyermek
egyediili megbizhatd tamaszai a sziilei, akik igyekeznek mindent
megadni gyermekiik szamara, hogy tovabbra is a motivacio és a re-
mény forrasai maradjanak a gyermeknek a nehéz idészakban.

Az egyiittérzés egy olyan érzelmi allapot, amely magaban foglal-
ja amasok szenvedése iranti érzékenységet, ennek hatasara pedig az
egyén empatikus megértéssel és segitd szandékkal fordul az érintett
felé. Példaul a kozos tarsasjatékozas, a humorral teli beszélgetések,
Uj baratok szerzése a korhazi kornyezetben mind-mind erés kapasz-
kodot jelentenek a kiilvilag felé a gyermeknek. A sziilok és a korhazi
dolgozok feladata, hogy a korosztalyhoz illeszkedé 6romforrasokat
megtalaljak a gyermek szdmara és lehet6ségek ajtajat nyissak ki a
gyermek felé.

Az egyetemi tanulmanyaim soran szamos filozofiai iranyzattal
ismerkedtem meg, azonban az epikuroszi (Epikurosz i.e. 341-270,
nevéhez kothetd etikai irdnyzat) filozofia alapelvei kapcsolodnak
igazan az imént emlitett gondolatokkal. A filozéfusok az epikuro-
szi filozofiat a hedonizmus egyik alcsoportjaként tartjak szamon,
amelyben az epikuroszi filozéfia hangstlyozza, hogy kozos él-
mények és a szeretet hozzajarulhatnak a mentalis és érzelmi joléthez
(Boros 2007: 166). Az epikuroszi filozofiat alkalmazva a sziilo és
gyermek egyiitt tanuljak meg, hogyan lehet az életet értékelni. Az
alabbi 1épéseket kell megtenni a cél érdekében:

— egyszerli oromok keresése: A kozos jatékok, a kedves szavak,

vagy egy leukémids gyermek esetében normal tartomanyt lim-
focitaértékek arra szolgalnak, hogy jabb motivacio adjanak
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ahhoz, hogy kozelebb kertiljon a gyermek a teljes gyogyulas-
hoz.

— mentalis nyugalom (ataraxia): A boldogsag eléréséhez a men-
talis nyugalom (masnéven ataraxia) elengedhetetlen. Egy kr6-
nikus beteg gyermek életében nagyon fontos, hogy nyugalmas
és szeretetteljes kdrnyezetben vészelje at a nehéz idészakot.

— baratsagok, tarsas kapcsolatok: Amikor valodi baratsag és
szeretet kot Ossze benniinket valakivel, akkor testiink ellazul,
lelkiink megnyugszik, mert megtalalta azt a helyet, ahol biz-
tonsagban érezheti magat és igazan boldog lehet. A személyes
kapcsolatok nemcsak értelmet adnak életiinknek, boldogsag-
hormonokat szabaditanak fel, hanem pozitiv hatdsuk van az
egészséglinkre és teljesitményiinkre is. A kozdsség és a tanulés
kapcsolata.

A kozosség fontossagat mar az okorban is elismerték, Ariszto-
telész Politika cimi (1994) miivében részletesen ir a kdzosség je-
lentéségérdl. Arisztotelész gy tartja, hogy az ember természetes
igénye a kozosséghez vald tartozas. (Arisztotelész 1994) Ez az elv
kiilondsen relevans egy beteg gyermek életében, hiszen a kdzosség
szerepe jelentOsen hozzajarul a gyermek gydgyulasi folyamatahoz.
A hianyzo tarsas kapcsolatok gyakrabban vezethetnek maganyhoz,
az elszigetelddés élményéhez (Moody et al. 2006). A tarsas 1étfor-
ma sériilékenysége ndvelheti egyes pszichés problémak, példaul a
depresszi6 €s az alacsony onértékelés el6fordulasat (Schultz et al.
2007).

A tartésan beteg gyermekek akar évekig megtapasztalhatjak ezt
a kiszolgaltatott érzést, egyediil a tanulas és a kdzosség kapcsolata
biztosithatja a jovébe vetett hitet és reményt. A kozdsség ereje, az
egyiitt alkotott célkitlizések, a kdzos élmények 6rizhetik meg a be-
teg gyermekek pozitiv énképét és tarthatjak meg az dnbizalmukat.

1.1. Az egyéni és a kozosségi értékek osszehangoldsa

Az egyéni és a kozdsségi értékek egyarant jelentdsek, a kettd
egymas nélkiil nem létezhet, mivel nincs kozosség egyén nélkiil,
és az egyéni lét sem értelmezhetd kozosség nélkill. Egy tartdosan
beteg gyermeknek a kozosség jelenti a kapcsot a hétkdznapokhoz
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és a realitashoz. Legtobbszor teljes izolacioban élnek a betegségiik
miatt, igy kiillondsen fontos az osztalytarsak részérdl a tdmogatas
és a kapcsolattartas. Azonban az egyéni és a kozosségi értékek osz-
szehangolasa okozhat némi nehézséget. El6fordulhat, hogy a beteg
gyermek az egészségiigyi allapotabol kifolyolag napi szinten tanu-
lasi készséget akadalyozod problémakat (pl. hanyinger, faradtsag,
kezelés miatti fajdalom stb.) tapasztal. A kortarsak részérdl elenged-
hetetlen az empatia és az elfogadas annak érdekében, hogy a kiilon-
boz6 kihivasokat tlirelemmel tudjak kezelni. Rengeteg beteg gyer-
mek alacsony Onbecsiiléssel kiizd, a visszailleszkedés soran pedig
szeretnék elkeriilni, hogy stigmatizalva (pl.: ,,a rakos gyerek”) le-
gyenek. Rendkiviil fontos, hogy egy jo pedagdgus az osztalyban le-
hetdséget adjon a tabutémak kotetlen atbeszélésére, a felmeriilé kér-
désekre pedig maximalisan tudjon valaszolni. Ahhoz, hogy minden
tudast megfeleléen el tudjon sajatitani a pedagogus, a KorhazSuli
Alapitvany lehet6ség szerint minden segitséget biztosit a tanaroknak
a modszertani kiadvanyokkal, szakmai anyagokkal, valamint rend-
hagy6 osztalyfonoki orak szervezésével.

1.2. Az ismeretlentdl valo félelem

A kiszadmithatatlan és bizonytalan élethelyzet dltalaban félelmet
sziil. Gyakran el6fordul, hogy az osztalytarsak azért nem lépnek
kapcsolatba a beteg gyermekkel, mert félnek attol, hogy rosszat
mondanak vagy cselekednek, ezért inkabb a tétlenséget valasztjak.
A megfelel6 szakértelemmel rendelkez6 pedagogus képes arra, hogy
hidat épitsen beteg gyermek és az osztalytarsak kozott és eloszlassa
az ismeretlenbdl fakado félelmet. Ebben a helyzetben fontos megér-
teni minden érintett fél érzését. Az ismeretlentdl valo félelem gyak-
ran abbdl fakad, hogy az osztalytarsak nem teljesen értik a betegsé-
get és az azzal jaro testi-lelki kihivasokat, vagy attol tartanak, hogy
Ok is megbetegedhetnek, ha talalkoznak tarsukkal. A beteg gyermek
szamara kihivasokat jelent az atmeneti allapotbdl fakado érzések
kezelése ¢és a tarsas kapcsolatok kialakitdsa. A gyermek fél a kire-
kesztettség érzésétol, és attol, hogy nem fogjak elfogadni.

A pedagogus feladata, hogy kapcsolatot tartson a beteg gyermek-
kel és tajékoztassa az osztalytarsakat életkoruknak megfeleléen, a
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csalad altal engedélyezett mértékben. A gyerekekben felmertil6 kér-
déseket lehet6ség szerint az iskolapszichologus segitségével, a szii-
16 tamogatasaval és a beteg gyermek online jelenlétében beszéljék
at. Ha a pedagogus kezdeményezi az oOtletelést a kozos segitségrol,
akkor 0sszekapcsolodast teremt a beteg gyermek €s az osztalytarsak
kozott (KorhazSuli 2022).

2. Az esettanulmany adatgyiijtési médszere

Az emberi élet egyik legszorosabb kapcsolatat a sziil6-gyermek
kozotti kapcsolat alkotja, mely még erdsebbé valik a kiizdelmes be-
tegség utani talpra allast kdvetden. Az alabbi esettanulmanyban arra
vallalkoztam, hogy megismerjem ezeknek a kitarto és erés gyerme-
keknek és sziileiknek a torténetét a betegség kezdetétdl egészen a
gyogyulas pillanataig. Az elmult honapok soran két tartésan beteg
gyermeket angol nyelvbdl mentoraltam, melynek keretében fel-
térképeztem az érdeklddési koriiket. Két olyan csaladdal talalkoz-
tam, akik példaértéki és embert probaldé médon végigkiizdotték a
gyogyulas felé vezetd utat. Az interju soran nemcsak a fizikai €s ér-
zelmi kihivasokat elemeztem, hanem a kdzosség €s a tanulas szere-
pét allitottam kdzéppontba. Ebben az esettanulmanyban bemutatom
ezeket a killonleges torténeteket, melyek érzékeltetik, hogy a kdzos-
ség és a tanulds milyen hatassal van a tartos betegségbdl felépiilé
gyermekek és sziileik életére.

Eset 1: 2023.12.09.

Tomi 11 éves, 5. osztalyos, életvidam kisfit, aki egy Pécs melletti
falusi iskolaba jar. 6 éves kishugaval, Kataval rengeteget jatszanak
kozdsen, igazi testvéri kapcsolat van kozottiik.

2021. december végén mandulagyulladéssal és 1azzal kezdodott
a betegsége. Az orvosok azt gondoltak, hogy az antibiotikum segi-
teni fog a betegségén, hamar meg fog gydgyulni. Tomi egészégligyi
allapota egyre rosszabb lett. A nyakan 1év6 nyirokcsomok elkezd-
tek duzzadni és végiil a pécsi gyermekklinikara keriilt. A hosszas
vizsgalat utan a vérképbdl kideriilt, hogy nagyon magas fehérvér-
sejtszammal rendelkezik, ezért a korhazban kellett maradnia és to-
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vabbi kivizsgalasok kezdddtek meg. Amikor a vérkenet eredménye
megérkezett, akkor mar egy onkologus doktorné kdzolte a varatlan
hirt, hogy az eredmények alapjan, Tominak leukémiaja van. A cent-
ralis kaniilt és a lumbalas kovetkezett, annak érdekében, hogy minél
hamarabb megkezdddhessen a kezelés. Az elsd sikertelen kemote-
rapias blokk utan kidertilt, hogy Tominak elég ritka és kevés gyere-
ket érintd leukémiafajtaja van. Tominak nem volt elég egy terapias
blokk, hanem haromnal tobbre volt sziiksége, hogy minden rossz
sejt eltlinjon a szervezetébdl. A kezelések kovetkeztében Tominak
nagyon sulyos bélgyulladasa volt, a bélfala 10 mm vastagra nove-
kedett, csakis szondataplalas altal tudott taplalékot bevinni a szerve-
zetébe. A negyedik kemoterapias blokk elvitte az sszes rossz sejtet
¢s végre Tomi megkaphatta az Gssejteket. Amikor 0.1 szazalékos
fehérvérsejteket mutatott az eredmény, akkor az egész csalad meg-
hatodott az 6romtol.

A gyogyulas nagy részét Budapestre felkoltozve, a Demeter-haz-
ban t61t6tte Tomi, ahol tobb héten keresztiil sterilboxban kellett len-
nie az Uj csontveld miatt. Tominak és anyukdjanak nagyon nehéz
iddszak volt, mert az édesanyja sajnos nem aludhatott vele.

A gyermekklinikdn és a Demeter-hdzban a kérhazpedagoégusok
segitették a tananyag poétlasat és a rendszer kialakitasat. Az interju
soran kideriilt, hogy Tomi osztalyaba 6 fit és 5 lany jar, akik egy-
t6l egyig érdeklodtek Tomi feldl. A tanarok rugalmasan kezelték a
hidnyzast és a lehetd legtobbet megprobaltak kihozni a helyzetbdl.
Az osztalyfondk nem talalkozott még ehhez hasonld helyzettel sem,
ezért az osztalytarsakat csak az alapinforméaciok altal tudta tajékoz-
tatni.

A kezelések soran Tomi oriilt, hogy a sziirke hétkdznapokat fel-
dobja a tarsasjaték vagy az ijonnan kapott LEGO-javal kikapcso-
l6dhat. A csaladi hattere biztositotta, hogy Tomi semmiben ne szen-
vedjen hianyt. Tomi édesanyja humorral kezelte a helyzetet, igy a
fajdalmat nevetéssel tizték el.

Tomi rengeteg baratot szerzett a korhazban, valamint az online
jatéka (Fortnite) is hozzajarult a gydgyulashoz. Azonban az osztaly-
ban 1év6 legjobb baratjat sem felejtette el. A legjobb baratja kitartott
Tomi mellett és nem hagyta, hogy barki mellé iiljon. Amikor Tomi
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egészségligyi allapota engedte, akkor visszamehetett az iskolaba.
Az egész tantestiilet felvonult Tomiért és az iskola hdsének kialtot-
tak ki. Edesanyja Tomit fokozatosan integralta vissza az iskolaba,
hogy elkeriiljék a betegségeket. Az osztalytarsak kivancsiak voltak
Tomira, és mikor visszament a tarsai kozé, akkor nagyon sok kér-
déssel kellett szembesiilnie. A kortarsai kivancsian vartak, hogy mi-
ket élt at.

Tomi a betegsége elott, édesanyja bevallasa szerint komolytalan
volt. A betegség utan mas szemlélettel kezdte latni az életet, felelds-
ségteljesebb lett a jegyeiért és Onmagaért is. Sajnos az aggodalom
a betegség altal jobban feler6sodott, ezért az elmulas érzése inten-
ziven hat ra. Embert probaléan nehéz éveket tudhatnak maguk mo-
gott, de ¢€letiik 1) fejezetét megerdsodve és boldogan varjak.

Eset 2: 2024.01.18.

Anna 11 éves, kerekesszékes, csendes kislany, aki nagyon sze-
ret szabadidejében online jatékokkal jatszani. Egyéves volt, amikor
sziilei megtudtak, hogy kislanyuk élete nem lesz egyszerii, SMA
2 betegséggel kell szembenézniiik. Az életiik hatalmas fordulatot
vett, amikor méltanyossagi alapon megpalyaztak azt az injekcios
kezelést, ami tdmogatas nélkiil 23 milli6 forint lenne. A timogatast
megkaptak, igy a gyogyszerrel biztositani tudtak Anna kezelését.
Anna elsds koratol kezdve otthon, egyéni tanrendben tanul. A lakas
akadalymentesitett, igy szabadon kozlekedhet elektromos kerekesz-
székével.

Anna az osztalytarsaival nem tudott szoros kapcsolatot kiala-
kitani, mert elsd osztalyos kora ota otthonrol zarkozik fel a tan-
anyaggal. Az osztalyfénok kezdetben a segitségét ajanlotta fel,
azonban ez a segitség alabbhagyott és nem vonta be a kdzdsség-
be. Az elmult négy év soran egyetlen probalkozas volt a németta-
nartol, aki igyekezte Annat bevonni a k6zdsségbe, ezért meghivast
kapott a Marton napi linnepségre. Az osztalytarsai kozil néhany
lany boldogan fogadta addig még nem latott tarsukat. A lanyok
orommel vették, hogy elmehetnek Anndhoz, és kdzosen jatszhat-
nak vele. Anna élete egyik legboldogabb napja volt, mikor meg-
tudta, hogy tarsai meg fogjak latogatni egy nap. Sajnos a talalkozo
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ismeretlen okok miatt nem valosult meg. December elején Anna
hét 6ras gerincegyenesité miitéten esett at, azért, hogy a késébbi-
ekben 20 percnél tovabb tudjon iilni székében. Az osztalytarsai a
hir hallatdn az eddigi nem megszokott médon gyakrabban kezdtek
el érdeklédni Anna feldl és a miitét részleteire voltak kivancsiak.
Anna a kedvenc id6toltésébol, az online jatékokbol szerzett bara-
tokat az orszag kiillonboz6é pontjairol. Az édesanyja nagyon aggo-
dik, hogy a kimaradt iskolai szocializacié miatt késobb nehezen fog
beilleszkedni a kozépiskolaba. Az iskolatol és az osztalytarsaktol
nem kapnak elegendd segitséget, igy egyediil kell megbirk6zniuk a
kihivasokkal.

3. Virtualis kozosség: egy online szabadulészoba probaverzidja

A korhazban toltott id6 soran €s az otthon toltdtt gyogyulasi fo-
lyamat kozben a gyerekek tobbsége kiilonb6zo online jatékokokkal
foglalja le magat. Az online jatékok nagyszerti lehetéséget biztosi-
tanak, hogy kint hagyjak a valosagot és egy masik vilagon keresztiil
Uj élményeket tapasztalhassanak meg. A jaték kdzben nem a fajdal-
makra figyelnek, hanem a jatékban megszerzendo jutalmakra.

A ,,jatékositas” hatékony eszkdze a tanulasi folyamatnak, ezért
leendd pedagdgusként arra tdrekszem, hogy tanari tevékenységem
soran a technologiat — megfelelé mértékben — beépitsem a tanitas-ta-
nulés folyamataba. ,, 4 gamification egy olyan stratégia, amelyben
jatéktervezési elemeket haszndlunk nem-jatékos kornyezetben a
felhasznalok viselkedésének pozitiv iranyba torténd valtoztatasra”
(Pusztai 2018: 74).

A virtudlis k6zosség lehetdvé teszi a gyerekek szamara, hogy
egyiitt tanuljanak és megoldjanak kiilonb6z6 kihivasokat anélkiil,
hogy fizikailag egy térben tartozkodnanak. Az altalam készitett on-
line szabadul6szoba 6tletét a virtualis kozosségek egyiittmitkodése
inspiralta. A szabaduldszobak felépitése egyszeriinek hangzik: adott
egy izgalmas kerettorténet, és kiilonboz6 kihivasok teljesitésével,
valamint csapatmunkaval kozosen kiszabadulunk a palyardl, mi-
kodzben — kis tulzassal — a vilagot is megment;jiik (Koller et.al 2022).
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Ugy gondolom, hogy az online szabadulészoba nagyszerti le-
hetéséget biztosit, hogy barmilyen tantargyra alkalmazzuk, és az
oktatasi kornyezetbe integraljuk. A digitalis jatékok a képességek
hatékony fejlesztését segitik el6, hiszen tamogatjak a kognitiv ké-
pességek fejlodését (Pasztor, 2013). A csapatmunka hozzajarul az
egylittmiikddés, az Osszetartas €s a szoros kotelék kialakulasahoz.

Az online szabaduldszobat kifejezetten 6tddik és hatodik osz-
talyos diakok angolorajara terveztem, amelyen keresztiil harom
ismert karakter kalandjaban vehetnek részt kozosen. A torténet
szerint, Spongyabob, Pokember és Baby Yoda j6 baratok, azonban
egyik nap valami egy varatlan esemény tortént veliik. Hirtelen mas-
mas idésikban talaljak magukat. Pékember a multban repked New
York felhdkarcoloi felett, itt €li at sajat torténetét, Baby Yoda a ta-
voli jovébe keriil, egyediil Spongyabob marad a jelenben, igy neki
kell segiteni baratain, mivel egyediil képtelen megoldani a feladatot.
Segitséget kér a ,,bator idéutazoktol” (osztalytarsak és a beteg gyer-
mek) annak érdekében, hogy egyiitt sikeriiljon megtalalni az id6ka-
pu kulcsat és mindenki a sajat helyére keriiljon.

Tanulastamogatasi szempontbol az online jaték kdzéppontjaban
az 6t igeidd helyezkedik el (egyszerti és folyamatos jelen, egyszerti
és folyamatos mult id6, egyszer(i jov6 idG). A jaték remek lehetdsé-
get biztosit, arra, hogy a k6zos kaland soran szorosabb kapcsolat
alakuljon ki kozottik, mikdzben jatékos modon atismétlik az ige-
idoket.

Az 1j koriilményekhez ideiglenesen igazodniuk kell, de mind-
egyik meseszerepld tudatositja magaban, hogy ez az allapot csak
atmeneti. A beteg gyermek ¢lethelyzetét egy mesevilagba helyeztem
el, ennek eredményeképpen a jatékban résztvevok kozvetett modon
sajatithatjak el a szocialis kompetenciakat.

Osszegzés

Osszegezve elmondhatd, hogy a két csaladdal készitett mélyin-
terjuk soran meger6sitést kaptam, hogy az osztalyfonok és a szak-
tanar facilitator szerepe nemcsak az egyénre, hanem az osztalyra
is nagy hatassal van. A beteg gyermek €s osztalytarsai kozott 1évo
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kapcsolatot és a kommunikaciot a tanar elésegitheti, ezért elenged-
hetetlen a tanarok megfelelé modszertani tudasa. A gyerekek sajat
kozvetlen intézményi élményeiken til megélnek szamos olyan kiil-
s0 fesziiltséget, amelyek fiiggetlenek az iskolatol, mégis megeleve-
nednek az iskola falai kozott és kifejtik hatasukat. Az osztalyfénok
a szaktandrokkal kozosen befolyasoljak az iskolai beilleszkedés
folyamatat. A kutatasom tovabbi részében a tanarok szemszogébol
vizsgalom meg a helyzetet majd a problémat gorcso ala veszem.
Célom, hogy minden beteg gyermek a lehetd legkevesebb iskolai
kihivassal talalkozzon és boldogan, megerdsddve, egy Osszetartd
osztalyba kertiljon vissza.
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Mizerak Eszter

Tudatossag és sziikségesség a konfliktuskezelésben —
Mediacio

Bevezetés

,»Erobol targyalni hiabavalo, szivvel hallgatni félsiker” (Szek-
szardi 2002.)

Jelen kutatést a valds problémafelismerésre, illetve a probléma-
megoldasra valo torekvés 0sztondzte. A vizsgalat tapasztalataibol
késziilt tanulmany egy apro torekvés a békés iskolai kornyezet ki-
alakitasara, mely tamogatja az oktatd, nevel6 munkat, valamint a
diakok tanulasat A problémakor, melynek feltarasara iranyul a kuta-
tas: a konfliktusok, az alternativ konfliktuskezelési eljarasok koziil
a mediaciés modszer ismerete, alkalmazasa. A téma kutatasanak ne-
hézsége abbol adodik, hogy a konfliktusok, vitak és nézeteltérések
bar jelen vannak az iskola falai kozott, az oktatasi-nevelési folyamat
résztvevoi az elkertild stratégiat alkalmazzak. A kutatas fokuszaban
az all, hogy a sziilok és tanuldk ismerik-e és alkalmazzak-e az alter-
nativ konfliktuskezelési eljarasokat. Tovabba sziikség van-e a kor-
tars mediator képzésre az iskolakban.

A kutatas annak az atfogo stratégiai célnak a timogatasara szii-
letett, hogy a jovOben egy iskola vezet6i célkitiizése kozott egyér-
telmtien megfogalmazodjon az alternativ vitarendezés ismerete €s
alkalmazasa, az érdekalapt targyalas és a resztorativ technikak be-
vezetése az intézmény nevelési gyakorlataba.

1. A konfliktus

A téma 1d6szerliségét mutatja, hogy konfliktusok az élet minden
terliletén, minden emberi tevékenységben, kapcsolatban jelen van-
nak. Midta az emberiség megsziiletett, a fogalom létezik, az emberi
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jellem magaban hordozza tekintet nélkiil etnikai, f6ldrajzi, vallasi
hovatartozasra. Konfliktus akarhol és akarkik kozott kialakulhat
¢s sok minden kivalthatja, példaul a nézetkiilonbségek, a birtokla-
si vagy, vagy akar az agresszio, de itt megemlithetjiik a félreértést
vagy a kommunikacio hianyat is. Az emberek tobbsége nem képes a
kompromisszumra, akar tlizon-vizen at viszi valos vagy vélt igazat.
Ez a magatartasforma nem csupan a felnétt tarsadalom sajatja, ha-
nem a gyermekeknél is megfigyelhetd, hiszen a kisded a sziil6i min-
tat utdnozza, ugyanis a csalad, mint elsédleges szocializacios szin-
tér, nagymértékben befolyasolja a gyermek attitiidjeit. A kisgyermek
mar egész koran talalkozik a konfliktussal, ha testvérei vannak,
akkor mar 6vodaskor el6tt a csaladban, majd az 6vodaban, ahol a
vitdk igazsagtevéje az 6vond, majd a kisiskolas korban a pedago-
gus, késobb pedig a munkahelyi kornyezetben a fénok, aki igy vagy
ugy, kedvezden, avagy nem, de igazsagot tesz. Tehat egy harmadik,
partatlan fél kozbeavatkozasara mar elég koran, a kisgyermekkortol
sziikség van és talalkozik is ezzel a gyermek, majd az életlt so-
ran a munkaba allast kdvetden a felnott is. Rendkiviil szerteagazo
¢s nehéz téma a konfliktus maga is, épp ezért a konfliktuskezelési
stratégiak tipusainak ismerete és tudatos alkalmazasuk napjainkban
igazan idoszerliek (Baldzs—Szalay 2017). Az oktatasi kdrnyezet egy
haromszereplds — a sziilo, didk, oktatd — szintér, amelyben meg kell
talalni a megfeleld vitarendezési stratégiat, és lehetdséget, kihivast
latni abban, hogy az oktaté utat talaljon a fiatalokhoz, ebben pe-
dig kiilonosen fontos a pedagogus konfliktuskezelési szemlélete,
magatartasa. A vezet6i oldalrdl, a békés iskolai kdrnyezet biztosi-
tasa szempontjabol 1ényeges célkitiizés kell legyen, hogy a vezetd
maga is példaértékiien alkalmazza a vitarendezési modszereket. A
konfliktusok sokszinlisége, kiilonbdzd mindsége, mélysége elodaz-
hatatlanna teszi, hogy a pedagdgus is birtokaban legyen, alkalmazza
az alternativ konfliktuskezelési eljarasok valamelyikét. Ha konflik-
tusokrdl beszéliink, annak feloldasi lehetdségeit, kezelési modsze-
reit is ismernie kell. A szaporodo6 nézeteltérések miatt is egyre tobb
sz0 esik az egyiittmiikddésen alapuld, helyreallito jellegli, resztora-
tiv konfliktusmegoldé modszerek hatékonysagarol (Balazs 2015).

186



Mizerdk Eszter: Tudatossag és sziikségesség a konfliktuskezelésben

A facilitalt problémamegoldas, valamint a mediacié alkalmazasa
megjelent az oktatasban.

1.1. A bullying

»Az iskolakdzdsség minden tagjanak joga van a biztonsagos és
békés iskolai élethez. Mindenkinek kotelessége hozzajarulni a pozi-
tiv, tanulasra serkent6 és a személyiség fejlodését el6segitd iskolai
kornyezet megteremtéséhez” — fogalmazza meg az Eurdpai Charta
a Demokratikus és Erdszakmentes Iskolarol. Ugyanakkor az agresz-
szio, gyllolkodés az élet minden szintjén megjelenik, igy az isko-
laban is. Ezért egyre gyakrabban hallani a bullying fogalmardl. A
szakirodalomban szamos olyan elnevezéssel talalkozhatunk, ame-
lyek megprobaljak visszaadni a sz6 jelentését: megfélemlités, terro-
rizalas, zsarnokoskodas, erészakoskodas, kegyetlenkedés, megala-
zas, zaklatas, ,,szivatas”, gyotrés, basaskodas

(Boross 2006). A bullying kategoriajaba azok az esetek tartoznak,
amikor egy gyereket a kortarsai folyamatosan csufolnak, terrorizal-
nak, kikozositenek. A fogalmat a svéd Dan Olweus alkotta meg: ,,Az
iskolai zaklatds vagy elnyomas altalanos definicidja véleményem
szerint a kovetkez0: a diakot zaklatds vagy elnyomads éri akkor, ha
ismétlédden és hosszll id6n keresztiil negativ cselekedeteknek teszi
ki egy vagy tobb mas didk” (Dan Olweus 1999).

1.2. A bullying csoportositisa

A szakirodalom részletesen elemzi a bullying direkt és indirekt
megkiilonboztetését. Abban az esetben, ha egy gyerek a masikat
kopkodi, iiti, rugdossa, bezarja, hasznalati targyait megrongalja,
konyveit, flizeteit 6sszepiszkolja, tizoraijat megeszi, csufolja, zseb-
pénzét elveszi direkt bullyingrol beszéliink. Gyakori az is, hogy a
bantalmazottra gunynevet ragasztanak, megalazo szolgalatokra
kényszeritik.

Ha kozvetett modon torténik a bantalmazas, pl. rossz hirét kel-
tik tarsanak, pletykalnak rola, vagy kikozositik, indirekt a zaklatas.
Ide soroland6 az interneten keresztill torténd bantalmazas is, a cyber
bullying (Buda—Kd&szeghy 2008).
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Az iskolai zaklatasban, megfigyelve az eseteket, kimutathat6 ha-

rom 0 szereplGtipus: a bantalmazd, az aldozat és a szemlélo.

Szoéke-Milinte Enikdé tanulmanya szerint a problémamegoldas

egy folyamat, melynek Iépései a kovetkezok:

— aprobléma meghatarozasa;

— azoknak a személyeknek a meghatarozasa, akik a konfliktus-
ban érintettek (fontos meghatarozni, hogy az érintettekre ér-
zelmileg hogyan hat a szituacio, milyen sziikségletek, vagyak,
elvarasok, értékek motivaljak a szituacioban érintettek visel-
kedését);

— amegvaldsithato és hatékony megoldasok 0sszegylijtése, mér-
legelése;

— a legjobb megoldas kivalasztasa; a kivalasztott stratégia mel-
letti elkotelez6dés;

— amegoldas kivitelezése;

— ellenérzés (Szoke-Milinte 2004)

1.3. Alternativ konfliktusmegoldo stratégia — A medidcio

A mediaci6 egy igen hatékony, alternativ konfliktuskezelési elja-
ras, amire sziikség van a konfliktusoktol terhelt kozépfoku oktatas-
ban, s ha ezzel a modszerrel nem él az oktatd, nem ismeri a diak és a
sziil, akkor az altalanos, békés 1égkor felborul és romlik a kdzossé-
gi szellem. A szakképzésben oktatoknak nincsen konnyii helyzete az
iskolai konfliktusok esetében, hiszen tekintélyelvii vilagban éliink,
tarsadalmi 6rokségiink a tekintélyelviiség, s ez az iskola vilagaban
kiilonosen érvényes. A tekintélyelviiség mar a konfliktus manifesz-
talodasat is kizarja. A konstruktiv konfliktuskezelés sem termé-
szetes ebben a vilagban, melynek fokuszaban az erd és a biintetés
all (Simon 2002). Asszertivnek lenni annyit tesz, hogy vitatkozas,
erdfitogtatas helyett képes legyen a fiatal targyalni masokkal. Ehhez
Onismeret, tudatossag sziikséges.

Az Oktataskutat6 és Fejlesztd Intézet kutatasabol kideriilt, hogy
az iskolaban a legtobb konfliktust a késés, a hianyzas, a tanora za-
varasa, a tanulas és felkésziilés hianyossagai, valamint a dohany-
zas, az alkoholfogyasztas és egymas fizikai bantalmazasa okozzak
(OFT 2013). Ezekbdl az okokbdl is jol lathato, hogy egy komplex
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szemléletvaltasra, és beavatkozasra van sziikség a konfliktusok
eredményes kezeléséhez. A vitas helyzetek kezelésének megfeleld-
en kivalasztott modjaval nemcsak a probléma oldodik meg, hanem
az eredményes kommunikdacids technikék alkalmazasara, az asszer-
tivitasra és egy Ujfajta gondolkodasmodra is szocializalja a didkokat
a folyamat segitségével. Az oktatasi intézmény stabilitdsaban, fej-
16désében és megfelelé6 mitkodésében aktiv szerepe van a kialakult
konfliktus hatékony, optimalis kezelésének.

A kozoktatas résztvevoinek a megvaltozott koriilményekhez —
szétesd csaladok, sulyos csaladi problémak — igazodva a meguju-
las sziikségességét kell felismerniiik és elengedhetetlenné valik a
mediécios technika alkalmazasa az oktatasi, nevelési folyamatban.
A mediacid, mint interperszonalis problémamegoldé és konfliktus-
kezel6 kommunikaciés protokoll, sajat szempontrendszere alapjan
lehetdséget biztosit a vitaban allo felek egyiittmikodésére, a vitas
helyzet k6zos megoldasara (Borbath 2023). A mediacié az alterna-
tiv vitarendezés azon tipusa, ahol a kdzvetitdé (mediator) semleges
félként segiti a vitdban allo, a folyamatban 6nként részt vevo felek
kolcsondsen elfogadhatd megegyezését, a lehetd legrovidebb id6
alatt. A mediator nem dont, nem itélkezik, és nem ad tanacsot, ha-
nem azt a tudast és felkésziiltséget hordozza, aminek révén a vitaban
allo felek képesek lesznek a sajat vilaguk kifejezéséhez, megismer-
tetéséhez, a masik fél sajat vilaganak befogadasahoz, megértéséhez
(Jaromi 2018).

1.4. Az iskolai medidcio

Az iskolai mediacio nagyon széles spektrumat fedi le a medi-
acios eszkozoknek és tipusoknak. Iskolai medidciorol beszéliink,
altalanos iskola fels6 tagozataban, vagy kozépfoku oktatasi intéz-
ményben akar a didkok kozotti, tanarok és sziilok, vagy a didkok és
a tanarok ko6zotti konfliktusmegoldas esetén. Ez, formajat tekintve
lehet egyének kozotti és lehet az iskolai kozosség egészét, vagy an-
nak egy kisebb részét, egy osztalyt érintd eset (Jaromi 2018).

A diakok egymas kozott kialakult konfliktusaik rendezése alap-
vetd fontossagu, mert a konfliktus megtdrténte utan is kénytelenek
naponta talalkozni egymassal, sokszor — ha osztalyon beliili konflik-
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tusrol van sz — egy helyiségben is tartézkodni. Amennyiben nem,
vagy a felek szamara nem kielégitéen rendezédik a konfliktus, ugy
negativ kihatassal lesz személyiségfejlodésiik tovabbi szakaszaira,
elszeparalodhatnak a kozosségtol, és csokkentik a tanulassal kap-
csolatos aktivitasukat. Feltétleniil indokolt tehat, hogy az iskola-
ban a diakok konfliktuskezelési technikakat, valamint szocialis és
emocionalis készségeket is elsajatitsanak. A megfelel6 iskolai tanu-
lasi kornyezet sokkal hatékonyabb a didk elémenetele szempont;ja-
bal. A kortars k6zosségek problémamegoldasaban a kortars media-
ci6 alatt a mediaci6 azon fajtajat értjiik, amely soran a didkok kdzott
1évé problémat egy, a vitas felek korosztalyaba tartozo (a gyakorlati
tapasztalatok szerint egy-két évvel idosebb) didktarsuk, mint medi-
ator segiti megoldani. A célja ennek a fajta konfliktuskezelésnek az,
hogy az iskoldkban a konfliktussal vald szembenézés a mindennapi
élet részévé valjon. A konfliktus kezelése nem egy kényelmetlen,
megoldhatatlan feladatként, hanem inkabb pozitiv kihivasként rog-
ziil. A kortars mediacié megadja a méltdsagot az dnkéntes részvé-
telre, azaz a szabad akarat kifejezésére, ami az egyik legnagyobb
sziikséglete a korosztalynak. Biztositja a diszkréciot, intimitast és
megfeleld szinteret szamukra a konfliktus felvallalasdhoz, sajat
érdekeik és sziikségleteik megjelenitéséhez, igy lehetdség adodik
a valos, érdekalapti megoldds megtalalasara is (Balazs—Tomesz
2016). A kortars mediator vezetése biztositékot ad arra, hogy sem-
milyen retorzio, vagy negativ kdvetkezmény nem valosulhat meg
a mediaciot kovetden, mig tanarok esetén ezt a bizalmat nem tudja
érezni ez a korosztaly. A kortars mediatorok munkajat mindig kell,
hogy segitse egy vagy tobb felndtt mediator. A kortars mediatorokat
arra képzik ki, hogy a jelenbeli vadaskodas helyett a jovobeli meg-
oldaskeresésre helyezzék a hangsulyt.

2. A kutatas modszertana

A vizsgalat soran arra kerestem a valaszt, hogy didkoknak és
sziilloknek milyen a konfliktushoz val6 viszonyulasa, vitarendezési
modszereik. Tovabba a valaszadoktol vartam adaptalasat az iskolai
mediator sziikségességének, illetve visszajelzést, hogy az oktatok
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alkalmazzék-e a mediacio gyakorlatat a konfliktusok soran. Pri-
mer kutatdsom folyaman a relevans informacidhoz jutast a kvan-
titativ technikdk kozé tartozd kérddives modszer biztositotta. Az
oktatasi-nevelési folyamat résztvevoi a tanulok, pedagogusok, és
ha vitardl, konfliktusrol beszéliink, akkor a sziilok. A kérddiv ki-
valéan alkalmas a cselekvési mintdk kimutatdsdra. Minden részt-
vevé ugyanazt a kérdéssort kapta, melyek Osszeallitasakor fontos
szempont volt az érthet6ség, tobbségében zart kérdések szerepelnek
a kérdéivben, melyek kozott vegyesen vannak alternativ, szelektiv
és skala kérdések is. A kérddivek kitoltése offline forméaban tortént:
a tanulok tekintetében osztalyfondki oran, mig a sziilok esetében
szlldi értekezleten kertilt sor a kitoltésre. A kutatds lebonyolitasara
a2023-24-es tanév I1. félévében keriilt sor. A mintat tekintve a DUE
BDT tanuléi vettek részt, tovabba olyan sziilok, akik kdzépiskolas
koru gyermekeket nevelnek. A résztvevok anonim és dnkéntes va-
laszadas lehet6ségével élve a toltotték ki a kérddivet. A vizsgalt te-
riiletrél tudni kell, hogy az iskola egy sokszereplGs intézmény, ahol
bonyolult, hierarchikus viszony van a résztvevok kozott akar a dia-
kok kozotti vitak tekintetében, akar a tanar és diak kozotti konflik-
tust figyelembe véve, ezért koriiltekintéen kellett megvalasztani az
alkalmazott modszereket, technikakat.

3. Eredmények, diszkusszio

3.1. Tanuloi kérdoiv eredményei

A diadkok altal kitoltott kérdéiv bizonyitja, hogy jelen van a
konfliktus az iskolaban, hiszen a megkérdezettek kicsivel kevesebb
mint a fele megélte, hogy elszenveddje volt egy elhuizodo konflik-
tusnak. Nézetkiilonbség jellemzden a didktarsakkal volt, mindossze
nyolc tanul6 valaszaban jelent meg a tanaraval valé konfliktus. Arra
lehet kdvetkeztetni, hogy bizony sziikség lenne az iskolaban az asz-
szertiv, problémamegoldé magatartas elsajatitasara.
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A diakok megélt konfliktusainak mindsége
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1. abra: A didkok megélt konfliktusainak mindsége (Sajat szerkesztés)

A diagram bizonyitja, hogy oktatok és didkok jellemzden kolcso-
nosen tisztelik egymast, és az iskolaban ebbdl adododan is tobbnyire
békés hangulat uralkodik, ahol a tesztalanyok tobbsége inkabb jol
érzi magat, mint rosszul. Ez semmiképp nem jelenti a vitatél mentes
mindennapokat, inkdbb a gyakori és népszerli didkprogramok ered-
ménye. A valaszadok kicsit tobb mint fele ugy latja, hogy a szobeli
bantalmazas — a korabban emlitett direkt bullying — jelen van, de
agressziora ritkan keriil sor, melynek oka, hogy az intézményben
tanulok neveltségi szintje elfogadhatd, a szocidlis hatteriik kielégitd.
Erdekes megfigyelés viszont, hogy a valaszadok konfliktuskezelési
stratégidjaban, sajat meglatasuk szerint épp ugyanannyi versengo,
mint egyiittmitkddo valasz érkezett, vagyis vita soran hangsulyt kel-
lene fektetni az asszertivitas erdsitésére, hiszen a versengo, ,,gy6zni
szeretnék” viselkedésbe tett energiat tudatos épitéssel konnyen at
lehet forditani egyiittmikodove.
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Konfliktuskezelési stratégiak
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2. abra: Konfliktuskezelési stratégiak (sajat szerkesztés)

A tanuldi kérddivek kitoltése elétt egy korabbi alkalommal a
Thomas-Kilmann teszt kitoltésére kértem diakjaimat, akik ugyan-
azok a tesztalanyok voltak a hitelesség érdekében, mint a sajat kér-
déivem késébbi valaszadoi. A kérdéseknél azt a lehetséget kellett
megjeldlniiik, amely leginkabb jellemzi egy adott szitudcidban a
viselkedésiiket. A teszt kérdéseire Osztondsen valaszoltak a tanuldk,
vagyis hitelesebben kezelhetd az itt mért eredmény, mint a sajat kér-
déivem ugyanerre vonatkozo6 hatodik kérdésére érkezett valaszok.
A Thomas-Kilmann tesztben az alkalmazkodé viselkedés jellemzi
a kitolték 28%-at, mely a legmagasabb szam a viselkedési straté-
giak koziil, vagyis a tanulok tobbsége inkabb alkalmazkodik vitas
helyzetekben, mint hogy problémamegoldo, versengd, kompro-
misszumkereso vagy elkeriilé lenne. Ezt Osszevetve a sajat kérdo-
iv eredményeivel a tanuloknak épp ugyanannyi szazaléka (38%-a)
verseng0, mint alkalmazkodd. Bizonyithatd, hogy a kérddivet kitol-
t6 diak tudatosan nem tartja magat simulékonynak és engedékeny-
nek, Osztondsen azonban mégis ezzel a stratégiaval €él, deriil ki a
Kilmann-teszt valaszainak osszesitésekor.

A kérdbivben tobb kérdés vonatkozott az alternativ konfliktuske-
zelési eljarasok ismeretére is. JO hir, hogy a didkok hallottak, még
ha nem is ismerik alaposan, a konfliktuskezelési technikakrol, és
tobbségiiknek igénye lenne ezek megismerésére. Bizonyosan latha-
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t6 a valaszokbol, hogy szivesen fordulnanak hozzaért6 kortarsukhoz
vitas tigyekben. A valaszadok kevesebb mint fele maga is szivesen
tanulna kortars segitonek.

Sziikség van-e kortars mediator képzeésre az iskolaban?

25

-
tn

-
[=]

wn

0

Hallott-¢ a konfliktuskezelési Ismeri-¢ az erdszakmentes Sdvesen lenne-e kortirs segito?
technikakrol? konflikiskezalést?
u Nem ismeri, nem érdeli = Erdekslrlé: de nem teszsemmit  mIsmeri. segitdhent beavathozik

3. abra: Sziikség van-e kortars mediator képzésre az iskolaban
(sajat szerkesztés)

A tanul6i kérd6iv masodik fele a valaszadok kiilonb6zé konflik-
tuskezelési technikdkhoz kapcsoldodd ismereteikre vonatkozott, to-
vabba az iskolai mediatorok sziikségességére a konfliktusok megol-
dasahoz. A kérdések arra is irdnyultak, hogy a valaszadok mennyire
jartasak, ismerik-e, alkalmazzak-e, hallottak-e az alternativ konflik-
tuskezelési modszerekrdl, hajlanddak-e az erészakmentes vitaren-
dezésre és sziikségesnek tartjak-e bekapcsolodni masok problémas
iigyeibe. A kérddivet kitoltd didkok 58 %-a szivesen fordulna kor-
tars mediator segitéhoz, mert Uigy gondolja, hogy a vele egykoru
fiatal jobban megérti az 6 problémas helyzeteit. Bizonyithato, hogy
a valaszadok tobbsége hallott mar a kiilonb6z6 konfliktuskezelési
technikakrodl, bar mélyebb ismeretei err6l nincsenek. Ugyanakkor
biztatd, hogy a tesztalanyoknak csak kisebb része az, aki a konflik-
tuskezelés témaban érdektelen, motivalatlan, tehat inkabb elkeriild
magatartast fog tanusitani, ugyanakkor ez hordozhat magaban akar
egy erdszakos, versengd vitarendezést is. A diagramm bizonyitja azt
is, hogy a diak kozosség érzékeli a konfliktusokat, fogékony lenne
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az er@szakmentes vitarendezésre, st akar 6 maga is szivesen segite-
ne masokon, ahogyan ezt meg is teszi, hiszen vannak joérzési, érett
gondolkodasu fiatalok, &m nincsenek birtokaban annak a tudasnak,
amit iskolai mediacionak nevez a szakirodalom. A valaszok tovabba
azt is bizonyitjak, hogy a didkok otthonrol sem hozzak az alternativ
konfliktuskezelési stratégiakat €s tanaraik tobbségétdl sem tudjak
ezt elsajatitani, mert bizonyara ismerik az oktatok, de nem alkal-
mazzak az alternativ vitarendezési modszereket.

Osszességében a kérdésekre adott valaszok hiteles képet adtak
az iskolaban zajlo konfliktusos folyamatokrél. Az adatok arrdl ta-
nuskodnak, hogy bar nem konfliktussal terheltek a hétkoznapok, de
nagyobb biztonsagot adna a tanuloknak a kortars segit6, mediator
jelenléte és békésebb iskolai kornyezetet eredményezne.

3.2. Sziildi kérdéiv eredményei

A kérdbives felmérés kiterjesztésre keriilt a sziil6i kdzosségre is,
akik 16 és 18 év kozotti gyermekeket nevelnek, ebbdl az empirikus
kutatasbol nyert adatok is segitenek feltételezések vizsgalataban.
A valaszadok nemi megoszlasa tekintetében a kitdltdk tobbsége nd
volt. Mindossze tiz 6 nyilatkozott tigy, hogy nincs tudomasa arrdl,
hogy konfliktusa lett volna fidnak vagy lanyanak az iskolaban. A di-
akok valaszaival 6sszhangban a sziil6i kérd6ivbdl is kidertilt, hogy
jellemzden a didktarsakkal van vitas helyzet. Tehat kisebb mérték-
ben jelenik meg a nézeteltérésekben az oktato.

Bizonyithato, hogy a sziildk foglalkoznak gyermekeik €s az ok-
tatok kozotti esetleges konfliktusokkal és igyekeznek megoldani
azokat. Vélhetden a felnétt-felndttel valdo kommunikacidja hatéko-
nyabb megoldast hozhat, errdl tantskodik a diagramm is, hiszen
legtobben igyekeznek a vitds kérdéseket megbeszélni a gyermek
konfliktusban érintett tanaraval. Tovabba nagy szerepet szannak az
osztalyfénoknek a konfliktusok rendezésében, melynek oka, az osz-
talyfonokkel gyakran kialakul6 bizalmi viszony és az 6 tdmogato
hozzaallasa vitas kérdésekben. Ugyanakkor a valaszadok 14 %-a
ugy gondolja, hogy a vitas tigyek rendezésében az iskolaigazgato a
kompetens, ezért hozza fordulnak. Az osztalyfonok szerepe oriasi,
hiszen a jol miikodo Szervezet alulrdl épitkezik, vagyis, ha ,,az osz-
talynak a fondke” rendelkezik a békés vitarendezéshez sziikséges
kompetenciakkal, akkor a konfliktus kisebb mértékben eszkaléléldgilg
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s6t, ha az osztalyban tanuld didkok koziil van kortars mediator, ak-
kor még inkabb sikerre viheté a megbeszélés és a felek elégedetten
tavoznak a tisztazo megbeszélésrol.

A sziilé megoldasi stratégiaja a tanar és a
gyermek kozotti konfliktusban

m Nem szil bele, oldjak meg egymas kénitt m Otthon megbesz2li a gyereldel
m MegheszEli a tandrral Megheszel az osztd lyfondideel

m Meghesz2l az igazgatoval

4. abra: A sziil6 megoldasi stratégidja a tanar és a gyermek kozotti
konfliktusban (sajat szerkesztés)

A megkérdezett sziiléknek csak egy kisebb csoportja érdektelen
a gyermekiik iskolai konfliktusaban és gondolja ugy, hogy a tanulok
intézzék el egymas kozott a maguk modjan.

A sziilok a megbeszélésre, problémamegoldasra sarkalljak gyer-
mekeiket, és nem az elkeriilé stratégiat mutatjak példaként cseme-
téiknek. Bizonyithat6, hogy a sziilok igénylik a konfliktus szemé-
lyes megbeszélését az érintett féllel.

A valaszadok tobbsége magat konfliktuskeriilének tartja, szive-
sebben megvarja mig elill a vita, ezen a ponton 6sszekapcsolhato a
sziil6i és a didk kérdoiv valaszainak egységessége, hiszen a gyermek
az otthonrol hozott sziil6i mintat utdnozza. Ugyanannyi a nézetelté-
rést felvallalo feln6tt mint az, aki alaposan megfontolja, hogy mi-
kor, kivel konfrontalodjon. Ebbdl kdvetkezik, hogy sziikség lenne
az iskolaban feln6tt mediatorra is, akihez a sziilOk is fordulhatnak.
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A sziilok alternativ konfliktuskezelésrol
meglévo ismeretel

25
20
15
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5
i [ | - .

medidcié kortars medidcié facilitdcio beszélgetdkor konferencia modell

EHallott réla ®Nem ismeri

5. abra: A sziilok alternativ konfliktuskezelésrol meglévd ismeretei
(sajat szerkesztés)

A sziil6k tobbsége hallott mar a mediaciordl, de szinte ismeretlen
szamukra a kortars mediacio, a facilitacio és a konferencia-modell.
Mindossze a beszélgetokor a szamukra ismerds modszer, hiszen
erre bizonyéra volt alkalmuk a korabbi években gyermekeik iskolai
tevékenysége soran. Feltételezhetden a mediacioval és a beszélgetd
korrel azért talalkoztak a sziilok, mert a valoperes folyamat soran
mar gyakorlattd valt a valasi mediacio hatékony alkalmazésa. Egyre
tobb a gyermekét egyediil neveld, elvalt sziild vagy a mozaik csa-
ladban nevelkedd gyermek, igy a fent emlitett két modszerrel a szii-
16k mar talalkozhattak.

Az iskolai konfliktusokon til a csaladi konfliktusokkal terhelt
hétkoznapok bizonyitéka, hogy a sziilok egy kisebb része igénybe
vette mar a medidciot tobb alkalommal is, ez bizonyitja az eljaras
sziikségességét, de mivel ez csak a valaszadok harmadat jelenti,
arrol is tanuskodik, hogy még mindig nem eléggé ismert modszer.
Azok a valaszadok, akiknek sziikségiik volt alternativ vitarendezési
eljarasra valaszaikban arrél szamoltak be, hogy eredményt hozott
szamukra az emlitett modszer. A valaszad6 sziilok tobbsége szive-
sen venne részt effajta tajékoztaton, esetleges edukaladson gyerme-
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kével, tehat érdekléddek, nyitottak, semmiképpen sem elutasitoak.
Ugyanakkor a valaszadok egy kisebb része nem is hisz ezekben a
modszerekben.

Osszegzés

Tanulmanyomban az alternativ konfliktuskezelés és a kortars me-
diacio sziikségességét vizsgaltam a technikumi oktatasban. A kuta-
tas tapasztalatai azt mutatjak, sziikség van iskolai, kortars mediator-
ra, tovabba az oktatdi korben megerdsitést kell nyerjen az alternativ
konfliktuskezelési eljarasok valamelyike, hogy az oktatok ne csak
ismerjék, hanem merjék hasznalni az asszertiv vitarendezést. A kor-
tars mediacio valodi innovaciot jelenthet a technikumi oktatasban,
ami széleskori szakmai tdmogatassal, oktatdsi utmutatokkal, tan-
anyagokkal és tovabbképzésekkel komoly segitséget nyujt a peda-
gbgusnak a mindennapokban. Vezetdi stratégiai cél, hogy az oktatd-
kat tamogatni kell az asszertiv szemlélet, vitarendezési modszerek
elsajatitdsdban és annak alkalmazasaban, melynek hatékonysagat
intézkedési terv kidolgozasa biztositja. A leghatékonyabb mddszer
a konfliktushelyzet tisztdzasa, az onelemzés és a k6zos cél megtala-
lasa. A didkok feladata elsGsorban a normak és szabalyok kovetése,
betartasa és a konfliktusok jo része is ebbdl fakad. Tehat az osztaly-
fonoknek kiilondsen fontos feladata az egyeztetd megbeszélés az
osztalyban zajlo konfliktusokrol. Az asszertiv kommunikacids tech-
nika el6szobdja az Onismeret, tehat az oktatasi, nevelési folyamat
résztvevoi képesek legyenek megismerni sajat érzéseiket, azokat
megfogalmazni, majd meglatni masok érzéseit is, igy probléma-
megoldd modon kozeliteni a vita felé. Az oktatasban kitlizott cél,
hogy a tanulok megismerkedjenek a konfliktuskezeld technikakkal,
mert sziikségszeriien fontos, hogy az iskolaban megjelenjenek azok
a szocialis kompetenciak -6nismeret, masik ember elfogadasa, mas
kultura megismerés-, amelyek a didkok kozotti nézeteltéréseket is
enyhitik.

A jovore nézve a DUE BDT-ben végzett kutatds eredményei
vilagossa tették, hogy sziikség van a konfliktuskezelési technikak
tudatos alkalmazasara oktatd, sziil6 és diak tekintetében, hiszen va-
lamennyi, iskolai kérnyezetben lezajlé konfliktus hasznosithato pe-
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dagogiai szempontbol: felhivja a figyelmet a felek kdzott kialakulo
rejtett fesziiltségekre, rairanyit a hibas intézkedésekre, igy lehetd-
séget ad a helyreallitasra. Az asszertiv kommunikacié nem csupan
osztalyfénoki oran jelenik meg, hanem a 2020-as NAT-ban is tan-
anyagként szerepel, ezért kivanatos lenne az oktatokat ez iranyban
képezni, ezaltal barmely tanar tudatosan fejlesztheti tanitvanyait
létrehozva a békés iskolai kdrnyezetet.
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Demeter Zsuzsa

»Jatszani is engedd” — Tarsasjatékok jégtoré szerepben

Bevezetés

Hogyan épiil fel egy beszélgetés, milyen médon kdzelitiink azok-
hoz, akiket nem ismeriink? Hogyan épitiink csapatot? Miért kell
valtoztatni a jégtorok rendszerén? Sziikséges egyaltalan? Hogyan
valtoztatja meg egy épiilé csapat dinamikajat a jaték? Miért pont a
jaték? Mit jatsszunk és hogyan jatsszunk? A jaték gyerekes dolog?
Miért baj, ha fizikai jatékot jatsszunk? Baj-e egyaltalan?

Almos hétfd este, Szobeli és irasbeli kommunikacios ora. Kotele-
z6. A csoport teljes 1étszamban jelen van, és ellenallnak mindenféle
oldasi kisérletnek, beszélni jottek és csenddel vernek. Tobb hét ,,be-
melegités utan” hirtelen egy 10j jégtord jut eszembe. Alapvetden nem
erre a célra hasznaltam, de minden benne van, ami egy jo kezdéshez
elengedhetetlen. Beliil enged a komfort-zonan, kimozdit fizikailag
és lelkileg is a helyzetembdl, és vicces is. A siker felismerhet6. A
hatso padban iil6k is megérkeznek a jatékba. A kovetkezo hetekben
izgatottan, lelkesen mesélik. Megvették, alkalmazzak, miikodik. Ta-
nultak valamit. Valami Gjat. ElImesélem egy kollégamnak, aki egy
masik jatékot — de hasonl6 felindulasbol alkalmaz, kdlesonkéri. Az-
Ota megvette.

Ez nem a reklam helye, de igérem, sz6 lesz magardl a jatékrol is.
Am el6tte néhany gondolat a hattérrél, hogy hogyan és miért alkal-
mazhatjuk a tarsasjatékokat pedagogiai, oktatasi keretek kozott és
hogy milyen hasznot varunk a beépitésiiktdl a folyamatba.

A jaték célja, hogy kialakitson egy olyan helyzetet, amiben az
ember komfortosan érzi magat, amivel levetkdzi a gatlasait, a gond-
jait. Maga mogott hagyja az excel-tablakat, a bevasarlolistat. Hiszen
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az agy nem ér ra ezeken morfondirozni, ugyanis éppen jatszik (vo.
Csikszentmihalyi 2001).

Tarsas”jaték”

Tulfeszitjiik magunkat. Mindenhonnan az elvaras, a még tobb, a
jobb diibordg. Fiiggetleniil attol, hogy az ember iskolas vagy dolgo-
76 feln6tt. Mindenkirdl le akarunk hiizni még egy bort, nehogy unat-
kozzon. Es egyszer csak ott allunk egy csapat diakkal koriilolelve,
csak jot akarunk, csak segiteni akarunk, csak fejleszteni, kompeten-
ciat erdsiteni, oldani, de tanitani és meg vagyunk lepve, hogy min-
denki sobalvannya valik, mikor elhangzik a régebben oly kedves
dolog: ,Jatsszuk azt...”. FejlesztOterapiak, csapatépitok és work-
shopok direkt kozonségében all meg a levegd. Csak mozdulnom ne
kelljen, csak ne vegyen észre. Pedig egy csoportmunka elengedhe-
tetlen eleme, hogy egyiitt legylink, megtanuljunk k6zosségként mii-
kddni, alkotni, egy rovid ideig egyiitt dolgozni.

Ehhez pedig oldasra van sziikség, a jeget meg kell torni, egy
csapat idegenbdl egységet kell kovacsolni, mert barmennyire is kii-
16nbozbek, a cél ugyanaz. Eljutni valahonnan, valahova. Hagyjuk
figyelmen kiviil, hogy honnan indulnak, hogy hanyan vannak, mi-
lyen szocialis és érzelmi intelligenciaval birnak. Csapat lettek kény-
szerbél, az élettdl. Igy hat gyengeségeik és erdsségeik felfedezetlen,
tudatos vagy tudatlan mivoltaban, egytittmikddni kényszeriilnek.
Mi pedig feléjiik allunk — de legjobb esetben melléjiik allunk, és
képzeletbeli jégcsakanyunkkal, megolvasztjuk a csendet.

Egy csoport épitése soran megfigyelhetd, hogy milyen nehezen
szanjak ra magukat egyes résztvevok, hogy részt vegyenek egy moz-
zanatindito jatékban. Mar felkelni sincsen kedviik a székbdél. Szinte
elvonszoljak magukat, de csak azok, akik élnek a belatassal, hogy
valakinek marpedig teljesitenie kell az elére meghatarozott felada-
tot, kiilonben sosem szabadulnak. Es nem csak a felnéttek. Diakok,
tinédzserek, gyerekek is. Szivesebben menekiilnének egy olyan di-
gitalis vilagba, ahol nem kell besz€lni, senki sem latja dket teljes
fizikai valdjukban és nagy-nagy csendben levezethetik a stresszt,
fesziiltséget, ami felgyiilemlett benniik. fgy hét a direkt célzati ja-
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tékok ujabban nem is érik el a céljukat. Nehézséget okoznak. Nem
hozzak meg az elvart viselkedési sémat. Mert utana értékelni kell a
latottakat. Meg kell magyarazni, hogy miért érzem narancsnak ma-
gam, holott kelkaposzta szeretnék lenni, aminek a zsenge levelei
beliil vannak, j6 mélyen a biztonsagot rejté vacokban, vagy szrds
testil ananasz, aki arra vagyik, hogy mindenki tudja beliil milyen
jo édes. De egy atlagos kedd délutanon senki sem akar gyiimolcs
lenni. Mindenki csak tul akar lenni a feladaton, hogy lehessen haza-
menni, mast csinalni, ebédet f6zni, vagy csak a tévé elé leheveredve
streamingelni. Nem lenni ott agyban, és tudatosan I1étezni.

A tréningek, de akar a tanorak egyik meghatarozo része, hogy a
résztvevok megismerjék a sajat hataraikat. Ehhez nagy segitségiink-
re lehet a Senninger tanulasi zéna modellje, amely az emberi tapasz-
talatokat harom jol elkiilonithetd teriiletre osztja: a komfortzonara, a
tanuldsi zonara és a panikzonara. A zonak kozotti atjaras, hataratlé-
pés maga is jégtorés, hiszen ha képesek vagyunk egyikbol a masik-
ba billenni (komfort — tanulas), akkor elkezdddhet az 01j képességek
elsajatitasa, és az aktiv részvétel. Természetesen, mint minden mér-
legnél, itt is figyelni kell a helyes egyensuly megteremtésére hiszen,
ha a tanul6 atbillen a panikzonaba, ahol a helyzet szamara, mar tal-
zottan kényelmetlen, és az adott kihivast nem tudja kezelni, akkor
gatat, falat emel maga koré és a stressz és félelem kovetkeztében
teljesen elzarkozik az j ismeretek megszerzése és a csoportmunka
eldl. A helyesen eltalalt tanulasi- és komfortzona kozotti egyensuly
ellenben megteremti a lehet6séget, hogy az 1 tapasztalatok szerzé-
se soran meginduljon egy fejlodési, érdeklddési folyamat kitagitva
a komfortzonat aktiv résztvevokké valjunk a folyamatban. (Bibok
Agnes, Kaszper Blanka, 2017)

Erre jo a direkt, indirekt jaték. Direkt, hiszen ha elévesziink egy
tarsasjatékot, annal mar nagyon nehezen lehetne elsumakolni a te-
vékenység tényét, de indirekt, mert nem mutatja meg a mellette,
mogotte zajloé folyamatokat, hanem onmagaért 1étezik és kdzben
mégis szorakoztat, nevettet és elindit valamit. Féleg ha ez a jaték
egy kozosségi, csapatjaték, egy olyan, amely konnyen tanulhato,
vicces, szines és minden érzékszerviinket igénybe veszi, felébreszti
faradt neuronjainkat és at is mozgatja bagyadt végtagjainkat.
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»A jaték nevelési célja a kellemes, fesziiltségmentes légkor ki-
alakitdsa, amelyben eleinte a jatékossag, a felszabadult hangulat
uralkodik, és ennek megtartasaval érjiik el a jatékossagbol kinvo
alkot6, kezdeményezd, cselekvd hozzaallas megsziiletését. Az alta-
lanos készségfejlesztés mellett a jaték célja a személyiség nyitasa, a
folos gatlasok oldésa, a batorsag folkeltése, a gondolkodd- cselekvd
ember kialakitasa” (Sebestyén 2009).

Kell vagy nem kell?

Az oktatas jatékositasa soran annak unalmas ¢€s kotelezo jellegé-
tol szeretnénk megszabadulni. A jatékositott kornyezetben a tanulast
a tanuld nem érzi hagyomanyos értelemben vett tanulasnak. A jaté-
kositas lényege a fejlesztés. A kiilonféle képességek fejlesztése ko-
ziil kiemelend6 a problémamegoldas, az egyiittmiikodés/versengés,
a stratégiai gondolkodas, a kivancsisag, a kitartas és a kreativitas
fokozasa. A helyesen alkalmazott jatékositas minden elobb felsorolt
képességet egyszerre tud fejleszteni” (Piskoti 2011).

A kérdésre a valasz egyértelmii — KELL!

Fontos a jaték szabadsaga, hogy nincs benne a nyomaskényszer,
hogy itt majd értékelni kell. Maga a tudas is inkabb konvertalhato,
a szellemi rugalmassag fejlesztésére alkalmas. Kdzben nem gondol-
kodunk mas dolgokon, motival és szabadda tesz. Fontos, hogy stly-
talan maradjon, hogy bele tudjanak érkezni, el tudjak engedni ma-
gukat, hiszen a ,,jaték nem egy tudatositott folyamat, ritkan porgilink
azon, hogy épp jatszunk, hiszen éppen jatszunk, nem ériink ra.” Erre
a szabadsagra nagy sziikségiink van ahhoz, hogy megteremtsiik a
felszabadito, jégtoré élményt, és elindulhasson a folyamat. Maga
a rdhangolodas lehetséget biztosit arra, hogy az elmeriilés utan
konnyedén ki is 1épjiink ebbdl az 11j szerepbdl, hiszen ez csupan a
bevezetés, a kezdd 1épés, ami utan viszont direkt cselekedeteket sze-
retnénk végrehajtani, de kozben megmarad a konnyed érzés, nem
erszakoljuk meg az élményt és a jatékot sem, rahuzott sémakkal.
Arrol, amiben jol éreztiik magunkat, ami szokatlan és mégis iidi-
t6 volt szamunkra szivesen folytatunk diskurzust, és az ismeretlen
mozzanat egy 0jfajta bizalmassagot eredményez — hiszen jaték koz-
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ben, akar hozzank is érhettek — el merjiik mondani, mi volt nehéz,
kényelmetlen. (V0. Jesztl-Lencse, 2018).

A tarsasjaték-pedagaégia alapelvei

A jaték, az jaték, melynek megvan a maga strukturdja, a maga
dinamizmusa, melyet a tarsasjaték-pedagogia hasznal. Nem
allitjuk meg a jatékot, hogy beszéljiink réla, nem alakitjuk
matematikai példava, hogy direkt tanulasi szituaciot hozzunk
létre. A jatékot elkezdjiik, jatsszuk, befejezziik, és a hatast ett6l
varjuk, nem egy oran beliil és nem is masnap.

A tarsasjaték-pedagégia jellemzden nem fejlesztd jatékokat
hasznal (...) elsdsorban a belsé motivaciora épit.

A tarsasjaték egyik jellemzdje, hogy (...) nem rendelkezik ki-
szamithato legjobb 1épéssel, csak a lehetd legjobban.

A tarsasjaték-pedagogia két sz€lsOség, a szabad és az iranyitott
jaték kozott helyezkedik el. Jellemzden az utdbbihoz van ko-
zelebb, de fontos kiemelni, hogy a jatékszabaly, a mechaniz-
mus, az adodo torvényszerliségek, tehat maga a jaték és nem a
pedagdgus iranyit.

A pedagogus ajanlott szerepvalasztdsa: partneri, résztvevoi.
ElsOsorban a tarsasjaték fejlesztd hatasara épitve a pedagdgus-
nak hatrébb kell Iépnie és jatékosként érdemes részt vennie a
folyamatban, keriilve a direkt edukativ megjegyzéseket. Jaté-
kosként természetesen van lehetdségiink alakitani a szituaciot,
példat mutatni — a dontéseinkkel, viselkedésiinkkel, tehat a ja-
tékunkkkal —, és ezzel a lehet6séggel érdemes is élniink.

Nem az elmélyedés a cél, hanem a mechanizmust alkalmazni a
folyamatinditasra, szituacioteremtésre (Jesztl-Lencse 2018).

A tarsasjaték-pedagogidban rogzitett alapelvek iranymutatasul
szolgalhatnak tanari, mentori és csoportvezet6i hozzaallasunk meg-
hatarozasaban. A jatékmechanizmusok az emberi agy jatékokkal
kapcsolatos pszicholdgiai és motivacios folyamatainak megértése,
és a jatékok mitkodési elvének alkalmazédsa” (Vendler 2019). ,,A
jatékositas nem mas, mint a jaték, illetve a jaték elemeinek nem ja-
tékos kornyezetben vald felhasznalasa abbol a célbdl, hogy novelje
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a bevonodast, a felhasznaloi élményt, a hiiséget és az dromét (De-
terding, S., Sicart, M., Nacke, L., O’Hara, K., & Dixon, D. 2011:
2425) Hiszen maga a jaték a cél, annak a mozzanatnak a felfrissité-
se, amikor megkezdddik a kozos munka és készen allunk célunknak
megfeleld feladatunk teljesitésére. Ha mar indulni is nehéz, csakany
helyett a nevetés konnyebben tor jeget, és erre az egyik legalkalma-
sabb dolog egy mozgassal, koncentracioval 6tvozott kartyajaték 10
percben.

A jaték neve Cica, pizza, taco, gida, sajt.

A blue orange kiadé gondozasaban megjelent, a hazai piacokon a
Gémklub altal forgalmazott jaték egy egyszerti doboznyi kartya, egy
paklinyi 6riilt szérakozas.

A jatékszabalyok egyszeriiek: jegyezd meg ezt az 6t szot, ebben a
sorrendben: cica, pizza, taco, gida és sajt. Mert amikor a kimondott
sz6 és a felcsapott kartya egyezik, akkor azonnal le kell csapni — és
suhannak is a kezek a kartyakupac felé! Akinek a tenyere utoljara ér
oda, az megkapja az dsszes lapot.

De mi van akkor, ha a cica is cicak (1.4bra),

cica cica

1. dbra

és a gida is gidak? (2. abra)
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2. dbra

Es ha mindez még nem elég, akkor vannak specialis kartyak:
Amikor egy specialis kartya keriil a paklira, akkor a kovetkez6 dol-
gokat kell tenni:

— gorilla: verd a mellkasod, mint egy gorilla (3. abra)

— mormota: mindkét kezeddel kopogj az asztalon (4. abra)

— narval: érintsd Ossze a két tenyered a fejed felett, szarvat for-

malva. (5. dbra)

gorilla

3., 4., 5. dbra

Mit is csinalunk tehat? Kicsit koncentralunk, olvasunk és né-
ziink, aktivizaltuk a szemiink, a fiiliink, a keziink, specialis kartya
esetén a karunk, kicsit csapkodunk, mint egy esetlen 6vodas, semmi
komoly, de mégis harcolunk, azt akarjuk, hogy 12-nél kevesebb kar-
tyank legyen, leginkabb egy se legyen, ismeretlen terepen, de mégis
jol érezziik magunkat.

Igénybe vessziik a szomatikus idegrendszeriinket, szinte minden
érzékiinket megkoveteli a jaték — bar a legritkabb esetben izleljiik is
meg a folyamatot.
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Nevetés kdzben az agyban endorfin szabadul fel, akkor is, ha a
helyzet komolytalansaga miatt nevetiink és akkor is ha elkap minket
a jatékélmény okozta flow és a kialakult ritmusban sikeriil feloldod-
nunk. Es hopp, mér meg is érkeztiink.

Osszegzés

A csoport korbeli eloszlasa szerint jatszhatunk Uga-bugat, Nem
én voltam!-ot Magic Maze-t. Az els6 ketté inkabb nyelvi jaték, az
utolsé viszont épp ellenkezbleg, nagyon is a csendre épit, ugyanis
mindent lehet, csak megszolalni nem.

A cél minden esetben ugyanaz marad, nevetésre, kacagasra birni
a csoportot, ezzel a jatékos kommunikacidval eldsegiteni az emberi
kapcsolodast, a pozitiv kotelék kialakulasat, oldani a nézeteltérések
¢s konfliktusok okozta stresszt.

A Senninger-féle tanulasi zona-modell szerint ezzel a gyakorlattal
5 perc alatt ki is mozdultunk a komfortzénankbol. Nem muszdj ezt
a csoportban is direkt tudatositani, hiszen nagyon vékony a hatar a
tudatos €s tudattalan zonaatlépés kozott, van, aki rogton a felfedezés
oromében at is keriil a panikzonaba, onnan pedig nagyon komoly
eréfeszités visszahozni. Az is elég, ha kijjebb tolja a hatarait, figyel-
me felébred, az uj kialakitott stratégiadk megfeleld loketet adnak,
hogy 0jult erdvel figyeljen, és a csoport részeként egyiittmikodve
haladjunk elére, tovabb. (Bibok — Kaszper 2017)
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gy irunk mi! — Kozépiskolasok a média vilagaban'

Bevezetés

A nem formalis pedagodgiai modszerek és eszk6zok formalis ok-
tatasba torténd beépitése egyre szélesebb korben elterjedt, és a tanu-
16k, hallgatok részEérdl egyre nagyobb az igény ezek irant az oktatok
felé. A nem formalis pedagogia, amelynek gydkerei a 20. szazad
elejére nyulnak vissza, olyan oktatasi uttor6k nevéhez fiizédik, mint
John Dewey ¢és Paulo Freire (idézi Nwek—Owoh 2020), akik a ta-
nuldkozponth €s tapasztalati alapti megkozelitéseket szorgalmaztak.
Az oktatasnak valos élményeken és problémamegoldason kell ala-
pulnia, amelynek az egyik kulcstényezdje az aktiv tanulas, ahol a
didkok gyakorlati tevékenységekben és kutatasalapu projektekben
vesznek részt. Ez a tipusu oktatasi forma egy tanuld- és tanulaskoz-
ponti modszer, amely az érdeklédésre, valds tevékenységekre épiil.
Célja a tanulas 6sztonzése, az egyéni tanulasi utak, a bevonodason
alapuld egyéni igényeknek megfeleld fejlesztés tamogatasa (Farkas
2020).

Az elébb részletezett szemléleten alapult az Eszterhazy Karoly
Katolikus Egyetem Mozgoképmiivészeti ¢s Kommunikacios Intézet
Film- és Médiatudomanyi Tanszéke és a debreceni Medgyessy Fe-
renc Gimnazium, Miivészeti Szakgimnazium és Technikum kozos
projektje’. A kovetkezékben bemutatjuk a Megyo-Tea torténetét,

' A tanulmany megjelenése a Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium és
a Nemzeti Tehetség Program tamogatasaval valosul meg (NTP-TEHET-
SEG-23-0147).

2 Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem MKI Film- és Médiatudoma-
nyi Tanszék részér6l Bene Viktoria és Szamosvari Maria, a Film- és Média-
tudomanyi Tanszék munkatarsai, a debreceni Medgyessy Ferenc Gimnazium,
Mivészeti Szakgimnazium és Technikum részérél pedig Fekete Jozsef és
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azaz az az NTP-TEHETSEG-23-0147 Igy irunk mi! cimii tehetség-
projektben hasznalt modszereket és annak végeredményét.

1. A projekt bemutatasa

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem MKI Film- és Média-
tudomanyi Tanszéke és a debreceni Medgyessy Ferenc Gimnazium
a 2023-as év végén azt a célt tlizte ki maga elé, hogy a nonforma-
lis oktatds modszertanaval kozépiskolas didkokhoz viszi kdzelebb
a média és az Gjsagiras vilagat. A projekt kdozéppontjaban azonban
a tanulok?® alltak, akik szerkeszt6ségi iilések keretében sajat (ijsagot
hoztak 1étre, amelyben az Oket érintd kérdésekrdl és eseményekrol
szamoltak be az olvasoknak. A projekt a learning by doing szemlé-
leten alapult, miszerint a tanulok a gyakorlati tevékenységek soran
sajatitjak el a média és az Ujsagiras alapvetd ismereteit, mikdzben
valddi helyzetekben probalhatjak ki magukat, igy fejlesztve kritikai
gondolkodasukat és kreativ képességeiket. A {6 célkitlizés az volt
a projektmegvalositok részérdl, hogy a résztvevok olyan tudas bir-
tokaba keriiljenek, amelyet nemcsak az iskola falain beliil, hanem
a kozoktatasbol kikeriilve is hasznosithatnak (sz.n. gy irunk mi!
Nonformalis oktatassal a médiatudatossagért 2024). A nem forma-
lis oktatasi modszerek relevancidjat és bevezetését az Europai Unid
Tanacsénak ajénlésa is szorgalmazza. Tobbek kozott A TANACS
AJANLASA a nem formélis és az informalis tanulds eredményei-
nek érvényesitésérdl 2012/C 398/01 elnevezésli dokumentumaban
is szerepel, hogy a nonformalis és informalis tanulas révén szerzett
tanulasi eredmények érvényesitése fontos szerepet jatszhat a fog-
lalkoztathatésag €s a mobilitas javitasaban, tovabba ndvelheti az
egész €leten at tarto tanulds iranti motivaciot (Eurdpai Unid Tanacsa
2012).

Laszl6né Bétori Anna voltak az Igy irunk mi! elnevezésti projekt megalmodéi
és megvalositoi.

3 Hatévfolyamos diakok vettek részt a projektben: Nagy Agnes, Gyorfi
Boglarka, Mako Eszter, Laczkd Zsofia, Burai Zsofia, Somogyi Mariann, Nagy
Kincs6, Puskas Samuel, Frank Borbéla, Csurja Zo6ja, Mazan Gabriella, Toth
Boglarka, Szelke Barnabas
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2. A projekt soran fejlesztett készségek

A tanulasi folyamatoknak csupan a toredéke zajlik formalis ok-
tatasi rendszerekben. Ezen kiviil 1éteznek olyan mas — nonformalis
¢és informalis — dimenziok is, amelyekben valamilyen modon is-
mereteket, készségeket sajatitunk el (Bajusz 2011). A nem formalis
tanulds jelentds szerepet jatszik a 14—18 éves korosztaly életében,
lehetdséget biztositva olyan kulcskompetencidk fejlesztésére, mint
a kritikus gondolkodas, a problémamegoldas ¢s a kommunikacio.
Emellett lehetdséget ad érdeklddési teriileteik és szenvedélyeik fel-
fedezésére, valos tapasztalatok szerzésére, tarsadalmi kapcsolatok
kiépitésére és a kozosségi felelosségérzet kialakitasara. A Farkas
(2020) altal leirtakat a projekt eredményei is alatimasztjak, misze-
rint a nem formalis tanulés egyik nagy értéke, hogy kreativ és rugal-
mas, tovabba barmilyen keretet igénybe vehet.

A projektben résztvevd tanulok tobb készségfejleszto foglalkoza-
son vettek részt, amelynek célja, hogy elmélyitsék a megszerzett tu-
dasukat. A kreativ irés, vizualis kommunikacio, médiabiztonsag stb.
workshopok és tanulmanyi kirandulasok révén szerzett tapasztala-
tok olyan eszkozoket biztositanak a didkok szamara, amelyek segit-
ségével mélyebb megértést nyerhetnek a koriilottik 1évo vilagrol,
és képesek lesznek azt kritikusan elemezni. Ezek a programok nem-
csak az informaciok feldolgozasaban nyujtanak segitséget, hanem
arra is Osztonzik a didkokat, hogy kialakitsdk sajat véleménytiket,
és tudatosan fogyasszanak médiat (sz.n. Igy irunk mi! Nonformalis
oktatassal a médiatudatossagért 2024).

Az Eurodpai Unid kulcskompetenciakbol kiindulva és arra épitve
a kovetkezoképpen hatarozza meg a 2024. szeptember elsejétol ha-
talyos NAT a kulcskompetencidkat (110/2012. (VI. 4.) Korm. ren-
delet), amelyek fejlesztéséhez a szoban forgo projekt is hozzajarult:

— A tanulas kompetenciai

— Akommunikaciés kompetenciak (anyanyelvi és idegen nyelvi)

— A digitalis kompetencidk

— A matematikai, gondolkodasi kompetenciak

— A személyes és tarsas kapcsolati kompetenciak
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— A kreativitas, a kreativ alkotas, onkifejezés és kulturalis tuda-
tossag kompetenciai
— Munkavallaléi, innovacios és vallalkozdi kompetencidk
A kovetkezd részben bemutatjuk az egyes programelemeket és
azok relevancidjat a projekt szempontjabol.

2.1 A programelemek és alkalmazott modszerek bemutatisa

Elmondhato, hogy a formalis, iskolarendszeri tanulési folyamat
bizonyos mértékben kdnnyebben szervezhetd. Viszont ez az elény
gyakran hatraltatja a fejlédést, a sziikségleteknek, koriilményeknek
valé megfelelés iranti igény kialakulasat, a korszer(i tanulasszer-
vezési modszerek, eszkozok elterjedését (Vaczy 2012 idézi Bene
2018). A tanarok felkésziilhetnek az iskolai 6rakra nem formalis
tanulasi eszkozok hasznalataval ugy, hogy azonositjak a helyi le-
hetdségeket, egylittmiikddnek kozosségi szervezetekkel és vallalko-
zasokkal, tamogat6 tanulasi kdrnyezetet teremtenek, és ezeket az
eszkozoket a formalis tanulds kiegészitésére hasznaljak. Emellett
bevonhatjak a fiatalokat az Onismereti és kompetenciafejlesztési
folyamatokba mind az iskolaban, mind azon kiviil, lehetéségeket
teremtve az Onreflexiora, segitve 0ket erdsségeik és gyengeségeik
felismerésében, célkitlizésre 6sztondzve Oket, valamint visszajelzést
¢és tamogatast nyujtva. A projektben a kovetkezo tevékenységek jot-
tek 1étre:

— Készségfejlesztd foglalkozasok: célja a projektben résztvevo
fiatalok kulcskompetenciainak tudatos és hatékony fejlesztése.

— Hollokerti Estek: az 6t alkalmas rendezvénysorozat soran a
résztvevok olyan debreceni polgarokkal talalkozhattak, akik
életutjuk, szakmai tevékenységiik vagy kutatasi teriiletiik ré-
vén értékes gondolatokat €s inspiraciot nytjtanak a kdzosség
szamara.

— Tanulmanyi kirandulas: a két alkalmas kirandulasok 6 célja
az volt, hogy a diakok kdzvetlen tapasztalatot szerezzenek, és
testk6zelbol ismerhessék meg a média és az Gijsagiras vilagat.

— lgy irunk mi! — el6adasok és konferencia: a projekt eredmé-
nyeirdl és az alkalmazott modszerekr6l Egerben és Debrecen-

214



Bene-Téoviskes: Igy irunk mi! — Kozépiskoldsok a média vildgaban

ben megrendezett workshopokon, valamint a Kommunikacios
Nevelésért Egyesiilet XVII. Tudatossag a Kommunikacioban
— Varga Gyula Emlékkonferencia ,,igy irunk mi! — Kozépis-
kolasok a média vilagaban gyakorlati bemutatd” szekcidjanak
keretében szamoltak be a projektben résztvevo szakemberek
¢s didkok.
— SzerkesztOségi iilések: a szerkesztdségi iilések soran a diakok
megalkottak a Megyo-Tea cimii iskolatijsagot.
— Filmkészités: a projekt keretében a diakok folyamatos mento-
ralas mellett egy kétperces kisfilmet hoztak 1étre.
A kovetkez6 részben a kommunikacios- és konfliktuskezeld fog-
lalkozasok keretében torténd tevékenységeket fejtjiik ki részleteseb-
ben.

3. Kommunikacio6s- és konfliktuskezel6 foglalkozasok

A kritikai gondolkodas, a problémamegoldas és a kommunikaci-
0s készségek fejlesztése a 14—18 éves korosztalyban alapvetd fon-
tossagli mind az egyéni siker, mind a tarsadalmi fejlddés szempont-
jabol. Ezek a készségek lehetévé teszik a fiatalok szamara, hogy
eligazodjanak a technoldgiai fejlodéssel és globalis kihivasokkal
teli, gyorsan valtozo vildgban. A kritikus gondolkodas képessé teszi
Oket arra, hogy objektiven elemezzék az informaciokat, értékeljék
az érveket, és megalapozott dontéseket hozzanak. Ez kiilondsen
fontos az informacios tulterhelés és a félretdjékoztatas koraban, ahol
elengedhetetlen a hiteles forrasok felismerése és az elfogultsagok
azonositasa. A problémamegoldasi készségek segitik a fiatalokat ab-
ban, hogy hatékonyan kezeljék a kihivasokat, legyen sz6 személyes
¢letrdl, tanulmanyokrol vagy jovobeli karrierrél. Ahogy a technolo-
gia tovabbra is atalakitja az iparagakat és 0j lehetdségeket teremt, az
alkalmazkodas és az innovativ megoldasok megtalalasa rendkiviil
értékes képességek lesznek. A kommunikacios készségek — legye-
nek azok irasbeli, szobeli vagy digitalis — alapvetdek az egyiittmii-
kodéshez, a kapcsolatok kiépitéséhez és az onérvényesitéshez. Egy-
re inkabb Osszekapcsolodo vildgunkban a hatékony kommunikécio
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kulcsfontossagu a kulturalis kiilonbségek athidalasaban és a megér-
tés elésegitésében.

3.1 Tojasiizlet, avagy ne vessziink el a részletekben

A foglalkozas keretében a Tojasiizlet elnevezésii kommunikacios
készségfejlesztést szolgald gyakorlat segitségével jutottak a projekt-
ben résztvevok arra a kovetkeztetésre, hogy a nyilt kommunikacio
elengedhetetlen a sikeres munka- és az emberi kapcsolatok kialaki-
tasahoz. A foglalkozas keretében informaciot kaptak arra vonatko-
zoan, hogyan kell jo kérdéseket feltenni, milyen moédon kozelitse-
nek adott esetben egy interjualanyhoz. A 1ényeglatas képességének

az elsajatitasahoz tették meg az elsd lépést.

3.2 Interkulturdlis kommunikdcio

Az interkulturalis kommunikacié nemcsak a nemzetkozi kapcso-
latokra, hanem kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti interakci-
okra is kiterjed (Hidasi 2004, Malota — Mitev 2013). A foglalkozas
soran a tarsasjatékpedagdgia €s a torténetmesélés modszertanat al-
kalmaztuk, amelyek segitségével a didkok interkulturalis kompeten-
ciai fejlodtek, kiillonds tekintettel az etikett és a netikett szabalyai-

nak megismerésére és alkalmazasara.

3.3 Karaktererdsségek foglalkozas

A foglalkozéason a didkok a DISC-mddszer (Nagybanyai Nagy
— Pongor — Hadarics 2018) és Niemiec és McGrath (2022) altal
leirtakra alapozva dolgoztak fel a kiilonféle személyiségjegyek és
karaktererésségek témajat. A foglalkozas célja az volt, hogy a di-
akok felismerjék, hogyan hasznalhatjak sajat készségeiket kihivast
jelentd helyzetekben. Ezen kiviil olyan platformokat ismertek meg,
amelyek segithetik dket a jovobeli palyavalasztiasban és a boldogu-
lasban, mint példaul 6sztondij- és palyaorientacios lehetdségek. A
kiscsoportos munka allt a foglalkozas kdzpontjaban.

3.4 Vizualis kommunikdcio foglalkozds

A foglalkozas keretében fejlesztettiik a fiatalok vizudlis irastu-
dasat. Betekintést kaptak arra vonatkozoan, hogy milyen 0j formai
vannak a tudomanykommunikéacionak. Tovabba kitértiink az adat-

216



Bene-Téoviskes: Igy irunk mi! — Kozépiskoldsok a média vildgaban

vizualizaciora, amely alapvetd fontossagl, ugyanis mindenhol jelen
van. Minden nap hasznaljuk, de ritkdn gondolunk bele, hogy ezek
miért és hogyan miikddnek, illetve milyen etikai kérdésekrol vagy
esztétikai megfontolasokrol kell donteni egy-egy anyag eldallitasa-
kor (Batorfy 2024). Ezeknek a kérdéseknek a megvitatasa sziikség-

szer(, hogyha egy 0jsag elkészitését, létrehozasat tervezzik.

3.5 Médiabiztonsag foglalkozds

A digitalis kultarat nem kovette a médiaismereti magas kultira
(Forgd 2001), a digitalis eszkdzok széles korben valod elterjedése
sok esetben nincs egyenes ardnyban a megfeleld szinti digitalis
kompetenciaval. Szamtalan veszély leselkedik a felhasznalokra a
cybertérben, emiatt kiillonosen fontos, hogy a rendelkezésre all6 esz-
kozeinkkel fejlessziik a fiatalok médiatudatossagat. A projekt soran
kozépiskolasok esettanulmanyokon keresztiil vizsgaltak a cybertér
elonyeit és hatranyait, és megoldasokat dolgoztak ki problémas
helyzetek kezelésére.

Osszegzés

Az eléz6ekben bemutattuk a projekt célkitiizéseit és a fobb prog-
ramelemeket, amelyek a fiatalok kulcskompetenciainak fejleszté-
sét céloztak meg. A projekt egyik legfontosabb eredménye, hogy a
résztvevok gyakorlati ismereteket szereztek arrol, hogyan mikodik
egy szerkesztség, valamint képet kaptak arra vonatkozoan, hogy
milyen 1épésekbdl all egy cikk, illetve Ujsag elkészitése. A targyi
tudas mellett fejlodott tobbek kozott a fiatalok kommunikacios és
problémamegoldd készsége, érzelmi intelligenciaja. A projektben
szerzett tudast és tapasztalatot nem csak az iskolai kdrnyezetben
tudjak hasznositani, hanem onnan kilépve az egyetemen €s a mun-
kaerdpiacon is kamatoztathatjak.

Mind a didkok mind a mentortanarok visszajelzései azt mutatjak,
hogy a fiatalok motivaltan vettek részt a didkszerkesztéségi mun-
kaban. A program nemcsak a résztvevok személyiségfejlodését ta-
mogatta, hanem Uj érdeklddési teriiletek felfedezésére és a benniik
rejlé lehetéségek kibontakoztatdsara is lehetdséget biztositott. A
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legnagyobb elismerést az jelentette, hogy a résztvevok érdeklodtek
a program folytatasarol és az egyiittmiikdodés hosszu tavu lehetdsé-
geirdl.
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Olah David

A magyar didkok kompetencidi. Szocialis kiilonbségek,
avagy a Kreativ iras a készségfejlesztés szolgalataban.

Bevezetés

A tanulmany célja, hogy ismertesse a magyar diakok szovegértés-
sel, illetve szovegalkotassal kapcsolatos készségeit. Ezek felkutata-
saért tanulmanyoztam a 2012-es, a 2018-as és a 2022-es PISA-je-
lentést, valamint felhasznaltam a hazai kompetenciamérések illetve
a hazai fogalmazasi készséget vizsgald kutatasok eredményeit is. A
tanulmanyban kitértem arra is, hogy egy orszag gazdasagi helyzete
¢és a tanulok csaladi hattere milyen mértékben befolyasoljak a dia-
kok kompetenciait. Ezeken tul nemzetkozi kontextusba helyeztem
a magyar didkok szovegértéssel kapcsolatos készségeit. Kivancsi
voltam arra is, hogy az altalam vezetett kreativ iras kurzus miként
jarult hozza a kiilonb6z0 szocialis hattérrel rendelkez6 diakok kom-

munikacios készségeinek a fejlesztéséhez.

2. A magyar didkok szovegértési készségei

A kiilonb6z6 PISA-mérések eredményeibdl lathatdva valik, hogy
a magyar diakok szovegértési készségei nemzetkozi szinten a ko-
zépmezOnyhoz sorolhatok (PISA 2013: 42, PISA 2019: 17, PISA
2023: 10-11).

Példanak okaért a 2022-es mérésen a tizendt éves magyar diakok
szovegértése nem tért el szignifikansan az OECD-atlagtol. Osszesen
81 orszag vett részt ezen a mérésen, hazank pedig a 31. helyezést
érte el. Ezzel bejutott a legjobb 38%-ba nemzetkdzi szinten (PISA
2023: 10). Ez hatarozottan javulasnak szamit a 2018-as eredmé-
nyekhez képest, ott ugyanis Magyarorszag nem érte el az OECD-at-

219



Kozépiskolasok a média vilagaban

lagot, bar az is igaz, hogy nagysagrendileg ehhez nem hianyzott
sok pont. A 2018-as mérésen 77 orszag teljesitményérdl van adat,
hazank ekkor a 33. helyet foglalta el. Igy bejutott a legjobb 43%-
ba az orszagok ranglistajan (PISA 2019: 10). Felmeriilhet a kérdés,
miszerint a PISA-mérések tanulsaga alapjan mire képes egy atlagos
magyar 15 éves diak. A mérések tanulsaga szerint a magyar didkok
képesek a szoveg f6 gondolatainak a felismerésére, a sziikséges in-
formaciokat beazonositjak, alacsonyabb szintli kovetkeztetéseket is
le tudnak vonni (PISA 2019: 17). A szdveg explicit tartalmat megér-
tik, részben az implicit utalasokat is. Amennyiben explicit informa-
ciokrol van szo, képesek ok-okozati 9sszefiiggéseket feltarni. Ossze
tudjak vonni a szoveg egyes allitdsait. Személyes tapasztalataikat
Ossze tudjak vetni a szoveggel. Az elébb leirtakra a magyar didkok
74,7%-a képes (PISA 2019: 37). Azonban a magyar didkok 0,5%-
a képes a kovetkezore: , Feltevések és kritikai itéletek megfogal-
mazasa szokatlan témaju vagy Osszetett szovegekkel kapcsolatban,
tobb feltétel vagy nézbpont figyelembevételével. Apro részletekbe
menden szoros olvasas.” (PISA 2019: 37). Ezen képesség mar rend-
kiviil magas fokt, az OECD-orszagokban ez a szam atlagosan 1,3%,
ami még mindig rendkiviil alacsony, azonban t6bb mint a kétszerese

a magyar atlagnak.

3. A PISA-mérések és a kompetenciamérések eredményeinek
az értelmezése a gazdasagi teljesitmény és a csaladi hattér
tiikkrében

A kiilonboz6 felméréseket vizsgalva arra is kivancsi voltam,
hogy egy orszag gazdasagi teljesitménye és a tanulok csaladi hat-
tere kozott milyen Osszefiiggések talalhatok. Az volt a hipotézisem,
hogy ezen két valtoz6 nagyban befolyasolja a tanulok kompetenci-
ait. Els6 korben megnéztem azt, hogy a kiilonbdzo orszagok milyen
eredményeket értek el a szovegértéssel kapcsolatos feladatok terén
a PISA-méréseken. Majd rakerestem a Vilagbank gazdasagi adata-
ira is, igy lathattam a résztvevd orszagok GDP-jét, tovabba az egy
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fore jutd vasarloers-paritasukat' is. Ugy gondolom, hogy a két soron
kovetkez6 oszlopdiagram sokat elarul arrdl, hogy egy orszag gazda-
sagi teljesitménye mennyire befolyasolja a didkok teljesitményét.
Mind a két tablazat a 2022-es PISA-mérés eredményeit veszi alapul,
tovabba a 2022-es gazdasagi adatok keriilnek megjelenitésre.

Egy fore juté vasarloeré-paritas dsszehasonlitisa a tiz
legjobban teljesitoé orszaggal
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''Ez kis hijan megfeleltethetd az egy fére juto GDP-nek. Meglehetésen pon-
tos mérdeszkoznek bizonyul: ativel a valutak ingadozasan, ugyanis nemzetk6zi
dollart vezettek be a precizitas érdekében.
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A Vilagbank adatait bongészve egy-egy kivételt leszamitva meg-
er6sodott az, hogy a magasabb életszinvonal nagyobb aranyban
mutatott fel kivalo teljesitményt nyujté didkokat. Emellett meg-
vizsgaltam a hazai kompetenciamérések eredményeit is. Szamos
intézményi jelentést atnéztem, mikdzben arra jutottam, hogy a jol
teljesitd gimnaziumok tanuléi szignifikdnsan kedvezébb CSH-inde-
xet? tudhatnak a magukénak, mint a kevésbé jol teljesité szakképzok
tanuloi (Az orszagos mérések eredménye, é.n.). A nemzetk6zi méré-
sek ramutatnak arra, hogy egy orszag gazdasagi ereje befolyasolja
a tanulok kompetenciait, tovabba a hazai kompetenciamérések jol
ramutatnak arra, hogy az anyagilag kedvezébb csaladi hattérrel bird
diakok jobb szovegértési készségekkel rendelkeznek, mint nehe-
zebb helyzetben 1év6 tarsaik. Bar a fejlett és fejlodo orszagok kozot-
ti kiillonbség jol kimutathatd, a rangsor alaposabb atnézése utan az is
kijelenthetd, hogy a fejlett orszagok kozotti teljesitménykiilonbség
mar nem a gazdasagi erén mulik (PISA 2023:10). Sok esetben azt
lathatjuk, hogy a gazdasagilag kevésbé erds fejlett orszagok maga-
sabb pontszamot érnek el, mint gazdasagilag erésebb tarsaik. igy a
fejlett orszagok kozotti versenyt mar mas valtozok befolyasoljak?’.

4. A Kkell6 mértékii készségfejlesztés elmaradasanak a kovetkez-
ményei

A magyar oktatasi rendszer az altalanos iskola felso tagozatatol a
lexikalitast helyezi a kdzéppontba. Bar ez szinte minden tantargyra
igaz, ezen tényallas fokozottan igaz az irodalom tantargy oktatasara
(Kispal 2022:11). A 19. szazad kdzepén egy olyan szemlélet valt
uralkod6éva a magyar irodalom oktatasat illetéen, amely az iroda-
lom torténetének az oktatasat helyezte kdozéppontba, ennek a hatasa
pedig maig veliink van (Kispal, 2022:11-15). Emiatt azonban hat-
térbe szorul a szovegértési €s a szovegalkotasi készség fejlesztése.
Ennek kovetkezményei jol tetten érhetdk a kiilonbozo felmérések-
ben. A 2022-es kompetenciamérések eredményei alapjan a hatodik

2 A CSH-index segitségével igyekeznek felmérni azt, hogy a didkok csaladi
hattere mennyire kedvez6 anyagi szempontbdl.

3 Tlyen példaul a tanari képzés, a tanarok megbecsiiltsége, illetve az, hogy az
adott oktatasi rendszer mennyire tartja fontosnak a kompetenciak fejlesztését.
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évfolyamos tanulok 26,2%-a nem rendelkezik elég jo szovegértési
készséggel ahhoz, hogy képes legyen a tananyag 6nallo elsajatitasa-
ra. Mivel nyolcadik osztalyban mar nehezedik az anyag, 4m a kész-
ségek kello fejlesztése elmarad, igy a nyolcadik osztalyban ez az
arany mar 41% (Az orszagos meérések eredménye, é€.n.)*. Megoldas
lehetne, hogy kisebb mennyiségii lexikalis tudast varnanak el toliik,
ugyanakkor tobb készségfejlesztd feladattal taldlkoznanak.

5. A diakok szovegalkotasi készsége

Nem tudok olyan friss tanulmanyrdl, amely reprezentativ médon
felmérte volna a didkok fogalmazasi készségeit. Emiatt a korabbi
mérések eredményeit fogom roviden ismertetni. A magyar diakok
fogalmazassal kapcsolatos készségei az altalanos iskola 5. oszta-
lyatol a kozépiskola 12. osztalyaig lassan, egyenletesen fejlodnek
(Szilassy 2012). Ennek ellenére minél idésebb didkokat vizsgaltak,
annal inkabb elmaradt a fogalmazasi készségiik a gondolkodasi ké-
pességeikhez, illetve a korosztalyukhoz kéthetd elvarasokhoz képest
(Szilassy 2012). Kadarné pedig arra mutat ra egy 1983-ban elvég-
zett IEA-vizsgalattal, hogy a didkok technikailag képesek az irasra,
azonban az eredményes kommunikaciora mar annal kevésbé. Ennek
a 6 oka az egocentrizmusban all, abban, hogy nem veszik figyelem-
be a cimzettet, illetve a koriilményeket (Kadarné 1990: 144-145).
Egy 1999-es szegedi vizsgalat szerint a magyar diakok jol fel tudtak
mérni azt, hogy melyek egy jo szoveg kritériumai, tisztaban voltak
az altaluk elolvasott szoveg nyelvi, tartalmi erejével. Azonban a sa-
jat fogalmazasaikban mar nem alkalmaztiak ezeket a kritériumokat
(Szilassy 2012). Mindez nem véletlen: Samu Agnes is azt irta, hogy
az olvasas egy rendkiviil fontos, s6t nélkiilozhetetlen dolog a fogal-
mazasnal is, azonban irni irva tanul meg az ember (Samu 2004: 13).
Ennek ellenére a magyar oktatasban nem jut kiilondsebb figyelem a
fogalmazasi készség fejlesztésére, holott az a tovabbtanulasban és a

munkaerépiacon is jol hasznosithato.

4 Az a feltételezésem, hogy a valosagban valamennyivel alacsonyabb ez az
arany. A didkok tét nélkiil irjak ezen felméréseket, tehat nem feltétlen a legjobb
képességeiket mutatjak meg.
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6. A kreativ iras definicidja

A kreativ iras fogalmat Raatz Judit a kdvetkez6 modon hataroz-
ta meg: ,,A kreativ iras (creative writing) eredeti forméajaban olyan
szervezett keretek kozott torténd irasgyakorlat, amely a kiilonféle
mifajokban valo alkotds szabalyait igyekszik megtanitani valtoza-
tos, értékeld, elemz6, kritikai modszerekkel. Az irasgyakorlat célja:
az 1d6k folyaman kialakult szovegszerkesztési €s alkotasi fogasok
elsajatitasa utan az ir6 legyen képes a szabalyszer(it6l, a kanontol

val6 tudatos eltérésre” (Basch 2020: 128).

6.1. A kreativ irds hasznossdga

A kreativ iras technikai ismereteket ad az Gjszerti, egyéni kifeje-
zésmod elsajatitasahoz. Leginkabb rovid torténetek, versek, novel-
lak, dalok, naplok, monologok, jelenetek tartoznak a hataskorébe.
Ezek olyan miifajok, melyek alkalmasak a személyes jellegli meg-
szolalasra, raadasul segitik a személyiség fejlodését. Hozzajarulnak
az Onbizalom fejlesztéséhez, a helyes onértékeléshez, a tarsadalmi
megnyilvanulas hatékonysagahoz (Samu 2004: 13). Gondolkodni
tanit, aktivitasra serkent, vonzobba teheti az irast. Javithatja a tanar
kapcsolatat a didkokkal, valtozatossagot jelenthet a tanulok és az
oktatok szamara egyarant. Ezen feladatok elvégezhet6ek egyéni for-
maban, csoportosan, lehetnek egyszeriek vagy éppen folyton felele-
venithet6k. Van azonban olyan, ami kdzos tulajdonsaguk lesz. Ezek
elvégzése kulcsfontossagi kompetencidkat fejleszt a felhasznalasi
teriilett6] és a tanoratol fiiggéen. Ilyenek az anyanyelvi kommuni-
kacid, az idegennyelvi kommunikacio, a kezdeményezoképesség és
a vallalkozo6i kompetencia, a szocialis és allampolgari kompetencia,
a kifejezokészség és a hatékony, 6nalld tanulas. Ezen mddszer él-
ményhez kotédik, igy valdsziniileg jobban beépiil az anyag a me-
moriaba. A feladatok soran fejlédik az imaginativ® és a heurisztikus®
képesség (Kusper 2021:218).

Fontos megérteni azt, hogy a kommunikacioés kompetencianak
alapjat képzik a belsé képek, mikdzben a kreativ irasos feladatok
pontosan ebben segitenek, illetve a logikai gondolkodasban is. A

° fgy jotékony a fantaziat illetSen is.

¢ Olyan modszer, ami elvezet a felismerésre.

224



Olah David: A magyar didkok kompetenciai

kreativ irds modszertana igen valtozatos, ezért minden diszciplinaris
tantargy oktatasa soran alkalmazhat6. Tovabba (barmilyen meglep6
is) a kreativ irasra épiil6 feladatok nem minden esetben igényelnek
irasos tevékenységet. Igy lehetéség nyilik az egyéni gondolatok és
érzések szova tételére, majd a lehetd legvalasztékosabb kifejezés-
moédra. Ezen modszer elényos lehet a felsé tagozatban is, hiszen
eldsegiti a valasztékosabb onkifejezést. Tovabba a hatranyos hely-
zetll tanuloknal is hasznosnak és praktikusnak mondhatd ezen elja-

ras (Kusper 2021: 207).

7. A kutatasomrol

Célom volt, hogy tobb kiilonbdz6 tipusu iskolaban kreativ irdsra
épiil6 foglalkozasokat tartsak a gyerekeknek fél éven keresztiil két-
hetente egy alkalommal. Egy kérd6ives kutatést is szerettem volna
elvégezni. Az hamar kidertilt, hogy az iskolak tulterheltsége miatt
ezt nem tudom maradéktalanul megvalositani, emiatt a realitasok-
nak megfeleld kutatisba kezdtem. Osszesen négy kiilénbdzé szin-
téren tudtam alkalmazni a kreativ irds modszerét. Az elso és egyben
legeredményesebb szintér egy altalanos iskola volt. Abba az isko-
laba javarészt szegregatumokban ¢é16 diakok jartak, a legtobb eset-
ben nehéz csaladi hattérrel rendelkeztek. Az iskolahoz tartozott egy
bentlakasos kollégium, melynek felsd tagozathoz tartozo6 diakjaihoz
heti rendszerességgel kijartam, kreativ irasra épiilé foglalkozasokat
tartottam nekik. Megtisztelének éreztem azt, hogy délutan 6t ora-
tol hat oraig rendszeresen részt vettek a foglalkozasaimon, holott
ez nem volt kotelességiik, ez egy fakultativ foglalkozassorozat volt.
Bar alkalmi nehézségek adodtak, ennek ellenére elmondhatom azt,
hogy a foglalkozésaink j6 hangulatban teltek, raadasul a kell6 fe-
gyelem mindig megvolt. A siker egyik alapja az lehetett, hogy a dia-
kok ugy érezték, nem egy korrepetalason vannak, sokkal inkabb to-
rédést kapnak és jol érzik magukat. Az els6 alkalommal a kreativitas
fogalmardl beszélgettiink, majd megkértem Oket arra, hogy mond-
janak véletlenszertien 6t szot. Amikor azokat felirtam egy papirra,
elkezdtem mondani egy torténetet, majd abba belefiiztem az altaluk
mondott els6 szot. Ezt fel is ismerték, tetszett nekik. Megkértem az
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egyik diakot, hogy folytassa a torténetet ugy, hogy az 6 elbeszélésé-
ben jelenjen meg az altaluk mondott masodik kifejezés. Vagy éppen
barmely mas szot hasznalhatja a fennmaradt négy koziil. Vartam
egy kicsit, de uigy lattam, még nem all készen, emiatt folytattam a
mesélést. Miel6tt a masodik szot belefiiztem volna, raérzett a fela-
datra az egyik didk, majd engedélyt kért arra, hogy folytathassa a
torténetet. Amikor latta, hogy ezt megteheti, valoban jol folytatta
a torténetet ¢és bele is fiizte az altaluk mondott masodik szot. Ezt
kdvetden egy masik didk vitte tovabb torténetiinket, néhany mondat
utan pedig felmertiilt azon kifejezés, amely a kovetkezd volt k6zos
listankon.

Amikor az 6todik is a torténet részévé valt, atbeszéltiik, milyen
volt a feladat, hogyan érezték magukat, majd masik altaluk mondott
0t sz6 alapjan megismételtiik a feladatot. Sokat nevettiink kdzben,
tetszett nekik az, hogy tetszés szerint formalhatjak az eseményeket
és még dicséretet is kapnak érte. A tovabbi foglalkozasok soran ezen
modszer mellett szamos kreativ irdsos modszert is hasznaltam. Az
igaz, hogy a gyerekek szoban fogalmaztak meg valaszaikat, a szo6-
beli kifejezokészség fejlesztése egyike volt a céljaimnak, raadasul
szamos 1j szoval boviilt a szokincsiik. Végso soron a szovegekkel
kapcsolatos attittidjiik is megvaltozott. Példaul szivesen vették azt,
hogy egy verseskotetbdl kivalasztott verset szabadon kezeliink, an-
nak formajat felhasznalva uj miivet hozunk létre altalunk megadott
tematikaban. Bevallom &szintén, arra nem szdmitottam, hogy kozel
masfél honap utan mar gond nélkiil hasznalhatok verseskoteteket a
foglalkozasok soran, mindezt a motivacio csokkenése nélkiil.

A kollégiumi didkok esetében a motivacio, a szokincs novekedé-
se és a szovegekkel kapcsolatos attitlid megvaltozasa egyarant jelen
volt. A sikert azonban elsésorban a gyerekeknek tulajdonitanam,
hiszen a foglalkozasok a szakmai felkésziiltségem és motivaciom
ellenére sem lehettek volna sikeresek az 6 megfelelé hozzaallasuk
nélkiil.

Ezek mellett azért azt is szeretném kiemelni, hogy alapvetéen
tobbet terveztem foglalkozni a szobeli kifejezoképességiik direkt
fejlesztésével, a szokincsiik bovitésével is. Igaz, indirekt és jatékos
mobdon ez végig jelen volt. Amennyiben a hangulatot, a motivaciot,
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a szovegekkel kapcsolatos attitidot nézziik, egyértelmiien sikeresek
voltak a foglalkozasok, raadasul szdmos dolgot elmondtak kozben a
sajat életiikrdl, mondhatni, bizalmi kapcsolat alakult ki veliikk. Emel-
lett azonban az is megemlitendd, hogy tobb idére lett volna sziikség
ahhoz, hogy 0sszetett mondatokat hasznalva fejezzék ki magukat’.
Ugy gondolom, a mai tuddsommal mar tobbet tudnék haladni veliik
egységnyi id6 alatt®,

A kreativ irds modszerét alkalmaztam tovabbi két altalanos isko-
laban is. Az egyik a gyakorlati helyem volt, a masikban pedig ta-
narként oktattam. Mind a két intézményben kiegészité modszerként
volt jelen a kreativ iras. A modszer sikeressége szinte mindig azon
mult, hogy mennyire taldltam meg a k6z0s hangot az adott osztaly-
lyal. Minél jobban sikertilt ez, annal tobb alkotas sziiletett szorgal-
minak feladott hazi feladatok keretében. A masik megfigyelésem
abban all, hogy a legtobb diak nem az iras technikai részével kiizd.
A legfobb lekiizdend6 akadaly inkabb abban all, hogy gyakran nem
latjak at a létrehozando szoveg kontextusat, tovabba uj nekik a sza-
bad alkotas mozzanata. Tény, hogy az olvasas egy rendkiviil fontos
mozzanat ahhoz, hogy jol tudjunk fogalmazni, én is azt tapasztal-
tam, hogy a tobbet olvaséd didkok irtak szinvonalasabb fogalmaza-
sokat. Azonban azt sem célszeri szem eldl téveszteni, hogy maga
az iras is egy fontos mozzanat a j6 fogalmazasi készség eléréséhez
(Samu 2004: 13).

Mindezek mellett szeretném meg emliteni azt, hogy a torténetme-
sélés (storytelling) médszere a Cambridgei-i Egyetem szotara sze-
rint magaba foglalja a torténetek irasat és elmondasat (Farkas 2022).
fgy az is elmondhat6, hogy rendkiviil nagy atfedést mutat a kreativ
iras modszerével. A kutatds soran egy tanodaban is korrepetaltam,
ahol két diaknal szintén kiegészité modszerként alkalmaztam a kre-
ativ irast. Szerettem volna megértetni a diakokkal azt, hogy mely
vonalak parhuzamosak egymassal és melyek nem, tovabba azt is,
hogyan szamolunk keriiletet. E16sz6r hagyomanyos modon probal-
koztam, &m az mindig rovidtavu sikereket hozott. Amikor kiilon tor-

" 1gaz, erre is volt példa, alapvetden még nem volt jellemzd.
8 A kollégiumban foly6 kutatas 2022-ben tortént.
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téneteket alkottam, s azok segitségével adtam at az informaciokat,
mindig hatékonyabb volt az informacio atadasa.

Osszefoglalas

A tanulmanyomat alapvetéen két cél hatarozta meg. Egyrészt
bemutattam a magyar didkok szdvegértéses és szovegalkotdsos
készségeit. A forrasok alapjan elmondhaté az, hogy a magyar dia-
kok teljesitménye nemzetkozileg a kozépmezdnyhoz sorolhatéd. To-
vabba a fejlett orszagok magasabb pontszamokat értek el a fejlodd
orszagoknal, tehat az orszagok gazdasagi ereje befolyasolja a dia-
kok kompetenciait. Az anyagilag kedvezdbb csaladi hattér szintén
nagyban hozzéjarul a diakok teljesitményéhez. Ezeken til rdviden
ismertettem az altalam tartott kreativ iras kurzushoz kapcsolodo ku-
tatdsomat ¢és annak eredményeit.

A jovében célom, hogy egy friss felmérést végezzek a magyar di-
akok fogalmazassal kapcsolatos készségeivel kapcsolatban. Tovab-
ba azt is meg szeretném vizsgalni, hogy a didkok szovegértési kész-
ségei mennyiben fiiggenek 0ssze a szovegalkotasi készségeikkel.
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mai koordinalasat latja el. Tobb egyetemi projekt megvalositasaban
aktivan részt vett. Szakmai, vallalati vezet6i tapasztalatai legfékép-
pen a humanerdforras hatékony foglalkoztatdsahoz kapcsolédnak.
Kutatasi teriilete a humanszervezés technikai, vezetésfejlesztés,
HR-menedzsment, {izleti kommunikacié tdgabban vett témakorei-
hez is kapcsolodik.
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Kukorelli Katalin, Dunatijvarosi Egyetem, TTI, Szervezetfej-
lesztési és Kommunikaciotudomanyi Tanszék, Fdiskolai tanar. 34
éve dolgozik a felsGoktatisban, egyetemi tanulméanyait a Lvovi Al-
lami Tudomanyegyetem roman és german nyelvek €s irodalom sza-
kan végezte, PhD doktori fokozatat a Pécsi Tudomanyegyetemen
2003 oktoberében szerezte. Kutatasi teriiletei: kommunikacios kész-
ségfejlesztés, az asszertiv viselkedés, a szuicid viselkedés, a hallga-
tas és csend szerepe a tarsadalom szinterein, a jelenléti vs. online
oktatas. verbias@uniduna.hu

Lehoczky Maria Magdolna, a Karoli Gaspar Reformatus Egye-
tem Pedagégiai Karanak mesteroktatoja, altalanos iskolai és gya-
korlatvezetd tanitd, reformatus hittanoktatd, vallastanar, kutatasi
terlilete: a mentor szerepe a képességek kibontakoztatasaban. E-ma-
il-cim: lehoczky.maria.magdolna@kre.hu

Magyar Agnes, magyar nyelv és irodalom szakos bolcsész és
tanar, valamint kommunikacié szakos bolcsész végzettséget szer-
zett 2005-ben a Szegedi Tudomanyegyetemen. 2014-ben doktoralt
az ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak Neveléstudo-
manyi Kutatasok doktori programjaban. Kutatasi teriiletei az olva-
sova nevelés, a médiatudatossag és a korszeri pedagogiai eljarasok
¢és technikak alkalmazasa az anyanyelvi és kommunikéacios neve-
lésben. Oktatoi tevékenysége a magyar nyelv és irodalom, kommu-
nikacié és médiaismeret témaju tantargyak széles spektrumat o6leli
fel az EKKE Jaszberényi Campus tanito, 6vodapedagogus, csecse-
mo- és kisgyermekneveld, valamint a gyogypedagogia alapképzési
szakjain. magyar.agnes@uni-eszterhazy.hu

Mizerak Eszter kozépiskolai magyar nyelv és irodalom-torté-
nelem szakos tanar, jelenleg a Dunautjvarosi Egyetem Banki Donat
Technikum fejlesztési és koordinaciods igazgatohelyettese és oktato-
ja. 2000-ben magyar-torténelem szakos tanarként végzett a Szegedi
Tudoméanyegyetem Juhasz Gyula Tanarképz6 Foiskolai Karan, majd
2002-ben magyar nyelv és irodalom szakos bolcsész tanari diplomat
szerzett a Szegedi Tudomanyegyetemen. Ezt kovetden 2006-ban
torténelem szakos bolcsész diplomat szerzett a Miskolci Egyete-
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men. 2022-ben Kozoktatasi vezetd és pedagogus-szakvizsgat tett a
Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karan. Szakdolgozataban a konfliktuske-
zelést kutatta a kozoktatdsban és a mediacio lehetdségét vizsgalta
a szakképzésben. Munkéajaban elkdtelezett az innovativ fejleszté-
sek irant és fontosnak tartja a Szervezetfejlesztés és az alternativ
konfliktuskezelés megvalosulasat.

Olah David, torténelem—magyar szakos tanar, jelenleg az EKKE
Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjanak hallgatoja. Kutatasi témaja
a kreativ iras.

Pap Ferenc, a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pedagogiai
Karanak dékanja, tanszékvezetd egyetemi tanar, a reformatus hitta-
noktato szak szakfeleldse, a Hitéleti képzések és a tehetséggondozds
fejlesztése kari kutatési palyazat szakmai vezet6je, reformatus lel-
kész, kutatasi teriiletei: bibliai teologia, istentisztelet- és kultusztor-
ténet, keresztyén liturgiatorténet. E-mail-cim: pap.ferenc@kre.hu

Popkova Tatyana Dmitrievna, Perm State University (Russia),
kultaratudomanyok doktora. 20 éve dolgozik a fels6oktatas terii-
letén. A Kuibisev Allami Pedagogiai Intézetben szerzett diplomat
zene és ének szakon. A filozéfia kandidatusa cimet 2005-ben, a
docensi cimet 2016-ban, a kulturatudomanyok doktora cimet 2022-
ben kapta meg. Tudomanyos érdeklédési korébe a kovetkezd témak
tartoznak: a modern oktatas és a didkok kulturalis alkalmazkodasa-
nak problémai, oktatasfilozofia, szocialpolitika az oktatas teriiletén,
az orosz és a kinai kultura kdlcsonhatasa, a gyermekkor vilaga mint
kulturalis jelenség. tatyana3@mail.rutatyana3@mail.ru

Schmidtka Ildiké a Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Ne-
veléstudomanyi Doktori Iskolajanak hallgatéja. A Nagykanizsai
Tankeriileti Kézpont Altalanos Iskolaiban és Gimnaziumaiban tanit
Digitalis kultarat. Erdekl6dési teriilete a kozoktatésra, mizeumokra
és konyvtarakra fokuszal.

Szetey Szabolcs, a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Pedago-
giai Karanak intézetvezetd egyetemi docense, Hitéleti képzések és
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a tehetséggondozas fejlesztése palyazat kari kutatasvezetd, tanitd —
reformatus hittanoktato, reformatus lelkész, kutatasi teriiletei: homi-
letika és -torténet, prédikaciokutatas, komplex és interdiszciplina-
ris prédikaciotorténet, irdsmagyarazat és prédikacio Osszefiiggései.
E-mail-cim: szetey.szabolcs@kre.hu

Széke-Milinte Eniké, egyetemi docens, tanszékvezetdé EKKE,
Pedagogiai Tanszék. Kozel harom évtizede a pedagogusképzés
tigyéért dolgozik, az ovodapedagogus képzés mellett a tanarképzés,
kiilonosen a médiatanar képzés all érdeklddése kozéppontjaban.
Tobb nemzedék oktatasdban részt vett a kommunikator képzésben
is. Kutatasi teriiletei: média- és informacids miiveltség, pedagdgiai
kommunikacio, pedagdgusképzés, ovodapedagogia.

Sz6ll6si Tamas,: Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Ne-
veléstudomanyi Doktori Iskoldjanak hallgatdja. A Debreceni Egye-
tem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar Gyermeknevelési
Tanszékén tanarsegéd. Kutatasi teriilete: Ovodai/Iskola kommuni-
kacio, intézményi kotddés, pedagogus és sziild kapcsolata.

Tomori Timea, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Tanito-
és Ovoképzé Intézet, egyetemi adjunktus. F6bb kutatasi teriiletei:
iskolapedagogia, anyanyelv-pedagogia, informacios miiveltség. to-
mori.timea@uni-eszterhazy.hu

Toviskes Imre, emberier6forras-tanacsadasi és felndttképzeési
szakember. A SALTO Mddszertani Kozpont altal validalt tréner. Az
Eurdpa Tanacs és Eurdpa Bizottsag emberi jogi és interkulturalis
projektjeiben szerzett tapasztalatokat. Oraadd a Debreceni Egye-
temen. A Pécsi Tudomanyegyetem Filozofia Doktori Iskolajanak
hallgat6ja. Kutatasi témaja a mesterséges intelligencia tarsadalmi
integracidja.
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